Rakenteellisen sosiaalityon foorumi

SOSIAALIHUOLLON VAIKUTTAVUUS JA MITTARIT

OHJELMA Rakenteellisen sosiaalityon foorumi
on avoin, monitoimijainen keskustelu-
ja tiedotusfoorumi rakenteellisesta
sosiaalitydsta kiinnostuneille.

9.00 Tervetuloa
Sivi Talvensola, Koske

9.05 Tiedonmuodostus sosiaalitydssa
Minna Kivipelto, Jyvaskylan yliopisto Tervetuloal!
+ Keskustelu

lImoittaudu mukaan kevadan Puheenvuorot

9.50 Vaikuttavuuskeskus — ajankohtaista foorumeihin tésta linkista. : tallennetaan.
sosiaalihuollossa
Katariina Simila, kansallinen

7 s
vaikuttavuuskeskus e Ne ovat

10.10 Palautetietoisen tydotteen (FIT) katsottavissa
kayttdkokemuksia Helsingist kahden viikon ajan
Maria Isgaho ja Oliwia Sarmaste, Helsingin julkaisusta.
kaupunki
+ Keskustelu

Keski-Suomen sosiaalialan
10.40 Ajankohtaista rakenteellisen osaamiskeskus
sosiaalityon kehittdmisessa Keski-Suomessa

Sivi Talvensola, Koske

« Keskustelu Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU




Sosiaalihuollon vaikuttavuus ja mittaaminen

- Uusl asia?

T v peawe seusae TIEISMNETE.

Miten mitata sosiaalityoti

KUN SOSIAALIMENOT kasvavat yhi nopeam-
min, on jirkevad miettid, saadaanko rahoille toi-
vottu vastine vai jadvatkd vaikutukset olematto-
miksi. Yritysmaailman iskusanat tuottavuus, tulos-
vastuu ja tavoitejohto kelpaavat myds sosiaaliloh-
kolle, mutta niitd ei pida arvioida liike-elamin
yksioikoisella panos—tuotos-menetelmalld. Ta-
lourasiantuntijoiden ihanne saada paljon suorittei-
ta pienin kustannuksin ei sovellu siltasn sosiaali-
palveluihin.. -

Ensiksi on selvitettdvd, mihin ihmisten palvelul-
la pyritaan. Tiyttddko paihdehuolto tai lastensuo-
jelu tehtavinsd? Muuttuuko autettavan eldma pa-
remmaksi vai ei? On arvioitava, miten ldhelle
tavoitetta paastiin ja palionko kului rahaa. Yksi
kuvaustapa tai mittari ei milldn Tiiti sosiaaliloh-
kon monenlaisiin tehtéviin.

Esimerkiksi paivihoitoa voidaan mitata sen kat-
tavaudella. Yksi tavoite on saavutettu, kun alle
kolmivuotiaiden hoito on jérjestetty. Seuraavaksi
joudutaan tekemaan paljon sitd mutkikkaampia
arvioita, kun mietitaén, millaista palvelu on lapsen
kannalta. Pystytd4nké fyysisen turvapaikan ohella
tukemaan pienten kehitystd parhaalla mahdollisel-
la tavalla? Osa tuloksista ilmenee vasta vuosien
paastd.

Pelkilld suoritemittarilla toimeentulotuki saat-
taa nayttdd tehokkaalta ja taloudelliselta, kun

niukoin ' varoin on hoidettu palion asiakkaita.
Kokonaisuutena tulos on lihelld nollaa ellei tuen
tarvitsijaa ole saatu omille jaloilleen. Vaikka hin
juoksee yhtd mittaa sosiaalivirastossa ja kasvattaa
suoritetta, hénen asiansa eivit ole korjaantuneet.
Helsingissd on piisty entisté parempiin tuloksiin
paneutumalla kunnolla asiakkaan pulmiin ja kayt-
tdmalld Iyhytaikaisesti runsaammin rahaa. Pitkiai-
kaisautettavien mizrd on vahentynyt, tuen kesto
Iyhentynyt ja kiytetty kokonaissumma laskenut,
vaikka uusia asiakkaita on tullut entistd enemmin.

Sosiaalityon tehosta ja tuottavuudesta on kes-
klfsteltu kiivaimmin paikaupunkiseudulla, mutta
mittaus- ja kuvailutapoja kehitelldén eri puolilla
maata. Kun tyontekijoitd syytetadn holtittomasta
rahojen tuhlailusta, joka ei edes tehoa ihmisten
ongelmiin, he masentuvat. Kukaan ei halua tehdi
merkityksetonti tyotd. Luotettavia arviointimene-
telmid tarvitaan osoittamaan niin onnistunuset
kuin heikot kohdatkin.

Epiémiellyttavisti huhuista paistiin vain ku-
moamalla ne tosiasioin, mutta sosiaalitoimen tilas-
tot ovat puutteellisia. Joko niihin ei koota oikeita
asioita tai ne kattavat liian Iyhyen ajan. Vuodessa
ei vield nahdd, onko vaikeuksiin joutuneen ihmi-
sen elimd saatu pysyvisti uusille raiteille. Suorit-
teiden ja kustannusten liséksi myos vaikutukset on
kartoitettava erilaisin jélkiseurantamenetelmin.

Helsingin sanomat 17.4.1990

Insinoo

Tuottavuus on laskenut, mutta vaikuttavuuden mittaaminen olisi térkedmpad

Tehtaalla on helppo laittaa pali-
kat jonoon tuottavuusmittauksia
varten, Miti enemméin tavaroita
saadan aikaan pienilld kustannuk-
silla, sitd parempi. Nyt mittareita
on yritetty soveltaa Helsingin so-
siaalitoimeen. Tulokseksi on saa-
tu, ettd tuottavuus on laskenut
vuodesta 1987 12-16,5 prosenttia
sen mukaan mitd indeksii on
kiiytetty.

Misséiin muussa Suomen kau-
pungissa vastaavia laskelmia ei
ole tehty, joten tuloksia ei voi
verrata mihink#iin. Ainakin Hel-
singille olisi lottovoitto, jos joku
ostaisi vaikkapa vain markalla
Kkaksi miljardia tappiota tuottavan

| "yrityksen”. Niin hullu kukaan ei
ole. Onko mithéin jérkei mitata
téllaisen firman tuottavuutta?

Julkiset menot ovat kasvaneet
niin kiivaasti, ettd tehokkuusvaa-
timukset ovat voimistuneet. Endd
ei suvaita yhteisten varojen holti-
| tonta kidvited. Siksi virkamiehet
yrittéiviit etsid mittareita, jotka
auttaisivat jirkeistimdén toimin-
toja.

Laatu ei niiy
mittareissa

Sosiaaliviraston toimitusjohtaja
Rauno Kervinen luettelee kolme
syyti tuottavuuden laskuun. Suu-
rimmalta osalta se selittyy palve-
lujen laadun paranemisella, misti
mittarit eiviit kerro mitédn,

Kervinen kertoo esimerkin
Kustaankartanon vanhainkodista,

 joka on saneerattu, Ennen re-
monttia sielld hoidettiin sataa
suhteellisen hyvikuntoista van-
husta. Nyt talossa on huonokun-
’toisia potilaita lihes sairaalamai-
sissa oloissa puolet vihemmin.
Henkilokuntaa heiddn hoitonsa
sitoo kaksi kertaa enemmin Kuin
ennen. Se ei voi olla vaikuttamat-
ta tuottavuuteen.

rien tuottavuusmittareita
yritetddn soveltaa sosiaalitoimeen

nustaso nousi ratkaisevasti —
mutta saihan Helsinki alle 3-vuo-
tiaiden hoidon kuntoon.
Byrokratian paisumisesta on
puhuttu paljon, ja on epdilty ettid
sekin olisi syyllinen tuottavuuden
laskuun. Kervisen mukaan sen
vaikutus on hyvin pieni.

Helppoja tapauksia
nopeasti ovesta ulos
Kervinen sanoo, ettei hén vas-

tusta sosiaalitoimen tuottavuuden
mittaamista. Hinen mielestidn

noilla. Koska sosiaalipalveluita
on hyvin monenlaisia, ne on jaet-
tu neljdén toimialaan, jotka on
painotettu eri tavoin. Myds toimi-
alojen sisdlld toiminnot on paino-
tettu sen mukaan, kuinka paljon
tyotd niiden aikaansaamiseksi tar-
vitaan.

Esimerkiksi painokertoimen 1
on saanut kehitysvammaisten lai-
toshoito, joka vaatii suuren tyd-
panoksen. Huomattavasti pie-
nempi painokerroin on annettu
kéynnille sosiaalitydntekijén luo-
na.
"Ongelma on, etteiviit nykyiset

Jos sosiaalitybntekijd haluaa ol-
la oikein tuottava, hin ottaisi
vastaan vain helppoja tapauksia,
jotka voisi hoitaa ovesta ulos
mahdollisimman nopeasti.

Sosiaalivirasto ei myoskin toi-
mi niin, ettd se haalii véien vikisin
lastenkotiin lapsen, kun sielld on
Eaikka tyhjéné. Se on kuin palo-

unta, jonka pitdd olla aina hily-
tysvalmiina apua Se ei
ole kovin tuottavaa.

Reaalikasvu
pienenee

sen, ettd menojen kasvua |
hidastaa. Reaaalikasvu on .
viime vuosina 3-5 proser
Kun suunnittelemme ensi vu
tarjoamme itse pakttijille
prosentin kasvua. 1980-luku
voimakkaan kasvun aikaa. T
vuosikymmen ei sitd endd
Kervinen sanoo.

Julkisiin palveluihin ei ilme
ti endii haluta listtd rahaa. Jo
sosiaalipoliitikotkin ovat myt
neet, etteiviit koko ajan laaj

vat sosiaalipalvelut pysty po

maan ihmisten ongelmia. N
omaa ponnistelua tarvitaan.
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