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Sosiaalityon tiedonmuodostus on laaja-alainen

kokonaisuus

Sosiaalityd toimintana pohjautuu jatkuvaan tiedon tarpeeseen
(Richmond 1917).

“-- sosiaalinen ndytté voidaan mdidiritelld sisdltden mitkd tahansa tai
kaikki tosiseikat henkilon tai perheen historiasta, jotka yhdessd
osoittavat asiakkaan sosiaaliset vaikeudet ja keinot niiden
ratkaisemiseksi. (Richmond 1917, 43).

Sosiaalinen diagnoosi pohjautuu siten koottuun nayttoon.
Diagnoosin tekeminen aloitetaan keraamalla asiakkaan tilanteesta
"todistusaineistoa”, joka aloittaa prosessin, jossa kriittinen
tarkastelu ja todistusaineiston vertailu seuraavat. Prosessin
viimeisena vaiheena on keratyn aineiston tulkinta ja "sosiaalisen
vaikeuden” maarittely. (Richmond 1917, 51.)
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% Tiedonmuodostuksen orientaatioita

* Hallinnollinen orientaatio: Pddtoksenteko tarvitsee tietoa esimerkiksi siita, miten
olemassa olevia palveluita ja etuuksia voidaan parhaiten hyddyntaa ihmisten
auttamiseksi.

* Tehtava- ja tapauskohtainen orientaatio: Kdytdnnon sosiaalityd tarvitsee tietoa.

* Rakenteellinen orientaatio: Tietoa tarvitaan rakenteiden ja olosuhteiden
muuttamiseksi, jotta sosiaaliset ongelmat vahenisivat.
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% Vaikuttavuustiedon tarve kasvanut kaikilla alueilla

» 2020-luvulla erityisesti hallinnollisen orientaation merkitys korostunut (sote-uudistus).

* Palveluista haluttaan (kustannus)vaikuttavia, mielelldan tehokkaita ja vihemman
henkiloresurssi-intensiivisia.

* Pelkka hallinnollinen tieto antaa kuitenkin varsin kapean kasityksen sosiaalityon
vaikuttavuudesta.

* Myds kaytannon sosiaalityo tarvitsee tietoa siitd, miten asiakkaiden saamat palvelut vaikuttavat
« MUTTA: tamankaltaista tietoa on sosiaalityosta viela kovin vahan saatavilla.
* SYY:

- Hyvinvointialueet omistavat asiakastiedon ja tietojarjestelmat, joissa tietoa sailytetaan.

- Tietojarjestelmatoimittajat omaavat ratkaisut.

- Yksittaiset vaikuttavuustiedon purot eivat muodosta kokonaisuutta (erillismittarit).
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% Tietojen saaminen asiakastietojarjestelmista

mhyvd meihyvaeikd huono huono en osaa sanoa mhyvd meihyvaeikd huono huono en 0saa sanoa
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Tuottavuusindikaattorit 56 TKI-toiminta 58
Vaikuttavuusindikaattorit 60
Laatuindikaattorit [ EZEEN 61
Volyymitieto Laadun seuranta ja arviointi n 47
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Osuus vastaajista

Tiedon saatavuus asiakastietojarjestelmists Julkisten sosiaalihuollon organisaatioiden (n=88)

julkisissa sosiaalihuollon organisaatioissa (n=87-88) t|e’.c.01arjeste'l.m|en a\{ulla kgratyrl catan

(Salovaara ym. 2021, 61). hyodynnettavyys eri tarkoituksiin (n=88) (Salovaara
’ ym. 2021, 63).
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% Vaikuttavuusperustainen sosiaalihuolto 2030

Kasvanut
vaikuttavuustiedon
tarve.

Mittareita ja
indikaattoreita
kehitetaan.

Case- tutkimuksia ja
kyselyja.
Rakenteellisen tiedon
tietopohjan
valmistelu.

Vaikuttavuustiedon
tuottamista
valmistellaan.

- Vaikuttavuuskeskus
- Vaikuttavuuden talo
- SOSU-hanke

- SULAVA-hanke

- Kaupalliset toimijat

- Hyvinvointialueiden
TKKI-strategiat

Sote-
vaikuttavuustiedon
kokonais-
arkkitehtuuria
koskeva selvitys.

- Yliopistot

- Ammattikorke-
akoulut

- Hyvinvointialueet
- Tutkimuslaitokset
- THL, STM

Suositukset tiedon-
muodostuksen
kokonais-
arkkitehtuurista, joka
sisaltaa myos
vaikuttavuustiedon.
Tietojarjestelmat
Data-analytiikka

Analyysikelpoinen
tieto

Asiakastieto,
hallinnollinen tieto ja
rakenteellinen tieto
muodostavat hallitun
kokonaisuuden.

Sote-paatoksenteko,
asiakastyo ja palvelut
pohjautuvat

vaikuttavuustietoon.

Vaikuttavat palvelut
- vaeston
hyvinvointi ja terveys
paranevat.
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