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Sosiaalityön tiedonmuodostus on laaja-alainen 
kokonaisuus

 Sosiaalityö toimintana pohjautuu jatkuvaan tiedon tarpeeseen 
(Richmond 1917).

 “-- sosiaalinen näyttö voidaan määritellä sisältäen mitkä tahansa tai 
kaikki tosiseikat henkilön tai perheen historiasta, jotka yhdessä 
osoittavat asiakkaan sosiaaliset vaikeudet ja keinot niiden 
ratkaisemiseksi. (Richmond 1917, 43).

 Sosiaalinen diagnoosi pohjautuu siten koottuun näyttöön. 
Diagnoosin tekeminen aloitetaan keräämällä asiakkaan tilanteesta 
”todistusaineistoa”, joka aloittaa prosessin, jossa kriittinen 
tarkastelu ja todistusaineiston vertailu seuraavat. Prosessin 
viimeisenä vaiheena on kerätyn aineiston tulkinta ja ”sosiaalisen 
vaikeuden” määrittely. (Richmond 1917, 51.)
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Tiedonmuodostuksen orientaatioita

 Hallinnollinen orientaatio: Päätöksenteko tarvitsee tietoa esimerkiksi siitä, miten 
olemassa olevia palveluita ja etuuksia voidaan parhaiten hyödyntää ihmisten 
auttamiseksi.

 Tehtävä- ja tapauskohtainen orientaatio: Käytännön sosiaalityö tarvitsee tietoa.

 Rakenteellinen orientaatio:  Tietoa tarvitaan rakenteiden ja olosuhteiden 
muuttamiseksi, jotta sosiaaliset ongelmat vähenisivät.
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Vaikuttavuustiedon tarve kasvanut kaikilla alueilla
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 2020-luvulla erityisesti hallinnollisen orientaation merkitys korostunut (sote-uudistus).

 Palveluista haluttaan (kustannus)vaikuttavia, mielellään tehokkaita ja vähemmän 
henkilöresurssi-intensiivisiä. 

 Pelkkä hallinnollinen tieto antaa kuitenkin varsin kapean käsityksen sosiaalityön 
vaikuttavuudesta.

 Myös käytännön sosiaalityö tarvitsee tietoa siitä, miten asiakkaiden saamat palvelut vaikuttavat

 MUTTA: tämänkaltaista tietoa on sosiaalityöstä vielä kovin vähän saatavilla. 

 SYY: 

– Hyvinvointialueet omistavat asiakastiedon ja tietojärjestelmät, joissa tietoa säilytetään.

– Tietojärjestelmätoimittajat omaavat ratkaisut. 

– Yksittäiset vaikuttavuustiedon purot eivät muodosta kokonaisuutta (erillismittarit).



Tiedonmuodostuksen
kokonaiskuva

 Tietoa muodostetaan nyt eri paikoissa, eri
lähteistä ja erilaisilla menetelmillä ja välineillä.

 Tieto tallentuu lukuisiin erilaisiin paikkoihin.

 THL (2023) ohjeistaa asiakastietojärjestelmiin
kirjatun tiedon kokonaisarkkitehtuurin.

 Muu tieto (case-tutkimukset, kyselyt, 
haastattelut, vaikuttavuustieto) tallentuu
hajanaisesti eri paikkoihin, eikä sitä säädellä.
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Tietojen saaminen asiakastietojärjestelmistä

22.5.2024JYU SINCE 1863. 6

Tiedon saatavuus asiakastietojärjestelmistä 
julkisissa sosiaalihuollon organisaatioissa (n=87–88) 
(Salovaara ym. 2021, 61).

Julkisten sosiaalihuollon organisaatioiden (n=88) 
tietojärjestelmien avulla kerätyn datan 
hyödynnettävyys eri tarkoituksiin (n=88) (Salovaara 
ym. 2021, 63).
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Vaikuttavuusperustainen sosiaalihuolto 2030
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Kasvanut 
vaikuttavuustiedon 
tarve.
Mittareita ja 
indikaattoreita 
kehitetään.
Case- tutkimuksia ja 
kyselyjä.
Rakenteellisen tiedon 
tietopohjan 
valmistelu. 
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Vaikuttavuustiedon 
tuottamista 
valmistellaan.
- Vaikuttavuuskeskus
- Vaikuttavuuden talo
- SOSU-hanke
- SULAVA-hanke 
- Kaupalliset toimijat
- Hyvinvointialueiden 
TKKI-strategiat
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Sote-
vaikuttavuustiedon
kokonais-
arkkitehtuuria
koskeva selvitys.
- Yliopistot
- Ammattikorke-
akoulut
- Hyvinvointialueet
- Tutkimuslaitokset
- THL, STM
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Suositukset tiedon-
muodostuksen 
kokonais-
arkkitehtuurista, joka 
sisältää myös 
vaikuttavuustiedon.
Tietojärjestelmät
Data-analytiikka
Analyysikelpoinen
tieto
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Asiakastieto, 
hallinnollinen tieto ja 
rakenteellinen tieto 
muodostavat hallitun 
kokonaisuuden. 
Sote-päätöksenteko, 
asiakastyö ja palvelut 
pohjautuvat 
vaikuttavuustietoon.
Vaikuttavat palvelut 
→ väestön 
hyvinvointi ja terveys 
paranevat.
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