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SORA —toimintamallista paatettya Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella:

* Lahtokohtia:
EP:n sote rakenneuudistushankkeessa 2020-2021 (sote-tietojohtaminen) osaksi sote-raportointia kehitettiin ammattilaisten kokemustiedon keruun
systemaattinen SORA-toimintamalli, joka sote-hankkeiden strategisessa ohjausryhmassa on aiemmin jo hyvaksytty jatkokehitettavaksi, kayttéon

otettavaksi ja implementoitavaksi tydvalineeksi hyvinvointialueella 2023.
Tulevaisuuden sotekeskus -kehittdmistyon osana SORA:sta 2022 on paatetty, ettd toimintaa koordinoi EP:IId sosiaalityd/sosiaalihuolto kumppaneita

mukaan kutsuen. -> Kehittaminen jatkuu RRP:n osana 2024 Iéhtien
* SORAN merkitys paitsi sosiaalitydlle, myds koko HVA:en tietotuotantoon ja -johtamiseen seka kehittamiseen:
"SORA on myés laaja kuva siitd, mitd ilmiditd nousee ja millaisia palveluja tarvitaan, vaikka esim. terveydenhuollolla on omat

tulokulmansa ja ilmiénsd.”
* Toimintamallin organisointi EP:1ld on jo askeltumassa konkreettisestikin HVA:een rakenteeseen - steppeja:

.

toins'\g:::n:lalli Sosiaalityd koordinoi RAKE-tyﬁryl.\méi koostun_.l_ kaikkien SORA-toiminnal
hvvik toimintaa paatetty Pal\:‘ec:uahile'd: ! edusta!jlst%(lil_ tilaisuudet, mu TKIO-yhteistydn erilaiset
2;\"1% 52\8:;\; 8.12.2022 m:ka::':::‘;ie:;s?:am pidetaan HVA:een avautune muodot ja ulottuvuudet

Valmisteilla: Sosiaalisen

raportoinnin vuosikello (ml.
tiedon hyddyntdmisen polut)

2023 aikana

* Eisiis viela kaikilta osin konkreettista , mutta ollaan jo matkalla...
SONet (1) BOTNIA

Q? Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Sosiaalisesta raportoinnista moniaaniseen raportointiin: MISTA

ON KYSE?

Sosiaalinen raportointi on keskeinen
rakenteellisen sosiaalitydon menetelma, jonka
tarkoituksena on tuottaa asiakastyossa
kertyvaa tietoa palvelujen suunnitteluun ja
paatoksentekoon

KENEN TIETO ON TARKEAA?

KEIDEN KAIKKIEN TIETO ON
TARKEAA?

Pelkat tilastot
ja numerot
eivat riita...

Asiakastyon yhteydessa ¢
kertyvan ammattilaisten

Yhteisoihin ja yhteiskuntaan liittyvat positiiviset .2 ... kokemustiedon tuottarminen

ja negatiiviset ilmiot ovat hyvinvoinnin ja  Sosiaalinuoltolaki TR -
terveyden edistamisen, ennalta ehkaisyn ja i 7 Off KAIRKIEH tV°'|‘| ekijorden
rakenteellisen sosiaalityon materiaalia. Taman Vastuliiid
tiedon dokumentoinnin hyédyntdminen on |
kehittamistyon tavoitteena | Terveydenhuoltolaki
Eyske asiakasdtyé')sgé I1<ertyvéin "kirjaamattoman” | 11

okemustiedon dokumentoinnista o

DS . . o ) .. i Luo rakenteita tiedon

raportoinnista ja nakyvaksi tekemisesta ' Lakisosiali-a tuottamiselle ja toimenpide-
Ammattilaisten kokemustiedon kerddaminenja | terveydenhuolon ehdotusten tekemiselle
raportointi auttavat eri toimijoita |oytamaan Dn by
uudentyyppistd tiedontuotannon ]/'a tiedon | Jarjestamisesta 6-7§
hyddyntdmisen kumppanuutta tulevissa sote- |
keskuksissa ja yhdyspinnoilla. : untalak

SORA ei ole sama kuin huoli-ilmoitus!

Hyodyttaa jatkossa esim.

..rinnalle
tarvitaan
laadullista

kokemustiet

SORA ei tassa tarkoita lainsaadantdd, joka
liittyy keinoihin ja ratkaisuihin puuttua
"opiskeluun soveltumattomuuteen”

hyvinvointikertomus- ja
strategiatyota

Q‘g Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

SORA-toimintamallilla
turvataan tiedonkulku
ruohonjuuritasolta
paatoksentekoon

Nostaa esiin ajankohtaisia
ilmioita, palvelujarjestelmaa
koskevia epakohtia tai
palvelujen puutteita, mutta
myos positiivisia asioita

Raportointi taydentaa
indikaattori —ja tilastotietoa
osana tiedolla johtamista

Ammatillisen kokemustiedon
pohjalta voi l6ytya uusia
innovatiivisia keinoja parantaa
hyvinvointia eri elaman osa-
alueilla kuntalaisten
elinymparistoissa
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MONITOIMIJAINEN NAKOKULMA RAKENTEELLISESSA TYOSSA:
MONIKANAVAINEN SOSIAALISEN RAPORTOINNIN SORA- TOIMINTAMALLI ETELA-POHJANMAA

POLITTINEN
PAATOKSEN-

JOHTORYHMAT,

TEKO

JAOSTOT JA

NEUVOSTOT < TIETOTARVE: Kenelta kokemustietoa

l TYOPARIT JA LS AL A kerataan ?
MONIALAISET KERUU JA KOONTA
JARJESTO- SO-HY-TE -
NEUVOSTO, TIMIT
ASIAKASRAADIT,
MUuUT Sy /A T Ghciaalihtialalalki

Sosiaalihuoltolaki
78

TOIMUJAFOORUMIT

Terveydenhuoltolaki

= HYVINVOINTIALUE 11-12§ TIEDON

/KUNTA TIEDOLLA o MUODOS-
= ALUEKEHITYSTYO Missd tahoilla VAIKUTTAMI- Laki sosiaali- ja TAMINEN JA
= KANSALAIS- kokemustieto vaikuttaa? NEN terveydenhuollon ANALYSOINTI

YHTEISKUNTA
= YHTEISTYOALUE

jarjestamisesta 6-78§

Kuntalaki

_______________________

TIEDON
JAKAMINEN:
TIEDON
VASTAANOTTAIJA
JA VALITTAMISEN
TAPA

Anne Saarijarvi
kehittamispaallikko

SON: (W) BOTNA

erityisasiantuntija
Sote-uudistus

Eteld-Pohjanmaa

SOSIAALIHUOLTO
TERVEYDENHUOLTO
SIVISTYSTOIMI
JARJESTOT JA SRK:T
MM.

VALTIONHALLINNON
TOIMIJIAT

REFLEKTOINTI-

KEHITTAJA-
ORGAANIT

YHTEISET

FOORU

ASIAKKAAT,
KUNTALAISET,
KANSALAIS- JA
KOKEMUS-
TOIMUAT

AMMATTILAISTEN
KOKEMUSTIEDON TUOTANNON
JA HYODYNTAMISEN PROSESSI

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

Tiedonkeruun toteutus,
koodaus, luokittelu ja
analysointi, alue-
/kuntakohtainen
raportointi

Kehittdmiskohde
Raportoidut juurisyyt
Ehdotetut/ tarvittavat

toimenpiteet ja
kehittimisehdotukset

Toimijat,
yhteistyokumppanuudet,
vastuutaho(t)

Aikataulu

Mittarit/indikaattorit

Seuranta ja arviointi
"tsekkauspiste”
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Mita tietoa raportointi on tuottanut alueelta?
Mista SORA -tietoa on saatavilla?
Miten tuloksia on lahdetty alueella hyodyntamaan?

SONet €09 BOTNIA



SORA -toimintaa aikajanalla 2022-2024

Laaja tiedonkeruu myoés yhdyspinta

toimijoille lokakuu /2022

* sosiaalihuollon kaikki palvelutehtavat

* terveyssosiaalityo

* sosiaaliasiamies , potilasasiamies

* perusterveydenhuolto, terveydenhoitajat,
kiirevastaanottojen hoitajat

* ensihoito

* Eskoon monialainen tiimi

* sosiaali- ja kriisipdivystys

* koulukuraattorit ja psykologit

* perhekeskukset

* ohjaamot

* nuorten tydpajat

* Ankkuri -tiimi

* MARAK -tyéryhma

* TYKE-tiimit

* talous- ja velkaneuvonta

* sovittelu

* Rikosseuraamusvirasto

* kuntien HYTE-toimijat

* maahanmuuttajakoordinaattorit

* jarjestot

* Seurakunnat

Sosiaalihuollon ammattihenkiloston SORA

3/2024 N= 54 (2022 N= 114, 2021 N = 62/ N= 24)

Raportointien luokittelu ja
analysointi
marras-joulukuu/2022

EP:n sote -hankkeiden strategisen
ohjausryhman linjaus

12/2021 hyvaksytty toimintamalliksi
EP:n HVA:eelle

8.12.2022: toiminnan
koordinointivastuu sosiaalityolle

Tiedonkeruu 3/2024: raportoijina
sosiaalihuollon ammattihenkilo6t,
mutta tulkinta ja reflektointitoiminta
yha mukana

-analysointiprosessi kaynnistymassa
(SB ja RRP)

Tulkinta- ja
reflektointitilaisuudet
huhti-kesakuu 2023
”Kolme kysymystd”

* Nuorisovaltuusto

* Asiakasraati (paihde- ja
mielenterveys)

* Vanhusneuvosto

SORA "tasmadinfot”
johtoryhmille, muille tyéryhmille ja
verkostoille, klubitoimijoille mm.

* EPT- verkosto

* vammaissosiaalityon

klubi

* aikuissosiaalityon klubi
jo aiemmin

* perhekeskuskoordinaat-
torit (osin)

CHTE

Tulkintatilaisuudet- ja
"tasmainfot” seka
tulosesittelyt (ml.
kehitysehdotukset) syksylla
2023 EPAT,
kokemusasiantuntijat,

EP:n HVA:een henkil6sto -ja
kehittamislautakunta,
Yhdyspintatyo -jaHYTE-
lautakunta-...> HVA
aluevaltuuston terveiset

EP:n hyvinvointialueen

linjaava RAKE-tyoryhma

* Aloittanut 9/2023-> viimeisia
linjauksia toimintamalliin
4/2024

-> Koottavana alatyoryhmat

mm. osaamisen tukemiseen

Foorumeita:

* RaKe-keskiviikot 2023 (5X)

*  muita tyOpajoja, koulutusta

* Mahdollisesti jatkossa
aluevaltuuston aamukoulut?




Ajatuksia ja oppeja:

« Eri toimialat ylittava raportointitieto & yhdyspintatoimijoiden merkitys
« Tiedottaminen, sosiaality0, erityisesti rakenteellinen sosiaalityd tutuksi!
« Reflektointi ja yhteinen tulkinta prosessin eri vaiheissa (vrt. BIKVA-
arviointi)
« EP:II3 jo vertailtavaa tietoa vuodesta 2021 |ahtien

« Osaamiskeskusten rooli & resurssit /Hyvinvointialueiden tarpeet, odotukset
ja nakemykset

« Sosiaalisen raportoinnin toteutuksessa
« Rakenteellisen sosiaalityon osaamisen kehittamisessa
- tiedon omistajuus?
« Analysoinnin, luokittelun ja raportoinnin tavat EP:lla
« elinkaarimalli+ palvelujarjestelma, muokattavat PP-raportit

« Tiedon keruun “sujuvoittaminen” ja hydédyntamisen tavat /tyokalut
« korkeakouluyhteistyon merkitys & HVA:een tiedonhyddyntamisen “erisyklisyys”
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