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RAKENTEELLINEN SOSIAALITYO

¢ Alkujuuret 1900-luvun alkupuolella

* Jane Addams sosiaalityon yhteiskunnallisen tehtavan ja sosiaalisten
epakohtien esiin nostaminen

* Mary Richmond sosiaalinen raportointi

s Kansainvalisesti nahdaan usein radikaalin sosiaalityon tavoin
sosiaalisena liikkeena (Mullaly & Dupré 2019; Garrett 2021).

‘*Suomessa ymmarretty kapeammin, ldhinna tiedonkeruuna ja
raportointina seka osana sosiaalipolitiikkaa.

* Anneli Pohjola (2011) auttamisen ja vaikuttamisen “kaksoissidos”, joka
tarkoittaa asiakkaiden tukemista seka yhteiskunnalliseen ajatteluun,
palveluihin ja paatoksentekoon vaikuttamista.




s Lakisaateista toimintaa, jota voidaan toteuttaa seka
palvelujarjestelman sisalla etta ulkopuolella, julkisella
sektorilla ja kolmannella sektorilla.

s*Sosiaalihuoltolain 7 § mukaan rakenteellisella
sosiaality6lla huolehditaan sosiaalista hyvinvointia ja
sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon valittymisesta seka
sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyodyntamisesta
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).

**Tavoitteena on oikeudenmukaisuuden edistaminen,
eriarvoisuuden vahentaminen ja kansalaisten
hyvinvoinnin tukeminen (Pohjola 2014).




**Voidaan jakaa Pohjolan (2011) jasennyksen mukaisesti
neljaan tehtavaalueeseen: tietotyohon,
inkluusiotyohon, strategiatyohon ja
oikeudenmukaisuustyohon. Lisaksi MoRa-hankkeen
tulosten pohjalta viidenneksi osa-alueeksi voidaan
katsoa myos poliittinen tyo (Kannasoja & Ruonakangas
2023).

*» Tieto, tiedon tuottaminen ja tiedolla vaikuttaminen
ovat rakenteellisen sosiaalityon keskeisimpia 0\
nakdkulmia. Tiedon ja tiedolla johtamisen merkityksen @
kasvaessa kyky tuottaa ja tulkita \~7

asiakaspalvelutilanteissa syntyvaa tietoa kasvaa. C (\ )
( .

(Kuusisto-Niemi 2016.)




SOSIAALINEN RAPORTOINTI

**On tiedolla vaikuttamista ja yksi tapa tehda rakenteellista

sosiaalityota.
**Tarkoituksena kerata ja tuottaa tietoa palveluiden

kehittamistarpeista, hyvista kaytannoista, konkreettisista

ratkaisuehdotuksista ja ajankohtaisista yhteiskunnallisista

teemoista (STM 2024).
**Sosiaalinen raportointi mahdollistaa myos asiakastydssa
syntyneen hiljaisen tiedon muokkaamiseen ja eri toimialat
ylittavan tiedon hyodyntamisen (Lyly 2016).
**Sosiaalinen raportointi voidaan ndahda yhtena keskeisimpana

sosiaalipalveluita koskevan tiedon kokoajana ja jasentajana seka
asiakaslahtoisen tyootteen toteuttamismuotona (Kivipelto 2021).
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**Tietoa on mahdollista kayttda esimerkiksi johtamisen ja paatoksenteon tukena,
palveluiden kehittamisessa seka kansalaisten hyvinvoinnin edistamisessa (STM
2024).

**Sosiaalihuollon tyoorganisaatioissa on keskeista nostaa esille, etta vaikuttaminen
on osa sosiaalityon ydinta ja yhteiskunnallista tehtavaa. Taman vuoksi myos
tyontekijoiden olisi hyva olla mukana pohtimassa ratkaisuja havaitsemilleen :
ongelmille. (Hussi 2005.) ﬂ

s Johtamisen merkitys korostuu erityisesti siind, miten sosiaalinen raportointi \ .
saadaan osaksi arjen perusasiakastyota, ja etta siihen on johdon tuki. Pelkan /\,/
tiedon keraaminen ei viela vaikuta paatdéksentekoon, vaan vaatii johtajilta N //
paneutumista asioihin ja niiden eteenpain viemista. (Mt.) &

\




*¢Sosiaalisen raportoinnin tietoja voivat tuottaa asiakkaat
palvelujen kayttajina, viranomaiset, ammatilliset toimijat,
kolmannen sektorin edustajat ja asukkaat (STM 2024).

s*Tiedonkeruu voi olla tilastollista tai asiakastyosta kerattya
laadullista tietoa tai molempien yhdistavaa (mt).
* Tiedonkeruutapoja ovat esimerkiksi paikalliset kyselyt, havainnoiva

osallistuminen, kokemusasiantuntijoiden haastattelut ja ryhmakeskustelut
(Kivipelto 2021).




SOSIAALISEN RAPORTOINNIN
TIETOKAYTANNOT HYVINVOINTIALUEILLA

**Tiedonkeruu noudattaa tiettyja paapiirteita, kuten sahkoista lomaketta ja
samankaltaista prosessia.

s Lomakkeen sisdlto, raportoinnin laajuus ja kasittelytavat kuitenkin vaihtelevat.

**Monet hyvinvointialueet kayttavat Varsinais-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen Vasson PRO SOS -hankkeessa kehitettya lomaketta tai sen
pohjalta tuotettua omaa lomaketta, joka on tarkoitettu sosiaalityon
ammattilaisten, kuten sosiaalitydntekijoiden, sosiaaliohjaajien ja kuraattoreiden

kayttoon ja on kaytdssa ympari vuoden. Lomakkeeseen kirjataan negatiivinen tai
positiivinen asia tai ilmio.




**Muutama uusimmista kayttoonottajista kayttaa
lomaketta, joka mahdollistaa sosiaalisen raportoinnin

myos alueen asukkaille ja lomakkeen voi tayttda myos
anonyymisti.

 Taman voi nahda tukevan osaltaan rakenteellisen
sosiaalityon tavoitteita mahdollistaen myos
palveluita kayttavien asiakkaiden
osallistumismahdollisuuden epakohtien
raportoimiseen ja palveluiden kehittamiseen.

s Lisdksi kdytossa on neutraalin ilmion raportoimisen

mahdollistavia lomakkeita, joissa on kyse ns. heikkojen
signaalien esiin tuomisesta.



s*Vaikuttamisrakenteessa ja siina kuka toimintaa
koordinoi on alueellisia eroavaisuuksia.

**Monin paikoin tiedon vastaanottajana, kokoajana ja
eteenpain viejana toimivat alueelliset osaamiskeskukset
tai asiasta vastaa esimerkiksi kehittajasosiaalityontekija.

s*Useimmilla hyvinvointialueilla raportoinnin tuloksia
kaydaan laajasti lapi eri johtoryhmissa ja rakenteellisen
sosiaalityon verkostoissa. Lisaksi ajankohtaiset asiat
voidaan nostaa esimerkiksi sote-palvelulautakuntaan.
Joillakin alueilla lomakkeen tietosisalto maarittelee,

miten asia etenee.




s*Tavoitteena on, ettd raporttien tuottama tieto
huomioidaan palvelujen kehittamisessa niin
alueellisesti kuin valtakunnallisestikin.
* Tietoja voidaan hyddyntaa esimerkiksi
edunvalvonnassa, viestinnassa, hankkeiden
valmistelussa ja korkeakouluyhteistydssa.




**Padosin maakuntajaon pohjalta muodostettuja
hyvinvointialueita on 21 seka Helsingin kaupunki.
Poikkeuksena on Uudenmaan maakunta, joka on jaettu
neljaan hyvinvointialueeseen ja Helsingin kaupunkiin (STM
2024), joka tassa raportissa luetaan hyvinvointialueiden

joukkoon.
*»Talla hetkella sosiaalinen raportointi on:
e Kaytdssa 15 hyvinvointialueella
* Pilotoinnissa tai kehitteilla 2 hyvinvointialueella




Esimerkkeja raportoinnin tuloksista

Hyvinvointialue | Sosiaalinen | Mista Raportoinnin Tuotetut Keskeisimmat
raportointi [ lahtien laajuus raportit raportoidut ilmiot
kaytossa kaytossa kokonaismaara

TAI
viimeisimmalta
raportointikaud
elta

Varsinais- Kylla 2018 Sosiaalityontekijat, 435 tai 79 Palvelujen
Suomi sosiaaliohjaajat, saatavuus,
kuraattorit jatkuvuus,
integraatio
Eteld-Karjala Kylla 2021 Sosiaalitydontekijat, 38 Neuropsykiatristen
sosiaaliohjaajat, asiakkaiden oikea-
kuraattorit aikaiset palvelut,

koulupudokkuus,
psyykkisesti
oireilevat lapset ja
nuoret




Esimerkkeja rapor

Hyvinvointialue

Sosiaalinen
raportointi
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Mista
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Raportoinnin
EETIVVES

Tuotetut raportit
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raportointikaudelta
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Keskeisimmat
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Kyll4
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2022
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Sosiaalialan
ammatti-
henkilot

Sosiaalialan
ammatti-
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69 tai 11

11

Tyoikaisten
mielenterveysongelmat

TyoOikaisten
mielenterveysongelmat



Esimerkkeja Etela-Pohjanmaan raportoinnin
tuloksista

Hyvinvointialue | Raportointikausi | Raportoinnin |Tuotetut raportit |[Keskeisimmat
EETIES viimeisimmalta raportoidut ilmiot

raportointi-
kaudelta

Etela- 2021 pilotointi, Sosiaalihuolto 24 Lapsiperheet, nuoret
Pohjanmaa tiedonkerays & yhdyspinta- aikuiset, tyoikaiset
(Seindjoki & alkuvuodesta toimijat Haasteet

Isokyro) palvelujarjestelmalle
mm. monikulttuurisuus,
valiinputoajat

Etela- 2021 Sosiaalihuolto 62 Tyoikaiset,

Pohjanmaa tiedonkerays & yhdyspinta- neuropsykiatristen
(koko hva) loppuvuodesta toimijat asiakkaiden palvelujen
saanti, Ikdihmiset

Etela- 2022 Sosiaalihuolto 114 Lasten ja nuorten
Pohjanmaa & yhdyspinta- mielenterveyden

(koko hva) toimijat haasteet, tydikaisten
palvelut, idkkaiden
palvelut, paihde

Etela- 2024 Sosiaalihuollon 54 Tyoikaiset, ikdihmiset,
Pohjanmaa ammatti- (25.3. mennessa) paihde- ja mielenterveys,
(koko hva) henkilosto palvelujarjestelman
toimimattomuus




Ve
Keskeisimmat hyvinvointialueilla esiintyneet yhteiskunnalliset teemat

v_ Tydikaisten
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ongelmat
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o haasteet
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puuttuminen
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oy KOSKE
Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus



JOHTOPAATOKSET £ o
T

**Hyvinvointialueiden tarkastelun kautta saadut johtopaatokset (é/ 9 L
tukevat aikaisempia havaintoja ja tutkimustuloksia siita, etta
rakenteellisen sosiaalityon ja sosiaalisen raportoinnin merkitys on
useimmilla alueilla tunnistettu, mutta kaytannossa niiden tekeminen o

on hajanaista ja painoarvo vaihtelee alueittain (ks. esim. Partanen,
Leinonen & Lindh 2022).

**Sosiaalisen raportoinnin tavat hakevat viela myos paikkaansa ja
erilaisia malleja kehitetaan niin hyvinvointialueilla kuin
valtakunnallisen Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen koordinoiman
Rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin kehittaminen -hankkeen
kautta.




Hyvinvointialueilla tehdyn sosiaalisen raportoinnin tulosten
perusteella:

Sosiaalinen raportointi tuottaa arvokasta tietoa asiakasryhmien
tarpeista ja ongelmista seka siita, millaisia haasteita asiakkaat
kohtaavat palvelujarjestelmassa ja palvelujen saamisessa.

Raportointi tuottaa tietoa myos asioista ja ilmidista, joihin on
syyta havahtua jo, kun tehtavilla toimenpiteilla on viela vaikutusta

tilanteen korjaamiseksi.

Lisaksi raportointi osoittaa myos johtamisen merkityksen ja miten
tietoa voidaan jatkossa hyodyntaa palvelujen kehittamisessa.




**Tulevaisuudessa sosiaalitydon haasteena
muuttuvassa yhteiskunnassa on toiminnan ja
tehtavien jasentaminen uudelleen, kun
toimintaymparistd, palvelujarjestelma ja
kansalaisten avuntarpeet muuttuvat (Pohjola 2014,
Tiitinen & Lahteinen 2014).

s Rakenteellinen sosiaalitYé on lakisaateista, ja sille
tulisi varata aikaa sosiaalialan tyontekijoiden
tyonkuvassa, jotta ammatilliset nakemykset ja
ratkaisuehdotukset tulisivat laajemmin esiin osaksi
palvelujarjestelman kehittamista ja asiakkaiden
tarpeisiin vastaamista (mt).

**Olisikin tarkeaa miettia, miten esimerkiksi
sosiaalisesta raportoinnista saisi toimivamman
kaytannon ja miten madaltaa kynnysta tehda
sosiaalista raportointia, jotta se sopisi paremmin
arjen tyohon ja vakiintuisi osaksi sosiaalityota.



Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus

KIITOS!
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