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ITA-SUOMEN YHTEISTYOALUEEN ASIAKASTURVALLISUUDEN TYOPAJA

Aika: 30.10.2023 kello 10 - 14.30
Paikka: Kuopio, Sokos Hotel Puijonsarvi
Teams-etdyhteys
Tavoite: Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimeenpanon edistaminen

Asiakasturvallisuuden tilannekuvan kartoittaminen kansallisen suunnittelun ja
kehittamisen koordinoimiseksi

OHJELMA

Kahvia tarjolla kello 9.30 alkaen

EDISTAMME ASIAKASTURVALLISUUTTA SOSIAALIHUOLLOSSA
10.00-10.10 Tilaisuuden avaus
Erkki Penttinen, Asiakas- ja potilasturvakeskuksen sos.alan asiantuntijaryhman pj.

10.10-10.40 Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia
Satu Koskela ja Eija Savelius-Koski, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

10.40—-11.00 Asiakasturvallisuus — mitd se on kaytannon tyossa?
Hanna Tiirinki, tydelamaprofessori, Turun yliopisto

11.00-11.30 Asiakasturvallisuuden tutkimus-, kehittamis- ja koulutusyhteisty6
Heli Valokivi, sosiaalityon professori, JYU
Katri Yl6nen, yliopettaja, ja Anne Koivisto, lehtori, JAMK
Tarja Kauppila, johtaja, I1SO

11.30-11.45 Keskustelu

11.45-12.30 Lounas

SOSIAALIHUOLLON ASIAKASTURVALLISUUDEN TILANNEKUVA YHTEISTYOALUEELLA
12.30-12.45 Ohjeistus tyoskentelyyn

12.45-13.45 Asiakasturvallisuutta vaarantavat tekijat ja sita vahvistavat kdytanteet
Ryhmatyoskentely etdosallistujille ja lasndosallistujille

13.45-14.15 Tyopajan purku
Fasilitaattorit

14.15—-14.30 Yhteenveto ja keskustelua
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