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Lain taustatyon keskeiset elementit —

Selvityksen toimenpide-ehdotukset

Asiamiesten nimeadminen julkisen sektorin
tehtavaksi

Asiamiesten maaran suhteuttaminen
véestomaaraan

Potilasasiamiehille kelpoisuusvaatimuksen
lainsaadantoon

Johtavan/koordinoivan asiamiehen
nimittaminen

Potilasasiamiehille vuotuinen
raportointivelvoite

Kansallinen rekisteri asiamiehista

Asiamiestyon avustamistehtavan
sanamuodon tarkentaminen

Asiamiestoimijoille korotettu
irtisanomissuoja

Hallituksen esityksen keskeiset asiat

Asiavastaavien toimenkuvan laajentuminen
lainsaadannollisesti

Asiavastaavien maaran maarittely
->riittava maara

Sukupuolineutraalit nimikkeet ja lakiin
Kirjattu kelpoisuusvaatimus

Asiavastaavien vastuuhenkilo
Raportointi ja tiedottamisvelvoite
Kansallinen rekisteri asiavastaavista VALVIRA

Avustaminen avattu sanalliseen muotoon
->voi kirjoittaa puolesta tarvittaessa

Henkilotieto- ja asiarekisteri



Aslavastaavatoiminta

* Toiminta liittyy perusoikeudellisiin yksilon oikeuksiin
“*Ihmisoikeudet
“*Riittavien sosiaali- ja terveyspalveluiden turvaaminen
“*Yksilon oikeus saattaa asiansa riippumattoman elimen ratkaistavaksi
“*Vaikuttaa osaltaan yksilon oikeuksien toteutumiseksi

* Tehtavana edistaa asiakkaidensa oikeuksia ja oikeusturvaa

“*Ennakollinen oikeusturva = hyva hallinto
*Jalkikateinen oikeusturva = muutoksen haku



Toiminnan laajentuminen

* Asiavastaavatoiminta organisoituu Hyvinvointialueen jarjestamisvastuun alle
“ Hyvinvointialueen tuottamat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut
* kuntien ja yksityisten palveluntuottajien tuottamat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut
¢ julkisoikeudellisten yhteis6jen tuottamat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut
¢ valtion tuottamat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut
% tydnantajien tuottaman tydterveyshuollon palvelut

% HUS-yhtyman terveyssosiaalityén palvelut
Toiminta-alueena

“ kuntien ja yksityisten tuottamat varhaiskasvatuspalvelut [
koko Hyvinvointialue

* Pois lukien
% HUS-yhtyman jarjestama ja tuottama terveydenhuolto,
¢ valtion vankimielisairaaloiden terveyden- ja sairaanhoito,
¢ Puolustusvoimien jarjestdmat ja tuottavat terveyden- ja sairaanhoidon palvelut,
*» vankiterveydenhuoltoyksikén jarjestdmat ja tuottamat terveyden ja sairaanhoidon palvelut
“* Tyoterveyslaitoksen tuottamissa terveyden ja sairaanhoidon palveluissa



Asiakkaan oikeudet

* Asiavastaava voi luovuttaa asiakirjoihin liittyvia tietoja vain asiakkaan
suostumuksella (poikkeuksena valvontaviranomaiset)

* Rekisteroidylla oikeus tarkistaa itseaadn koskevat henkil6tiedot
* Tiedonsaantioikeus hanta koskevasta asiakirjasta

* Taysi luottamuksellisuus, asiavastaavatoimintaan liittyvat tieto- ja
tarkastuspyynnot seka oikaisuvaatimukset kasitellaan asiavastaavien tai
vastuuhenkilon toimesta

* Alaikaisen oikeus kieltaa itsedan koskevien tietojen antaminen lailliselle
edustajalleen



Tilastointi ja asiarekister!

 Rekisterin pitdjana hyvinvointialue (tai hyvinvointialueen ulkopuolelle jadneiden
asiavastaavapalveluiden toimijat)

 Asiakirjat hallinnollisia asiakirjoja - ei asiakas- tai potilasasiakirjoja

% Ei sovelleta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasiakirjoihin liittyvaa lainsdadantda vaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta ja Tietosuojalakia

% Viranomaisen hallussa oleviin asiakirjoihin sovelletaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta

« Asiavastaavatoiminnassa kéasitellédan erityisié henkildtietoja sekd arkaluoteisia asioita, joten
henkilGtietojen kasittelyyn tulee soveltaa erityisia lakisdateisia suojakeinoja

% Asiavastaavatoiminnan asiakirjat tulee pitaa erilldadn muista rekisterinpitajan asiakirjoista -> soveltuva
tietojarjestelma
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D)

» Tehtdvakohtainen sdhkoisesti tallennettujen henkildtietojen kdyttdoikeuksien maarittely

D)

>

L)

» Alaikaisen oikeuden huomioiminen hantd koskevien tietojen salaamisesta huoltajalle

)

% Asiavastaaville maaritelty oikeus kasitella hallussaan olevien asiakirjojen henkildtietoja, niiltéd osin kuin se on
tehtavan suorittamisen kannalta valttamatonta

% Lokitietojen kerdéminen



Tietojarjestelma ja rekisterointi / /

* Tiedonhallintayksikon yllapitama asiarekisteri
* Rekisterdidaan asiaa, asian késittelya ja asiakirjoja koskevat tiedot

 Asian rekisterdinti
% Asianosaisen yksildiva tieto, nimi ja hetu, valiaikainen tunnus tai syntymaaika
% Laillisen edustajan, omaisen tai muun ldheisen nimi ja toimivalta
% Asiointikieli
% Tieto, jos alaikadinen on kieltéanyt laillisen edustajan tiedonsaantioikeuden omista asioistaan

% Lisdksi hyva olisi tiedonhallintalain mukaan rekisterdid3 tiedonhallinta yksikén tunnus, vireille panija, asian
vireilletulon ajankohta, muut asianosaiset, viranomaisen yksildiva tieto, toimintaprosessin yksil6iva tieto,
asian kasittelyn tila, viranomaiset toimenpiteet ja niissa kasitellyt asiakirjat

 Asiakirjan rekisterginti
% Asiakirjan saapumisajankohta
% Asiakirjan laatijan nimi ja tehtava
% Asiakirjan laatimisajankohta

“ Lisdksi Tiedonhallintalain mukaan olisi hyv3 rekisterdida asiakirjan yksildiva tieto, asian saapumistapa,
asiakirjan lahettdja, asiankasittelyprosessi ja tieto asiakirjan synnyttamasta ratkaisusta

 Tiedot tulee olla haettavissa yksil6ivan tunnuksen, asianumeron, hetun tms. tiedon avulla



Toiminnasta dokumentoitavat asiat

* Kuvaus pyydetysta neuvonnasta
* Kuvaus annetusta neuvonnasta sekad muista toimenpiteista

* Muut palvelujen antamiseen liittyvat valttamattomat tiedot
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Mika muuttuu kaytannossa?

* Toiminnan laaja uudelleen organisoituminen hajanaisesta toimijakentasta yhdeksi
hallinnolliseksi kokonaisuudeksi

* Kelpoisuusvaatimukset, nimikkeet ja vastuuhenkilot laadun turvaajina
* Asiavastaavien tehtavankuvien yhdenmukaistuminen

* Aiempaa suurempi tiedottamisen velvoite

* Aiempaa laajempi neuvonnan ja yhteydenottojen kirjaamisen velvoite

e Asiarekisterin rakentaminen

* Huomiona rinnastus entistd enemman viranomaistyohon

e Valtakunnallinen asiavastaavarekisteri

* Jatkuuko yhtenaisnimikkeiden lisaantyminen edelleen?



Kehittdmisehdotuksia

* Lain voimaantulon jalkeen asiavastaavatoiminnan kartoitus
* Asiakkaan mielipiteen selvittdminen - tarkistusvelvollisuuden maarittely?

* Tiedon uudelleen hakemisen ja tilastolliseen muotoon saattamisen helpottaminen -
asiarekisteri ?

 Tietoturvallisen tiedonsaantioikeuden maarittaminen tietokantaan asiakassiirtotilanteissa
* Asiarekisterin mukanaan tuoma tyon laadullisen tarkastelun mahdollisuuden hyodyntdminen

* Vuotuisen selvityksen ja asiavastaaville kertyneen tiedon hyédyntaminen paattajien seka
kentan toimijoiden kanssa palveluiden kehittamiseksi, myos valtakunnallisesti ->
vastuuhenkiléiden / THL:n vuotuinen valtakunnallinen raportti asiavastaavatoiminnasta?

* Yhdistelmanimikkeen lisdaminen vai erilliset omaan alaansa erikoistuneet asiantuntijat -
tarkempi tarkastelu asiakkaan saaman parhaan mahdollisen palvelun laadun nakokulmasta

* Nopeiden ja tehokkaiden vaikuttamiskeinojen, kuten esimerkiksi sovittelun mallintaminen ja
systemaattinen kayttéon ottaminen



Kiitos mielenkiinnostal
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