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Lasten, nuorten ja perheiden osaamis- ja tukikeskushanke Ité- ja Keski-Suomessa

1 JOHDANTO

Tassé raportissa tarkastelen moniammatillista yhteistyd6td osana Osaamis- ja tukikeskusten
(OT) rakentamista Ita- ja Keski-Suomen alueella. Hanketta toteutetaan neljalld hyvinvointialu-
eella, jotka yhdessd muodostavat Itd-Suomen yhteistyéalueen. Naihin hyvinvointialueisiin kuu-
luvat Eteld-Savon, Keski-Suomen, Pohjois-Savon, sekad Pohjois-Karjalan hyvinvointialueet. Alu-
eella hanketta koordinoi Kuopion yliopistollinen sairaala ja osatoteuttajina toimivat Keski-Suo-
men sosiaalialan osaamiskeskus ja Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus. Ita- ja Keski-Suo-
men alueella toimivat hankekoordinaattorit muodostavat moniammatillisen hanketiimin, johon
kuuluu sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoita. (Pohjois-Savon hyvinvointialue, OT-hanke.)

Olin mukana seuraamassa Osaamis- ja tukikeskushankkeen toimintaa kevaallg 2023. Harjoitte-
luni aikana monialainen tydskentely sekd sen tuomat mahdollisuudet ja haasteet nousivat vah-
vasti esille. Monialaisessa yhteistydssa pyritdan vastaamaan osaamistarpeeseen hydédyntden
yksil6é- ja yhteis6tasoista osaamista, jotta voidaan saavuttaa jokin yhteisesti asetettu tavoite
(Timperi, 2022, 20). PAamaarana on siis pyrkia [6ytdmaan yhteisen asiantuntijuuden avulla vas-
tauksia johonkin yhteiseen ongelmaan. Ylirukan ja kumppaneiden (2018, 67) mukaan osaamis-
jatukikeskusten kehittdmisen keskidssé on erityisesti tarve sille, ettd vakavissa lasten terveyttd
ja hyvinvointia uhkaavissa tilanteissa pystytaan tiivistdmaan moniammatillista yhteisty6ta lap-
sen edun edistamiseksi (mt).

Moniammatillisen yhteistyén merkitys on huomioitu myoés lainsdddanndssa. Seka sosiaalihuol-
tolaissa (1301/2014) etta terveydenhuoltolaissa (1326/2010) on mainittu, etta tarpeen mukaan so-
siaali- ja terveydenhuollon on tehtdva yhteistydta niin, ettd asiakkaan hoidon ja tuen tarve tayt-
tyisi. Moniammatillisuuden tarkastelu osana monialaisesti toteutettuja hankkeita on tarkeaa
erityisesti tydskentelyn kehittdmisen nakdkulmasta. Taman myota koen perustelluksi tarkas-
tella ja kartoittaa monialaista tydskentelyd ja sen toteutumista Osaamis- ja tukikeskushank-
keessa. Moniammatillinen tydskentely ndyttaytyy keskeisend osa OT-hankkeen perustehtdvas ja
koordinaattoritiimin toimintaa.

Tassa raportissa kasittelen omien havaintojeni, kerédmani aineiston ja kirjallisuuden pohjalta
sitd, miten moniammatillisen tuen tarjoaminen ammattilaisille ndyttaytyy OT-hankkeessa. Li-
saksi tarkastelen sita, minkalaisia ndkemyksid OT-hankkeessa toimivat tydontekijat muodosta-
vat moniammatillisesta yhteistydsta ja sen toteutumisesta. Etenen t4ssé raportissa niin, etta
aluksi avaan OT-hankkeen perustaa ja kerron sen toiminnasta It4-Suomen yhteistydalueella. Sen
jalkeen avaan moniammatillisuuden kasitetta erityisesti pohjautuen Kaarina Isoherrasen (2012)
vaitoéskirjaan ja Tiina Timperin (2022) raporttiin. Lopuksi tarkastelen moniammatillisuuden to-
teutumista OT-hankkeessa kerddmani aineiston ja omien havaintojeni pohjalta ja teen yhteen-
vetoa raporttini annista.
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2 OSAAMIS- JA TUKIKESKUSHANKE

Tassé luvussa tarkastelen lasten, nuorten ja perheiden osaamis- ja tukikeskusten rakentamisen
taustaa. Avaan sita, mistad lahtékohdista hanke on ldhtenyt kadyntiin ja millaisissa tilanteissa
tarve osaamis- ja tukikeskuksille syntyy. Lopuksi avaan OT-hanketta It4-Suomen yhteistydalu-
eella olevana toimintana.

2.1 Osaamis- ja tukikeskusten tausta

Osaamis- ja tukikeskukset (OT-keskukset) on luotu uudenlaiseksi verkostorakenteeksi vastaa-
maan lasten, nuorten ja perheiden erityisen vaativien palveluiden takaamiseen. Niihin liittyy kes-
keisesti myds tutkimus- ja kehittdmistoiminta seka erilaisten palveluiden koordinointi. (Halila
ym. 2019, 9; Halila ym. 2021, 12.) Osaamis- ja tukikeskusten perustaminen ja suunnittelu juontaa
juurensa LAPE-muutosohjelmaan, jonka tavoitteet ja periaatteet on otettu huomioon myds osaa-
mis- ja tukikeskuksia suunniteltaessa. LAPE-ohjelman tavoitteena olivat lapsi-, nuori- ja perhe-
lahtoiset palvelut, joiden padpaino on ennaltaehkéisyssé, varhaisessa tuessa ja oikea-aikaisissa
palveluissa. Muun muassa lapsen etu ja lapsen oikeudet toimivat |dhtékohtina muutosohjel-
malle. (Halila ym. 2019, 10.)

Yksi LAPE-muutosohjelman keskeisistd teemoista on monitoimijaisuus. (Yliruka ym. 2022, 7).
Myds osaamis- ja tukikeskusten perustamisen tarpeellisuutta on perusteltu silla, etta erityisen
kompleksissa tilanteissa - jotka uhkaavat lapsen hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta - on
syyta tiivistda eri ammattilaisten valista yhteisty6ta (Yliruka ym. 2018, 67). Yhdeksi osaamis- ja
tukikeskusten tavoitteiksi onkin asetettu vaativan erityisosaamisen varmistaminen ja eri osaa-
mistahojen yhdistéminen. Osaamis- ja tukikeskuksia rakentaessa on huomattu se, ettd vaati-
vissa tilanteissa lapsia, nuoria ja perheitd siirretdén palveluista toiseen ja osaaminen on hajau-
tunut. (Halila ym. 2019, 11.)

Osaamis- ja tukikeskusverkostoissa voidaan tuottaa palveluita, jotka vastaavat erityisen vaati-
van osaamisen tarpeeseen. Tatd osaamista kehitetdan jatkuvasti tarpeen mukaisesti. (Halila ym.
2021, 13.) Yhdeksi osaamis- ja tukikeskusten muodoiksi on kaavailtu konsultaatioiden tarjoa-
mista. Taté varten Itd-Suomen yhteistydalueella OT-hanke on kdynnistényt tukipilotin, jossa
koordinaattorit tarjoavat sosiaali-, terveys- ja sivistystoimen alueella toimiville ammattilaisille
mahdollisuuksia konsultaatioon erityisen vaativissa ja kompleksisissa asiakastilanteissa. Ra-
kennetussa konsultaatiomuodossa tarjotaan monipuolista neuvontaa ja ohjausta palveluver-
kostosta, konsultaatiota liittyen haastaviin sosiaalihuollon kysymyksiin, sekd monialaista tukea
ammattilaisille. (Pohjois-Savon hyvinvointialue, OT-hanke.) Tata raporttia kirjoittaessani tukipi-
lotti on ollut toiminnassa vasta lyhyen aikaa, joten en kasittele tukipilotin toimivuutta ja tuloksia
sen tarkemmin. Yliruka ja kumppanit (2018, 65) ovat tuoneet esille, kuinka konsultaatioapu voi
nayttaytya tarpeellisena missa tahansa tasolla palveluportaalla. Liséksi asiakkuuden vaativuu-
den kasvu nostattaa esille tarpeen syventa yhteistoiminnallista tydskentelya erityisosaamisen
huomioimista osana kokonaisuutta. (mt.)
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Osaamis- ja tukikeskusten pddmaarana on toimia verkostomaisena kokonaisuutena, jossa to-
teutetaan hallinnonrajat ylittdvéaa monialaista yhteistyota. Julkisten toimijoiden lisaksi keskus-
ten osaamista tdydennetaéan jarjestéilla ja kolmannen sektorin toimijoilla ja vahvaa yhteisty6ta
tehdddn muun muassa sosiaalialan osaamiskeskusten kanssa. (Halila ym. 2019, 11.) TAma&n pe-
rusteella voidaan todeta, ettd OT-keskusten yksi perustehtavista - eli ammattilaisille erityisen
haastavissa tilanteissa tarjottava tuki - linkittyy moniammatilliseen tyéskentelyyn. Moniamma-
tillista tydskentelyd voidaan toteuttaa jo OT-hankkeessa moniammatillisen tiimin kautta, kuten
Itd-Suomen yhteistydalueella on tehty.

2.2 Osaamis- ja tukikeskushanke It4&-Suomen yhteisty6alu-
eella

Seuraavaksi avaan OT-hankkeen toimintaa Ita-Suomen yhteistydalueella (YTA). Maakunnallisesti
hanketta toteutetaan It4- ja Keski-Suomen alueella. Alueeseen kuuluvat nelja sosiaali- ja terveys-
palveluita tuottavaa hyvinvointialuetta, joita ovat Eteld-Savon hyvinvointialue, Keski-Suomen hy-
vinvointialue, Pohjois-Karjalan hyvinvointialue ja Pohjois-Savon hyvinvointialue. Pohjois-Sa-
vossa yllapidetdan yliopistollista sairaalaa, joka sijaitsee Kuopiossa. (Sote-uudistus, yhteistyo-
alueet.)

OT-hankkeen tiimiin kuuluu taustaltaan seka sosiaali- ettd terveydenhuollon toimijoita. Tiimisséa
toimivat tydntekijat olivat joko Pohjois-Savon hyvinvointialueen, Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen tai It4-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen palveluksessa. Hankekau-
delle 2022-2023 on maaritelty nelja kehittdmisen painopistealuetta. N4itd ovat monialaisten
palveluohjaus-, neuvonta-, tuki- ja konsultaatiomahdollisuuksien kehittdminen, vaativien eri-
tyispalveluiden ja verkostojen koordinointi, erityisosaaminen ja yhteistoiminnan vahvistaminen
seka digitaalisten astiantuntijapalveluiden kehittdmistd ammattilaisia varten. (Pohjois-Savon
hyvinvointialue, OT-hanke.) Taman perusteella voidaan todeta, ettd moniammatillisuus paikan-
tuu OT-hankkeen keskié6n monimuotoisesti.
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3 MONIAMMATILLISUUS OSANA ASIANTUNTIJUUTTA

Raportin teeman mukaisesti koen tarpeelliseksi avata enemman moniammatillisen yhteistyén
kasitettd. Isoherrasen (2012,10) mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden haasteet ovat
usein niin monialaisia, ettd yhden tieteenalan osaamisalue ei riitd ongelmien ratkaisemiseen,
vaan tarvitaan uudenlaisia tydskentelymalleja, joilla pystytddn vastaamaan nédihin haasteisiin
(mt.) Taméankaltaisen osaamisen tarve on tunnistettu sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadéan-
ndsséa (esim. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014; Terveydenhuoltolaki 1326/2010), seka uusien palvelui-
den rakenteita luodessa. Sosiaali- ja terveyspalveluiden siirtyminen hyvinvointialueille on osal-
taan myos varmistamassa moniammatillisten rakenteiden juurruttamisen. Palveluiden integ-
raation tavoitteena on luoda hyvinvointialueilla toimivien tyéntekijéiden ja organisaatioiden toi-
minta yhteiseksi kokonaisuudeksi seka uusien yhteistydokumppaneiden I6ytdminen. (Timperi
2022,17)

Moniammatillisuutta voidaan lahestyd monesta ldhtékohdasta. Se voidaan kasittda tasojen
kautta, joilla yhteisty6td rakennetaan. Monialaisuutta voidaan tarkastella myos yhteistydémuoto-
jen nakdékulmasta, eli miten organisaatiot jarjestaytyvat toimimaan monialaisesti. Yhteistyon
toteutumisessa voidaan myds tarkastella laatueroja ja sen vaikuttavuutta. (Timperi, 2022, 14.)
Monialaisuuden onnistumista tavoitellessa on tarpeen asettaa tavoitteita ja pohtia toimimisen
tapoja yhdessa. Sen my6té voidaan myés tarkastella ja ennen kaikkea selkiinnyttaa asiantunti-
jaosaamista. (Isoherranen 2012, 112.) Voidaan siis todeta, ettd moniammatillisissa yhteisdissa
toimiessa on tarkedd myo6s tarkastella koko tiimin toimintaa, jotta monialaisuuden toteutu-
mista voidaan arvioida.

Vaikka moniammatillisuutta korostetaan entistd enemman tyéskentelymuotona, sen toteutu-
minen kdytanndssa ei aina ole ongelmatonta. Isoherranen (2012, 138-139) on todennut, etta sosi-
aali- ja terveydenhuollossa ovat pitkdan hallinneet hierarkkiset ja organisaatiokeskeiset raken-
teet. Kehittdmistydstd huolimatta erityisesti tiedonsiirtoon liittyvat asiat aiheuttavat haasteita.
(mt.) Lisaksi yhteistyohon liittyvaa saamista tulee tukea jatkuvalla koulutuksella ja paivitta-
malld ammattilaisten osaamista (Timperi 2022, 49). It4-Suomen yhteistydalueella toimivat OT-
koordinaattorit jarjestavat alueen sosiaali-, terveys- ja sivistyspuolen toimijoille sdanndllisesti
maksuttomia koulutustilaisuuksia, liittyen juuri laaja-alaista yhteisty6td vaativiin ilmidihin,
joita ammattilaiset kohtaavat tydssaan. Kevdan 2023 aikana jarjestettiin koulutussarja liittyen
kompleksisiin neuropsykiatrisiin haasteisiin sekd koulutusiltap&iva liittyen korkean riskin ero-
tilanteisiin (Pohjois-Savon hyvinvointialue, OT-hanke). Naissé koulutuksissa pyrkimyksena on
myds valottaa témankaltaisten ilmidéiden monimuotoisuutta ja sitd, miten niiden kanssa tyds-
kentely vaatii monitoimijaista otetta. Timperi (2022, 44, 54) toteaakin, etta eri organisaatioiden
sisalld monialaisuuden toteutumista tuetaan eniten tilapaiskoulutusten ja kehittdmishankkei-
den kautta.

Moniammatillisen tydskentelyn tarve on siis tunnistettavissa. 0T-hankkeessa sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattilaisten lisdksi tunnistetaan muidenkin lasten, nuorten ja perheiden vaati-
vissa tilanteissa tydskentelevien toimijoiden merkitys. Halilan ja kumppaneiden (2019, 61, 64)
mukaan sivistystoimen palveluissa ja oppilashuollossa oppilaista, jotka tarvitsevat
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moniammatillista osaamista ja tukea oppimisen ja koulunkdynnin tueksi, kdytetdan nimitysta
Very Important person (VIP). Tuen tarve on usein pitkdkestoista, intensiivistd ja moniammatilli-
suuteen perustuvaa. Sivistyshuollon palveluiden liséksi jarjestdjen toiminnalla on tarked asema
esimerkiksi palveluaukkojen tayttamisessa ja esimerkiksi vaativien sosiaalipalveluiden tuotta-
misessa. (mt.)

Lansi- ja I[td&-Suomessa on toteutettu vuosina 2021-2022 LANUPS-tutkimushanke, jossa paépai-
nona on ollut lastensuojelun sosiaalitydn ja nuorisopsykiatrian yhteistutkiminen ja kehittami-
nen. Tutkimuksen alustavat tulokset ja tutkimustiivistelmat on julkaistu 2023 kevaalla. Tutki-
muksen tarkoituksena on avata erityisesti nuorten ndkékulmasta heiddn nakemyksiaan palve-
lusuhteesta nuorten tarpeiden ja toiveiden kannalta. (Anis, 2023.) Esimerkiksi Timonen-Kallion
ja kumppaneiden (2023) alustavien tutkimustulosten perusteella monialaisen yhteistydén haas-
teita lastensuojelun ja psykiatrian yhteistyéssad on esimerkiksi, se ettd ammattilaiset eivat
tunne toistensa ty6kenttda ja toimintatapoja tarpeeksi hyvin. Tdma voi johtaa epéarealistisiin
odotuksiin siitd, miten toinen ammattilainen voi auttaa ja tydskennella. Hyvinvointialueille siir-
tyminen voi tuoda mahdollisuuksia moniammatillisen yhteistyén toteuttamiselle kehittami-
selle nuorten tuen ja hoidon nédkékulmasta. (Timonen-Kallio ym. 2023, 12-13.) Valtakunnallisten
rakenteiden muutosten lisdksi my6s hankkeissa tehtava ty6 voisi osaltaan tukea moniammatil-
lisuuden entistd parempaa juurtumista kdytantéon.
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4 HANKEKOORDINAATTOREIDEN NAKEMYKSIA MO-
NIAMMATILLISUUDESTA

Raporttini nakdkulman laajentamiseksi koin perustelluksi myos kartoittaa OT-koordinaattorei-
den ajatuksia moniammatillisuudesta ja sen toteutumisesta moniammatillisessa tiimissa. To-
teutin vapaamuotoiset yksildhaastattelut, joissa kartoitin OT-koordinaattoreiden ndkemyksia
tyoskentelystd moniammatillisessa tiimisséa. Haastatteluissa kdytin ennalta méériteltyja apuky-
symyksié. Lisédksi haastatteluiden tarkoituksena oli tarkastella OT-koordinaattoreiden ajatuksia
siitd, milla keinoilla monialaista tydskentelyd ammattilaisten tueksi voitaisiin kehittaa.

Raporttiani varten haastattelin neljaa OT-hankkeessa toimivaa koordinaattoria. Koordinaattorei-
den ammatillinen tausta oli joko sosiaali- tai terveydenhuollossa, joka toi haastatteluihin myés
moniammatillisen ulottuvuuden. Haastatteluista osa toteutettiin Teams-tapaamisena ja osa pu-
helimitse. Kasittelen seuraavaksi haastatteluiden pohjalta nousseita teemoja moniammatilli-
suuteen liittyen.

4.1 Asiantuntijuuksien tuominen yhteen

Haastatteluissa nostettiin esille moniammatillisuuden merkitys OT-hankkeessa ja tiimityds-
kentelyssa. OT-hankkeessa monialainen tydskentely on keskeisessa osassa ja hankkeessa on
mukana kehittdmassa eri ammattikuntien toimijoita. Tiimin koostuminen eri ammattilaisista
koettiin merkitykselliseksi ja monialaisessa hankkeessa myos etulydéntiasemaksi. Haastatelta-
vani olivat taustaltaan joko sosiaali- tai terveydenhuollon toimijoita. OT-hanke kattaa myos si-
vistystoimen, jonka puuttuminen tiimista nostettiin myds esille. Koordinaattorit kuitenkin huo-
mioivat haastatteluissa sivistystoimen merkittavan roolin OT-toiminnan verkostossa.

Haastatteluiden perusteella moniammatillinen tiimi koettiin avartavana. Koordinaattorit koki-
vat, ettd moniammatillinen tiimi mahdollistaa muiden tyénkuvaan tutustumisen ja mahdollis-
taa hankkeen tarkastelun laajemmasta ndkdkulmasta. Oman asiantuntijuuden laajentaminen
muiden tiimissé olevien toimijoiden asiantuntijuuksiin koettiin tarkedksi. Moniammatillisen tii-
min kautta muiden tyon viitekehys koettiin tulevan enemman nékyvaksi. Sosiaalihuollon edus-
tajat kokivat terveydenhuollon palvelujarjestelmén tuntemisen tarkedksi, samoin kuin tervey-
denhuollon edustajat kokivat sosiaalitydn tydn kuvan tuntemisen myds merkittdvaksi. Hank-
keen kokonaisuuden kannalta muiden tyénkuvan tunteminen ja siihen liittyvien seikkojen huo-
mioon ottaminen tadssa vaiheessa hanketta koettiin niin, ettd hanketta tarkastellaan yhteisen
asiantuntijuuden muodostaman kehyksen I4pi.

OT-hankkeeseen liittyy myds erilaisia tyéryhmid, joissa toteutetaan moniammatillista yhteis-
tyota. Haastateltavat toivat esille ryhmien toimintaa osana moniammatillisuuden toteutumista
ja OT-hanketta. N&itd ryhmié olivat Haastavat erot -konsultaatioryhm4 ja lastensuojelun mo-
niammatillinen tydryhma. Naiden ryhmien toiminta on koettu omia ndkdkulmia avartavaksi.
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Haastavat erot -konsultaatioryhméassé tarjotaan julkisen sektorin ammattilaisille mahdollisuus
konsultoida moniammatillista ryhmaa haasteellisissa ja konfliktoituneissa huoltoriita- ja eroti-
lanteissa. Ryhma kokoontuu kerran kuukaudessa ja ryhman kokoonpano koostuu eri toimijoista.
Paasdantoisesti asiakkaalta pyydetddn suostumus, mutta ryhmassé on mahdollisuus myds
anonyymiin konsultaatioon. (Koskeverkko, OT-hanke.) Itd-Suomen yhteistybalueella Etela-Savon,
Keski-Suomen ja Pohjois-Savon hyvinvointialueilla toimivat omat Haastavat erot-konsultaatio-
ryhmat. Eroriitoihin liittyvd kysymys on noussut esille esimerkiksi lastensuojelutydssé, koska
niiden selvittdmista ei ole mielletty osaksi lastensuojelun tehtavaa, vaikka vaikeissa ero- ja huol-
toriidoissa nousee huoli lapsen psyykkisestd ja fyysisestd hyvinvoinnista sekd kehityksesta
(Hautanen & Ritala-Koskinen 2022, 124).

Lastensuojelun moniammatillinen asiantuntijaryhma ja sen toiminta nostettiin myds esille
haastatteluissa. Lastensuojelulaissa (417/2007) maaritetaan, ettd hyvinvointialueen tulee muo-
dostaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoista, muista lapsen kasvun ja kehityksen asiantun-
tijoista sekéa lastensuojelutydssa tarvittavista toimijoista koostuva asiantuntijaryhma. Ryhma
avustaa lastensuojelun toteuttamisessa seka antaa lausuntoja paatdksenteon tueksi. (mt.)

Haastatteluiden perusteella OT-hanke on koettu hyddylliseksi verkostoitumisen kannalta. Haas-
tateltavat ovat todenneet, ettd verkostoitumisen myoétd myés omaa ammattitaitoa on pystytty
kartuttamaan ja monipuolistamaan. Verkostoitumisen kautta haastateltavat ovat todenneet
saaneensa tietoa erilaisista sosiaali- ja terveydenhuollon seké sivistystoimen toimijoista. Koor-
dinaattorit ovat kokeneet, ettd verkostoihin on voinut tuoda asiantuntijuutta omasta ammatti-
kunnastaan, samalla kun ymmarrys toisten toiminnasta on lisddntynyt. Verkostoissa toimimi-
nen ja niihin liittyviin palavereihin osallistuminen on koettu myés mahdollistavan keskustelun
erilaisista ndkokulmista. Haastatteluissa tuotiin esille se fakta, ettd OT-tasoisissa, kompleksi-
sissa tilanteissa eri alojen asiantuntijuudet ovat kietoutuneet toisiinsa. Kompleksiset ja haas-
tavat tilanteet eivat valttdmatt4 ole ratkaistavissa yhden asiantuntijuuden avulla.

Moniammatillisen hankkeen ja moniammatillisen tiimin vahvuudeksi on haastatteluiden pe-
rusteella koettu se, ettd eri ammattikuntien mukana olo myés madaltaa saman alan asiantunti-
joiden kynnysta lahted mukaan OT-toimintaan. Tassd hankkeessa seké sosiaalihuollon etta ter-
veydenhuollon vahva panos k3sitetddn yhteisend asiantuntijuutena ja yhteisend toimintana,
joka rohkaisee myds muita sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia liittym&&n mukaan osaa-
mis- ja tukikeskusten rakentamiseen, varsinkin jos hankkeen toiminta mielletddn myds osaksi
oman asiantuntijuuden kenttaa.

Haastatteluissa nousi esille maaliskuussa 2023 kdynnistynyt OT-tukipilotti ja siihen liittyvat
pohdinnat moniammatillisuuden ndkékulmasta. Pilotti on kdynnissd marraskuun 2023 alkuun
ja sen tarkoituksena on tarjota tukea ammattilaisille, jotka tydskentelevat sosiaali- ja terveyden-
huollossa tai sivistystoimessa lasten, nuorten ja perheiden parissa erityisen vaativissa tai har-
vinaisissa asiakastilanteissa. Tukeen voi siséltyd ohjausta ja neuvontaa asiantuntijoista ja eri-
tyispalveluista, tukea ja konsultaatiota lastensuojelun ja lapsiperhepalveluiden kysymyksissa,
sekd monialaista ja konsultatiivista tukea OT-tiimissa tydskenteleviltd asiantuntijoilta. (Poh-
jois-Savon hyvinvointialue, OT-hanke.) Tukipilotin tydstdminen moniammatillisessa tiimissé on
paikannettu tarkedksi haastatteluiden perusteella. Monialaisen tiimin myéta tukipilotin suun-
nittelusta ja kayttéonotosta on hydédytty monella tapaa. Tukipilottia on voitu tarkastella eri
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asiantuntijuuksien ndkékulmasta ja reaaliaikainen keskustelu on mahdollistanut keskustelun
yllépitéamisen ajankohtaisista asioista.

4.2 Monitoimijaisuuden haasteet

Haastatteluissa kartoitin ammattilaisten ndkemyksia myés moniammatillisuuden mahdolli-
sista haasteista. Haastatteluiden perusteella moniammatillisessa tiimitydoskentelyssa tunnis-
tettiin haasteita aiheuttavia seikkoja, mutta korostettiin myds sitd, ettd haasteita ei ole koettu
ylitsepadsemattomiksi esteiksi tiimitydskentelyn toteutumiselle. Toisaalta haasteet on myds
koettu mahdollisuuksiksi |6ytaa ratkaisuja ongelmakohtiin yhteisen tydostdmisen kautta.

Yhdeksi keskeisimmistd haasteista moniammatillisuuden toteutumisessa koettiin yhteisen
lainsdadannon puuttuminen. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ohjaavat talla hetkelld eriy-
tyneet lainsdadannoét (esim. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014; Terveydenhuoltolaki 1326/2010). Lain-
saadantojen koettiin poikkeavan toisistaan ja lakien erilaisuus haastaa moniammatillisen tyén
toteuttamista. Haastatteluissa tuotiin esille se, ettd lainsdddannén ei koettu tukevan moniam-
matillisen tydn toteuttamista kdytanndssa. Myds lakien tulkinnanvaraisuus koettiin haasteel-
liseksi. Lainsdadannén ymmarretdan asettavan omat reunaehtonsa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon toiminnalle ja ammattilaisten tyoskentelylle. Haastatteluissa tuotiin esille nakdkulmaa liit-
tyen siihen, ettd oma ammattikunta asettaa my6s rajoja siihen, minkéalaista toimintaa pystyy
harjoittamaan ja mité ei. My6s Isoherranen (2012, 154) on vaitéskirjansa tulosten perusteella to-
dennut, ettd laki maarittelee ammattihenkildiden vastuut ja velvollisuudet sekd asettaa rajat
vastuukysymyksille ja rajanylitykset maarittdvat ammattilaisen kantamaan vastuun edelld mai-
nituista.

Haastatteluissa korostui myés moniammatillinen tyéskentely rakenteiden ndkdékulmasta. Mo-
niammatilliseen tydskentelyyn siirtymisestad huolimatta rakenteet ja johtaminen eivat ole pysy-
neet halutun muutoksen perdsséa (Isoherranen 2012, 138). Haastatteluissa tuotiin esille ajatus
siitd, ettd rakenteiden tulisi tukea moniammatillisen tyéskentelyn toteutumista. Haastatelta-
villa korostui ndkemys siita, ettd moniammatillisen tydn tarkeys tunnistetaan, mutta siihen ei
paasté esimerkiksi resurssien puutteen ja ylemman tason heikon tuen vuoksi. Kiire ja tuloste-
hokkuuden tavoittelu johtavat helposti siihen, ettd ammattilaiset tekevat tydta paallekkain. Iso-
herranen (2012,122,149) on todennut, kuinka yhteisen tiedon muodostaminen on yksi keskeinen
osa asiantuntijatydtd ja kehittamisté tiedon kokoamisen ja yhteisen prosessoinnin kautta. Yh-
teisdllisen toimimisen soveltaminen vaatii myds kulttuurista muutosta, johon tulee saada tukea
makrotasolta organisaatio-, alakulttuuri- ja mikrotasolle saakka. (mt.) Hanketydskentelyn onnis-
tumisen kannalta koettiin térkedksi my6s kansallisen tuen toteutuminen, esimerkiksi sosiaali-
ja terveysministerién puolelta.

Haastatteluissa tuotiin esille ndkdkulmia sosiaali- ja terveydenhuollon tyéskentelytapojen
eroista. Haastatteluiden perusteella sosiaali- ja terveysalan toiminta ja asioiden kasittelytapa
koettiin eroavan toisistaan. Koordinaattorit toivat esille sen, ettd sosiaalihuollossa tyéskentely-
tapaja ndkékulma on kokonaisvaltaisempi ja asiakkuuksiin liittyy enemman ulottuvuuksia. Ter-
veydenhuollossa hoito ja tuki on keskittynyt enemmaéan yhteen osa-alueeseen ja tyéskentely
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ndhdadan enemman yksityiskohtiin keskittyvana. Haastatteluiden perusteella koettiin, etta sosi-
aalitydn asiantuntijuus voi tarjota laajemmin apua tiettyihin tilanteisiin, kun puhutaan mo-
niammatillisesta hankkeesta. OT-hankkeen kannalta nostettiin esimerkkejé erityisesti tukipilot-
tiin liittyen. Konsultaation tarjoaminen, tietosuojaan ja salassapitoon liittyvat asiat pohditutti-
vat haastateltavia haasteiden ndkdkulmasta. Myds vaativan sijaishuollon tarkasteluun ja kehit-
tdmiseen liittyen on koettu tarkeaksi tuntea toisten ammattilaisen ty6ta seka tuoda sosiaali- ja
terveydenhuollon nédkdkulmat tasa-arvoisesti esille.

Hankkeen tiimityéskentelyssé nousseet moniammatilliset haasteet koettiin haastatteluiden pe-
rusteella samankaltaisiksi kentdn asiakastydon kanssa. Esimerkeiksi nostettiin muun muassa
yhteisen ammattikielen puuttuminen, eri organisaatioissa tyéskentely ja toimintakulttuurien
erot sekd eri ndkékulmien huomioon ottaminen ja yhteensovittaminen. Yhteisen ymmarryksen
l6ytdminen koettiin tekevan tyéskentelystd hitaampaa. Haastatteluissa nostettiin esille se, ettd
haasteita kohdatessa pitéa varata riittavasti yhteistad keskusteluaikaa, jotta eri ndkékulmia ja
ajatuksia pystytdan ottamaan huomioon. Haastateltavat ovat kokeneet, etté haasteista ylipaase-
minen vaatii sen, ettd yhteistéd keskustelua voidaan kdydéa eikéd hankalissa tilanteissa siirryta
lilan nopeasti eteenpéin. Toisaalta korostettiin myds sité, ettd hankaliin tilanteisiin |6ydettéisiin
jonkinlainen yhteinen ratkaisu eteenpéin paasemiseksi.

4.3 Ajatuksia moniammatillisuuden kehittdmisesta

Seuraavaksi kdyn lapi haastatteluiden pohjalta nousseita seikkoja liittyen moniammatillisuu-
den kehittdmiseen ammattilaisten tueksi. Kartoitin koordinaattoreiden ndkemyksia siitd, miten
ammattilaisten tydn moniammatillista tukea olisi mahdollista kehittda. Hanketyon nakokul-
masta haastateltavat kokivat erityisen tarkedksi sen, ettd hankkeessa toimivat tydntekijat toi-
mivat moniammatillisesti jo kehittdmisvaiheessa. Taman kautta myds arjen asiakastyon tii-
meja tulisi rakentaa moniammatillisiksi. Yhteisen ajan jarjestaminen koettiin myds tarkeaksi.
Esimerkiksi viikkotapaamiset ja erilaiset tukiryhmat koettiin moniammatillisuutta tukeviksi te-
kijoiksi. Myds johtamisen tasolta tuleva tuki nostettiin térkedksi hanketasoisessa tyoskente-
lyssa.

Haastatteluissa nousi esille ndkemys siita, ettd moniammatillinen yhteisty6 tulisi mieltdd kay-
tdnnodn tydssa itsestdan selvyydeksi, jonka toteuttaminen ja edistdminen kuuluu kaikille tyon-
tekijoille. TAm3 vaatii myds sen, ettd tunnetaan eri ammattiryhmien tyén siséltd. Koordinaattorit
kokivat, ettd kun omat verkostot tunnetaan paremmin, tekee se myds yhdessé tydskentelystd
helpompaa. Verkostoitumisen edistdmisen ja moniammatillisen yhteistyén syventdmiseksi
nostettiin tarkedksi tekijaksi se, ettd aikaa tyon kehittdmiselle myds varataan. Isoherranen (2012,
155) on tuonut esille, kuinka yhteisen tiedon muodostamisen edellytyksené toimii se, ettd siina
hyédynnetdan erilaisia tapaamiskaytantéja ja valineitd (mt). Koordinaattorit nostivat haastatte-
luissa esille esimerkiksi etdtapaamisten mahdollisuudet. Teams-sovelluksen valityksella tapah-
tuvat tapaamiset koettiin hyédylliseksi siind mielessé, ettd verkostoitua pystyi pitkienkin vali-
matkojen péésta. Toisaalta haastatteluissa myds pohdittiin fyysisesti saman katon alla tyésken-
telyn mahdollisuuksia moniammatillisuuden edistdmiselle. Esimerkiksi nostettiin perhekes-
kustoiminta ja sen mahdollisuus tuoda palveluita fyysisesti samaan paikkaan.
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Koordinaattorit nostivat haastatteluissa esille moniammatillisen tyéskentelyn suunnitelmalli-
suuden merkityksen. Jotta valtyttaisiin paallekkaiselta tyolta, olisi téarkea asettaa yhdessa yhtei-
set tavoitteet asiakastydskentelylle ja miettid jokaisen osapuolen rooli. Timperi (2022, 40) on to-
dennut raportissaan, kuinka tulevaisuudessa toimiva monialainen yhteistyd kasitetdan ensisi-
jaisesti asiakaslahtdiseksi ja jossa vastataan asiakkaan tarpeisiin nopeasti (mt). Haastatte-
luissa pohdittiin moniammatillista yhteisty6td myés siitd ndkdkulmasta, ettd mietittaisiin ra-
kenteellisesti yhdessa, mitka toimijat olisivat tarpeen olla mukana asiakkaan asioissa.

Haastatteluissa peilattiin myds OT-hankkeen mahdollisuuksia edesauttaa monialaisen tuen ke-
hittdmistd ammattilaisten kaytettavaksi. Haastatteluissa pohdittiin erityisesti OT-hankkeen vie-
misté rakenteisiin ja sen my6ta sita, miten ammattilaiset saataisiin [6ytdmaan tukipalveluiden
darelle ja mukaan verkostoihin. Monialaisen OT-hankkeen ndkdkulmasta on koettu hyddylliseksi
se, ettd mukana on eri ammattikuntien toimijoita, jonka myéta kynnys |dhted mukaan OT-toi-
mintaan saattaa myds madaltua. Lisdksi haastatteluissa pohdittiin OT-keskusten mahdolli-
suutta osallistua prosessimaisesti ammattilaisten tueksi. Haastatteluissa nousi ajatus siita,
ettd OT-keskus olisi mukana seuraamassa ja arvioimassa palveluprosessia, mutta ei olisi vas-
tuutekijana prosessissa. Haastatteluiden perusteella koettiin, ettd tuen pitkdaikaisuus auttaisi
seuraamaan vaikuttavuutta ja laatua.

Koordinaattorit pohtivat verkostoitumisen mahdollisuuksia monialaisen tuen kehittdmisen
kannalta. Haastatteluissa nousi esille OT-hankkeessa jarjestettdvat koulutussarjat. OT-hanke
jarjestaa tapahtumia tuomaan tietoutta ajankohtaisista ja haastavista, OT-tasoisista, ilmidista,
joihin vastaamiseen on tarpeen lisata sosiaali- ja terveydenhuollon seka sivistystoimen ammat-
tilaisten tietoisuutta ja osaamista. Julkisen sektorin toimijoiden lisdksi myds jarjestétoimijoilla,
luottamushenkil6illd ja kokemusasiantuntijoilla on mahdollisuus osallistua naihin tapahtu-
miin. Kevaalla 2023 OT-hanke jarjesti koulutusfoorumisarjoja liittyen vaativaan lasten ja nuorten
neuropsykiatriseen oireiluun seké syventyen korkean riskin erotilanteisiin ja vakaviin huoltorii-
toihin (Pohjois-Savon hyvinvointialue, OT-hanke.) Haastatteluissa koulutusfoorumien jarjestéa-
minen nostettiin yhdeksi mahdollisuudeksi kehittdad monialaisen tuen tarjoamista ammattilai-
sille. Haastatteluiden perusteella koettiin, ettd koulutusfoorumien jarjestaminen mahdollisti
asiantuntijoiden tuomisen yhteen pohtimaan yhteisid haasteita, johon moniammatillisen ver-
koston avulla voidaan etsia ratkaisuja.
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S5 POHDINTA

T&ssa raportissa olen tarkastellut moniammatillisuuden ndkdkulmaa It4-Suomen yhteistydalu-
eella toimivassa Osaamis- ja tukikeskus-hankkeessa. Olen pyrkinyt kirjallisuuden ja kerddmani
aineiston perusteella kartoittamaan moniammatillisuuden kéasitteen kautta sitd, miten mo-
niammatillinen tydskentely ndyttaytyy OT-hankkeen nakékulmasta ja mité kehittdmismahdolli-
suuksia ammattilaisille tarjottavaan moniammatilliseen tukeen voisi [6ytya. Raporttiani varten
haastattelin hankkeessa toimivia koordinaattoritydntekij6ita ja heiddn ndkemyksidan moniam-
matillisesta tydskentelysta.

Raportissa esiin nousseiden seikkojen valossa voidaan todeta, ettd moniammatillisuus néh-
déan merkittavana osana koko OT-hanketta sekd laajemmmin sosiaali- ja terveydenhuollon seka
sivistystoimen yhteisty6td. Moniammatillinen yhteistyd kasitetdan ennen kaikkea mahdollisuu-
tena oman asiantuntijuuden laajentamiseen. Toisten ammattilaisten tydnkuvan tunteminen ko-
ettiin merkitykselliseksi mydés oman asiantuntijuuden muodostumisen kannalta. Tama merki-
tys korostuu my6s sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksessa ja hyvinvointialueelle siirtymi-
sessa. Timperin (2022, 17) mukaan sote-uudistuksessa integraation ndkékulmasta on kyse siit3,
ettd tyontekijéiden ja organisaatioiden vélille pystytdan luomaan uusia yhteistydkumppanuuk-
sia hyvinvointialueilla (mt). Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettd toisten tyon tunte-
minen ja verkostoituminen ndhdaan myoés edistavan asiakkaan etua. Paallekkaisen tyon valtta-
miseksi koettiin tarkedksi priorisoida moniammatillisuuden toteuttamista ja jarjestda yhteisia
verkostotapaamisia. Tahan tulee olla vahva tuki myds esihenkiléiden puolelta seka laajemmmin
rakenteiden tasolta.

Keskeisiksi haasteiksi moniammatillisuuden toteutumisen kannalta voidaan todeta rakentei-
den ja lainsaadanndn heikko tuki monialaiselle tydskentelylle kdytanndéssa. Raportin tulosten
perusteella on syytd pohtia lainsd4dddnnén mukauttamista mahdollistamaan monialaisen yh-
teistyon toteuttaminen. Myds rakenteiden tulisi osaltaan tukea monialaista tyéskentelya. Esi-
merkiksi sosiaali- ja terveydenhuollossa rakenteet ovat olleet pitkdan organisaatiolédhtdisia ja
hierarkiaan perustuvaa ja tiedon lilkkuminen on kehitystydsta huolimatta haastavaa (Isoherra-
nen 2012, 138-139). Haastateltavat tunnistivat, etta riittavilla resursseilla sekd esimerkiksi esi-
mies- ja korkeamman tason tuella voidaan kannustaa entistd parempaan monialaiseen ty6s-
kentelyyn.

Haastatteluissa pohdittiin myés moniammatillisuuden kehittdmistd ammattilaisten tyén tu-
eksi. Raportin valossa voidaan todeta, ettd moniammatillisuus tulisi néhdé luonnollisena osana
tydskentelya ja yhteistydlle tulee asettaa tavoitteet ja tavoitteisiin paasyyn tarvittava aika. Ta-
man koettiin myds auttavan toisten tyénkuvaan tutustumista. Esimerkiksi yhteiset koulutus-
sarjat koettiin my6s tarkedksi monialaisen tyoskentelyn kehittdmisen kannalta. Koulutussar-
joissa pystytdan syventyméaan monimutkaisiin ilmiéihin, jotka koskettavat useamman ammat-
tilaisen ty6ta. Koulutussarjat antavat myés mahdollisuuden verkostoitua ja tutustua muiden
ammattilaisten tyéhon. Timperin (2022, 50) mukaan monialaisissa taidoissa verkostomainen
tyotapa ja erilaisilla rajapinnoilla tydskentely ovat olennainen osa monialaista tydskentelyd (mt).
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Tdman perusteella monialaiseen tyéskentelyyn tukevia koulutuksia on perusteltua jarjestaa
myods jatkossa.

OT-hankkeessa tydskentelevat koordinaattorit nakevat haastatteluiden perusteella moniamma-
tillisen yhteistyén ennen kaikkea avartavana tekijdna. Osaamis- ja tukikeskusten rakentamisen
keskiossa ovat juuri eri ammattilaisten verkostojen kokoaminen asiakkaan tueksi, ja tdméan
myds hankkeessa toimivat ammattilaiset tunnistavat. Haastatteluiden valossa tunnistettiin
myods erindisid haasteita, joiden ei kuitenkaan koettu estdvan moniammatillista tydskentelya
kokonaan. Koordinaattorit kokivat tarkedksi sen, ettd haasteiden ratkaisemiseksi on riittavasti
aikaa keskustelulle ja kaikkien nakékulmien huomioimiselle. Ndin moniammatillisuutta ja sen
toteutumista voidaan kartoittaa myds jatkossa hyvinvointi- ja yhteistydalueilla niin asiakastyén
kuin hankkeiden nakékulmasta.

Olen toteuttanut tdméan raportin osana sosiaalitydn syventéavaa harjoittelua Keski-Suomen sosi-
aalialan osaamiskeskuksessa OT-hankkeessa. Raporttini tulokset eivat ole yleistettavissa. Ta-
man raportin pohjalta totean, ettd moniammatillisuuden ja sen toteutumisen tarkastelu on
my®ds tulevaisuudessa tarkead. Paikka monialaiselle tydskentelylle on tunnistettavissa sosiaali-
ja terveydenhuollon seké sivistystoimen ammattilaisten kentéalla. Kehittamistyén kannalta on
myods jatkossa kiinnitettavd huomiota tydntekijéiden nakemyksiin moniammatillisuudesta, sen
toteuttamisesta ja kehittdmisesta.
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LITTEET

6 Liite 1. Kysymysrunko OT-koordinaattoreille

1. Mink&laisia mahdollisuuksia moniammatillinen OT-tiimi on tuonut mielestdsi OT-hankkeelle?
2. Minkdlaisia haasteita moniammatillinen OT-tiimi on mielestdsi tuonut OT-hankkeeseen?
3. Milld tavoin ammattilaisten tyén moniammatillista tukea pitdisi mielestdsi kehittda?

4. Tuleeko aikaisempiin Kysymyksiin jotain lisdttavaa?
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