Sosiaaliasiamiehen

selvitys 2022

Asiatapahtumien lukumaara

o U Yhteydenottojen luonne
Yksi asiatapahtuma sisaltda kaikki samaa

asiaa koskevat yhteydenotot ja asioinnit.
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35 uutta asiatapahtumaa
kuukaudessa keskimaarin

Yhteydenottojen syyt

Yhden asioinnin taustalla voi olla monta syyta.

Muu syy I 2

Palvelun toteuttaminen 245

284

Itsemaarddmisoikeus
Tietosuoja / asiakasasiakirjat

Jonotus- ja késittelyaika

Tiedontarve sosiaalipalveluista 283

225
Maksuasiat / vahingonkorvaus

178
177

167

Kohtelu ja vuorovaikutus

Paatdkset tai sopimukset

194
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Sosiaaliasiamiehen

selvitys 2022

Yleisimmat yhteydenottojen
aiheet

palvelutehtdvittdin ja niihin liittyvin
sosiaalipalveluin:

133 (+12 vuodesta 2021)

Lastensuojelu
1. Sosiaality6 (126 asiaa)
2. Laitospalvelu (13)
3. Perhehoito (11)

77 (+21 vuodesta 2021)

Tybikaisten palvelut
1.  Toimeentulotuki (50)
2. Sosiaality6 (35)
3. Muu palvelu (1)

58 (-24 vuodesta 2021)

lakkaiden palvelut
1. Kotihoito (26)
2. Tehostettu palveluasuminen (17)
3. Muu palvelu (7)

Muistutukset, kantelut ja
muutoksenhaku

62

muistutusta

218

oikaisuvaatimusta,
joista 39 hyvaksyttiin

36

valitusta hallinto-oikeuteen,
joista 7 hyvaksyttiin

S

korkeimman hallinto-oikeuden paatos-
ta, joista yhtédkaan ei ratkaistu asiakkaan
eduksi

Toimenpidesuositukset

Vuoden 2021 selvityksessd esitetyt toimen-
pidesuositukset ovat yha ajankohtaisia:

1. Yhtenaistetddn hyvinvointialueen so-
siaalipalvelut ottamalla huomioon lain-
mukaisuus, tarkoituksenmukaisuus ja
oikeudenmukaisuus. Valmistellaan séh-
kéinen hakemusjarjestelma.

2. Jarjestetdan helposti hahmotettavia
palvelukokonaisuuksia. Ehkéaistdan pal-
velujen kapea-alaistumista ja minimoi-
daan tarve palvelusta toiseen ohjailuun.

3. Turvataan asiakkaille oikeus laaduk-
kaaseen sosiaalitydhén, jossa on pysy-
vyytté ja jatkuvuutta. Turvataan sosiaa-
lialan ammattilaisille mahdollisuus teh-
da lakien mukaista, eettisesti kestidvaa
tyota.

4. Hyddynnetddn palaute- sekd muu-
toksenhakutietoja tehokkaasti palvelu-
ja kehitettédessa. Valmistellaan kyseisia
tietoja ajantasaisesti kerryttédva seuran-
ta sekd suojatut sahkdiset muistutus- ja
palautejarjestelmat.

5. Turvataan sosiaalihuollon erilaisia
asumispalveluja tarvitseville mahdolli-
simman itsendinen ja yksiléllinen asu-
minen riittavan pienissa yksikdissa ja 1a-
hella omia verkostoja. Kehitetddan myds
perhehoitoa.

6. Vahvistetaan tutkimusta, koulutusta,
kehittamista ja innovatiivisuutta, jotta
palvelujen kdytto- ja taloustietojen lisdk-
si kertyy tietoa tukitoimien vaikuttavuu-
desta, ja se tieto hyddynnetddn ammatti-
taidon seka palveluiden kehittdmisessa.

Tutustu selvitykseen tasta >>
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