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1 KOSKEN MISSIO, VISIO JA ARVOT 

Missio 

Vahvistamme sosiaalialan osaamista ja edistämme asukkaiden sosiaalista hyvinvointia – yh-
dessä toisten toimijoiden kanssa. 

Visio 

Jokainen sosiaalihuollon tukea ja apua tarvitseva saa vaikuttavia ja tietoon pohjautuvia palve-
luita. 

Koske on innovatiivinen kumppani sosiaalialan osaamisen ja tutkimusperustaisen kehittämi-
sen vahvistajana. 

Viestinnällisesti toteutamme missiotamme ja visiotamme: 

• Tuotamme, keräämme ja välitämme sosiaalialan ajantasaista ja ajankohtaista 
tutkittua tietoa moninaisissa kanavissamme ja verkostoissamme. 

• Vaikutamme aktiivisesti eri foorumeissa sosiaalialan edistämiseksi ja sosiaali-
huollon palvelujen kehittämiseksi uudessa toimintaympäristössä. 

• Kutsumme sosiaalialan osaamisen vahvistamisesta ja palvelujen kehittämi-
sestä kiinnostuneita toimijoita erilaisiin työryhmiimme sekä tilaisuuksiimme ja 
osallistumme myös itse aktiivisesti muiden foorumeihin.  

Arvot 

Avoimuus, luotettavuus, yhdenvertaisuus, rohkeus 

Viestinnällisesti nämä arvot tarkoittavat meille: 

• Foorumimme ovat kaikille avoimia. 

• Toimintamme on läpinäkyvää ja siitä viestitään avoimesti. 

• Otamme vastaan ja välitämme ideoita, aloitamme ja jatkamme keskustelua. 

• Jakamamme ja tuottamamme tieto on luotettavaa ja ajantasaista. 

• Otamme tietoturva-, yksityisyys- ja lupa-asiat vakavasti. 

• Viestimme avoimesti, saavutettavasti ja monikanavaisesti 

• Emme suosi tai syrji ketään; viestimme eri aiheisiin ja toimijoihin liittyen tasa-
puolisesti 

• Vaikuttamisen rohkeutta – välitämme tietoa epäkohdista ja teemme ehdotuksia 
muutostarpeista, pidämme sosiaalihuollon merkittävyyttä esillä 

• Tuomme esille heikommassa asemassa olevien ääntä 



Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus 

5 
 

2 VIESTINNÄN LUKUJA VUODELTA 2022 

Kotisivut 

Kotisivuja uudistettiin vuoden 2022 aikana ja niiden kehittäminen jatkuu. Suosituimmat artik-
kelit käsittelivät johtajavaihdosta ja rakenteellista sosiaalityötä. Mikäli aihe on ajankohtainen, 
voivat vanhatkin artikkelit saada edelleen useita näyttökertoja. 

• Näyttökertoja 40768 (+3313 vuodesta 2021), keskimäärin kuukaudessa 3397 (+276) 

• Suosituimmat artikkelit: 
o Kosken uusi johtaja valittu (726 näyttökertaa)    
o Päättäjä, tunne alueesi ihmiset, ilmiöt ja kohtuuttomat tilanteet: hyödynnä sosi-

aalista raportointia (508) 
o Rakenteellisen sosiaalityön välttämättömyys (341) – huom, vuodelta 2017. 

Uutiskirje 

Uutiskirjeitä lähetettiin säännöllisesti kuukausittain. Tilaajien määrässä on ollut pitkin vuotta 
tasaista laskua toimimattomien osoitteiden poistuessa tilaajalistalta, eikä uusia tilaajia ole 
saatu niitä korvaamaan samassa määrin. 

• Avaamisprosentti keskimäärin 21,3 % (+3,5 %) ja klikkausprosentti 8,7 % (-0,8 %) 

• Tilaajien määrä 472 (-15) 

Sosiaalinen media 

Kosken sosiaalisen median kanavien (FB, Twitter, LinkedIn) seuraajissa oli tasaista kasvua koko 
vuoden ajan. Suosituimmat ja ”viraaleimmat” sisällöt ajoittuivat alkuvuoteen, jolloin julkaistiin 
tietoa johtajavaihdoksesta sekä lyhyt kampanja sosiaalihuollosta aluevaalien aikana. Uutena 
aluevaltauksena luotiin tili LinkedIn-palveluun. Aiemmat somekanavat tavoittavat entistä enem-
män ihmisiä ja uuden kanavan lisääminen auttaa tavoittamaan uusia kohderyhmiä. 

• Facebook: tilaajia 1014 (+160), kattavuus keskimäärin 1925 (+1201), sitoutuminen julkai-
suihin 477 (+315), suosituin julkaisu 4800 näyttökertaa 

• Twitter: seuraajia 456 (+96), twiittien keskimääräinen näyttökerta kuukausittain 6596 
(+987), suosituin twiitti 8219 näyttökertaa 

• Youtube: tilaajia 17 (+3), videoiden keskimääräinen katselukertojen lukumäärä 116 (+58) 
ja katseluaika tunteina 8,5 (+4) kuukaudessa. 

https://koskeverkko.fi/2022/01/kosken-uusi-johtaja-valittu/
https://koskeverkko.fi/2022/04/paattaja-tunne-alueesi-ihmiset-ilmiot-ja-kohtuuttomat-tilanteet-hyodynna-sosiaalista-raportointia/
https://koskeverkko.fi/2022/04/paattaja-tunne-alueesi-ihmiset-ilmiot-ja-kohtuuttomat-tilanteet-hyodynna-sosiaalista-raportointia/
https://koskeverkko.fi/2017/10/rakenteellisen-sosiaalityon-valttamattomyys/
https://twitter.com/KeskiSuomenoske/status/1478652492602695682?s=20&t=-USMwzc8ck_sNKe3JBKVDg
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3 VIESTINNÄN TAVOITTEET VUODELLE 2023 

Kosken viestinnän kärjet vuodelle 2023 ovat: 

1. Koske uudessa toimintaympäristössä 

• Kosken roolin selkeyttäminen merkittävänä sosiaalialan toimijana Keski-Suo-
men hyvinvointialueen yhteistyökumppanina ja siitä viestiminen: 
➔ uudistuneessa toimintaympäristössä Kosken työ on edelleen tunnettua, 

noteerattua ja vaikuttavaa. 

• Varmistetaan tiedonkulku Kosken ja hyvinvointialueen sosiaalialan henkilös-
tön sekä muiden avainhenkilöiden välillä murrosvaiheessa. 

• Uudessa toimintaympäristössä tuemme sote-integraatiota ja olemme merkit-
tävä yhteistyökumppani terveydenhuollon rinnalla. 

• Toimimme koko Itä-Suomen YT-alueella sosiaalihuollon tutkimus-, kehittä-
mis-, koulutus- ja innovaatiotoiminnan edistäjänä ja teemme tiivistä yhteis-
työtä alueen toisen osaamiskeskuksen ISOn kanssa. 

2. Vaalivuosi 2023 

• SO sotessa: sosiaalihuolto näkyväksi ja kuuluviin eduskuntavaalien aikaan 
keväällä 2023. Sosiaalialan osaamiskeskukset toteuttavat yhteisen viestintä- 
ja vaikuttamiskampanjan kevään aikana, jota ollaan aktiivisesti mukana 
suunnittelemassa ja toteuttamassa. 

• Lisätään tietoutta sosiaalihuollosta ja sosiaalipalveluista eri keinoin sekä nos-
tamalla esiin aiemmin tuotettua materiaalia. 

3. Neljä kirjainta, suuri merkitys – TKKI  

• Jatketaan edellisen vuoden sosiaalialan tutkimus-, kehittämis-, koulutus- ja 
innovaatiotoiminnan kannanottojen pohjalta: lisätään ymmärrystä sosiaa-
lialan TKKI-toiminnasta ja sen merkityksestä niin asukkaille kuin hyvinvointi-
alueen päättäville tahoille. 

4. Jatketaan kerätyn tiedon levittämistä ja juurruttamista 

• Kehityshankkeiden päättyessä kertynyt tieto ja hyvät käytännöt vaativat mm. 
aktiivista viestimistä, jotta ne voivat juurtua osaksi arkea. 

• Tehdään käynnissä olevien hankkeiden toimintaa ja havaintoja aktiivisesti 
näkyväksi jo niiden toiminta-aikana, eikä vain hankkeen päättyessä. 

5. Monipuolista sisältöä moninaisiin kanaviin 

• Seurataan viestinnän analytiikkaa ja niissä tapahtuvia muutoksia sekä kehi-
tetään viestintää niiden pohjalta. 

• Eri kanavilla tavoitetaan eri kohderyhmiä, mutta samaan aikaan varmistetaan, 
että niihin tuotettava sisältö on laadukasta. 

• Uusia viestintäkanavia otetaan käyttöön harkitusti eri kohderyhmien tavoitta-
misen edistämiseksi. 
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4 VIESTINTÄKANAVAT 

Alla olevaan taulukkoon on tiivistetty Kosken erilaisia viestintäkanavia. Tarkempi kuvaus löytyy 
alaluvuista. 

Kanava Mitä? Kenelle? Kuka? Miten? 

toimisto 
@koske.fi 

Kosken yleissähkö-
postiosoite. 

Organisaatioille, 
jotka tarvitsevat 
yleisosoitteen re-
kistereihinsä tai 
henkilöille, jotka 
eivät tiedä, kenelle 
viestiä lähettäisi. 

Viestintä Viestien seu-
ranta ja välitys 

Tiedotteet Kosken virallinen tie-
dote ajankohtaisesta 
merkittävästä asi-
asta 

Media, viranomais-
tahot, aluevaltuu-
tetut 

Viestintä ja hen-
kilöstö yhdessä 

Laaditaan tarvit-
taessa 

koskeverkko.fi Ajantasainen ja 
ajankohtainen tieto 
Kosken toiminnasta, 
hankkeista, palve-
luista, tapahtumista 
ja henkilöstöstä. 

Kosken toimin-
nasta ja sosiaa-
lialan kehittämi-
sestä kiinnostu-
neille, sosiaalialan 
ammattilaisille, 
yhteistyökumppa-
neille ja Kosken 
palveluja tarvitse-
ville. 

Viestintä; hank-
keista hanke-
henkilöstö 

Artikkelit, blogi-
kirjoitukset, ta-
pahtumat, sivut, 
materiaalit 

Uutiskirje Nostot Kosken ja 
hankkeiden viimeai-
kaisesta toimin-
nasta sekä tulevalta 
kuukaudelta. 

Kosken viimeaikai-
sesta toiminnasta 
koosteen halua-
ville 

Viestintä ko-
koaa ja lähettää 
uutiskirjeen; si-
sällöt koko hen-
kilöstö 

Lähetys kuukau-
sittain, sovitaan 
sisällöt ja lähe-
tysaika työyhtei-
söpalaverissa 

Facebook Ajankohtaiset lyhyet 
nostot Kosken toi-
minnasta ja sosiaa-
lialan näkökulmasta 
tärkeistä uutisista 
sekä tilaisuuksista. 

Kosken toimin-
nasta ja sosiaa-
lialan kehittämi-
sestä kiinnostu-
neille, sosiaalialan 
ammattilaisille, 
yhteistyökumppa-
neille ja Kosken 

Pääsääntöisesti 
Kosken vies-
tintä; muu hen-
kilöstö voi halu-
tessaan päivit-
tää 

Kotisivuilla jul-
kaistujen juttu-
jen jakaminen; 
aiheiden poimi-
minen uutisvir-
rasta tai henki-
löstön vinkeistä 
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palveluja tarvitse-
ville. 

Twitter Ajankohtaiset lyhyet 
nostot Kosken toi-
minnasta ja sosiaa-
lialan näkökulmasta 
tärkeistä uutisista 
sekä tilaisuuksista. 

Kosken toimin-
nasta ja sosiaa-
lialan kehittämi-
sestä kiinnostu-
neille, sosiaalialan 
ammattilaisille, 
yhteistyökumppa-
neille ja Kosken 
palveluja tarvitse-
ville. 

Pääsääntöisesti 
Kosken vies-
tintä; muu hen-
kilöstö voi halu-
tessaan päivit-
tää 

Kotisivuilla jul-
kaistujen juttu-
jen jakaminen; 
aiheiden poimi-
minen uutisvir-
rasta tai henki-
löstön vinkeistä 

Youtube Julkaisukanava Kos-
ken toimintaan tai 
hankkeisiin liittyville 
videoille ja alusta ti-
laisuuksien videotal-
lenteiden jakami-
seen. 

Kosken toimin-
nasta ja sosiaa-
lialan kehittämi-
sestä kiinnostu-
neille, sosiaalialan 
ammattilaisille, 
yhteistyökumppa-
neille ja Kosken 
palveluja tarvitse-
ville. 

Kosken vies-
tintä; muu hen-
kilöstö voi halu-
tessaan päivit-
tää 

Videot tekstite-
tään, julkaisun 
jälkeen linkkaus 
muihin kanaviin 

LinkedIn Ajankohtaiset lyhyet 
nostot Kosken toi-
minnasta ja sosiaa-
lialan näkökulmasta 
tärkeistä uutisista 
sekä tilaisuuksista. 

Ammattilaisille, 
asiantuntijoille ja 
organisaatioille, 
jotka ovat kiinnos-
tuneita Kosken toi-
minnasta ja sosi-
aalialan kehittämi-
sestä tai Koskesta 
työpaikkana. 

Pääsääntöisesti 
Kosken vies-
tintä; muu hen-
kilöstö voi halu-
tessaan päivit-
tää 

Kotisivuilla jul-
kaistujen juttu-
jen jakaminen; 
aiheiden poimi-
minen uutisvir-
rasta tai henki-
löstön vinkeistä 
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4.1 Yleissähköpostiosoite toimisto@koske.fi 

Mitä: Kosken yleissähköpostiosoite.  

Kenelle: Organisaatioille, jotka tarvitsevat yleisosoitteen rekistereihinsä tai henkilöille, jotka ei-
vät tiedä, kenelle viestiä lähettäisi. 

Kuka: Viestintä seuraa yleissähköpostia. 

Miten: Yleissähköpostiin saapuvia viestejä seurataan ja välitetään aiheen mukaan koko henki-
löstölle tai tietyille työntekijöille. 

4.2 Tiedotteet 

Mitä: Kosken virallinen tiedote ajankohtaisesta asiasta, joka toivotaan huomattavan esimer-
kiksi mediassa. 

Kenelle: Media, viranomaistahot jne. 

Kuka: Viestintä ja henkilöstö yhdessä. 

Miten: Laaditaan lyhyt (max. 1 sivu) informatiivinen tiedote aiheesta, mukaan pyritään saamaan 
kommentti aiheeseen liittyvältä henkilöltä. Tiedotteen loppuun merkitään sen henkilön yhteys-
tiedot, joka on varautunut vastaamaan yhteydenottoihin aiheesta. Sovitaan tapauskohtaisesti, 
kuka tiedotteen lähettää eteenpäin. 

4.3 Kotisivut: koskeverkko.fi 

Mitä: Ajantasainen ja ajankohtainen tieto Kosken toiminnasta, hankkeista, palveluista, tapah-
tumista ja henkilöstöstä. Kotisivuilta tietoa voidaan jakaa muihin kanaviin (esim. sivuilla jul-
kaistut artikkelit tarjoavat taustoittavat ja syventävät some-kanavien postauksia). Sivustolla 
säilytetään Kosken julkaisuja sekä tapahtumien materiaaleja. 

Kenelle: Kosken toiminnasta ja sosiaalialan kehittämisestä kiinnostuneille, sosiaalialan am-
mattilaisille, yhteistyökumppaneille ja Kosken palveluja tarvitseville. 

Kuka: Henkilöstö vastaa, että omaan työhön tai hankkeeseen liittyvät tiedot ovat ajan tasalla 
sekä ajankohtaiset tilaisuudet tapahtumakalenteriin merkittynä. Ajankohtaisia tai mielenkiin-
toisia ilmiöitä käsitteleviä artikkeleita voi kirjoittaa jokainen. Tukea sisällöntuotantoon ja si-
vujen päivittämiseen saa viestinnältä. 

Miten: 

• Sivut: Sivut toimivat kotisivujen rakenteen perustana ja viestintä luo niitä lisää 
harkitusti. Hankkeilla ja palveluilla on omat sivunsa, joiden päivittämisestä 

mailto:toimisto@koske.fi
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vastaavat pääsääntöisesti niiden työntekijät, sovittaessa viestintä. Yleisiä sivuja 
päivittää viestintä. 

• Artikkelit: Artikkelit käsittelevät ajankohtaisia aiheita Kosken ja sen hankkeiden 
toiminnassa. Ne taustoittavat ja syventävät nostoja, joita aiheista tehdään mui-
hin viestintäkanaviin (some, uutiskirje).  

o Koordinoidaan artikkeleiden julkaisu niin, ettei samana päivänä julkais-
taisi useita artikkeleita → sovi julkaisuajankohta viestinnän kanssa. 

o Tekstin pituus: (suositus) 1000–3000 merkkiä, eli 0,5–1,5 A4-arkkia. 
o Kirjoita alkuun ingressi, jonka jälkeen lisää ”Lisää”-lohko, joka katkaisee 

artikkelin näkyvyyden Ajankohtaista-sivulla. 
o Käytä pitkissä artikkeleissa väliotsikoita rytmittämään tekstiä. Otsikoi-

den tulee käyttää hierarkkisia otsikkorakenteita (eli pääotsikon alla olevat 
väliotsikot ovat kokoa Otsikko 2). 

o Lisää artikkelille ennen julkaisua sopiva kategoria (1–2) ja halutessasi ai-
hetunnisteet (2–5). 

• Blogikirjoitukset: Yhdessä sovitun mukaisesti jokainen työntekijä kirjoittaa 
vuoden aikana vähintään yhden blogikirjoituksen. 

o Valitse mielestäsi kiinnostava tai ajankohtainen aihe. Varaa itsellesi kuu-
kausi Kosken blogiaikataulusta. Samana kuukautena voidaan julkaista 
myös useampi kirjoitus. 

o Tekstin suosituspituus noin 1000–3000 merkkiä.  
o Jos hoidat julkaisun itse, muista valita artikkelin kategoriaksi ”Vieras-

blogi” 

• Tapahtumakalenteri: Kosken avoimet tilaisuudet sekä sopivilta osin muut tapah-
tumat lisätään kalenteriin. Jokainen vastaa, että omaan työhön/hankkeeseen liit-
tyvät tilaisuudet tulevat merkityksi ja ne sisältävät tarvittavat lisätiedot tai lin-
kin sivulle, jossa lisätietoja on. Kalenterista poimitaan tapahtumanostoja uutis-
kirjeeseen. 

• Materiaalit: Eri tilaisuuksien julkisesti jakoon tarkoitetut materiaalit ja tallenteet 
voidaan lisätä Tapahtumien materiaalit -sivulle. Tilaisuuksien materiaaleja säily-
tetään Kosken sivuilla kahden vuoden ajan, sovittaessa pidempään. 

• Saavutettavuudesta: 
o Tiedostot: Sivulle ladattavat tiedostot (pdf, docx., ppt) tulisivat olla saavu-

tettavia. Ohjeita tiedostojen saavutettavaksi muokkaamiseen: Saavutet-
tavasti.fi. 

o Kuvat: Tarkista, että lisäämilläsi kuvilla on vaihtoehtoinen teksti (alt-
teksti): kuvaile lyhyesti, mitä kuvassa on. Vaihtoehtoisen tekstin voi lisätä 
mediakirjastossa tai siinä vaiheessa, kun kuva on lisätty sivulle/artikke-
liin. 

o Otsikot: kun lisäät sivuille/artikkeleille alaotsikoita, käytä Wordpressin 
Otsikko-lohkoja. Otsikoiden tulee esiintyä hierarkkisesti: otsikko 1=pääot-
sikko, jonka alla on 2. tason otsikkoja. Otsikko 2 liittyvät alaotsikot ovat 
taas Otsikko 3 jne. 

o Linkit: Linkkien yhteydessä hyvä kirjoittaa pieni ”varoitus”, minne tai mil-
laiseen tiedostoon se johtaa: esim. lisää tietoa Kosken sivuilta, lue lisää 

https://koskeverkko.sharepoint.com/:w:/s/koskenvki/EeSEZAQ48YZBq-GK3aQcoPEB6cgwFL6XZQ2qnbKgUHb4VQ?e=bWpnh8
https://koskeverkko.fi/etusivu/tapahtumien-materiaalit/
https://www.saavutettavasti.fi/saavutettavat-asiakirjat/
https://www.saavutettavasti.fi/saavutettavat-asiakirjat/


Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus 

11 
 

THL:n tutkimuksesta (pdf), lisää tietoa tästä linkistä (siirryt toiselle si-
vulle). 

• Palaute: Kotisivuilla on yleinen Anna palautetta -lomake (webropol), jonka käy-
töstä lähtee ilmoitus viestinnälle. 

4.4 Uutiskirje: MailChimp 

Mitä: Uutiskirjeeseen kootaan nostot Kosken ja hankkeiden viimeaikaisesta toiminnasta sekä 
tulevalta kuukaudelta. Uutiskirjeen kalenteriosioon nostetaan tulevia tapahtumia kotisivujen 
tapahtumakalenterista. Uutiskirjeeseen voidaan poimia mukaan harkinnanvaraisesti yhteistyö-
kumppaneiden ajankohtaisia uutisia ja sosiaalialan ajankohtaisia aiheita. 

HUOM! Uutiskirje ei tule perille Kosken omiin sähköpostiosoitteisiin sähköpostin tiukan suoda-
tuksen vuoksi. 

Kenelle: Kosken viimeaikaisesta toiminnasta koosteen haluaville. 

Kuka: Viestintä kokoaa ja lähettää uutiskirjeen; henkilöstö osallistuu materiaalin tuottamiseen. 

Miten: Lähetetään kerran kuukaudessa, yleensä loppukuusta. Uutiskirjeen aiheita kerätään työ-
yhteisöpalaverissa ja samalla sovitaan uutiskirjeeseen tulevien materiaalien viimeiset toimitus-
päivät sekä uutiskirjeen julkaisupäivä. Uutiskirjeen julkaisusta tiedotetaan somekanavissa ja 
linkataan Kosken kotisivujen alareunaan sekä Julkaisut-sivulle. 

Uutiskirjeen materiaaleista: 

• Tekstien pituus (suositus): pääjuttu max. 700 merkkiä, muut jutut max. 350 merkkiä. 
• Jos aihe vaatii pidemmän taustoituksen, julkaistaan kotisivuilla aihetta käsittelevä ar-

tikkeli ennen uutiskirjeen lähetystä ja se linkataan uutiskirjeen. Julkaisuajankohta 
koordinoidaan viestinnän kanssa. 

• Mieti valmiiksi jutun kuvituskuva. Jos sellaista ei ole, kuvituksena käytetään usein 
hankkeen logoa tai julkaistaan ilman kuvaa. 

Uutiskirjeen tilauslinkki: http://eepurl.com/dtGJUX  

4.5 Facebook: @KOSKESosiaalialanOsaamiskeskus 

Mitä: Ajankohtaiset lyhyet nostot Kosken toiminnasta, sosiaalialan näkökulmasta tärkeistä uu-
tisista sekä tilaisuuksista. 

Kenelle: Kosken toiminnasta ja sosiaalialan kehittämisestä kiinnostuneille, sosiaalialan am-
mattilaisille, yhteistyökumppaneille ja Kosken palveluja tarvitseville. Facebook-sivua seuraavat 
useimmiten yksityiset henkilöt, eivät organisaatiot. 

Kuka: Pääsääntöisesti viestintä. Muu henkilöstö voi myös julkaista ja jakaa sisältöä muilta si-
vuilta halutessaan käyttämällä Koske Viestintä -profiilin tunnuksia. 

Miten:  

https://link.webropol.com/s/koskepalaute
http://eepurl.com/dtGJUX
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• Kotisivuilla julkaistut artikkelit linkataan ja mukaan lisätään mahdollinen kuva. 
• Tehdään nostoja Kosken hankkeiden omista Facebook-julkaisuista (ensisijaisesti Jaa-

toiminnolla). 
• Sivulla julkaistaan ja jaetaan myös muiden toimijoiden ajankohtaisia ja olennaisia päi-

vityksiä: ensisijaisesti Jaa-toimintoa käyttämällä, jos mahdollista, muuten linkkaa-
malla.  

• Kuvien yhteydessä pyritään lisäämään vaihtoehtoinen teksti. 
• Kommenteista tykätään ja niihin tarvittaessa vastataan ystävällisesti mutta asiallisesti. 

Toistuvien epäasiallisten viestien kirjoittajat voidaan estää. 

Muita Facebook-tilejä:  

@meijanmielihanke, @aistisiimes 

4.6 Twitter: @KeskiSuomenoske 

Mitä: Ajankohtaiset lyhyet nostot Kosken toiminnasta ja sosiaalialan näkökulmasta tärkeistä 
uutisista sekä tilaisuuksista. 

Kenelle: Kosken toiminnasta ja sosiaalialan kehittämisestä kiinnostuneille organisaatioille ja 
ihmisille, yhteistyökumppaneille. 

Kuka: Viestintä. Muu henkilöstö voi halutessaan julkaista ja jakaa sisältöjä Kosken tunnuksilla. 

Miten:  

• Kotisivuilla julkaistut artikkelit linkataan twiittiin, käytetään sopivia aihetunnisteita (1–
3) ja lisätään mahdollinen kuva (muista vaihtoehtoinen teksti). Twiittiin liittyviä toimi-
joita voi merkitä mukaan julkaisuun @-merkinnällä.  

• Twiittivirtaa seurataan ja tärkeiksi koetuista twiiteistä tykätään. Niitä voi myös uudel-
leentwiitata matalalla kynnyksellä. Uudelleentwiittauksiin pyritään lisäämään lyhyt saa-
teteksti. 

• Toistuvia epäasiallisia viestejä kirjoittavat käyttäjät voidaan estää. 

Muita Twitter-tilejä:  

@kansa_koulu, @SointuM, @SiviTalvensola, @marjaheikkila2 

Aihetunnisteita, esim: 

#LUMOhanke, #AIKUMETOD, #MoRahanke, #MeijänMieli, #rakest (rakenteellinen sosiaalityö), 
#hyvinvointitekoja (KEHO), #hyvaks & #hyväarkikaikille (Keski-Suomi HVA) 

4.7 Youtube, linkki 

Mitä: Julkaisukanava Kosken toimintaan tai hankkeisiin liittyville videoille ja alusta tilaisuuk-
sien videotallenteiden jakamiseen. 

https://www.youtube.com/channel/UCk0qiNVkh6C1oBa0YXRIt4w
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Kenelle: Kosken toiminnasta ja sosiaalialan kehittämisestä kiinnostuneille, sosiaalialan am-
mattilaisille, yhteistyökumppaneille ja Kosken palveluja tarvitseville. 

Kuka: Pääsääntöisesti viestintä. Muu henkilöstö voi halutessaan julkaista ja jakaa sisältöjä Kos-
ken tunnuksilla. 

Miten:  

• Päätetään videokohtaisesti, ovatko ne julkisia vai vain tietylle ryhmälle tarkoitettuja. 
• Videoiden voidaan määrittää olevan vain tietyn ajan julkisesti katsottavissa, päättymis-

aika merkitään videon kuvaukseen. 
• Videot tekstitetään mahdollisuuksien mukaan, apuna esim. Screencast-O-Matic. Teks-

tittämättömät uudet videot ovat katsottavissa vain kahden viikon ajan. Jos video ei ole 
julkisesti näkyvillä, se voidaan jättää tekstittämättä. 

• Samaa aihetta käsittelevistä videoista voidaan tehdä soittolistoja. 

Muita Youtube-kanavia: 

Meijän Mieli: https://www.youtube.com/channel/UCUufPjXDhn2RFzbNScDQKyw  

PAKU: https://www.youtube.com/channel/UCK4hoGDQiiPZepp96ThJPpQ  

4.8 LinkedIn, linkki 

Mitä: Ajankohtaiset lyhyet nostot Kosken toiminnasta ja sosiaalialan näkökulmasta tärkeistä 
uutisista sekä tilaisuuksista. 

Kenelle: Ammattilaisille, asiantuntijoille ja organisaatioille, jotka ovat kiinnostuneita Kosken 
toiminnasta ja sosiaalialan kehittämisestä tai Koskesta työpaikkana. 

Kuka: Viestintä. Halutessaan hankkeiden työntekijät voivat saada Kosken tunnukset käyttöönsä. 

Miten: Kotisivuilla julkaistut artikkelit linkataan, käytetään sopivia aihetunnisteita ja kuvien 
kanssa vaihtoehtoisia kuvauksia. 

4.9 Muita Kosken toimintaan liittyviä kanavia 

Instagram • @meijanmieli 

• @lastensuojelun_erit.sos.tt 

• @luontohyvaks 

• @aistisiimes 

Padlet Lumon tapahtumakalenteri, linkki 

 

https://www.youtube.com/channel/UCUufPjXDhn2RFzbNScDQKyw
https://www.youtube.com/channel/UCK4hoGDQiiPZepp96ThJPpQ
https://www.linkedin.com/company/keski-suomen-sosiaalialan-osaamiskeskus-koske/
https://padlet.com/lumohanke/tapahtumakalenteri
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5 VIESTINNÄN MATERIAALIT JA TYÖKALUT 

5.1 Kosken viralliset materiaalit 

Kosken logo ja fontti löytyvät Teamsistä: Kosken väki -> Viestintä -> Tiedostot -> Kosken logo ja 
fontti (linkki) 

Asiakirjapohjat yms. löytyvät Teamsistä: Kosken väki -> Viestintä -> Tiedostot -> Asiakirjapohjia 
(linkki) 

• PowerPoint-pohja 

• Muistio- ja asialistapohjat 

• Raporttipohja 

• Kirjepohja 

• Tiedotepohja 

Teams-taustasta löytyy muutamia valmiiksi tehtyjä versioita, jotka voi ladata käyttöönsä Team-
sistä (Kosken väki -> Viestintä -> Tiedostot -> Kuvapankki -> Teams-taustakuvia (linkki). Voit 
myös muokata Teams-taustan omalla kuvallasi Canvassa (linkki). 

Vapaasti käytettävää kuvamateriaalia löytyy myös Teamsistä: Kosken väki -> Viestintä -> Tie-
dostot -> Kuvapankki (linkki) 

• Ikoneita, graafisia kuvioita ja piirroksia 

• Valokuvapankki 

5.2 Työkaluja netissä 

Työkalu/ohjelma Mitä varten Koskella tunnukset? 

Webropol Kyselyjen ja ilmoittautumis-
lomakkeiden tekemiseen ja 
vastausten analysointiin. 

Koskella maksullinen li-
senssi, pyydä omat tunnuk-
set viestinnältä 

Canva Monipuolisen visuaalisten 
materiaalin tuottaminen 
helposti valmiiden pohjien 
ja kuvien avulla. 

On, tilille tehty erilaisia pohjia 
valmiiksi ja ladattu kuvatie-
dostoja (logot). 
Suositellaan tekemään myös 
omat Canva-tunnukset, jos 
käyttöä on paljon. 

Lumen 5 Näyttävää videosisältöä 
some-kanaviin helposti. 

Meijän Mielellä tunnukset? 

https://koskeverkko.sharepoint.com/:f:/s/koskenvki/EoHcqC8pvVJKjkU5doEtFCkBkHDq970SjBSTcd-S4pNiJQ?e=A3Gz0t
https://koskeverkko.sharepoint.com/:f:/s/koskenvki/Eti7J9AJEwZNoeAQWwQQhkABVQkYCe_nS6j2Pg_BNNNfOA?e=aFRDK0
https://koskeverkko.sharepoint.com/:f:/s/koskenvki/Er13Hg2FbaZDlR-7Yos0VnkBKmILb_WPhM4KoOy6sKHjXA?e=H6kTle
https://www.canva.com/design/DAFDkJAL2dA/gkbkF697B_5SnDLV8pNdyw/edit?utm_content=DAFDkJAL2dA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://koskeverkko.sharepoint.com/:f:/s/koskenvki/EhtKl_3m5gNCoWckb4Wde1EBta56vXMUtlIfdQAQiK4J_w?e=mJ6dnm
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Työkalu/ohjelma Mitä varten Koskella tunnukset? 

Screencast-O-Matic Ruututallennus, kevyet edi-
toinnit, automaattitekstitys. 

On, maksullinen lisenssi syk-
syyn 2023 asti 

Mentimeter Työkalu osallistamiseen ja 
tiedonkeruuseen helposti & 
visuaalisesti 

On, maksullinen lisenssi 

Jamboard Valkotaulutyöskentelyä digi-
taalisesti 

On, yhdistettynä gmail-tun-
nukseen 

genial.ly Työkalu esimerkiksi erilais-
ten älykuvien tekemiseen 

Ei, mutta voidaan tehdä 
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6 KRIISIVIESTINTÄ 

(henkilöstön pohdintoja erilaisista kriiseistä) 

6.1 Kriisejä on monenlaisia 

Pieni ”kriisi” ei tarvitse aina viestinnällistä reagointia tai se voidaan hoitaa vain asianomaisten 
kesken. Mitä vakavammasta kriisistä on kyse, sitä harkitumpaa, suunnitelmallisempaa ja kes-
kitetympää viestintää tarvitaan. 

Arvioidaan kriisin vakavuus: millainen vaikutus sillä voi olla Kosken toimintaan? 

6.2 Kun kriisi iskee 

• Selvitetään ja arvioidaan tilanne, ennen kuin tiedotetaan asiasta ulkopuolisille. 
Mistä on kyse? Pitävätkö esiin tulleet asiat paikkansa? Varmistetaan, että kriisiviestin-
nän tiimi (= johtaja, viestinnän suunnittelija ja mahdollinen asianomainen) on tietoi-
nen tilanteesta. 

o Median tiedusteluihin vastataan, että asiaa selvitetään. Luvataan mahdollisesti 
jonkin aikaraja, jolloin asiasta kerrotaan viimeistään lisää. Tästä aikarajasta on 
pidettävä kiinni.  

• Keskitetään viestintä kriisiviestinnän tiimille: 
o Kuka kertoo, mitä kertoo, missä kertoo, miten kertoo? 
o Varmistetaan, että työyhteisö on tietoinen tilanteesta ja tietää, miten tilanteessa 

lähdetään toimimaan. 
o Laaditaan tiedote sopiviin kanaviin, jossa kerrotaan faktat ja vastataan esiin 

nousseisiin asioihin/syytöksiin. Kerrotaan tilanteesta mahdollisimman avoi-
mesti ja ollaan valmiita vastaamaan jatkokysymyksiin. 
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6.3 Kriisin jälkeen 

• Tehdään mahdollisia korjausliikkeitä ja kerrotaan niistä. Viestitään, miten on toi-
mittu, ettei kriisi tapahtuisi uudelleen. 

• Arvioidaan, miten kriisistä selvittiin. Miten organisaatioon suhtaudutaan? Muiste-
taanko kriisi vielä kuukauden, vuoden kuluttua? Mitä kriisistä opittiin ja mitä tehdään 
toisin? 
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7 SISÄINEN VIESTINTÄ 

Sovittu työyhteisöpalaverissa: 

Asia tai toiminta Miten toimimme? 

Kiireellinen/tärkeä asia Puhelin/tekstiviesti. 

Yhteisen asian työstämiseen Teams 

Työyhteisön yhteinen tiedotusasia Sähköposti 

Tieto etätyöstä/vapaapäivistä Outlook-kalenteriin merkintä itselle poikkea-
vasta työskentelypaikasta (etä/toimisto) 

Kosken kanavissa tiedotettava asia Sähköposti viestinnälle 

118-neuvottelutilan ja laitteiden varaukset 118 ja tykit -Outlook kalenteriin merkintä mitä 
varataan ja kuka varaa 
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