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Missio

Viestintdsuunnitelma 2023

KOSKEN MISSIO, VISIO JA ARVOT

Vahvistamme sosiaalialan osaamista ja edistdmme asukkaiden sosiaalista hyvinvointia - yh-
dessd toisten toimijoiden kanssa.

Visio

Jokainen sosiaalihuollon tukea ja apua tarvitseva saa vaikuttavia ja tietoon pohjautuvia palve-

luita.

Koske on innovatiivinen kumppani sosiaalialan osaamisen ja tutkimusperustaisen kehittami-

sen vahvistajana.

Viestinnallisesti toteutamme missiotamme ja visiotamme:

Arvot

Tuotamme, kerddmme ja valitdmme sosiaalialan ajantasaista ja ajankohtaista
tutkittua tietoa moninaisissa kanavissamme ja verkostoissamme.
Vaikutamme aktiivisesti eri foorumeissa sosiaalialan edistdmiseksi ja sosiaali-
huollon palvelujen kehittdmiseksi uudessa toimintaympéaristéssa.

Kutsumme sosiaalialan osaamisen vahvistamisesta ja palvelujen kehittami-
sestd kiinnostuneita toimijoita erilaisiin tyéryhmiimme seka tilaisuuksiimme ja
osallistumme myos itse aktiivisesti muiden foorumeihin.

Avoimuus, luotettavuus, yhdenvertaisuus, rohkeus

Viestinnallisesti na@ma arvot tarkoittavat meille:

Foorumimme ovat kaikille avoimia.

Toimintamme on |apindkyvaa ja siita viestitdan avoimesti.

Otamme vastaan ja valitdmme ideoita, aloitamme ja jatkamme keskustelua.
Jakamamme ja tuottamamme tieto on luotettavaa ja ajantasaista.

Otamme tietoturva-, yksityisyys- ja lupa-asiat vakavasti.

Viestimme avoimesti, saavutettavasti ja monikanavaisesti

Emme suosi tai syrji ketdén; viestimme eri aiheisiin ja toimijoihin liittyen tasa-
puolisesti

Vaikuttamisen rohkeutta - valitdmme tietoa epékohdista ja teemme ehdotuksia
muutostarpeista, piddmme sosiaalihuollon merkittavyyttéa esilla

Tuomme esille heikommassa asemassa olevien 8anté
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Kotisivut

Kotisivuja uudistettiin vuoden 2022 aikana ja niiden kehittdminen jatkuu. Suosituimmat artik-
kelit kasittelivat johtajavaihdosta ja rakenteellista sosiaality6ta. Mikali aihe on ajankohtainen,
voivat vanhatkin artikkelit saada edelleen useita nayttokertoja.

e Nayttokertoja 40768 (+3313 vuodesta 2021), keskiméaarin kuukaudessa 3397 (+276)
e Suosituimmat artikkelit:
o Kosken uusi johtaja valittu (726 nayttokertaa)
o PA&attaja, tunne alueesi ihmiset, ilmiét ja kohtuuttomat tilanteet: hydédynn sosi-
aalista raportointia (508)
o Rakenteellisen sosiaalitydn valttamattémyys (341) - huom, vuodelta 2017.

Uutiskirje

Uutiskirjeita lahetettiin sddnnéllisesti kuukausittain. Tilaajien maarassa on ollut pitkin vuotta
tasaista laskua toimimattomien osoitteiden poistuessa tilaajalistalta, eikd uusia tilaajia ole
saatu niitd korvaamaan samassa maérin.

e Avaamisprosentti keskimaarin 21,3 % (+3,5 %) ja klikkausprosentti 8,7 % (-0,8 %)
e Tilaajien maara 472 (-15)

Sosiaalinen media

Kosken sosiaalisen median kanavien (FB, Twitter, LinkedIn) seuraajissa oli tasaista kasvua koko
vuoden ajan. Suosituimmat ja ”viraaleimmat” sisallét ajoittuivat alkuvuoteen, jolloin julkaistiin
tietoa johtajavaihdoksesta sekd Iyhyt kampanja sosiaalihuollosta aluevaalien aikana. Uutena
aluevaltauksena luotiin tili LinkedIn-palveluun. Aiemmat somekanavat tavoittavat entistd enem-
man ihmisié ja uuden kanavan lisddminen auttaa tavoittamaan uusia kohderyhmia.

e Facebook: tilaajia 1014 (+160), kattavuus keskiméaarin 1925 (+1201), sitoutuminen julkai-
suihin 477 (+315), suosituin julkaisu 4800 nayttdkertaa

e Twitter: seuraajia 456 (+96), twiittien keskimaarainen nayttokerta kuukausittain 6596
(+987), suosituin twiitti 8219 nayttokertaa

e Youtube: tilaajia 17 (+3), videoiden keskimaarainen katselukertojen lukuméaara 116 (+58)
ja katseluaika tunteina 8,5 (+4) kuukaudessa.



https://koskeverkko.fi/2022/01/kosken-uusi-johtaja-valittu/
https://koskeverkko.fi/2022/04/paattaja-tunne-alueesi-ihmiset-ilmiot-ja-kohtuuttomat-tilanteet-hyodynna-sosiaalista-raportointia/
https://koskeverkko.fi/2022/04/paattaja-tunne-alueesi-ihmiset-ilmiot-ja-kohtuuttomat-tilanteet-hyodynna-sosiaalista-raportointia/
https://koskeverkko.fi/2017/10/rakenteellisen-sosiaalityon-valttamattomyys/
https://twitter.com/KeskiSuomenoske/status/1478652492602695682?s=20&t=-USMwzc8ck_sNKe3JBKVDg
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Kosken viestinnan karjet vuodelle 2023 ovat:

1. Koske uudessa toimintaymparistossa

e Kosken roolin selkeyttdminen merkittdvana sosiaalialan toimijana Keski-Suo-
men hyvinvointialueen yhteistydkumppanina ja siité viestiminen:
=>» uudistuneessa toimintaympaéristéssa Kosken tyd on edelleen tunnettua,

noteerattua ja vaikuttavaa.

e Varmistetaan tiedonkulku Kosken ja hyvinvointialueen sosiaalialan henkil6s-
tén sekd muiden avainhenkildiden valilla murrosvaiheessa.

e Uudessa toimintaympéaristdssd tuemme sote-integraatiota ja olemme merkit-
tava yhteistydkumppani terveydenhuollon rinnalla.

e Toimimme koko Itd-Suomen YT-alueella sosiaalihuollon tutkimus-, kehitta-
mis-, koulutus- ja innovaatiotoiminnan edistdjdna ja teemme tiivista yhteis-
tyota alueen toisen osaamiskeskuksen ISOn kanssa.

2. Vaalivuosi 2023

e SO sotessa: sosiaalihuolto nadkyvéksi ja kuuluviin eduskuntavaalien aikaan
kevaalla 2023. Sosiaalialan osaamiskeskukset toteuttavat yhteisen viestinta-
ja vaikuttamiskampanjan kevaan aikana, jota ollaan aktiivisesti mukana
suunnittelemassa ja toteuttamassa.

e Lisatdan tietoutta sosiaalihuollosta ja sosiaalipalveluista eri keinoin sekd nos-
tamalla esiin aiemmin tuotettua materiaalia.

3. Nelja kirjainta, suuri merkitys - TKKI

e Jatketaan edellisen vuoden sosiaalialan tutkimus-, kehittdmis-, koulutus- ja
innovaatiotoiminnan kannanottojen pohjalta: lisdtdan ymmarrysté sosiaa-
lialan TKKI-toiminnasta ja sen merkityksesta niin asukkaille kuin hyvinvointi-
alueen paattaville tahoille.

4. Jatketaan keratyn tiedon levittamista ja juurruttamista

e Kehityshankkeiden paattyessa kertynyt tieto ja hyvat kdytdnnoét vaativat mm.
aktiivista viestimistg, jotta ne voivat juurtua osaksi arkea.

e Tehd&an kdynnissa olevien hankkeiden toimintaa ja havaintoja aktiivisesti
nakyvaksi jo niiden toiminta-aikana, eiké vain hankkeen paattyessa.

5. Monipuolista sisaltéa moninaisiin kanaviin

e Seurataan viestinnan analytiikkaa ja niissa tapahtuvia muutoksia seké kehi-
tetdén viestintda niiden pohjalta.

e Eri kanavilla tavoitetaan eri kohderyhmid, mutta samaan aikaan varmistetaan,
ettd niihin tuotettava sisalté on laadukasta.

e Uusia viestintdkanavia otetaan kaytté6n harkitusti eri kohderyhmien tavoitta-
misen edistamiseksi.
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Alla olevaan taulukkoon on tiivistetty Kosken erilaisia viestintédkanavia. Tarkempi kuvaus 16ytyy

alaluvuista.

Kanava Mita? Kenelle? Kuka? Miten?

toimisto Kosken yleissdhko- Organisaatioille, Viestinta Viestien seu-

@koske.fi postiosoite. jotka tarvitsevat ranta ja valitys

yleisosoitteen re-
kistereihinsa tai
henkildille, jotka
eivat tieda, kenelle
viestia lahettaisi.

Tiedotteet Kosken virallinen tie- | Media, viranomais- | Viestinta ja hen- | Laaditaan tarvit-
dote ajankohtaisesta | tahot, aluevaltuu- kilosté yhdessa | taessa
merkittdvasta asi- tetut
asta

koskeverkko.fi Ajantasainen ja Kosken toimin- Viestinta; hank- | Artikkelit, blogi-
ajankohtainen tieto nasta ja sosiaa- keista hanke- kirjoitukset, ta-
Kosken toiminnasta, | lialan kehittami- henkilésto pahtumat, sivut,
hankkeista, palve- sesta kiinnostu- materiaalit
luista, tapahtumista | neille, sosiaalialan
ja henkiléstésta. ammattilaisille,

yhteisty6kumppa-
neille ja Kosken
palveluja tarvitse-
ville.

Uutiskirje Nostot Kosken ja Kosken viimeaikai- | Viestinta ko- Lahetys kuukau-
hankkeiden viimeai- | sesta toiminnasta | koaa jaldhettdd | sittain, sovitaan
kaisesta toimin- koosteen halua- uutiskirjeen; si- | sisallot ja lahe-
nasta seké tulevalta | ville sallét koko hen- | tysaika tydyhtei-
kuukaudelta. kilostd sbpalaverissa

Facebook Ajankohtaiset lyhyet | Kosken toimin- Paadsdantoisesti | Kotisivuilla jul-
nostot Kosken toi- nasta ja sosiaa- Kosken vies- kaistujen juttu-
minnasta ja sosiaa- | lialan kehittdmi- tintd; muu hen- | jen jakaminen;
lialan ndkékulmasta | sestéd kiinnostu- kilosto voi halu- | aiheiden poimi-
tarkeista uutisista neille, sosiaalialan | tessaan paivit- minen uutisvir-
seka tilaisuuksista. ammattilaisille, taa rasta tai henki-

yhteistydkumppa- [6ston vinkeista
neille ja Kosken
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palveluja tarvitse-

ville.

Twitter Ajankohtaiset lyhyet | Kosken toimin- Paasaantoisesti | Kotisivuilla jul-
nostot Kosken toi- nasta ja sosiaa- Kosken vies- kaistujen juttu-
minnasta ja sosiaa- | lialan kehittémi- tintd; muu hen- | jen jakaminen;
lialan ndkékulmasta | sesté kiinnostu- kilésto voi halu- | aiheiden poimi-
tarkeista uutisista neille, sosiaalialan | tessaan paivit- minen uutisvir-
seka tilaisuuksista. ammattilaisille, taa rasta tai henki-

yhteistydkumppa- [6stdn vinkeista

neille ja Kosken
palveluja tarvitse-

ville.

Youtube Julkaisukanava Kos- | Kosken toimin- Kosken vies- Videot tekstite-
ken toimintaan tai nasta ja sosiaa- tintd; muu hen- | taan, julkaisun
hankkeisiin liittyville | lialan kehittdmi- kil6std voi halu- | jalkeen linkkaus
videoille ja alusta ti- | sestéd kiinnostu- tessaan paivit- muihin kanaviin
laisuuksien videotal- | neille, sosiaalialan | téa
lenteiden jakami- ammattilaisille,
seen. yhteisty6kumppa-

neille ja Kosken
palveluja tarvitse-

ville.

LinkedIn Ajankohtaiset lyhyet | Ammattilaisille, Paasdantdisesti | Kotisivuilla jul-
nostot Kosken toi- asiantuntijoille ja Kosken vies- kaistujen juttu-
minnasta ja sosiaa- | organisaatioille, tintd; muu hen- | jen jakaminen;
lialan nakékulmasta | jotka ovat kiinnos- | kiléstd voi halu- | aiheiden poimi-
tarkeistd uutisista tuneita Kosken toi- | tessaan paivit- minen uutisvir-
sek3 tilaisuuksista. minnasta ja sosi- taa rasta tai henki-

aalialan kehittami- [6stdn vinkeistd

sestd tai Koskesta
tyopaikkana.
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4.1 Yleissdahkopostiosoite toimisto@koske.fi

Mita: Kosken yleissdhkdpostiosoite.

Kenelle: Organisaatioille, jotka tarvitsevat yleisosoitteen rekistereihinsa tai henkildille, jotka ei-
vat tied§, kenelle viestia lahettaisi.

Kuka: Viestinta seuraa yleissahkoépostia.

Miten: YleissdhkOpostiin saapuvia viesteja seurataan ja valitetdan aiheen mukaan koko henki-
|6stdlle tai tietyille tydntekijoille.

4.2 Tiedotteet

Mita: Kosken virallinen tiedote ajankohtaisesta asiasta, joka toivotaan huomattavan esimer-
Kiksi mediassa.

Kenelle: Media, viranomaistahot jne.
Kuka: Viestinta ja henkil6st6 yhdessa.

Miten: Laaditaan lyhyt (max. 1 sivu) informatiivinen tiedote aiheesta, mukaan pyritddn saamaan
kommentti aiheeseen liittyvaltd henkildlta. Tiedotteen loppuun merkitdan sen henkildn yhteys-
tiedot, joka on varautunut vastaamaan yhteydenottoihin aiheesta. Sovitaan tapauskohtaisesti,
kuka tiedotteen lahettda eteenpain.

4.3 Kotisivut: koskeverkko.fi

Mita: Ajantasainen ja ajankohtainen tieto Kosken toiminnasta, hankkeista, palveluista, tapah-
tumista ja henkildstosta. Kotisivuilta tietoa voidaan jakaa muihin kanaviin (esim. sivuilla jul-
kaistut artikkelit tarjoavat taustoittavat ja syventdvat some-kanavien postauksia). Sivustolla
sailytetddn Kosken julkaisuja sekd tapahtumien materiaaleja.

Kenelle: Kosken toiminnasta ja sosiaalialan kehittdmisestd kiinnostuneille, sosiaalialan am-
mattilaisille, yhteistydbkumppaneille ja Kosken palveluja tarvitseville.

Kuka: Henkilostd vastaa, ettd omaan tyéhoén tai hankkeeseen liittyvat tiedot ovat ajan tasalla
sekd ajankohtaiset tilaisuudet tapahtumakalenteriin merkittyn4. Ajankohtaisia tai mielenkiin-
toisia ilmiditéd kasittelevia artikkeleita voi kirjoittaa jokainen. Tukea sisallontuotantoon ja si-
vujen paivittdmiseen saa viestinnalta.

Miten:

e Sivut: Sivut toimivat kotisivujen rakenteen perustana ja viestinta luo niité lisda
harkitusti. Hankkeilla ja palveluilla on omat sivunsa, joiden paivittdmisesta

9
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vastaavat paasaantoisesti niiden tyéntekijat, sovittaessa viestinta. Yleisia sivuja
paivittaa viestinta.

o Artikkelit: Artikkelit kdsittelevat ajankohtaisia aiheita Kosken ja sen hankkeiden
toiminnassa. Ne taustoittavat ja syventdvat nostoja, joita aiheista tehddadn mui-
hin viestintdkanaviin (some, uutiskirje).

o Koordinoidaan artikkeleiden julkaisu niin, ettei samana paivana julkais-
taisi useita artikkeleita = sovi julkaisuajankohta viestinnén kanssa.
Tekstin pituus: (suositus) 1000-3000 merkkié, eli 0,5-1,5 A4-arkkia.
Kirjoita alkuun ingressi, jonka jalkeen lisda "Lisda”-lohko, joka katkaisee
artikkelin nakyvyyden Ajankohtaista-sivulla.

o Kayta pitkissa artikkeleissa véliotsikoita rytmittdmaan tekstia. Otsikoi-
den tulee kdyttaa hierarkkisia otsikkorakenteita (eli pdédotsikon alla olevat
valiotsikot ovat kokoa Otsikko 2).

o Lisaa artikkelille ennen julkaisua sopiva kategoria (1-2) ja halutessasi ai-
hetunnisteet (2-5).

e Blogikirjoitukset: Yhdessa sovitun mukaisesti jokainen tydntekija kirjoittaa
vuoden aikana vahintdan yhden blogikirjoituksen.

o Valitse mielestasi kiinnostava tai ajankohtainen aihe. Varaa itsellesi kuu-
kausi Kosken blogiaikataulusta. Samana kuukautena voidaan julkaista
myds useampi kirjoitus.

Tekstin suosituspituus noin 1000-3000 merkkia.
Jos hoidat julkaisun itse, muista valita artikkelin kategoriaksi "Vieras-
blogi”

e Tapahtumakalenteri: Kosken avoimet tilaisuudet sekd sopivilta osin muut tapah-
tumat lisdtdan kalenteriin. Jokainen vastaa, ettd omaan tydhén/hankkeeseen liit-

tyvat tilaisuudet tulevat merkityksi ja ne siséltavat tarvittavat lisatiedot tai lin-
kin sivulle, jossa lisatietoja on. Kalenterista poimitaan tapahtumanostoja uutis-
Kirjeeseen.

e Materiaalit: Eri tilaisuuksien julkisesti jakoon tarkoitetut materiaalit ja tallenteet
voidaan lisdtd Tapahtumien materiaalit -sivulle. Tilaisuuksien materiaaleja saily-
tetdan Kosken sivuilla kahden vuoden ajan, sovittaessa pidempaan.

e Saavutettavuudesta:

o Tiedostot: Sivulle ladattavat tiedostot (pdf, docx., ppt) tulisivat olla saavu-
tettavia. Ohjeita tiedostojen saavutettavaksi muokkaamiseen: Saavutet-
tavasti.fi.

o Kuvat: Tarkista, ettd lisdamillasi kuvilla on vaihtoehtoinen teksti (alt-
teksti): kuvaile lyhyesti, mitad kuvassa on. Vaihtoehtoisen tekstin voi lisata
mediakirjastossa tai siina vaiheessa, kun kuva on lisatty sivulle/artikke-
liin.

o Otsikot: kun lisdat sivuille/artikkeleille alaotsikoita, kdytd Wordpressin
Otsikko-lohkoja. Otsikoiden tulee esiintya hierarkkisesti: otsikko 1=paaot-
sikko, jonka alla on 2. tason otsikkoja. Otsikko 2 liittyvat alaotsikot ovat
taas Otsikko 3 jne.

o Linkit: Linkkien yhteydessa hyva kirjoittaa pieni ”varoitus”, minne tai mil-
laiseen tiedostoon se johtaa: esim. lisaé tietoa Kosken sivuilta, lue lisda

10
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THL:n tutkimuksesta (pdf), lisd4 tietoa tésta linkista (siirryt toiselle si-
vulle).
e Palaute: Kotisivuilla on yleinen Anna palautetta -lomake (webropol), jonka kay-
tosté ldhtee ilmoitus viestinnélle.

4.4 Uutiskirje: MailChimp

Mita: Uutiskirjeeseen kootaan nostot Kosken ja hankkeiden viimeaikaisesta toiminnasta seka
tulevalta kuukaudelta. Uutiskirjeen kalenteriosioon nostetaan tulevia tapahtumia kotisivujen
tapahtumakalenterista. Uutiskirjeeseen voidaan poimia mukaan harkinnanvaraisesti yhteistyo-
kumppaneiden ajankohtaisia uutisia ja sosiaalialan ajankohtaisia aiheita.

HUOM! Uutiskirje ei tule perille Kosken omiin sdhképostiosoitteisiin sdhkodpostin tiukan suoda-
tuksen vuoksi.

Kenelle: Kosken viimeaikaisesta toiminnasta koosteen haluaville.
Kuka: Viestintd kokoaa ja 1dhettda uutiskirjeen; henkildsté osallistuu materiaalin tuottamiseen.

Miten: Léhetetdan kerran kuukaudessa, yleenséa loppukuusta. Uutiskirjeen aiheita kerataan tyo-
yhteisépalaverissa ja samalla sovitaan uutiskirjeeseen tulevien materiaalien viimeiset toimitus-
paivat sekd uutiskirjeen julkaisupdiva. Uutiskirjeen julkaisusta tiedotetaan somekanavissa ja
linkataan Kosken kotisivujen alareunaan seka Julkaisut-sivulle.

Uutiskirjeen materiaaleista:

e Tekstien pituus (suositus): pdajuttu max. 700 merkkia, muut jutut max. 350 merkkia.
e Jos aihe vaatii pidemman taustoituksen, julkaistaan kotisivuilla aihetta k3sitteleva ar-
tikkeli ennen uutiskirjeen ldhetysta ja se linkataan uutiskirjeen. Julkaisuajankohta

koordinoidaan viestinndn kanssa.
e Mieti valmiiksi jutun kuvituskuva. Jos sellaista ei ole, kuvituksena kdytetdan usein
hankkeen logoa tai julkaistaan ilman kuvaa.

Uutiskirjeen tilauslinkki: http://eepurl.com/dtGJUX

4.5 Facebook: @KOSKESosiaalialanOsaamiskeskus

Mita: Ajankohtaiset lyhyet nostot Kosken toiminnasta, sosiaalialan ndkdkulmasta tarkeista uu-
tisista sekd tilaisuuksista.

Kenelle: Kosken toiminnasta ja sosiaalialan kehittdmisestd kiinnostuneille, sosiaalialan am-
mattilaisille, yhteistybkumppaneille ja Kosken palveluja tarvitseville. Facebook-sivua seuraavat
useimmiten yksityiset henkildt, eivit organisaatiot.

Kuka: P4asadéntoisesti viestintd. Muu henkildstd voi myods julkaista ja jakaa sisalt6ad muilta si-
vuilta halutessaan kdyttdmalla Koske Viestinta -profiilin tunnuksia.

Miten:


https://link.webropol.com/s/koskepalaute
http://eepurl.com/dtGJUX
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e Kotisivuilla julkaistut artikkelit linkataan ja mukaan lisdtaan mahdollinen kuva.

e Tehd&aan nostoja Kosken hankkeiden omista Facebook-julkaisuista (ensisijaisesti Jaa-
toiminnolla).

e Sivulla julkaistaan ja jaetaan myds muiden toimijoiden ajankohtaisia ja olennaisia pai-
vityksia: ensisijaisesti Jaa-toimintoa kdyttamalla, jos mahdollista, muuten linkkaa-
malla.

e Kuvien yhteydessa pyritdan lisdamaan vaihtoehtoinen teksti.

e Kommenteista tykataan ja niihin tarvittaessa vastataan ystavallisesti mutta asiallisesti.
Toistuvien epéaasiallisten viestien kirjoittajat voidaan estaa.

Muita Facebook-tileja:

@meijanmielihanke, @aistisiimes

4.6 Twitter: @KeskiSuomenoske

Mita: Ajankohtaiset Iyhyet nostot Kosken toiminnasta ja sosiaalialan ndkdkulmasta tarkeista
uutisista sek4 tilaisuuksista.

Kenelle: Kosken toiminnasta ja sosiaalialan kehittdmisestd kiinnostuneille organisaatioille ja
ihmisille, yhteistydkumppaneille.

Kuka: Viestinta. Muu henkil6sto voi halutessaan julkaista ja jakaa sisaltéja Kosken tunnuksilla.
Miten:

e Kotisivuilla julkaistut artikkelit linkataan twiittiin, kdytetdan sopivia aihetunnisteita (1-
3) ja lisatddn mahdollinen kuva (muista vaihtoehtoinen teksti). Twiittiin liittyvia toimi-
joita voi merkitd mukaan julkaisuun @-merkinnalla.

e Twiittivirtaa seurataan ja tdrkeiksi koetuista twiiteista tykataan. Niitd voi myds uudel-
leentwiitata matalalla kynnyksella. Uudelleentwiittauksiin pyritdan lisdamaan lyhyt saa-
teteksti.

e Toistuvia epaasiallisia viesteja kirjoittavat kdyttdjat voidaan estaa.

Muita Twitter-tileja:
@kansa_koulu, @SointuM, @SiviTalvensola, @marjaheikkila2
Aihetunnisteita, esim:

#LUMOhanke, #AIKUMETOD, #MoRahanke, #MeijanMieli, #rakest (rakenteellinen sosiaalityd),
#hyvinvointitekoja (KEHO), #hyvaks & #hyvaarkikaikille (Keski-Suomi HVA)

4.7 Youtube, linkki

Mita: Julkaisukanava Kosken toimintaan tai hankkeisiin liittyville videoille ja alusta tilaisuuk-
sien videotallenteiden jakamiseen.
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Kenelle: Kosken toiminnasta ja sosiaalialan kehittdmisestd kiinnostuneille, sosiaalialan am-
mattilaisille, yhteisty6kumppaneille ja Kosken palveluja tarvitseville.

Kuka: Paasaantdisesti viestintd. Muu henkiléstd voi halutessaan julkaista ja jakaa sisalt6ja Kos-
ken tunnuksilla.

Miten:

e Paatetdan videokohtaisesti, ovatko ne julkisia vai vain tietylle ryhmalle tarkoitettuja.

e Videoiden voidaan maarittda olevan vain tietyn ajan julkisesti katsottavissa, paattymis-
aika merkitdan videon kuvaukseen.

e Videot tekstitetdan mahdollisuuksien mukaan, apuna esim. Screencast-O-Matic. Teks-
tittamattomat uudet videot ovat katsottavissa vain kahden viikon ajan. Jos video ei ole
julkisesti ndkyvilla, se voidaan jattaa tekstittamatta.

e Samaa aihetta kéasittelevista videoista voidaan tehdé soittolistoja.

Muita Youtube-kanavia:

Meijan Mieli: https://www.youtube.com/channel/UCUufPjXDhn2RFzbNScDQKyw

PAKU: https://www.youtube.com/channel/UCK4hoGDQiiPZepp96ThJPpQ

4.8 Linkedln, linkki

Mita: Ajankohtaiset lyhyet nostot Kosken toiminnasta ja sosiaalialan ndkdkulmasta tarkeista
uutisista seké tilaisuuksista.

Kenelle: Ammattilaisille, asiantuntijoille ja organisaatioille, jotka ovat kiinnostuneita Kosken
toiminnasta ja sosiaalialan kehittéamisesta tai Koskesta tyépaikkana.

Kuka: Viestinta. Halutessaan hankkeiden tydntekijat voivat saada Kosken tunnukset kdytté6nsa.

Miten: Kotisivuilla julkaistut artikkelit linkataan, kdytetaan sopivia aihetunnisteita ja kuvien
kanssa vaihtoehtoisia kuvauksia.

4.9 Muita Kosken toimintaan liittyvia kanavia

Instagram e @meijanmieli

e (@lastensuojelun_erit.sos.tt
e @luontohyvaks

e (@aistisiimes

Padlet Lumon tapahtumakalenteri, linkki
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5 VIESTINNAN MATERIAALIT JA TYOKALUT

5.1 Kosken viralliset materiaalit

Kosken logo ja fontti I6ytyvat Teamsista: Kosken vaki -> Viestinté -> Tiedostot -> Kosken logo ja

fontti (linkki)

Asiakirjapohjat yms. |6ytyvat Teamsista: Kosken vaki -> Viestinta -> Tiedostot -> Asiakirjapohjia

(linkki)

e PowerPoint-pohja

e Muistio- ja asialistapohjat
e Raporttipohja

e Kirjepohja

e Tiedotepohja

Teams-taustasta I6ytyy muutamia valmiiksi tehtyja versioita, jotka voi ladata kdytt66nsa Team-
sistéd (Kosken vaki -> Viestintad -> Tiedostot -> Kuvapankki -> Teams-taustakuvia (linkki). Voit
myds muokata Teams-taustan omalla kuvallasi Canvassa (linkki).

Vapaasti kdytettdvaa kuvamateriaalia |6ytyy myds Teamsista: Kosken vaki -> Viestinta -> Tie-

dostot -> Kuvapankki (linkki)

e |koneita, graafisia kuvioita ja piirroksia
e Valokuvapankki

5.2 Tyodkaluja netissa

Tyokalu/ohjelma Mita varten

Webropol Kyselyjen ja ilmoittautumis-
lomakkeiden tekemiseen ja
vastausten analysointiin.

Koskella tunnukset?

Koskella maksullinen li-
senssi, pyyda omat tunnuk-
set viestinnalta

Canva Monipuolisen visuaalisten
materiaalin tuottaminen
helposti valmiiden pohjien
ja kuvien avulla.

On, tilille tehty erilaisia pohjia
valmiiksi ja ladattu kuvatie-
dostoja (logot).

Suositellaan tekemaan myos
omat Canva-tunnukset, jos
kayttda on paljon.

Lumen 5 Nayttdvaa videosisaltdoa
some-kanaviin helposti.

Meijan Mielelld tunnukset?
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Tydkalu/ohjelma

Screencast-O-Matic

Mita varten

Ruututallennus, kevyet edi-
toinnit, automaattitekstitys.

Koskella tunnukset?

On, maksullinen lisenssi syk-
syyn 2023 asti

Mentimeter Tyokalu osallistamiseen ja On, maksullinen lisenssi
tiedonkeruuseen helposti &
visuaalisesti

Jamboard Valkotaulutydskentelya digi- | On, yhdistettyna gmail-tun-
taalisesti nukseen

genial.ly Ty6kalu esimerkiksi erilais- | Ei, mutta voidaan tehda

ten alykuvien tekemiseen
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6 KRIISIVIESTINTA

Pieni

"Kkriisi"

Henkiléston
sisdiset
ristiriidat

(henkildstén pohdintoja erilaisista kriiseisté)
6.1 Kriiseja on monenlaisia

Pieni “kriisi” ei tarvitse aina viestinnallistd reagointia tai se voidaan hoitaa vain asianomaisten
kesken. Mitd vakavammasta kriisistéa on kyse, sitd harkitumpaa, suunnitelmallisempaa ja kes-
kitetympaa viestintda tarvitaan.

Arvioidaan kriisin vakavuus: millainen vaikutus silla voi olla Kosken toimintaan?

6.2 Kun kriisi iskee

e Selvitetadan ja arvioidaan tilanne, ennen kuin tiedotetaan asiasta ulkopuolisille.
Mistad on kyse? Pitavatko esiin tulleet asiat paikkansa? Varmistetaan, etta kriisiviestin-
nan tiimi (= johtaja, viestinnan suunnittelija ja mahdollinen asianomainen) on tietoi-
nen tilanteesta.

o Median tiedusteluihin vastataan, ettd asiaa selvitetdan. Luvataan mahdollisesti
jonkin aikaraja, jolloin asiasta kerrotaan viimeistdan lisaa. Tasta aikarajasta on
pidettava kiinni.

e Keskitetdan viestinta kriisiviestinnan tiimille:

o Kuka kertoo, mité kertoo, misséa kertoo, miten kertoo?

o Varmistetaan, ettd tydyhteis6 on tietoinen tilanteesta ja tietdd, miten tilanteessa
lahdetdan toimimaan.

o Laaditaan tiedote sopiviin kanaviin, jossa kerrotaan faktat ja vastataan esiin
nousseisiin asioihin/syytéksiin. Kerrotaan tilanteesta mahdollisimman avoi-
mesti ja ollaan valmiita vastaamaan jatkokysymyksiin.
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6.3 Kriisin jalkeen

e Tehdaan mahdollisia korjausliikkeita ja kerrotaan niista. Viestitdan, miten on toi-
mittu, ettei kriisi tapahtuisi uudelleen.
e Arvioidaan, miten kriisista selvittiin. Miten organisaatioon suhtaudutaan? Muiste-

taanko kriisi vield kuukauden, vuoden kuluttua? Mité kriisista opittiin ja mit4 tehdéaan
toisin?
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7 SISAINEN VIESTINTA

Sovittu tydyhteisdpalaverissa:

Asia tai toiminta Miten toimimme?

Kiireellinen/térkeé asia Puhelin/tekstiviesti.

Yhteisen asian tydstamiseen Teams

Tydyhteisdn yhteinen tiedotusasia Sahkoposti

Tieto etatydsta/vapaapaivista Outlook-kalenteriin merkinté itselle poikkea-

vasta tydskentelypaikasta (etd/toimisto)

Kosken kanavissa tiedotettava asia Saéhkoposti viestinnalle

118-neuvottelutilan ja laitteiden varaukset 118 ja tykit -Outlook kalenteriin merkintad mita
varataan ja kuka varaa
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