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LUMO - Lastensuojelun uudistaminen monialaisesti (2020-2022) oli 1ta- ja Keski-Suomen alu-
een lastensuojelun kehittdmishanke, joka kuului osaksi sosiaali- ja terveysministerion lapsi- ja
perhepalveluiden muutosohjelmaa. Hankkeessa oli kaksi tydpakettia: 1) monialaisen ja monitoi-
mijaisen yhteistydn kehittdminen seka 2) systeemisen toimintamallin kehittdminen. Tyopaket-
teihin sisaltyi myds tavoite lastensuojelun asiakkaiden osallisuuden parantamisesta.

Monialaisen ja monitoimijaisen yhteistydn kehittamisen tyépakettiin kuuluivat toimenpiteet
lapsen monitoimijaisen palvelutarpeen arvioinnin kehittdmisestd, lastensuojelun asiakkaana
olevien lasten monialaisen tuen saatavuuden parantamisesta, yhteistyosta erikoissairaanhoi-
don kanssa, monialaisen konsultaation kehittdmisestd, yhteistydmallien ja rakenteiden luomi-
sesta seka lasten, nuorten ja perheiden osallisuuden parantamisesta monialaisessa lastensuo-
jelutydsséa. Monialaisen palvelutarpeen arvioinnin kehittdmisessd mukana oli Keski-Suomen
kuntia, ja hankkeen jarjestdmien verkkopajojen pohjalta luotiin toimintakortit monitoimijaisen
palvelutarpeen arvioinnin tydn tueksi. Jyvadskylan lastensuojelun ja nuorisovastaanoton yhteis-
tyén rakenteesta tuotettiin mallinnus ja kokemusasiantuntijoiden kanssa luotiin rakenne-ehdo-
tus hyvinvointialueelle lastensuojelun kokemusasiantuntijatoiminnasta. Yhteisty6ta kehittami-
sessa tehtiin mm. erityissairaanhoidon yksikéiden, kuten Lastenpsykiatrian intensiivisen hoi-
don perheyksikdn (LIPSY), ja hankkeiden kanssa.

Systeemisen toimintamallin tydpakettiin kuului systeemisen toimintamallin koulutusten jatka-
minen Keski-Suomessa seka niiden laajentaminen muille sosiaalihuollon toimijoille ja yhteis-
tyépinnoille, kuntien vélisen yhteistyén ja osaamisen koordinointi, yhteistyé Pesdpuun ja Suo-
men Kasper ry:n kanssa, perheterapeuttien saatavuuden ratkaisujen etsiminen sekd systeemi-
sen toimintamallin arviointi ja kehittdminen oppilaitosten kanssa. Systeemisen toimintamallin
koulutuksilla tavoitettiin Keski-Suomessa uusia kuntia, ja tietoisuutta lastensuojelusta seka
systeemisestd tydotteesta lisattiin infotilaisuuksilla. Tukea systeemisen tiimin tyontekijoille tar-
jottiin vertaistuen, tdydennyskoulutuksen ja hankkeessa tuotetun opetusmateriaalin avulla.
Keski-Suomessa perheterapeuttien saatavuuden haasteisiin etsittiin ratkaisuja toteuttamalla
heille raataloity koulutus systeemisestd tyotteesta.
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Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

1 LUMO - LASTENSUOJELUN UUDISTAMINEN MO-
NIALAISESTI VUOSINA 2020-2022 KESKI-SUO-
MESSA

LUMO - Lastensuojelun uudistaminen monialaisestioli osa sosiaali- ja terveysministeridn lapsi-
ja perhepalveluiden muutosohjelmaa vuosille 2020-2022. Valtakunnallisesti kdynnissa oli viisi
eri lastensuojelun kehittdmishanketta. LUMO-hanke vastasi lastensuojelun kehittdmistydsta
Ité- ja Keski-Suomessa. Hankkeen hallinnoinnista vastasi Itd&-Suomen sosiaalialan osaamiskes-
kus. Keski-Suomessa osatoteuttajana toimi Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus. Muita
osatoteuttajia olivat Pohjois-Savossa Kuopion kaupunki, Pohjois-Karjalassa Siun sote ja Etela-
Savossa Essote.

Kehittamistydn painopisteet jakautuvat kahdeksi tyépaketiksi, joissa tavoitteena oli ensinnékin
uudistaa ja parantaa lastensuojeluty6ta sekd arjen monialaisen verkoston yhteisty6ta perus- ja
erityispalveluissa. Toisena tydpakettina oli systeemisen toimintamallin levittdminen ja juurrut-
taminen. Naihin kahteen ty6pakettiin sisaltyi myds kolmas tavoite, joka oli lastensuojelun asi-
akkaiden osallisuuden parantaminen.

Heti kehittdmisty6én alussa kevaalld 2021 LUMO-hanke toteutti lastensuojelun ammattilaisille ja
yhteistydkumppaneille suunnatun alkukartoituskyselyn monialaisen yhteistyén toimivuudesta
sekd lastensuojelun asiakkaiden palveluiden saatavuudesta. Keski-Suomesta lastensuojelun
yhteistydkumppaneille suunnattuun kyselyyn vastasi yhteensd 202 vastaajaa. Kyselystd koos-
tettu Kuuntele ja arvosta - sattumanvaraisesta tuesta kohti onnistunutta yhteistyétd -raportti
l6ytyy tasta linkista. Kyselyaineistoa hyédynnettiin monipuolisesti hankkeen kehittamistydssa
seka tilaisuuksien ja koulutusten siséltdjen suunnittelussa, vastaamaan tydntekijéiden toiveita
ja odotuksia monitoimijaisen ja systeemisen yhteistyon eteenpdinviemiseksi.


https://www.isonet.fi/media/hankkeet/lumo-hanke/julkaisut/lumo_raportti_verkostot_final.pdf
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2 TYOPAKETTI | — MONIALAISEN JA MONITOIMIJAI-
SEN YHTEISTYON KEHITTAMINEN

LUMO-hankkeen ensimmaisena paatavoitteena oli vahvistaa monitoimijaista yhteisty6ta ja ar-
viointia lastensuojelun asiakkaana olevien lasten kohdalla. Talle tydpaketille oli hankesuunni-
telmassa asetettu kuusi konkreettista toimenpide-ehdotusta, joita kdsitelladn seuraavaksi.

2.1 Lapsen monitoimijaisen palvelutarpeen arvioinnin ke-
hittaminen

LUMO-hankkeen ensimmaisenad keskeisend konkreettisena toimenpiteena oli kehittda lapsen
monitoimijaista palvelutarpeen arviointia Ita- ja Keski-Suomen alueella. T&ma tavoite oli kirjattu
kaikkien LUMO-hankkeen osatoteuttajien hankesuunnitelmiin. Keski-Suomessa kehittamis-
tyota tehtiin yhdessa Keski-Suomen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman kanssa,
koska tdma kehittdmistavoite oli molemmille hankkeille yhteinen. Kaikkiin Keski-Suomen alu-
een kuntiin lahetettiin kevaalld 2021 sahképostia ja selvitettiin heidan kiinnostustaan ldhted
mukaan kehittdmistydhon. Syksylla 2021 kehittdmistydhon 1dhtivdt mukaan Keuruu, Saarikka ja
Wiitaunioni sekd Muurame, joka kuitenkin jattaytyi myéhemmin syksyn aikana pois kehittamis-
tyosta.

Kehittdmistyésséd mukana olevien kuntien kanssa kaytiin yhdessa keskusteluja siita, millaisia
asioita ja keiden yhteistydkumppaneiden kanssa he haluaisivat kehittd8 lapsen monitoimijaista
palvelutarpeen arviointia. Mukana kehittdmistydssé oli koulun, varhaiskasvatuksen, terveyden-
huollon, perheneuvolan, pdihde- ja mielenterveyspalvelujen, suun terveydenhuollon, vammais-

kaytiin 1pi niitd asioita ja toimintatapoja, joihin toimijat toivoivat selvennysta.

Ité- ja Keski-Suomen alueen lapsen monitoimijaisen palvelutarpeen arvioinnin kehittdmistydssa
mukana olevien kuntien tueksi LUMO-hanke jarjesti vuosien 2021-2022 aikana verkkopajoja,
joissa késiteltiin monitoimijaista yhteistyoté ja arviointia sekd systeemista tyotetta palvelutar-
peen arvioinnin ndkdkulmasta. Verkkopajoja jarjestettiin yhteensa kuusi. Osa verkkopajoista kéa-
sitteli lainsaadantéad monitoimijaisen yhteistyén nakékulmasta. Nama verkkopajat osoittautui-
vat hyvin suosituiksi ja kerdsivat satoja osallistujia. Kehittdmistydn tuloksena syntyivat Moni-
toimijaisen palvelutarpeen arvioinnin mallinnus ja toimintakortit.

Eri alojen ammattilaiset nostivat esiin monitoimijaiseen yhteistyéhon liittyvia asioita, joihin he
toivoivat selvennysté ja vakiintuneita toimintatapoja. Ndiden keskusteluiden pohjalta kehitet-
tiin toimintakortit monitoimijaisen palvelutarpeen arvioinnin tyén tueksi. Toimintakortit kuvaa-
vat, mitd kaikkea laadukas ja monitoimijainen lapsen palvelutarpeen arviointiprosessi pitaa si-
sallaan, ja mité asioita ilmoitusvelvollisen, palvelutarpeen arvioinnista vastaavan sosiaalityén-
tekijan, yhteistydbkumppanin ja asiakkaan on hyvé huomioida tai tietda palvelutarpeen arvioin-
tiin liittyvan prosessin eri vaiheissa. Toimintakortit [6ytyvat Innokylasta.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/toimintakortit-lapsen-monitoimijaiseen-palvelutarpeen-arviointiin
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2.2 Lastensuojelun asiakkaana olevien lasten monialaisen
tuen saatavuuden parantaminen

LUMO-hankkeen toisena konkreettisena tavoitteena oli parantaa lastensuojeluasiakkaana ole-
vien lasten monialaisen tuen saatavuutta ja saavutettavuutta, tarkoittaen palvelupolkujen ja
toimintamallin selkeyttamista ja kehittamista. Palvelupolkujen selkeyttdmiseen ja kehittami-
seen liittyvaa kehittdmistydtd tehtiin kuitenkin osana Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus
-ohjelmaa, minkéa vuoksi erillistd palvelupolkujen kehittdmistyota ei ollut LUMO-hankkeessa tar-
koituksenmukaista vieda eteenpain.

LUMO-hankkeen tavoitteena oli parantaa lastensuojelun asiakkaana olevien lasten monialaisen
tuen saatavuutta Keski-Suomen alueella, tarkoittaen yhdyspintaa erikoissairaanhoitoon, sivis-
tystoimeen ja paihdehuoltoon. Monitoimijaista yhteisty6ta ja arviointia kehitettiin Keski-Suo-
messa Jyvaskylan lastensuojelun ja Jyvaskyldn Nuorisovastaanoton valilla. Jyvaskylan nuoriso-
vastaanotto tarjoaa nuorten matalan kynnyksen paihde- ja mielenterveyspalveluja. Kehittdmis-
tydn tavoitteena oli luoda kirjallinen ja yksinkertainen kuvaus yhteistydn rakenteesta Jyvaskylan
lastensuojelun ja Nuorisovastaanoton valilla eli kuvata prosessi ja yhteistydrakenteet, kuinka
asiakas ohjautuu lastensuojelusta Jyvaskylan Nuorisovastaanotolle. Tydskentelyn tavoitteena
oli selventad, kuinka yhteisty6té lastensuojelun ja Nuorisovastaanoton valilla voidaan parantaa
lastensuojelun asiakkuudessa olevien nuorten kohdalla. Tarkempi kuvaus sekd mallinnus Jyvas-
kylan lastensuojelun ja Nuorisovastaanoton yhteistydn rakenteesta 16ytyvat Innokylasta.

2.3 Yhteistyon tekeminen erikoissairaanhoidon kanssa
suunniteltujen uusien yksikdiden kanssa

LUMO-hankkeen kolmantena konkreettisena tavoitteena oli tehda yhteistyoté erikoissairaanhoi-
don kanssa suunniteltujen uusien yksikdiden kanssa, kuten Lastenpsykiatrian intensiivisen hoi-
don perheyksikdn (LIPSY) sekd Kukkumaen arviointi- ja vastaanottoyksikén kanssa.

Lastenpsykiatrian intensiivisen hoidon perheyksikkd on tarkoitettu alle 13-vuotiaille lapsille.
Lapsi on osastolla yhdesséd vanhempansa tai muun lapsen hoivasta ja huolenpidosta vastaavan
aikuisen kanssa. Hoitojakson aikana tyéskentely on perhe- ja verkostokeskeista. Lastenpsykiat-
rian intensiivisen hoidon perheyksikén perustamisen suunnitelmat konkretisoituivat alkuvuo-
desta 2022, jonka jdlkeen LUMO-hanke oli mukana uuden yksikdn suunnittelupalavereissa. Yh-
teistyossé lastenpsykiatrian ja LUMO-hankkeen kanssa jarjestettiin syksylld 2022 kaksi yhteis-
tyétapaamista Keski-Suomen kuntien lastensuojelun ja perhesosiaalityén esihenkiléiden
kanssa. Tapaamisten tavoitteena oli kertoa uuden yksikdn toiminnasta sekd keskustella ja
suunnitella kdytanteita ja toimintamalleja, joiden avulla yhteistyd hoitojakson aikana saataisiin
mahdollisimman sujuvaksi.

Jyvaskylan lastenpsykiatrian intensiivisen hoidon perheyksikén tyéntekijéille tarjottiin LUMO-
hankkeen kautta mahdollisuutta kouluttautua systeemiseen toimintamalliin. Alkuperdisend
suunnitelmana oli, ettd LUMO-hanke jarjestda lastenpsykiatrian LIPSY-yksikolle r44t416idyn kou-
lutuksen systeemisestd toimintamallista ja hankkeesta rekrytoitiin kouluttajat koulutuksen ve-
tdmiseksi. LIPSY-yksikén avautuminen siirtyi kuitenkin joulukuulta 2022 tammikuulle 2023,
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minka vuoksi koulutusta ei pystytty enéé jarjestdmaén hankkeen organisoimana sen paattyessa
joulukuussa 2022. Lastenpsykiatria halusi ottaa kayttodn systeemisen toimintamallin viikkoko-
kousrakenteen osaksi LIPSY-jakson yhteistyétapaamista. Lastenpsykiatrian kanssa pohdittiin
yhteistydssa, kuinka systeemisen toimintamallin viikkokokouksen rakennetta voisi mahdolli-
sesti hyddyntéaa LIPSY-jakson aikana: ajatuksena oli hyddyntaa rakennetta jakson valiarviointi-
palavereissa. Systeemisen toimintamallin avulla pystytdan vahvistamaan monitoimijaista yh-
teistyota seka lastenpsykiatrian osaamisen siirtymistd myés muiden lapsen ja perheen kanssa
tydskentelevien tahojen kayttoon.

LUMO-hanke ei varsinaisesti osallistunut Kukkuméen arviointi- ja vastaanottoyksikén kehitta-
mistydohoén, mutta jarjesti yksikdn kehittdmistydn avainhenkildille ja tydontekijoille joulukuussa
2022 lakikoulutusta monitoimijaisen yhteistydn tueksi.

2.4 Monialaisten konsultaatioiden kehittaminen ammatti-
laisten tueksi

LUMO-hankkeen neljantend konkreettisena toimenpiteensé oli kehittdad monialaisia konsultaa-
tioita ammattilaisten tueksi. Tatd tyota edistettiin yhteistydéssa Lasten, nuorten ja perheiden
osaamis- ja tukikeskus -hankkeen (OT) seka Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman
kanssa ja kehittamistyo tulee jatkumaan vuonna 2023 naissé hankkeissa. Yhteistyossé osaa-
mis- ja tukikeskus -hankkeen kanssa jarjestettiin syksylld 2022 kaksi tyopajaa OT-seulan kayt-
té6n ottamisesta. Tyopajat oli tarkoitettu It4- ja Keski-Suomen alueen tydntekijoille, jotka ty6s-
kentelevat lastensuojelussa, sivistyspalveluissa tai paihde- ja mielenterveyspalveluissa.

Yhteistyossa Pesdpuu ry:n kanssa jarjestettiin kevaalla 2022 yhteensa viisi Lumonaari-webinaa-
ria, joiden kantavana teemana oli monitoimijaisen yhteistydn vahvistaminen sekd ammattilais-
ten osaamisen vahvistaminen asiakkaan osallisuuden, traumatietoisuuden, lasten ja nuorten
tunne- ja itses3atelytaitojen tukemisen seké sijaishuollossa kasvavien koulunkéynnin ja mo-
nialaisen yhteistydn ndkékulmasta. Tilaisuuksien tarkoituksena oli vahvistaa eriammattilaisten
valistd ymmarrystd ja osaamista lastensuojelussa ja verkostoissa esiin nousevista ilmidista.
Koulutukselliset tilaisuudet kerésivat yli 1200 kuulijaa ja osallistujam&éara Keski-Suomesta oli
huomattavan suuri. Palaute tilaisuuksista oli todella hyvaa.

2.5 Lastensuojelun kokemusasiantuntijatoiminnan ra-
kenne -ehdotus

LUMO-hankkeen molempiin ty6paketteihin sisaltyi tavoite lastensuojelun asiakkaiden osalli-
suuden vahvistamisesta yhteistydssa Pesdpuun ry:n ja Suomen Kasper ry:n kanssa. Lasten, nuor-
ten ja perheiden osallisuuden vahvistaminen oli tydpaketin viides konkreettinen tavoite. Asiak-
kaiden osallisuuden vahvistaminen kuuluu oleellisena osana my6s systeemisen tydotteen ja
monitoimijaisen arvioinnin periaatteisiin, joita hanketydssa edistettiin.

LUMO-hankkeessa tehtiin yhteistydtd Kasper ry:n ja Pesdpuun kanssa kokemusasiantuntijatoi-
minnan kehittdmistydssa. Osa Kasper ry:n jarjestdman SOIHTU-valmennuksen kdyneistad koke-
musasiantuntijoista toimi LUMO-hankkeen kokemusasiantuntijoina. Lisdksi osa alueiden
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muista lastensuojelun kokemusasiantuntijoista toimi myds hankkeessa kokemusasiantunti-
joina. He olivat mukana hankkeen ohjausryhmaéassé, osallistuivat hankkeen jarjestamiin tilai-
suuksiin sekd kommentoivat hankkeen tuotoksia, kuten Lapsen monitoimijaisen palvelutar-
peen arvioinnin toimintakortteja, asiakkaan ndkdékulmasta. Naistd asiakkaan toimintakorteista
tehtiin myés oma erillinen versionsa sahkoisina seké tulostettavina kortteina.

Osana LUMO-hankkeen toimintaa nousi esiin tarve kehittaa lastensuojelun kokemusasiantunti-
jatoiminnan rakennetta Keski-Suomen alueella. Kehittdmistarvetta selvitettiin tarkemmin mar-
raskuussa 2021 kunnille ja lastensuojelulaitoksille tehdyssa kyselysséa, jonka tuloksista nousi
esiin tarve selkeyttdd kokemusasiantuntijatoiminnan rakenteita. Kevaalla 2022 Keski-Suo-
messa koottiin LUMO-hankkeen koordinoimana lastensuojelun kokemusasiantuntijatoiminnan
kehittdmisen pienryhma. Ryhméssa oli mukana edustajia Keski-Suomen kunnista, jarjestoista
sekd kokemusasiantuntijoita. Sen tarkoituksena oli koota lastensuojelun kokemusasiantunti-
juuden asiantuntijoita ja aiheesta kiinnostuneita yhteen keskustelemaan lastensuojelun koke-
musasiantuntijuudesta sekd ideocimaan sen mahdollistavaa rakennetta. Lisdksi pyrittiin raken-
tamaan yhteistd ndkemysta siitd, millaisia asioita lastensuojelun kokemusasiantuntijatoimin-
nassa on tarked huomioida. Ryhman yhtené tavoitteena oli toimia linkkind kuntien ja kehitta-
mistyon valilla.

Tapaamisilla oli oma teemansa ja niité jarjestettiin huhti-, touko-, keséa-, syys- ja marraskuussa.
Tapaamisten tarkoituksena oli ideoida ja koostaa ehdotus, millainen olisi lastensuojelun koke-
musasiantuntijatoiminnan rakenne Keski-Suomen hyvinvointialueella. Tyéskentelyssd huomioi-
tiin aiemmin tehty kehittamistyd sekéd olemassa olevat rakenteet mietittdessa, minka varaan
ehdotusta voidaan rakentaa. Kehittamistyén tuloksena luotiin ehdotus lastensuojelun koke-
musasiantuntijatoiminnan rakenteesta Keski-Suomen hyvinvointialueelle. Tarkempi kuvaus ke-
hittdmistydn sisallésta ja varsinainen lastensuojelun kokemusasiantuntijatoiminnan rakenne-

ehdotus l6ytyy Innokylasta.

Kehittdjaryhmassé syntyi huomioita siitd, kuinka lastensuojelun asiakasvanhemmat tarvitsisi-
vat enemman vertaistukea asiakkuuden aikana. T&man keskustelun innoittamana kaksi kehit-
tdmistydhon osallistunutta tahoa 1dhti ideoimaan lastensuojelun asiakasvanhemmille suun-
nattua vertaistukiryhmaa. Toimintamallia pilotoidaan vuoden 2023 aikana Keski-Suomen alu-
eella Aspa-sdation ja lastensuojelun kokemusasiantuntijan toimesta.

2.6 Yhteistyomallien ja rakenteiden luominen

LUMO-hankkeen kuudentena konkreettisena tavoitteena oli luoda yhteistyédmalleja ja rakenteita
esimerkiksi tyoparikaytantdjen kautta. Naitad on kuvattu edellisissa luvuissa. Kehittdmistyon ai-
kana korostettiin vahvasti tyoparityén mahdollisuuksia ja merkityksid osana monitoimijaista
palvelutarpeen arviointia seka lastensuojelun ja Nuorisovastaanoton yhteisty6t4. Varsinaisia uu-
Sia ja pysyvia tyoparikaytantdja ei kuitenkaan hanketydssé rakennettu.

2.7 Yhteenveto

LUMO-hankkeen tuloksiksi monitoimijaisen yhteistydn tydpaketin osalta oli asetettu se, ettd
Keski-Suomen alueen palvelupolut eri toimijoiden valilld niin sosiaali-, terveys- Kkuin
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sivistyspalveluissa ovat yhdess§ asiakkaiden ja ammattilaisten kanssa suunniteltuja. Toimijat
tuntevat toistensa ty6n ja luottavat yhteistydhon, jolloin lapset, nuoret ja perheet saavat tarkoi-
tuksenmukaiset ja oikea-aikaiset palvelut.

LUMO-hankkeen aikana on kehitetty monitoimijaista yhteisty6td ja arviointia edelld kuvatuilla
tavoilla ja pyritty hankkeessa luotujen mallinnusten avulla antamaan ammattilaisille tukea ja
tydkaluja monitoimijaisen yhteistyon toteuttamiseksi. LUMO-hankkeen jarjestdmien tilaisuuk-
sien ja koulutusten kautta on onnistuttu lisddmaan eri alojen ammattilaisten valista vuoropu-
helua ja toisten ty6n tuntemista siltéd osin kuin se nailld toimenpiteilld hanketydsséa on ollut
mahdollista. Palveluiden saatavuuteen liittyvat kysymykset eivat ole kuitenkaan ratkaistavissa
hanketydn keinoin.

Lapsen monitoimijaisen palvelutarpeen arvioinnin toimintakorteista on saatu hyvaa palautetta,
ja ne tukevat ammattilaisia monitoimijaisen arvioinnin haastavassa tydssa. Hankkeen aikana ei
ollut ajallisesti mahdollista pilotoida toimintakorttien kdyttéa, minka vuoksi niiden juurrutta-
minen jaa hyvinvointialueiden vastuulle. Kehittamistydssa on tunnistettu, ettd monitoimijaisen
palvelutarpeen arvioinnin toteuttaminen on kiireesséa ja suurilla asiakasmaarilla haastavaa.
Kaikkea ei ole mahdollista kehittéd4 ja parantaa kerralla, minka vuoksi on tarkea tunnistaa kriit-
tisin menestystekija, johon on mahdollista vaikuttaa arjen tydssé ja joka on myds inhimillisesti
toteutettavissa palveluissa kaytdssa olevilla resursseilla. Hyvinvointialueilla olisikin tarked poh-
tia naitd kriittisid menestystekijéita, joihin olisi mahdollista panostaa ja joilla olisi vaikutusta
monitoimijaiseen yhteistyéhodn. Yksittdisend asiana monitoimijaisen palvelutarpeen arvioin-
nissa olisi tdrkeaa pyrkia siihen, ettd ilmoittajaan ollaan aina yhteydessa: kehittdmistydssa saa-
dun palautteen perusteella kokemukset monitoimijaisen yhteistyén toimivuudesta tai toimi-
mattomuudesta palvelutarpeen arvioinnissa liittyvat vahvasti tdhén vaiheeseen.

Lastensuojelun kehittdmiselle tulisi hyvinvointialueella luoda pysyva rakenne, jolloin lastensuo-
jelun eri osa-alueita olisi mahdollista kehittda pitk4janteisesti ja systemaattisesti. Hyvinvointi-
alueelle tulisi muodostaa erilaisia tehtdvia, joissa asiakas- ja kehittdmistyd yhdistyisivat. Las-
tensuojelun palveluja ja tydnkuvia kehittamalla voidaan luoda edellytyksid henkildstdn pitovoi-
man vahvistamiselle.
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3 TYOPAKETTI Il = SYSTEEMISEN TOIMINTAMALLIN
KEHITTAMINEN

LUMO-hankkeen toisena ty6pakettina oli systeemisen toimintamallin kehittdminen. Paatavoit-
teena systeemisen toimintamallin osalta oli, ettd Keski-Suomen kunnat olisivat sitoutuneita
systeemisen toimintamallin kouluttautumiseen ja kdyttédnottoon sekd maakunnan palveluver-
koston toimiminen systeemisen toimintamallin periaatteiden mukaisesti.

3.1 Jatketaan systeemisen toimintamallin koulutuksia

LUMO-hankeen ensimmaisend konkreettisena toimenpiteend systeemisen toimintamallin
osalta oli jatkaa systeemisen toimintamallin koulutuksia lastensuojelun henkiléstélle ja laajen-
taa koulutuksia koskemaan myds muita sosiaalihuollon toimijoita.

Systeemisen toimintamallin mukaisia kuuden paivan koulutuksia jarjestettiin Keski-Suomessa
kolme LUMO-hankkeen toimesta. Naihin koulutuksiin osallistui yhteensd 75 ammattilaista. Mu-
kana oli tyontekijoitéd Hankasalmelta, Joutsasta, Jyvaskylan lastensuojelun avohuollosta ja jalki-
huollosta sekd Keski-Suomen sijaishuoltoyksikdsta, Keuruulta, Laukaasta, Toivakasta, Wii-
taunionin alueelta ja Adnekoskelta.

Systeemiseen toimintamalliin kouluttautuneita uusia kuntia Keski-Suomessa olivat Hanka-
salmi, Joutsa, Toivakka ja Adnekoski. Kunnat olivat lahtékohtaisesti kiinnostuneita koulutta-
maan tyontekijoitdan systeemiseen toimintamalliin, mutta kuntien tyétilanteiden seké vaihtu-
vuuden vuoksi osa kunnista arvioi, ettei kouluttautuminen ollut siind hetkessd mahdollista.
LUMO-hankkeen paattyessa Keski-Suomen kunnista kolme ei ollut vield kdynyt systeemisen toi-
mintamallin koulutusta.

Systeemisen toimintamallin juurruttamiseksi jarjestettiin yhteistydéssd Keski- ja It4-Suomen
alueiden kanssa taydennyskoulutuksia eri teemoista. Taydennyskoulutukset toteutettiin Teams-
yhteydelld, silld koronatilanne ja pitkat vadlimatkat eri alueiden valilla eivat mahdollistaneet 13-
hikoulutuksia. Systeemisen toimintamallin tdydennyskoulutuksia jarjestettiin yhteens3 viisi.

3.2 Systeemisen toimintamallin valmennukset ja infot

Toisena konkreettisena tavoitteena oli laajentaa toimintamallin koulutuksia koskemaan muita
sosiaalihuollon toimijoita ja yhteistyopintoja sekd tehostaa tiedotusta toimijoille, joille ei ole tar-
koituksenmukaista jarjestda varsinaista toimintamallin mukaista koulutusta.

Lastensuojelun yhteistydkumppaneille jarjestettiin raataloityja Sytykettd yhteistyéhon -valmen-
nuksia. Niissé perehdyttiin lastensuojeluun seké lastensuojelun systeemiseen toimintamalliin.
Alkuperdisend suunnitelmana oli kouluttaa verkostoa kunnittain yhteistydssa kuntien lasten-
suojelun tyontekijoiden kanssa, mutta tama ei kdytdnndssa toteutunut. Koska kuntakohtainen
kouluttaminen ei ndyttdytynyt mahdollisena, jarjestettiin valmennukset etdné ja yhteistydssa
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Pohjois-Savon kanssa. Naihin valmennuksiin osallistui tydntekij6itéd koko Keski-Suomen ja Poh-
jois-Savon alueelta eri organisaatioista. Sytyketta yhteisty6hén -koulutuksia markkinoitiin ja tie-
toisuutta systeemisestd tydotteesta lisattiin videon avulla.

Lisdksi jarjestettiin lyhyita, kaikille avoimia infotunteja sekd lastensuojelusta ettd systeemi-
sesta tyootteesta. Nama lyhyet infotilaisuudet kerédsivat satoja osallistujia ja niista saatiin pal-
jon kiitosta. Infot olivat yhteisia koko Ita- ja Keski-Suomen alueen tydntekijoille. Lisdksi kevaalla
2022 jarjestettiin kaksi infotilaisuutta systeemisesta toimintamallista Ita- ja Keski-Suomen alu-
een aluevaltuutetuille. LUMO-hanke jarjesti syksylla 2022 myds systeemisen toimintamallin in-
fotilaisuuden perhekeskusverkoston esihenkildille.

3.3 Kuntien vélisen yhteistyon koordinointi

Systeemisen toimintamallin eteenpéin viemiseksi kolmantena konkreettisena toimenpiteena
oli koordinoida hankkeen resursseilla kuntien valista yhteisty6ta ja osaamista. Vuoden 2021 ke-
vaalla jarjestettiin Keski-Suomen alueen systeemisen toimintamallin kouluttajien ja perhetera-
peuttien tapaamisia. Ndissd tapaamisissa keskusteltiin systeemisyydestd ja koulutuksista.
Mydhemmin syksylld 2021 aloitettiin Syty-aamukahvit, minkéa vuoksi naille erillisille tapaamisille
ei ollut endé tarvetta.

LUMO-hanke jarjesti vuosina 2021-2022 Ita- ja Keski-Suomen alueen yhteisia Syty-aamukahveja
perheterapeuteille ja konsultoiville sosiaalitydntekijdille. Nditd aamukahveja jarjestettiin yh-
teensé nelja. Liséksi pidettiin Keski-Suomen alueen Syty-aamukahveja kuntien systeemisten tii-
mien tydntekijoille. Naita tilaisuuksia jarjestettiin yhteensa kuusi. Aamukahvien tavoitteena oli
tarjota mahdollisuus keskustella ja jakaa kokemuksia systeemisestd toimintamallista eri kun-
tien kesken. Lisdksi kerrattiin osallistujien toiveiden mukaan systeemisen toimintamallin eri
osa-alueita tai menetelmia. Tyéntekijat toivoivat Keski-Suomen alueen Syty-aamukahvien jatku-
van myds tulevaisuudessa, silla kokemusten vaihtaminen ja asioiden kertaaminen koettiin tar-
kednéa systeemisen toimintamallin ylldpitavana tekijana. Tulevaisuudessa tulee kuitenkin arvi-
oida sitd, millaiset toimenpiteet ja tilaisuudet ovat vertaistuen saamiseksi ovat tyéntekijoille
toimivimpia.

Hanketydn aikana kavi selviksi, ettd systeemisen toimintamallin eteenpéin viemiseksi tarvitaan
koordinointia ja kuntien valista yhteistd suunnittelua. Taméan vuoksi LUMO-hankeen toimesta
perustettiin systeemisen toimintamallin ohjausryhma kevaalld 2022. Ohjausryhman tarkoituk-
sena oli seurata systeemisen toimintamallin etenemist3, yhtendistda toimintamalleja, koordi-
noida koulutuksia ja tdydennyskoulutuksia. Ohjausryhmaan kuului kuntien johtavat viranhalti-
jat sekd systeemisen toimintamallin kouluttajat. Ohjausryhma jatkaa kokoontumisia myés
LUMO-hankkeen paattymisen jdlkeen osana Keski-Suomen hyvinvointialueen toimintaa.

Systeemisen tydotteen kayttédn ottamisen tueksi kuntiin tarjottiin hanketyéntekijan tukikayn-
teja, joissa joko kerrattiin systeemista tydotetta tai harjoiteltiin systeemistd viikkokokousta.
Naitd kayntejd toteutettiin sekd yksin ettd yhdesséd Keski-Suomen erikoissosiaalitydntekijan
kanssa. Kdynteja toteutui yhteensd kuusi, mutta muun hanketyén ohella naitd kdynteja ei olisi
ollut mahdollisuutta toteuttaa useampia. Lisdksi vuoden 2022 aikana kunnille tarjottiin
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mahdollisuutta hyédyntda ilmaiseksi perheterapeutin kdyntid oman kunnan tiimissa systeemi-
sen viikkokokouksen harjoittelun tueksi. Naité tilauksia ei kuitenkaan tullut.

Kehittamistyén aikana systeemisen toimintamallin koulutuksissa nousi esiin toive, ettd osallis-
tujien olisi mahdollista katsoa video systeemisestd viikkokokouksesta. Sama toive oli noussut
esiin myos keskusteluissa muiden alueiden kehittajatyontekijoiden kanssa. TdAman vuoksi
LUMO- ja Tulevaisuuden lastensuojelu -hankkeessa lahdettiin edistdmaan asiaa kevaalla 2022.
Kehittamistyén tuloksena toteutettiin ammattilaisille suunnattu opetusvideo systeemisesta
viikkokokouksesta.

Keski-Suomen LUMO-hankkeesta osallistuttiin vuonna 2021 Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
jarjestamaan systeemisen toimintamallin tdydennyskoulutukseen systeemisesta riskinarvioin-
nista. Koulutukseen osallistuminen sitoutti tydntekijat kddntamaan englanninkielista koulutus-
materiaalia suomeksi. Keski-Suomen LUMO-hankkeesta tehtiin yhteistyétad Tulevaisuuden las-
tensuojelu -hankkeen kanssa ja tuotettiin syventavaa koulutusmateriaalia systeemisesta ris-
kinarvioinnista lastensuojelussa THL:n kaytt66n. Materiaalista tehtiin suomenkielisia dioja seka
video. Materiaalit |6ytyvat THL:n nettisivuilta sekd alueiden tdydennyskoulutusmateriaaleista. Li-
saksi tehtiin kaksi opetusvideota systeemisen tyéotteen menetelmistd, aikajanasta ja kolmesta

talosta.

3.4 Yhteisty6 Pesdpuun ja Suomen Kasper ry:n kanssa

LUMO-hankkeen neljantend konkreettisena toimenpiteend oli tehda tiivistd yhteistyota Pesa-
puun ja Suomen Kasper ry:n kanssa. Osallisuuden vahvistaminen oli keskeisessa roolissa moni-
toimijaisen yhteistyon seka systeemisen toimintamallin kehittdmistyéssé, ja systeemisen tyo-
otteen keskeinen tavoite on itsess&8n vahvistaa asiakkaiden osallisuutta ja monitoimijaista yh-
teistyota. Yhteistyota ndiden jarjestdjen kanssa tehtiin myds systeemisen toimintamallin osalta.

Hankkeessa tehtiin Eteld-Savon ja Keski-Suomen alueen yhteinen esite systeemisesta tiimita-
paamisesta. Esite tehtiin asiakkaalle ja lastensuojelun yhteisty6kumppanille sdhkdisené ja pa-
perisena versiona. Kokemusasiantuntijat kommentoivat asiakkaille suunnatun esitteen sisal-
tdja. Lisdksi molemmista esitteista paivitettiin yleisempi versio asiakkaalle ja verkostoille, joita
on mahdollista hyédyntdd my6s muissa kuin lastensuojelun palveluissa.

Lisdksi LUMO-hankkeessa laadittiin tiivis infopaketti tydntekijoille kokemusasiantuntijuudesta.
Materiaalin kokoamisessa oli apuna sosiaalityon opiskelija Katariina Mattila. Tamakin infopa-

ketti I6ytyy Innokylasta.

3.5 Etsitaan ratkaisuja perheterapeuttien saatavuuteen

Kehittdmistyén aikana Keski-Suomen kunnissa nousi usein esiin kysymys perheterapeuttien
saatavuudesta. LUMO-hankkeen viidentend konkreettisena toimenpiteend oli etsid yhdessé kun-
tien kanssa ratkaisuja kuntien mahdollisuuksiin palkata perheterapeutteja ja turvata jatkuvuus
tal14 osa-alueella. Osa kunnista ei ollut onnistunut rekrytoimaan perheterapeuttia, minké vuoksi
systeemisen toimintamallin kdytté6notto oli joko hidastunut tai sit4 ei ollut otettu kayttéon lain-
kaan.
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Kunnat olivat saaneet perheterapeutin tiimiin joko kunnan muista palveluista tai ostopalveluna.
Valilla oli jouduttu toteamaan, ettei perheterapeutin osaaminen vastannut systeemisessa viik-
kokokouksessa vaadittavaa osaamista, silla lastensuojelun systeeminen toimintamalli ei ollut
perheterapeuteille valttamatta tuttua.

LUMO-hankkeessa lahdettiin etsimaan ratkaisuja ja syksylla 2022 jarjestettiin Keski-Suomen
alueen perheterapeuteille raataloity koulutus systeemisesta tydotteesta. Koulutuksesta tiedotet-
tiin laajasti eri palveluita, ja siihen osallistui yhteensd yhdeksan perheterapeuttia. Koulutus oli
osallistujille maksuton, silld LUMO-hanke vastasi koulutuksen kustannuksista. Kouluttajina toi-
mivat kokeneet perheterapeutit ja kouluttajat Jaana Kivistd ja Mervi Hiltunen. Tarkoituksena oli
paneutua erityisesti perheterapeutin rooliin ja merkitykseen systeemisessé viikkokokouksessa
ja tydskentelyssa, jotta perheterapeutit pystyisivdt tukemaan systeemisid tiimeja systeemi-
sessé tyoskentelyssa. Koulutuksesta saatu palaute oli todella positiivista. Valtakunnallisesti se
oli ensimmainen systeemisen tydotteen koulutus, joka oli raataldity vain perheterapeuteille ja
heiddn systeemisen tydnsa tueksi.

3.6 Systeemisen toimintamallin arviointi ja kehittdminen
yhteistyossa oppilaitosten kanssa

Keski-Suomen alueen LUMO-hankkeen kuudentena konkreettisena tavoitteena oli jatkaa mallin
arviointia ja kehittamistd yhteisty6ssa Jyvaskylan yliopiston seké Jyvaskyldn ammattikorkea-
koulun kanssa. LUMO-hankkeen tydntekija esitteli systeemisté toimintamallia seka Jyvaskylan
yliopiston ettd Jyvadskylan ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Hankkeen aikana ei kuitenkaan
tehty erillistd toimintamallin arviointia ja kehittdmisty6ta ndiden organisaatioiden kanssa.

Toimintamallin kehittamistyotéa tehtiin osana kansallista kehittamistyota ja tuotettiin syventa-
vaa materiaalia systeemisestd toimintamallista. Lisdksi Reetta Salmi ja Paivi Malinen kirjoittivat
artikkelin systeemisen toimintamallin johtamisesta THL:n Kohti monitoimijaista lastensuojelua

hyvinvointialueella -tybépaperiin.

LUMO-hankkeesta osallistuttiin Jyvaskylan kaupungin SARANA-ty6ryhmaan, jossa oli mukana
edustajia Jyvaskylan kaupungilta, Jyvaskylan yliopistolta ja Jyvdskyldn ammattikorkeakoulusta.
SARANA-malli on aiemmin kehitetty toimintamalli monitoimijaisen yhteistydn tueksi ja sisaltaa
paljon samoja elementteja kuin systeemisessa toimintamallissa. Ryhman tapaamisissa pohdit-
tiin SARANA-mallin ja systeemisen toimintamallin yhdyspintoja ja sita, kuinka systeemista toi-
mintamallia voisi mahdollisesti hyddyntd4 tulevaisuudessa aikuisten kanssa tehtdvassa tyossa
sekd vahvemmin monitoimijaisen yhteistyon tukena Keski-Suomen hyvinvointialueella ja opis-
kelijayhteisty6ssé oppilaitosten kanssa. Yhteisty6 oppilaitosten kanssa on valttdmatonta sys-
teemisen ja monitoimijaisen yhteistydn osalta, jos tulevaisuudessa pyritddn saamaan aikaan
muutoksia tydn tekemisen tapoihin.

3.7 Yhteenveto

Keski-Suomen LUMO-hankkeen hankesuunnitelmassa oli systeemisen tydotteen osalta asetettu
toivotuksi tulokseksi se, ettd systeemiset periaatteet tukevat [dpéisevind toimintaperiaatteina
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monialaista, tuloksellista yhteisty6td eri toimialojen, toimintojen ja palveluiden valilla niin las-
tensuojelussa kuin sen yhteistydpinnoilla.

LUMO-hankkeen systeemisen toimintamallin tyépaketin osalta voidaan todeta, ettd toiminta-
mallille asetetut konkreettiset toimenpiteet onnistuttiin saavuttamaan hyvin siltd osin kuin se
hankety6n realiteeteissa oli mahdollista. Lisdksi hankkeen aikana tyéskenneltiin kaikkien konk-
reettisten toimenpiteiden edistdmiseksi siten, kuten edelld on kuvattu ja hankkeen aikana pys-
tyttiin edistamaan kaikkia tavoitteita. Lastensuojelun kehittdmishankkeena systeemisen tydot-
teen painopiste oli LUMO-hankkeessa lastensuojelussa, mutta sen lisdksi onnistuttiin koulutus-
ten, infotilaisuuksien ja muun kehittdmistydn kautta lisddmaéan lastensuojelun verkostojen tie-
toisuutta systeemisesta tydotteesta.

LUMO-hankkeen aikana on tuotettu runsaasti materiaalia systeemisestéa tyéotteesta koulutus-
ten ja systeemisen tydotteen juurruttamisen tueksi. Systeemisen viikkokokouksen esimerkkivi-
deo on ollut pitkdan toiveena eri alueilla, minka vuoksi oli tarkeaé pystya vastaamaan tyonteki-
joiden toiveisiin hanketyén avulla.

Systeemisen tybotteen kdyttéon ottaminen ja juurruttaminen on vaatinut ja tulee edelleen vaa-
timaan systemaattista ja pitkdjanteista tyota. Systeemisen tybotteen periaatteet eivat vield ole
palveluissa toiminnan lapaisevid periaatteita. Lastensuojelun ammattilaisten osalta koulutta-
mista ja juurruttamisen tukea on edelleen jatkettava. Taman lisdksi lasten ja perheiden palve-
luiden esihenkilGille tulee jarjestda koulutusta systeemisestd tydotteesta, jotta he voivat olla
suunnittelemassa ja viemasséa systeemisen tydotteen periaatteita eri palveluihin. Systeemisen
tybotteen tulee olla osa hyvinvointialueen rakennetta: lastensuojelu tarvitsee alueellista visiota
siitd, mihin suuntaan ja mink3 varaan tulevaisuuden lastensuojelua halutaan rakentaa.
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4 HANKKEEN TUOTOKSIA

LUMO-hankkeen tuotoksia linkkeineen:

e Toimintakortit monitoimijaiseen lapsen palvelutarpeen arviointiin (pdf)
o Asiakkaan keltaiset toimintakortit: sdhkdinen versio (pdf) seka painoversio kort-
teina (pdf) ja vihkona (pdf)

e Jyvaskylan lastensuojelun ja nuorisovastaanoton yhteistyén mallinnus

e lastensuojelun kokemusasiantuntijatoiminnan rakenne-ehdotus

e Huupponen & Timonen 2021: Kuuntele ja arvosta - sattumanvaraisesta tuesta kohti on-
nistunutta yhteistyota. Raportti LUMO-hankkeen lastensuojelun yhteistydkumppaneille
suunnatun alkukartoituskyselyn tuloksista. It4-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus.

e Infotilaisuudet lastensuojelusta ja systeemisesta toimintamallista
o Lastensuojelun infon tallenne ja materiaalit (pdf).

o Systeemisen toimintamallin infon tallenne ja materiaalit (pdf).
e Esitteet systeemisesta tydotteesta
o Yleisesite asiakkaalle (pdf) ja verkostoille (pdf).
o Systeeminen tyéskentely lastensuojelussa asiakkaalle (pdf) ja verkostoille (pdf).

e Menetelmévideot:
o Systeeminen viikkokokous

o Kolme taloa

o Aikajana
e Sytykettd yhteisty6hdn - Systeeminen toimintamalli lastensuojelussa -video

e Lyhyt esittely systeemisesta toimintamallista lastensuojelussa -video

Lis44 materiaalia 16ydat Innokylasta, Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen ja [td-Suo-
men sosiaalialan osaamiskeskuksen sivuilta.
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https://indd.adobe.com/view/43e24702-dfda-4f73-85af-b56925631429
https://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2023/01/LUMO_Asiakkaan-keltaiset-kortit_www.pdf
https://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2023/01/LUMO_Asiakkaan-keltaiset-kortit_PAINO.pdf
https://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2023/01/LUMO_Asiakkaan-keltaiset-kortit_PAINO.pdf
https://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2023/01/LUMO_Asiakkaan-keltaiset-kortit_aukeama-PAINO.pdf
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lastensuojelun-ja-nuorisovastaanoton-yhteistyon-mallinnus-jyvaskylassa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lastensuojelun-kokemusasiantuntijatoiminnan-rakenne-keski-suomen-hyvinvointialueella
https://www.isonet.fi/media/hankkeet/lumo-hanke/julkaisut/lumo_raportti_verkostot_final.pdf
https://www.isonet.fi/media/hankkeet/lumo-hanke/julkaisut/lumo_raportti_verkostot_final.pdf
https://youtu.be/-J3mOhrXvxc
https://www.isonet.fi/media/hankkeet/lumo-hanke/esitykset-ja-esitteet/lastensuojelun-info_lumo.pdf,download
https://youtu.be/e032lcwje4c
https://www.isonet.fi/media/hankkeet/lumo-hanke/esitykset-ja-esitteet/systeemisen-toimintamallin-info_lumo.pdf,download
https://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2022/11/Asiakkaalle-Systeeminen-tyoskentely-tekstikentalla.pdf
https://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2022/11/Verkostoille-Systeeminen-tyoskentely-tekstikentalla.pdf
https://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2022/11/LS-Syty-esite-asiakkaalle-tekstikentalla.pdf
https://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2022/11/LS-Syty-esite-verkostoille-tekstikentalla.pdf
https://youtu.be/4tyTTP8Jt6M
https://youtu.be/-IM2_mP00x8
https://youtu.be/viXxXQKWugA
https://youtu.be/oGFQH8Mk_ko
https://youtu.be/nTXXkf9N4wU
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/lumo-lastensuojelun-uudistaminen-monialaisesti-ita-ja-keski-suomessa-2020-22-osana
https://koskeverkko.fi/kehittamistyo/paattyneet-hankkeet/lumo/
https://www.isonet.fi/iso-toiminta/kehittamishankkeet/paattyneet-hankkeet/lumo
https://www.isonet.fi/iso-toiminta/kehittamishankkeet/paattyneet-hankkeet/lumo




