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Tietosuoja seka asiakastietojen
kaytettavyys yli organisaatio-, rekisteri-
ja asiakastietojarjestelmarajojen

Marjo Orava 23.5.2019




) 4 Henkilotietoa saa kasitella ainoastaan lain
SOCOM  gntamin oikeuksin tai henkilon
nimenomaisella luvalla

sosiaalialan osaamiskeskus oy

* EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) on ylin tietosuojaa koskeva
saados.
* Vahvistaa henkilotietojen kasittelyn avoimuutta, lapinakyvyytta ja henkilon

oikeuksia jotta henkilotietojen kasittely palvelee ihmista, vastaa digitalisaation
vaatimuksiin ja rakentaa luottamusta digitaalitalouden kehittamiseksi

* Ohjaus tietosuoja-asetuksen mukaiseen toimintaan www.tietosuoja.fi

* Tietosuoja-asetusta taydentaa ja tasmentaa kansallisesti 1.1.2019 voimaan
tullut tietosuojalaki (1050/2018).

* Alakohtaiset lait, kuten Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000)
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SOCOM Rekisterirajat suojaavat tietoa

Kaakkois-Suomen

sosiaalialan osaamiskeskus oy

* Henkilorekisteri on kayttotarkoituksensa perusteella yhteen
kuuluvien henkilotietojen kokonaisuus.

* Tietoa eri rekisterien valilla ei saa siirtaa ilman lakiperustetta tai asiakkaan lupaa
* Henkil6tietolain mukainen rekisteriseloste/ tietosuojaseloste ei valttamatta tayta
tietosuoja-asetuksen informointivelvoitteen vaatimuksia
* Sosiaalihuollon asiakasrekistereissa sailytetaan sosiaalihuollon asiakastietoa

* Sosiaalihuollon rekisteriin voi terveydenhuollon ammattihenkild kirjata
sosiaalihuollon potilastietoa, mutta se taytyy olla erotettavissa sosiaalihuollon
asiakastiedosta

* Terveydenhuollon potilasrekisterissa sailytetaan vain potilastietoa
- Kanta/Potilastiedon arkisto

* Rekisterit voidaan yhdistaa vain lain ‘oerusteella tai rekisterodidyn henkilon
nimenomaisella luvalla Lesjm. kotipalvelun ja kotisairaanhoidon
vhdistaminen kotihoidoksi)

23.5.2019 Marjo Orava




SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON ASIAKAS-

SOSIAALIHUOLTO TERVEYDENHUOLTO
SOSIAALI-
Sosiaalihuollon HUOLLON
asiakasrekisteri | ASIAKAS- Terveydenhuollon
vastaava toimielin Rekisterinpitaja
Sosiaali- | | Terveyden- —— terveydenhuollosta vastaava
neller huollon luovutukseen tarvitaan
ammattihen- ammattihen- Terveydenhuollon
kild kilo PR —( ammattihenkil®
Avustava henkilo POTILAS-

Muu henkilo

(Sosiaalihuollon ASIAKIRJA-

Asiakasasiakirjalaki §4) (Potilasasiakirja

ASETUS’ asetus §6)

Sosiaalihuollon POTILASLAKI

potilastiedot
—ei toistaiseksi
arkistoida potilas-

Sosiaali-
huollon
asiakastiedot

Terveydenhuollon
potilastiedot

tiedon arkistoon
— y l
SOSIAALIHUOLLON POTILASTIEDON
ASIAKASTIEDON ARKISTO

ARKISTO (terveydenhuolto)




N 4
SOCOM Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista

Kaakkois-Suomen

sosiaalialan osaamiskeskus oy

* Kirjaaminen sosiaalihuollon toimintayksikdn sisaisessa yhteistyossa

(78)

* Kun sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostd toteuttaa sosiaalipalvelua
sosiaalihuollon toimintayksikossa yhdessa
* laaditaan yhteinen toteuttamiskertomus
* voidaan laatia muita yhteisia asiakasasiakirjoja, kuten asiakassuunnitelma
* Yhteisen palvelun toteuttamiseen osallistuvalla henkil6lla on oltava paasy
vhteisiin asiakirjoihin
* Yhteiset asiakasasiakirjat kirjataan ja talletetaan sosiaalihuollon rekisteriin

* Yhteisesta asiakirjasta voidaan tallettaa kopio potilasrekisteriin
* Potilastiedot kirjataan ja tallennetaan lisaksi potilasrekisteriin
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SOCOM Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista

Kaakkois-Suomen

sosiaalialan osaamiskeskus oy

* Asiakastietojen kirjaaminen organisaatioiden valisessa monialaisessa
vhteistyossa (8 §)

* Kun yhteistyota tehdaan yli hallintorajojen, yhteistyotahot saavat kirjata
vhteistydssa saamiaan sosiaalihuollon asiakastietoja oman organisaationsa
tietoihin

* silta osin kuin se on tarpeellista asiakkaan asian hoitamiseksi

* Yhteisen asiakirjan, esimerkiksi asiakassuunnitelman, saa tallettaa myds
muiden kuin sosiaalihuollon organisaation tietoihin

* jos se on asiakkaan kannalta tarpeellista siina asiassa, jonka hoitamiseksi asiakirja
on laadittu
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SS(%M Asiakirja on yhteinen, kun se on laadittu

Kaakkois-Suomen yhte|5tyOssa

sosiaalialan osaamiskeskus oy

e Ammattihenkilon tulee arvioida

* mika tieto on yhteistyossa tarvittavaa ja valttamatonta tietoa, mika tieto puolestaan ei
kuulu yhteiseen asiakirjaan

* mika tieto on oman tyon kannalta valttamatonta kirjata (viela erikseen) oman
organisaation tietoihin

 Ammattihenkilon on pohdittava myos kirjaamisen eettinen nakdkulma

* Asiakirja tulee olla kaikkien kaytettavissa, jotka ovat olleet l[aatimassa
kyseista asiakirjaa

— Kirjataan vain valttamaton ja tarpeellinen tieto, mutta kirjataan kaikki
valttamaton ja tarpeellinen tieto (ei lilan vahan, muttei liikaa)
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SOCOM Rekisterivelvoite

Kaakkois-Suomen

sosiaalialan osaamiskeskus oy

* Palvelunjarjestajalla on rekisterinpitovelvoite

* Jos joku muu organisaatio tuottaa palvelua palvelunjarjestajan toimeksiannosta (palveluseteli,
ostopalvelu jne.), kuuluvat palveluntuottajan asiakirjat palvelunjarjestajan rekisteriin
* Jos palveluntuottaja hankkii osan palveluista palveluntoteuttajalta (esim. siivouspalveluyritys), kuuluvat
my0Os palveluntoteuttajan asiakirjat palvelunjarjestajan rekisteriin

* Jos palveluntuottaja tai -toteuttaja tuottaa palveluita suoraan asiakkaalle (asiakas maksaa
palveluista itse), on kyseessa palvelun jarjestaminen ja talloin palveluntuottaja on myos
rekisterinpitovelvoitteinen palvelunjarjestaja.

* Kun asiakas pyytaa asiakastietoja nahtavaksi tai korjattavaksi tulee tietopyynnoét tehda aina
rekisterinpitajalle
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S(?C/{M Mikali laki ei anna mydden, voidaan pyytaa

Kaakkois-Suomen asiakkaan nimenomainen suostumus

555555 lialan osaamiskeskus oy

*Taytyy muistaa noudattaa EU:n tietosuoja-asetusta
*Harjoitellaanpa....




Sg{{M Tietosuojaan liittyvat kasitteet
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Henkilotiedot

Kasittely

Rekisteri

Rekisterinpitaja

Henkil6tietojen kasittelija
Rekisterdidyn suostumus
Henkilotietojen tietoturvaloukkaus




S%M Tietosuojaperiaatteet

Kaakkois-Suomen

sosiaalialan osaamiskeskus oy

 Kasittelyn lainmukaisuus, kohtuullisuus ja lapinakyvyys
 Kayttotarkoitussidonnaisuus

* Tietojen minimointi

* Tietojen tasmallisyys

* Tietojen sailytyksen rajoittaminen

* Tietojen eheys ja luottamuksellisuus

* Rekisterinpitdjan osoitusvelvollisuus
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Kaakkois-Suomen

sosiaalialan osaamiskeskus oy

Tietosuoja-asetukseen valmistautuminen

* Selvita, miten organisaatiossasi kasitellaan henkilotietoja

 Kay lapi kaikki henkilotietojen kasittelyvaiheet: henkilotietojen kerayksesta
havittamiseen =2 dokumentoi jokainen vaihe

* Arkaluonteisen tiedon ja henkil6tunnuksen kasittely on kielletty
* Arvioi riskit

* Huolehdi tietoturvasta

* Ole valmis ilmoittamaan henkildtietojen tietoturvaloukkauksista
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Tietosuoja-asetukseen valmistautuminen

Kaakkois-Suomen

sosiaalialan osaamiskeskus oy

*Rekisterdidyn oikeudet

1.
2.
3.

N o U e

Oikeus saada lapinakyvaa informaatiota henkilotietojen kasittelysta
Oikeus saada paasy omiin tietoihin

Oikeus omien henkilotietojen oikaisemiseen ja oikeus tulla
unohdetuksi

Oikeus omien henkilotietojen kasittelyn rajoittamiseen
Oikeus siirtaa omat henkildtiedot jarjestelmasta toiseen
Vastustamisoikeus

Automatisoidut yksittaispaatokset ja profilointi on kielletty




