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Palveluohjauksen merkitys tulee korostumaan uusissa rakenteissa

Erityisesti paljon tukea tarvitsevien kohdalla palveluohjauksen toimivuus
korostuu

— Kun on yhtaaikaisia erilaisia tuen tarpeita tai muuten vaikea elamantilanne, jonka vuoksi
avun hakeminen on hankalaa

— Monituottajamallin riskina on, etta palvelukokonaisuudet hajautuvat ja palvelupolut katkeavat

PAKU -hankkeen tarkoituksena on, etta paljon tukea tarvitsevat tyoikaiset
|Oytavat tarpeitaan vastaavan palvelupolun mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa Keski-Suomessa

Palvelupolku —kasite korostaa asiakkaiden kokemusten ja danen kuulumista
palveluohjauksen kehittamisessa ja edellyttaa hallinnonrajoja ylittavaa
tyoskentelya

PAKU —hanke linkittyy maakunnalliseen ohjausprosessien R
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 Hankkeen lahtokohtana ja toteutusta ohjaavana periaatteena on
vhteiskehittaminen. Se tarkoittaa prosessia, jossa ammattilaiset, asiakkaat ja
jarjestotoimijat tyoskentelevat ja kehittavat palveluita yhdessa.

* Kehittamisprosessissa ja sen tuotoksissa yhdessa tuotettu tieto tiivistetaan ja
kuvataan tyokaytantoihin ja paatoksentekoon hyodynnettavaksi.

* Arvoina osallisuus, tasavertainen kumppanuus, vuoropuhelu, moniaanisyys,
lapinakyvyys, luottamuksellisuus, avoin informointi, kiireettomyys, vapaaehtoisuus
seka kokemusten ja tunteiden mukanaolon salliminen.

> yhteiskehittaminen voi saada aikaan kuntoutumista ja toimintakulttuurin muutosta
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Kehittamistyota tehdaan eri paikkakunnilla osa-alueittain asiakkaiden ja
tyontekijoiden muodostamissa kehittajaryhmissa.

Ne kokoontuvat 6-10 kertaa hankkeen aikana.

Kehittajaryhmiin valikoituminen tapahtuu osallistujan kiinnostuksen pohjalta.
Kehittgjaryhméatoiminta kaynnistyy alkuvalmennuksella
Alkuvalmennuksessa maaritellaan ja sovitaan kaytettava(t)
kehittamismenetelma(t) ja tydskentelytavat.

Kehittajaryhmien tapaamisten tarkka maara, kesto ja tiheys maaritellaan
ryhmakohtaisesti.

Hankkeen aikana jarjestetdan kolme koulutuksellista ty6pajaa. Tyopajoissa
kootaan ryhmien tuotokset yhteen, arvioidaan ja edelleen kehitetaan
palvelupolkuja. .

Kehittamistyon paatteeksi jarjestetaan loppuseminaari R
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Sovitut alkuvalmennusten ajankohdat

Sovatek 29.11. klo 13-16 digitaalinen palveluohjaus

Aanekoskella 11.12. klo 8.30-12 digitaalinen po

Aanekoskella 14.12. klo 8.30-12 monialainen intensiivinen po

Viitasaarella 9.1. klo 12.-15.30 varhaisen tuen sosiaaliohjaus ja monialainen
Intensiivinen po

Laukaassa 10.1. 12.30-16 varhaisen tuen sosiaaliohjaus

Jyvaskylassa 15.1. klo 10-14 monialainen intensiivinen po

Aanekoskella 22.1. klo 12.30-16 tai 29.1. klo 12.30-16 varhaisen tuen
sosiaaliohjaus

Laukaassa 24.1. 12.30-16 digitaalinen po < x
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