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Sosiaaliasiamiehen

selvitys 2021

Yleisimmat yhteydenottojen
aiheet

palvelutehtdvittain ja niihin liittyvin
sosiaalipalveluin:

121

Lastensuojelu
1. Sosiaalityd (110 asiaa)
2. Ammatillinen perhehoito (24)
3. Perhehoito (19)

82

lakkaiden palvelut
1. Tehostettu palveluasuminen (23)
2. Kotihoito (19)
3. Asiakkaan raha-asioiden hoitaminen

(14)
65

Vammaispalvelut
1. Sosiaalityo (23)
2. Palveluasuminen (21)
3. Henkilékohtainen apu (18)

Toimenpidesuositukset

1. Yhtenaistetddn maakunnan sosiaalipal-
velut ottamalla huomioon lainmukaisuus,
tarkoituksenmukaisuus ja oikeudenmukai-
suus. Valmistellaan sahkdinen hakemusjar-
jestelma.

2. Jarjestetdaan helposti hahmotettavia pal-
velukokonaisuuksia. Ehkaistdan palvelujen
kapea-alaistumista ja minimoidaan tarve
palvelusta toiseen ohjailuun.

3. Turvataan asiakkaille oikeus laadukkaa-
seen sosiaalitydhén, jossa on pysyvyytta ja
jatkuvuutta. Turvataan sosiaalialan ammatti-
laisille mahdollisuus tehdé lakien mukaista,
eettisesti kestavaa tyota.

4. Hyddynnetdan palaute- sekd muutoksen-
hakutietoja tehokkaasti palveluja kehitet-
tdessa. Valmistellaan kyseisia tietoja ajanta-

Muistutukset ja
oikaisuvaatimukset

78

muistutusta

247

oikaisuvaatimusta,
joista 26 hyvaksyttiin

37

valitusta hallinto-oikeuteen,
joista 11 hyvaksyttiin

9

korkeimman hallinto-oikeuden p&atds-
ta, joista yhtdkaan ei ratkaistu asiakkaan
eduksi

saisesti kerryttdvd seuranta sekd suojatut
séhkdiset muistutus- ja palautejarjestel-
mat.

5. Turvataan sosiaalihuollon erilaisia asu-
mispalveluja tarvitseville mahdollisimman
itsendinen ja yksiléllinen asuminen riitta-
van pienissa yksikdissa ja lahelld omia ver-
kostoja. Kehitetddn myds perhehoitoa.

6. Vahvistetaan tutkimusta, koulutusta,
kehittdmista ja innovatiivisuutta, jotta pal-
velujen kaytto- ja taloustietojen lisdksi ker-
tyy tietoa tukitoimien vaikuttavuudesta, ja
se tieto hyédynnetdan ammattitaidon seka
palveluiden kehittdmisessa.

Tutustu sosiaaliasiamiehen selvitykseen
tasta linkista.



https://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2022/04/Sosiaaliasiamiehen-selvitys-2021.pdf

