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Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus




e TILAISUUDEN TOIMINTATAVAT

SOSIAALIALAN

OSAAMISKESKUS
Pida mikrofonisi ja kamerasi
suljettuna muiden puhuessa.

Pyyda puheenvuoroa Voit esittaa kysymyksia Tilaisuus
kokouksen keskustelussa tai jakaa ajatuksia tallennetaan
tai Teamsin Nosta kasi kokouksen keskustelussa

-toiminnolla



KOSKE MISTA PUHUMME
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1. Mita sosiaalihuolto on ja miten se tukee
asukkaita eri elamanvaiheissa

2. Sosiaalihuollon kustannukset ja vaikutukset

3. Sote-uudistus luo mahdollisuuden parantaa ja
kehittaa sosiaalipalveluita asukkaiden
tarpeita vastaaviksi

v'Mita ehdokkaan olisi hyva tietaa!



KESKI-SUOMEN SOSIAALIALAN
GsAAMisKESKUS DSAAMISKESKUS KOSKE

KOSKE

KESKI"-SUOMEN

 Koske on sosiaalialan osaamista vahvistava ja
kehittava maakunnallinen organisaatio ja
verkosto.

« Tuemme sosiaalialan pitkajanteista
kehittamistyota

« Toimimme kaytannon tyon, koulutuksen ja
tutkimuksen valissa kokoamalla, yhdistamalla ja
valittamalla alan tietoa

« Vahvistamme ammattitaitoa sosiaalialalla mm.
tarjoamalla asiantuntijapalveluja ja kehittamalla
alan tyomenetelmia

 Yksi maan yhdestatoista sosiaalialan
osaamiskeskuksesta, joiden toiminta perustuu
lakiin sosiaalialan osaamiskeskustoiminnasta
(2001/1230)
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KDS KE SOSIAALIPALVELUT KOSKETTAVAT MEITA

KESKI"-SUOMEN

ctones KAIKKIA
OSAAMISKESKUS

Joka viides suomalainen kayttaa vuosittain
sosiaalipalveluja ja ne koskettavat meita
kaikkia jossain elamanvaiheessa.

20%

Sosiaalihuollon tehtavana on tukea
ihmisia heidan omissa arkiymparistoissaan
ja varmistaa tarvittava tuki elamankaaren

eri vaiheisiin.



SOSIAALIPALVELUT ON TARKOITETTU ESIMERKIKSI...

el \)}7 (1 B

... sinun lapsellesi, joka ... lapsillesi, jotka viihtyvat
lsyntyi kehitysvammaisena lperhekeskustoiminnassa

S5
it

... sukulaisellesi, jolla on
l paihdeongelma

... haapurillesi, joka hoitaa
omaishoitajana puolisoaan

! !

... sinulle, joka vammauduit

... sisaruksellesi, joka tarvitsee
onnettomuudessa

tukea erotilanteessa

/i - A
oy

.

!

... ystavallesi, joka toipuu
vaikeasta elamantilanteesta ja
tarvitsee sosiaalista tukea

!

... ikaantyvalle vanhemmallesi,
joka tarvitsee kotipalveluja
tai hoivakotia

(/{/ @S‘



MITA ON SOSIAALIHUOLTO?

Sosiaalihuolto sisaltaa:

Koko vaeston yleiset
sosiaalipalvelut
(sosiaalihuoltolaki)

Eraiden vaestoryhmien
erityispalvelut

‘i‘i (erityislait)

o Sosiaalihuollon

E taloudellisen tuen ja
toimeentuloturvan

Sosiaalihuollon tavoitteet:

Tasata eroja kansalaisten
hyvinvoinnissa

Edistaa ihmisten ja
yhteisojen toimintakykya,
osallisuutta ja turvallisuutta

Sosiaalihuollolla on tarkea rooli lisata
kansalaisten yhteenkuuluvuutta,

keskinaista luottamusta, toivoa ja
yhteiskunnallista vakautta.
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MUKAAN

o Lisaksi
erityislainsaadannon
mukaiset palvelut,
keskeisimpia:

« Vammaispalvelulaki
» Kehitysvammalaki
» Lastensuojelulaki

« Vanhuspalvelulaki eli
laki ikaantyneen
vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista

Kotipalvelu,

kotihoito Sosiaality6
Asumis- ja a ja sosiaali-
laitospalvelut g ohjaus
( \ Valvotut ja
Liikkumista § AL
tukevat tapaamiset
palvelut . . ‘
Sosiaalipalvelut
Muut asiakkaiden
sosiaalihuoltolain erpeisin.
Kasvatus- hyvinvointia
ja perhe- m u ka a N I lisaavat palvelut
neuvonta \
Sosiaalinen
Paihde- ja Perhetyd, kuntoutus
mielenterveys- . .
- omaistaan ja
tyo ar g
laheistaan
hoitavan

vapaa

SOSIAALIPALVELUT SOSIAALIHUOLTOLAIN

Vammais-
palvelu-

laki

Kehitys-
vammalaki

Muun
lainsaadannon
mukaiset
sosiaali-
palvelut

VELLVER
palvelulaki

Lasten-
suojelulaki



Sosiaalipalvelut
Adoptioneuvonta
Ammatillinen perhehoito
Asiakkaan raha-

asioiden hoitaminen
Asunnon muutostyo
Ensikotipalvelu
Henkilokohtainen apu
Isyyden selvittaminen
Kasvatus- ja perheneuvonta
Kotihoito

Kotipalvelut

Kotoutumisen edistaminen
Kriisityo

Kuntouttava tyotoiminta
Kuntoutusohjaus
Laitospalvelu

Lapsen elatusavun turvaaminen
Lapsen huollon

ja tapaamisoikeuden
turvaaminen

Liikkumista tukeva palvelu
Lomanviettopalvelu
Laheistaan hoitavan vapaa
Omaishoidon tuki
Palveluasuminen
Perheasioiden sovittelu
Perhehoito
Perhekuntoutus

Lapsi-
— perheiden
likkaiden L
palvelut N\

/ OO Lasten-
, Q3 suojelu

A

L™ 4

/
)

]

dlia

Vammais- I
palvelut Sosiaalihuollon
palvelutehtavat
Perhe-
\ oikeudelliset
palvelut
Tyo- /

ikaisten
palvelut Paihde-

huolto

Lisaa tietoa sosiaalihuollon palvelutehtavista ja sosiaalipalveluista THL:n sivuilta.

Sosiaalipalvelut
Perhetyo

Puolison elatusavun
turvaaminen
Paivatoiminta
Sijaishoito
Sopeutumisvalmennus
Sosiaalinen kuntoutus
Sosiaalinen luototus
Sosiaaliohjaus
Sosiaalipaivystys
Sosiaalityo

Tapaamisten valvominen
Tehostettu palveluasuminen
Tehostettu perhetyo
Tilapainen asuminen
Toimeentulotukipalvelu
Tuettu asuminen
Tukisuhdetoiminta
Turvakotipalvelu
Vammaisen henkilon
tyohonvalmennus
Vammaisen henkilon
tyollistymista tukeva
toiminta

Vammaisen henkilon tyotoiminta
Vertaistukitoiminta
Aitiyden selvittaminen



https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/sosiaalihuollon-tiedonhallinta/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt/sosiaalihuollon-palvelutehtavat-ja-sosiaalipalvelut

ESIMERKKEJA ASIAKKAISTA ERI
KOSKE

SN ELAMANTILANTEISSA

OSAAMISKESKUS

54-vuotias, vammautunut Uupunut yksinhuoltaja, 28-vuotias, opinnot 73-vuotias muistisairaan
onnettomuudessa kaksi lasta jaaneet kesken, tyoton omaishoitaja

‘./.f ' i‘ﬂ?

« Palveluohjaus « Kotipalvelu * Ohjaamo . Kotipalvelun tukipalvel
» Sosiaalityo » Perheneuvola » Aikuissosiaalityo otipatvetun tuxipatveld
* Asunnon muutostyot » Sosiaalityo « Kuntouttava tyotoiminta . I((E:)ttil:gfcb siivous)
* Henkilokohtainen « Perhetyo » Sosiaalinen kuntoutus . Piivitoiminta

avustaja « Oppilashuolto « Tyollisyyden kuntakokeilu . Omaishoitai
* Kuljetuspalvelu » Perhekeskus maishottajan vapaa
* Sopeutumisvalmennus Jokaisessa tapauksessa verkostotyo muiden toimijoiden

kanssa asiakkaan tukemiseksi
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X
E S I M E R K Kl Sosiaalihuoltolain mukaiset Sosiaalihuoltolain mukaiset

palvelut eivat ole riittavia palvelut ovat riittavia
¢ Suomessa kaytetaan nO]n m]lJard] \ | / lapsiperheiden kotipalvelu
euroa lastensuojelun palveluihin e | T asten ja nuorten
) . . el .. mielenterveyspalvelut
vuosittain (Heinonen, Vaisanen, ﬁ ﬁ SHLn mukainen perhetyd
Hipp 2012)
As{ii?aknkﬁ,:n Asiakkaat Asiakas ohjautuu oikeisiin
iisi enarvolsessa lveluihin oikea-aikaisesti
kriisiytyy tilanteessa paive
€\' » %
ﬁ
Asiakkaan tilanne vaikea ja Tilanne korjautuu eika ole
kéytossa viimesijaiset kalliit korjaavien palvelujen

palvelut tarvetta
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@5)@ @@ SOsIAALIHUOLTO — EI MIKAAN

KOSKE
sy PIENT TOIMIALA 1/4
* Sosiaali- ja terveyspalveluissa Keski-Suomen julkisen
tyoskenteli 17 prosenttia sektorin sosiaalihuollon
tyossakayvista, joista henkilosto
» sosiaalipalveluissa Vanhuspalvelut 2556

204 758 (53 %) ja
* terveyspalveluissa 180 724

(47 %) henkiloa. Muut sosiaalipalvelut 774
(THL 2018, linkki)

Vammaispalvelut 466

Yhteensa 3796

Lahde: sote-maku valmistelu 2017


http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201801252227
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 Sosiaalipalveluissa yksityisen
sektorin henkilosto on 2000- Kuntien ostot yksityiselta sektorilta
luvulla kasvanut hopeammin S
kuin julkisen sektorin 516 miljoonaa
henkilosto.

* Sosiaalipalvelujen
henkilostosta noin kolmasosa
tyoskenteli yksityisella
sektorilla.

(THL 2018, Linkki)

Sosiaalipalvelut
2,3 miljardia euroa



http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201801252227

KOSKE SOSIAALIALAN KOULUTUS MAAKUNNASSA

SOSIAALIALAN
OSAAMISKESKUS

» Keskeiset sosiaalialan ammattiryhmat saavat

hyvaa koulutusta Keski-Suomessa: @RADIA
 Gradia ja POKE - lahihoitajaopinnot poée
« JAMK - sosionomi- ja kuntoutuksenohjaajaopinnot e
« JYU - sosiaalityontekijan opinnot Jamk
¢

» Laadukkaasta ja monipuolisesta koulutuksesta o
huolimatta — kaikista alan ammattilaisista on
pulaa!




KUNTIEN TYOVOIMAN KYSYNNAN JA TARJONNAN ENNUSTE KK
VUOSILLE 2025 JA 2030

AMMATIT JOIHIN YLITARJONTAA, indeksi* AMMATIT JOIHIN TYOVOIMAPULAA, indeksi*

Koulnkeyntisvustajs | Sodsaltyantelap
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Sekeenkuljstuksen ensiholtajs T % Katpalvahstyortalgn -_' ‘ .
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Ylaluckiden op. Lihbaitap h-
Terveldenholtajs . Palomies h
| | | | | |
0 10 20 30 40 50 0 -10 -20 -30 -40
% Mita sulremgl LU, sita spemman KUsekells ammattinimidiaslls loytyy tuahekjolts suhteessa avalmin tuapatkkalhin. *) Mits plarempl KU, 58 sUlremel on ammettinim ideesaen Kahdetuve Kysynts suhteessa tuahaijohin

Irdelzl zsa apvon O, Kun ammettinimeldtaan kuntasektorile kohdentuve tycvolmarasarvl Kettaa tycvolman Kusyrnan, =) ammattinimeldeean avolmet tuopelkat
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* Hyvinvointialueiden toteutuessa Keski-Suomen laskennallinen
kunnilta siirtyvat sote-

. sote-rahoitus
Kustannukset ovat yhteensa n. Sosiaalihuollon
20,16 miljardia euroa.

palvelutarve
. . 186 966 655 euroa;
 Manner-Suomi, laskennallinen
sote-rahoitus:

- Sosiaalihuollon palvelutarve \%\\\\\\\\

3,5 miljardia euroa
 Vanhustenhuollon palvelutarve

- . T denhuoll
3’2 mll]ard]a euroa err‘:ae:\ll;:ta::eon Vanhustenhuollon
 Terveydenhuollon palvelutarve 493 571 790 euroa; \ palvelutarve

9,6 miljardia euroa >8 % 173 104239; euroa;

(Soteuudistus.fi, Hyvinvointialueiden rahoituslaskelmat, 10/2021)
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e Keski-Suomessa kuntien

sosiaali- ja terveydenhuollon Matalimmat
nettokustannukset per asukas | joemndeets
vuonna 2020 ovat asukas
3576 €/asukas, josta
« 817 €/as perusterveydenhuolto 3000 €/as tai alle
1110 €/as erikoissairaanhoito S0 5560 E7ng

1524 € /as sosiaalihuolto
e 127 €/as muu sote-toiminta

i
* Pelastustoimen I

3500—-4000 €/as

4000-5000 €/as

5000 €/as tai enemmadn

kustannustavoite 90 €/asukas Korkeimmat
kustannukset:
Lahde: Kuntaliitto 2021 Kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon nettokustannukset euroa/asukas, linkki Joutsa 5210 €
Keski-Suomen pelastuslaitoksen palvelutasopaatos vuosille 2021-2024, linkki (pdf) / asukas



https://www.kuntaliitto.fi/sosiaali-ja-terveysasiat/tilastot-ja-erillisselvitykset/kuntien-sosiaali-ja-terveydenhuollon-nettokustannukset-euroaasukas
https://www.keskisuomenpelastuslaitos.fi/sites/default/files/atoms/files/keskisuomen_pelastuslaitoksen-palvelutasopaatos_2021_2024.pdf

&%
e VAESTORAKENNE KESKI-SUOMESSA

SOSIAALIALAN
OSAAMISKESKUS

65 vuotta tayttaneiden
osuus vaestosta

alle 20 %
0—17-vuotiaiden osuus 20-25 %
vaestosta
, 25-30 %
yli 25 %
B 30-35%
20—25 %
B 35-40%
B 15-20%
B iz
B 0-5%

THL Sotkanet 2020
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Karttasovelluksen indikaattoreita:

Alkoholi- ja itsemurhakuolleisuus, yksinaisyys,

koulutuksen ulkopuolelle jaaneet,
pienituloisuusaste, nuoriso- ja
pitkaaikaistyottomyys, psyykkinen
kuormittavuus, terveytensa keskitasoiseksi tai
huonommaksi kokevat, toimeentulotukea
pitkaaikaisesti saaneet, mielenterveyden -
avohoitokaynnit, tyomarkkinatuki,
lastensuojelun laitos- ja perhehoidon
(1313) nettokayttokustannukset, paihdehuollon
avopalvelujen asiakkaat, paihteiden vuoksi
sairaalassa/tk vuodeosastolla hoidetut,
taydentava toimeentulotuki,
lastensuojeluilmoitukset, kodin ulkopuolelle
sijoitetut alle 18-vuotiaat, korkeat

/ asiakasmaksut haitanneet hoidon saantia jne.
[i7s)

W Lahde: Huono-osaisuus Suomessa -karttasovellus (Diak)
*;L_f.'. Data: THL (perusdata) & Diak (mediaanisuhteutus)
S https://www.diak.fi/eriarvoisuus

Huono-osaisu
hteensa
suhdeluku)

Huono-osaisuus
hteensa
suhdeluku)

110
100



https://www.diak.fi/eriarvoisuus

590,

KOSKE

KESKI"-SUOMEN
SOSIAALIALAN
OSAAMISKESKUS

» Eniten tyydyttamatonta
palvelutarvetta on
vammaispalveluissa (65,5 %),

sosiaalityon palveluissa (48,2 %)
ja lapsiperhepalveluissa (44,4 %)
» Sen sijaan terveydenhuollossa

17,2 % koki saaneensa
riittamattomasti
laakaripalveluja ja 11,2 %
hoitajapalveluja

» Asiakkaat eivat saa palveluja
tarpeitaan vastaavasti!

SOSIAALIPALVELUJA EI
VASTAAVASTI

SAADA TARPEITA

Palvelua riittamattomasti saaneiden osuus (%)
20 vuotta tayttaneista palveluja tarvinneista
(FinSote 2020)

17,2
19,8

Ladkaripalvelut

11,2

Hoitajapalvelut 13,7

22,7

Hammaslaakaripalvelut %8

Vanhusten kotihoitopalvelut =337'1
Vammaispalvelut 177 65,5
Lapsiperhepalvelut 345 44,4
Sosiaalityon palvelut _4‘;,8i2
0 10 20 30 40 50 60 70
m Keski-Suomi hyvinvointialue = ® Koko maa

Lahde: Parikka S, Koskela T, Ikonen J, Kilpelainen H, Hedman L, Koskinen S, & Lounamaa A. Kansallisen terveys-, hyvinvointi ja palvelututkimus FinSoten perustulokset 2020.

Verkkojulkaisu: thl.fi/finsote
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* 10 % sote-palvelujen
asiakkaista kayttaa 80 % sote-
palveluiden kustannuksista

 Heista suurin osa on .
sosiaalipalvelujen asiakkaita,
esimerkiksi vanhuksia

onnistuneet rakentamaan
toimivia, vaikuttavia,
kustannustehokkaita
palveluja talle ryhmalle,
vaikka tama on tiedetty jo
pitkaan.

« Sote-integraatio, toimivat
tietojarjestelmat ja
hyvinvointialueen tuomat
mahdollisuudet voivat auttaa,
jos toimitaan taitavasti.

N PALVELUJA TARVITSEVAT
ASIAKKAAT

Eniten palveluita tarvitsevan 10 % kokonaiskustannusten

100 %

80%

60%

A0Y% [

20%

jakautuminen:

33%

8%

17 %

5%

6%

24 %

2%
3%

® Vanhuspalveluiden asiakkaat

B Lastensucjelun asiakkaat

Yammais- ja

kehitysvammaispalveluiden UNT .

asiakkaat So.5|aal|palvelu1en
u Piihde- ja asiakkaat

mielenterveyspalveluiden asiakkaat

64%

= Muut

Psykiatristen palveluiden asiakkaat

Kalliit somaattiset potilaat

W Terveydenhuollon
asiakkaat, jotka eivat
ole
sosiaalipalveluissa

Ladkekorvaukset yksin ylittavat
kalliin rajan

Lahde: NHG:n analyysi Oulun sosiaali- ja terveyspalveluasiakkaista 2013
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* Sosiaalihuollolla Keski-Suomessa
17 eri jarjestajaa
(vrt. terveydenhuollolla 9
jarjestajaa)

- 1.1.2023 hyvinvointialueella
vain yksi sosiaalihuollon
jarjestaja




590,

Kkoske S OTE-UUDISTUKSEN TAVOITTEET

KESKI"-SUOMEN
SOSIAALIALAN
OSAAMISKESKUS

Palvelut
yhdenvertaisesti
kaikille

Painotus
ehkdisevdan ja
ennakoivaan

tyéhén

Toimivat ja
yhteensovitetut
palvelut

Parempaa
laatua ja
vaikuttavuutta

Kustannusten
nousu hallintaan

Kaventaa hyvinvointi-
ja terveyseroja

Turvata yhdenvertaiset

ja laadukkaat sosiaali-
a terveyspalvelut
aikille suomalaisille

Parantaa palveluiden
saatavuutta ja
saavutettavuutta
erityisesti perustasolla

Turvata
ammattitaitoisen
tyovoiman saanti

Vastata .
yhteiskunnallisten
muutosten mukanaan
tuomiin haasteisiin

Hillita kustannusten
kasvua



SOSIAALIHUOLLON PALVELUJEN
e em sunmen

SOBIAALIALAN ORGANISOINNISTA HYVINVOINTIALUEELLA

OSAAMISKESKUS

« Laheisyysperiaate

 Organisointitavasta riippumatta sosiaalihuollon
tehtavana on tukea ihmisia heidan arkiymparistoissaan
seka varmistaa tarvittava tuki elaman eri vaiheisiin.

» Sosiaalihuollon nakokulmasta riskina on
palvelujen liiallinen keskittaminen

 Sote-uudistuksessa henkilostoa voidaan hajauttaa
hyvinvointialueelle - myos digitalisaation tuella

« Sosiaalihuollon digitalisaation edistaminen ja _
asiakkaiden tukeminen digipalvelujen kaytossa! )
« 80,2 % on kokenut esteita ja huolia sahkoisten 7 <y
pa[velUJen kaytossa ja AN
* 19,8 % on kokenut tarvitsevansa opastusta sosiaali- )'a
terveydenhuollon verkkopalvelujen kaytossa (55,3 % 75
vuotta tayttaneista)
(Keski-Suomi HVA / FinSote 2020, THL)



http://thl.fi/finsote
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« Terveydella on myos sosiaaliset Rakenne, joka hengittéé
edellytykset: jos ei ole varaa ostaa
laakkeita tai laadukasta ravintoa, tai + Sosiaall a terveyskeskus, eisiloja ika turhia valiseinia
kykya suoriutua arjen haaSteiSta, ei + Asiakas keskidssd, hanen tarpeensa ja tavoitteensa
VOI pPa rantuakaan. + Asiakkaat ja jrjestot mukana palveluiden

suunnittelussa ja kehittamisessa

* Myos sosiaaliset suhteet ja verkostot,
jotka tukevat vaikeuksissa, ovat
aarettoman tarkeita terveyden
kannalta.

* 10,7 % Keski-Suomen tulevan
hyvinvointialueen asukkaista tuntee itsensa
yksinaiseksi (FinSote 2020, THL).

* Yksinaisyys on tutkitusti myos yha useamman
sairauden taustalla (syopa, sydantaudit,
mielenterveysongelmat).



http://www.terveytemme.fi/finsote/

KO SKE SOSIAALIHUOLTO SOTE-KESKUKSISSA

SOSIAALIALAN
OSAAMISKESKUS

 Tavoitteena on, etta hyvinvointialueen o | “etae |/
asukkaat saavat ensisijaisesti palvelunsa '
sote-keskuksista.
« Keskuksissa tulee olla tarjolla kattavasti

sosi,a,a.\.lit)alveluja ja .fyysiset tilat niiden
tekijoille/toteuttajille.

 Ensilinjassa ja tiimeissa tulee olla
sosiaaliohjaajia ja sosiaalityontekijoita,
jotta asiakkaat saavat heti tarpeisiinsa

vastaavaa palvelua' Sosiaalihuoltolaki 3 §:

- Otetaan koppi asiakkaan tilanteesta yhdella e .
kaynnilla sote-keskuksessa. N "EI:ItylS.tCI tukea tarvrt;evalla
- Erityisen tarkeaa kohdattaessa erityista henkilolld ja asiakkaalla tarkoitetaan
Yy y henkiloa, jolla on erityisia vaikeuksia

tukea tarvitsevia henkiloita. . o
hakea ja saada tarvitsemiaan

sosiaali- ja terveyspalveluja



ESIMERKKI INTEGRAATION HYODYISTA

KOSKE

KESKI"-SUOMEN
SOSIAALIALAN
OSAAMISKESKUS

Tiinan polku A

« Tiinan jalka kipsataan,
annetaan hoito-ohjeet ja
sairauslomatodistus

» Lapset jaavat pois
paivahoidosta (ei kyyteja)

« Lapset kotona Tiinan ollessa
toipilaana, kaupassa kaynti ei
onnistu

« Laskut kertyvat, lisamenoja
naapurille maksetusta kauppa-
avusta

» Kun kipsi poistetaan,
sairaanhoitaja huomaa mukana
olevat lapset ja kysyy, miten
Tiina on parjannyt

« Sairaanhoitaja ohjaa Tiinan
sosiaaliohjaajan luokse

- Tiina saa apua vasta
tilanteen karjistyttya

Tiina 35v.
S * Yksinhuoltajaaiti
' « Tyoskentelee siistijana
A * Muuttanut uudelle paikkakunnalle, ei
' I ystavia eika tukiverkostoa
< paikkakunnalla
—> Tiinan jalka murtuu

"Tiinan (35v)” palvelupolut A ja B

+ Oiks ja-tason i = i oikein i
* T i vakaus luo i = ajoissa kuntoon
+ Yhteisot voimavarana, kun palvelut ovat kaukana => lahiverkostojen ja —yhteisdjen roolin
o
Lahtotilanne

inen; Tiinan kohdalla esim. laakari, hoitaja, neuvola,
ri, Kela-taksi....

+ Van jatkumo =: y Jja ohjeet (jo
« Oikeat kysymykset ja puheeksiotto => miten kay. jos kukaan ei kysy?

Kauppojen
. kotiinkuljetus l » Paluu tyoelamaan
ela ' selkean

ohjauksen seka

airauspaivarahasta ja konkreettisen

eto;
uuuuu muist: sista. Ohjausta o z
al iperheiden Sosiaaliohjaaja avun turvin
u soiftaa ja + Tietoa
'''''' apsiperheiden kysyy, mita palveluista, joista
otipalveluun Tiinalle el muuten tietaisi.
_ ' Laakarilla ja/tai hoitajalla | kuuluu? IKéy - Sumeet_hA .
el on aikaa kuunnella ja o sosiaali- naapureihin ova
_Maaraalkamen oivallusta kysya, miten Hoitaja ohjaa ohjaajan luona tiivistyneet, kun
st::‘rlzuzl'?en;:u?(r::;t: _B- " Tiina jaksaa ja miten arki -‘i S‘:g:;?:;zg}:ﬂe ™~ o | tarvittaessa ~  sai rohkaisua
! sujuu? kysyy Tiinan vointia ' pyytad apua.

Menee Kela-taksilla

terveyskeskukseen.

Kela-taksi suostuu
ottamaan myos lapset ™

Vain ] Kynnys pyytaa apua A
lakisaateinen .
tydterveyshuolto  Tk:ssa hoidetaan A Tiina menee Ei vie lapsia

vain murtunut kofiin ja mietfi paivahoitoon. Yrittaa
selvita kotona. Miettii,

+ Hoitaja kysyy, miten Tiina
jaksaa ja miten arki sujuu?
—=* Hoitaja soittaa sosiaaliohjaajalle

jalka, annetaan ™~ vasyneena, miten ===

hoito-ohjeet ja saa haeftua miten paasee kauppaan. kytiin, koska heille ei ja pyytaa kaymaan filanteessa.
sairausloma- lapset o]e hoitaiaa o Sosmallohjaaja kartoittaa
todistus paivahoidosta. / \ | tilanteen
KIRE! / T z » Etuudet hakematta pitkalta
< Taksimatka on kallis. Uskaltaa viimein kysya ajalta

Hakee lapset paivahoidosta
taksilla. Paivahoidossa
kysytaan, tulevatko lapset
hoitoon huomenna?

kauppa-apua Tyonantaja
naapurilta, joka kay odottaa vain uusia
kaupassa pienta sairausloma-
korvausta vastaan. todistuksia

» Laskut perinnassa
« Sosiaaliohjaaja kontaktoi ja
kaynnistaa tarvittavat tukitoimet

Miettii matkalla, miten
ja mista saa rahaa
tulevina viikkoina.

Tiinan polku B

« Kipsaamisen aikana kysytaan,
miten Tiinalla menee ja
miten han aikoo parjata
kipsin kanssa

« Tiina kertoo huolistaan
lastenhoidosta

« Sairaanhoitaja ohjaa Tiinan
sote-keskuksen sosiaali-
ohjaajan puheille

« Sosiaaliohjaaja kartoittaa
yhdessa Tiinan kanssa hanen
tuen tarpeensa (lastenhoito,
kaupassakaynti, toimeentulo)

« Sosiaaliohjaaja ottaa heti
yhteytta lapsiperheiden
kotipalveluun ja neuvoo
Tiinaa tukien hakemisessa.

-> Tiina saa tukea
tilanteeseensa heti ja
yhdella asioimiskerralla.

Palvelupolkukuvaus Palvelupolut kuntoon PAKU -hankkeesta, tutustu loppujulkaisuun tasta linkista



https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-830-595-1

SOSIAALIHUOLLON ERITYISPALVELUT

KOSKE

KESKI"-SUOMEN

OSAAMISKESKUS — MONIALAISUUDESTA TUKEA

* Sosiaalihuollon tyootteeseen kuuluu tiivis yhteistyo eri sektoreiden
ja toimijoiden kanssa.

* Hyvinvointialueella tarvitaan sosiaalihuollon erityisosaamista mm.
lastensuojelussa ja vammaistyossa

* Keski-Suomessa useita esimerkkeja monialaisesta toiminnasta,
kuten sijaishuoltoyksikko, talousneuvolat, perhekeskukset, Nuorten
talo.

 Sote-uudistuksen valmisteluvaiheessa on perustettu Keski-Suomen
perheoikeudellisten palvelujen yksikko.

« Kuntien harvoin tarvitsemaa osaamista on koottu yhteen maakunnallisesti,
jotta voidaan panostaa esimerkiksi vaikeisiin lapsenhuoltoriitoihin ja estaa
niiden pitkittyminen.



6 WC\
@ Q@\ PERHEKESKUKSET Sote-uudistus
KOSKE

cestarisy KESKI-FSUOMESSA

OSAAMISKESKUS

(‘) "= ( r:ygrf::ﬁ:s::lz
. . . L —p toiminnalle
» Useissa kunnissa on jo e |

perhekeskuksia, joihin on koottu Lo m el ©m perhekesus:
lapsiperheiden palveluita saman el N w_
katon alle. Ne voivat toimia myos -\
sote-keskusten yhteydessa. . UJ‘\X‘. tomints

 Kohtaamispaikka perheille, tukea C oS, Bpis Jmel
vanhemmuuteen, tietoa ja ohjausta. W Om \Qjﬁ.”:”\“ —
* Perhekeskuksessa voi olla esimerkiksi TN e (ke (ohtaamispaikka
perheiden kotipalvelun tukikohta, AR = 3
neuvolapalveluja, ryhmétoimintaa, ) | Wy
jarjestojen ja seurakuntien palvelu;a T
Jne J Kuhmoinen/ LA

- Investointi perheiden hyvinvointiin




KOSKE

KESKI"-SUOMEN
SOSITAALIALAN
OSAAMISKESKUS

i e f ’G-; [ 4 &
LOPUKSI  gg26 ;=207

Sosiaalihuolto on tarkea osa sote-uudistusta. Sosiaalipalvelut tukevat meita eri
elamantilanteissa - lapsena, nuorena, aikuisena ja iakkaana.

Sosiaalihuollon osuus sotesta on merkittava myos taloudellisesti. Sosiaalihuolto ei ole
pelkka kustannusera, vaan investointi: oikea-aikainen tuki ehkaisee raskaampien ja
kalliimpien sote-palvelujen tarvetta.

Sosiaalipalvelut ovat sote-uudistuksen tarkea kehittamiskohde. Jos uudistus
toteutetaan taitavasti, se mahdollistaa sosiaali- ja terveydenhuollon integraation
niin, etta asukkaat saavat tarvitsemansa palvelut ajoissa ja vaikuttavasti.



KOSKE

OTA YHTEYTTA

AAAAAAAAAAAA
OSAAMISKESKUS

Asiantuntijamme ovat kaytettavissanne ja
vastaavat mielellaan sosiaalihuoltoon
liittyviin kysymyksiin!

Kosken asiantuntijoiden yhteystiedot:
https://koskeverkko.fi/yhteystiedot/



https://koskeverkko.fi/yhteystiedot/

