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Sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehittaminen Paijat-Sotessa

2018 2019 2020 2021 2022 2023

SosiaaliLifecaren
ensimmainen Hyvinvointialue aloittaa
_ _ kayttéonotto toimintansa > Sysma ja
Yksi yhteinen tyoikaisten Heinola mukaan
sosiaalihuollon Liittyminen palvelutehtavassa
asiakasrekisteri Kantapalveluihin Kotihoito ja idkkaiden
PHHYKY:ssa (18.12.2018) ja SosiaaliLifecare- asumispalvelut ottavat
kayttoonotto tietojarjestelman SosiaaliLifecaren
Palvelytehtava- 2.1.2019 kayttéonoton kayttéon 2023 - 2024
luokituksen suunnittelu ja Kanta I
kayttoonotto —vaatimuksiin

valmistautuminen e
Kayttoonotot

etenevat muihin
palvelutehtaviin

Kansallisten maaritysten
merkitys avautunut, kun niita

s 08 e a
paljatdpsote on toteutettu tulevaan

tietojarjestelmaan




Esimerkki toiminnallisesta valmistautumisesta kansallisiin
maarityksiin: palvelutehtavaluokituksen kayttoonotto — vaikutuksia
asiakastyon kirjaamiseen

* Perinteisesti on totuttu siihen, etta
asiakastyon kirjaukset tehdaan vain

oman organisaatioyksikon kaytdssa Palvelutehtavé(t)

olevaan ka_ns_i.oo_n /’kansioihin Lapsiperhepalvelut lapsiperheiden palvelut, tydikaisten
) E-T('merklks"lt-? 'r.n?enttmowk.' ’ i palvelut, lastensuojelu,
alkuiSsosSlaalltyo, lastensuojeiu jne. perheoikeudelliset palvelut
« PHHYKY:n aloittaessa 2017 Tyoikaisten palvelut tyoikaisten palvelut, lapsiperhepalvelut,
sosiaalihuollon organisaatio tehtiin iakkaiden palvelut
palvelutehtavaluokitusta mukaille e \/ammaispalvelut vammaispalvelut, tyoikaisten palvelut

Psykososiaaliset palvelut  paihdehuolto, tyoikaisten palvelut,

« Tyontekijat joutuvat kuitenkin myos izakkaiden palvelut

tekemaan asiakastyon kirjauksia

muihin palvelutehtaviin kuin vain Asiakasohjaus lakkaiden palvelut
"omaan palvelutehtavaan” gsione I(?.g'nen
sosiaalityd)
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Asian ja asiakkuuden hallinta sosiaalihuollon
palveluprosessissa
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Havaintoja tietojarjestelman testauksesta

Kansalliset maarittelyt konkretisoituvat uudessa
jarjestelmassa

Termeilla ja kasitteilla on valia!

Jarjestelma ohjaa kansallisten prosessien mukaiseen
toimintaan

"Vihredn napin" houkuttelevuus

Tyontekij6iden osaamistarpeiden havaitseminen
testauksen yhteydessa

Prosessien sujuvuus edellyttad helppoa kaytettavyytta

TyoOntekija-
testaukset ja
prosessi-
mallinnukset

LC:n esittelyt
henkilostolle

Testausten
havainnointi



Uuden tietojarjestelman
kayttoonoton
edellytyksia

« Suunnittelulle ja kehittamiselle tarvitaan riittavasti
resursseja

« Valmistautuminen aloitettava hyvissa ajoin ennen
suunniteltua kayttoonottoa — silti voi yllatyksia tulla!

+ Tyontekijat mukaan kehittdmaan ja maarittelemaan
tietojarjestelman vaatimuksia

« Avoin ja runsas tiedottaminen — pienissa erissa ja
asia kerrallaan

« Vahva yhteisty0 tietojarjestelmatoimittajan,
sovellustuen, johdon, THL:n ja Kelan kanssa

* Johdon tuki on valttamaton

paijatdbsote




i UL W Sosiaalihuollon tiedonhallinnan hallintamalli
Perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialajohtaja
2021-2022

. " T . . Toimii myos
Ohjausryhma: SosiaaaliLifecare projektiryhma hyvinvointialueen
Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtoryhma + ikdkunnon edustus, kokoontuu 1 x /kk S projektiryhmana (+ Sysman
- Tulosyksikképaallikét, ICT partner, . ja Heinolan edustus mukaan)
kehittajasos.tt. i
« ICT partner (pj.), kehittajasos.tt. (siht.), + Linjaa ja operoi kdytannon tydssa 8
vastuukadyttaja-/lahiesimiesedustus jokaiselta tulosalueelta, (+ tapahtuvaa tiedonhallintaa r:rl
. - varat), 2M-IT - Suoritteiden sisaltjen linjaukset =
SosiaaaliLifecare e e . . : G =
e - Koordinoi SosiaaliLifecare-ohjeet + tuen - Kutsuu tarvittaessa asiantuntijoita E
B + Ohjekirjaston koordinointi (2M-IT, TietoEvry, taloushallinto) =
- Vastuukayttdjien tehtavien kuvaus + Kokoontuu 1 x /kk =

- Tyostaa johdosta tulleita linjauksia kentdlle jalkautettavaksi
TietoEvry, 2M-IT

Vastuukayttdjien roolit:

. Tyopaikalla opastaminen / I&hituki/uusien tyéntekijoiden Tiedonhallinnan paivittaisjohtaminen:
Vksikéiden perehdyttaminen: Lahti, Orimattila, Hollola, Nastola, Vaaksy + + Tiedonhallinnan johtaminen osa
P asumisyksikot, laitokset paivittaista esimiestyota
Setil ik - Ohjeistusten syvallinen osaaminen « Tuki esimiehille tiedonhallinnan
- Linkki tyontekijoiden, sovellustuen, ICT partnerin ja SosiaaliLC- johtamiseen > Esimiesten infot n. 6
kehittamisryhma valilla viikon valein
2M-IT:

- Perehtyy ohjeisiin itsendisesti Teams-koulutusten, videoiden ja
ohjeiden avulla

- Tyodyksikkokohtaiset opastukset vastuukayttajilta

Henkilosto - Tarvittaessa saa kayttétuen vastuukayttdjilta tai sovellustuelta

- Jokaisella tyontekijalla vastuu kayttaa tietojarjestelmaa
ohjeistusten mukaisesti

- Vastuu tietohuollosta Hujanen & Hamalainen 6/2021

kouluttaa uudet asiat ja suuret ryhmat,
sovellustuki, tilastotuotanto




Intran tiedotussivu tyontekijoille kokoaa kaiken olennaisen tiedon

SosiaaliLifecare (R Jﬂ ‘) nl

SosiaaliLifecaren kayttdonottoon on tehty seuraavat videot, jotka l&ytyvat sivun alareunasta olevasta

osiost

¢ Tietoiskut 1-4, joista ldytyy myds PDF-tiedostot alla clevassa dokumentit/ohjeistukset kohdasta

¢ TietoBvryn esittelyvidec

¢ TietoEvryn peruskoulutusvideot, joista [&ytyy myds PDF-tiedostet alla olevassa dokumentit/ohjeistukset kohdasta (tulossa)
¢ \/ideo asianhallinnasta (tulossa)

Koulutukset

* Sosiaalilifecaren kayttoonottokoulutus tydikiisten palvelutehtdvasn jarjestetdan Teams koulutuksena
© Palvelun jarjestdjat:
= 18.1.2022 klo 12:30-15:30
= 25.1.2022 klo 8:30-11:30,
© Palvelun toteuttajat:
= 19.1.2022 klo 12:30-14:30
= 26.1.2022 klo §:30-10:30
© Palveluneuvojat
= 18.1.2022 klo 8:15-9:15

Mikali sinulla on ongelmia SosiaaliLCn kaytossa 1.2. olevan kayttdonoton alkaessa, apua loydat:

* 1.2.-15.2.2022 viliseni aikana 2M-it yll3pitd3 Tukiklinikkaa Teamsin kautta, jossa voit ilman ajanvarausta kayd3s kysymass3 ohjeita ja
neuvoja. Tarkemmat aikataulut ilmoitetaan myShemmin. Linki ilmoitetaan talla sivulla.
* \/astuukayttdjat auttavat myds sinua omassa yksikossasi. Vastuukayttsjalista |Gytyy alla olevista tiedostolink=ista (tulossa).

paijatdbsote

Toivomme palautetta SosiaalilCn kayttéonotosta. Lomakkeen loydat taaltd 1.2.2022 jélkeen



Kanta Il —-vaiheen maarittelyjen tuomat mahdollisuudet —
tietoa muodostetaan ja hyodynnetaan laadukkaasti
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Kysymyksia?

Sanna Hamalainen
sanna.hamalainen@phhyky:.fi

Kaisa Hujanen
kaisa.hujanen@phhyky.fi
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