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1 JOHDANTO

Laukaassa aloitti 4.5.2021 OTSO-palvelu, joka on osa TASOS-taloudellinen toimintakyky ja sosiaalinen
osallisuus —hanketta (2020-2023). TASOS-hanketta koordinoi Jyvaskylan yliopiston Kokkolan yliopistokes-
kus Chydenius ja siihen osallistuvat Soiten (Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma) ja
Saarikan alueen kunnat (Kannonkoski, Karstula, Kivijarvi, Kyyjarvi, Saarijarvi) seka Jyvaskyl3, Laukaa ja A4-
nekoski. TASOS-hanketta rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto. KOSKE eli Keski-Suomen sosiaalialan osaa-

miskeskus puolestaan tukee kunnissa tapahtuvaa kehittamistyota. (KOSKE 2021.)

TASOS-hankkeen tavoitteena on vahvistaa tydelaman ulkopuolella olevien tydikdisten sosiaalista osalli-
suutta ja parantaa heidan taloudellista toimintakykyaan. Tavoitteena on kehittda kohderyhmalle asiakas-
|ahtdista ja vaikuttavaa palvelua, jonka lahtékohtana on asiakkaan omien voimavarojen tunnistaminen ja
tukeminen. Hankkeessa on aikomuksena kokeilla yhteisollisia, luontolahtoisia ja taloussosiaalitydn mene-

telmia. (KOSKE 2021.)

Laukaaseen perustettu OTSO-palvelu on tyollisyyspalvelujen ja sosiaalipalvelujen toimialojen ylittava pal-
velu osana tyollisyyden kuntakokeilua, joka alkoi 1.3.2021 jatkuen 30.6.2023 saakka. OTSO-palvelu on
joustava vayla eri viranomaispalveluiden valilla. Tavoitteena on mahdollisimman ehja palvelupolku kun-
talaisten tyollisyyteen ja sosiaalipalveluihin liittyvissa asioissa. OTSO-palvelusta halutaan kehittaa pysyva
toimintamalli Laukaaseen siten, ettd OTSO-palvelusta tehdaan asiakkaiden tarpeet huomioiva ja sujuva
vhteydenottokanava viranomaisiin ja palveluihin siten, ettad asiakas ohjataan tarvitsemiinsa palveluihin.
OTSO-palvelu on suunnattu kaikille Laukaalaisille aikuisille ja siihen voi ottaa yhteyttd, vaikka ei olisi asi-
akkaana sosiaalitoimessa ja/tai tyollisyyspalveluissa. Tarkoituksena on, ettd OTSO-palvelun asiointipiste
on avoinna ja Laukaan kuntalaisten kdytossa kerran viikossa tiistai-iltapaivisin klo 12-16. Osana OTSO-pal-
velua kehitetdadn yhteistydssa kolmannen sektorin kanssa erilaisia ryhmatoimintoja. Lisdksi kehitetdaan

Chat-palvelua. (Laukaan kunta 2021.)

OTSO-palvelun osana on aloittanut Talousneuvola 18.5.2021. Talousneuvola on taloussosiaalityon uusi
muoto, jota kokeillaan yhteistyossa TASOS-hankkeen ja ennakoivan talousneuvonnan hankkeen kanssa.

Talousneuvolaan voivat ottaa yhteytta kaikki talousvaikeuksissa olevat Laukaalaiset. Talousneuvolaan ei
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tarvitse varata aikaa etukateen ja asioinnin voi halutessaan hoitaa nimettomana. Talousneuvolassa asiak-
kaalla on mahdollisuus keskustella yhdelld kdynnilld sosiaalityontekijan, talous- ja velkaneuvojan seka
ulosoton asiantuntijan kanssa, tarvittaessa kaytetaan etayhteyksia. Talousneuvola on osana OTSO-palve-

lua noin kerran kuussa erillisen aikataulun mukaisesti. (Laukaan kunta 2021.)

OTSO-palvelun tavoitteena on tarjota Laukaan kuntalaisille ennalta ehkaisevaa palveluohjausta ja var-
haista tukea. Tarkeinta on asiakkaan asian eteenpain vieminen kartoittamalla asiakkaan kokonaistilanne
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tavoitteena on vahvistaa kuntalaisten osallisuutta. OTSO-palve-
lussa yhteistyd yli organisaatiorajojen on tarkeda ja tavoitteena onkin, etta asiakas saa oikea-aikaisesti

tarpeitaan vastaavia palveluja tyollisyyspalveluissa ja sosiaalitoimessa.

Kun irtaudutaan sektorildhtoisyydesta ja organisaatiokeskeisyydestd, saadaan palvelut nayttamaan asiak-
kaiden nakokulmasta selkeilta, lapinakyvilta, tarkoituksenmukaisilta ja helposti lahestyttavilta. Palvelui-
den onnistumisessa keskeista on saavuttaa ja sailyttdaa kuntalaisten ja asiakkaiden luottamus. (Blomgren,

Karjalainen, Karjalainen, Kivipelto, Saikkonen ja Saikku 2016, 5.)

OTSO muodostuu sanoista ohjaus, tyollisyyspalvelut, sosiaalipalvelut ja osallisuus. OTSO—palvelut on ku-
vattu tiivistetysti seuraavalla sivulla olevassa kaaviossa, jonka jalkeen jokaista osa-aluetta avataan tarkem-
min tekstissa. Kaaviossa on kaytetty lahteena sosiaalipalveluiden kehittdjasosiaalityontekijalta ja tyolli-
syyspalveluiden tyokykykoordinaattorilta saatuja tietoja seka osallisuuden osalta Terveyden- ja hyvinvoin-

nin laitoksen nettisivuja (THL 2021).
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2 OHJAUS

Sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301, 6§) mukaan kunnan on jarjestettava asukkailleen sosiaalihuollon
neuvontaa ja ohjausta siten, etta tarvittaessa toimitaan yhteistydssa terveydenhuollon seka muiden toi-
mialojen kanssa. Kuntalainen voi saada sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta ilman, ettad hanet otetaan

sosiaalitoimen asiakkaaksi (Liukko ja Nykanen 2019, 24).

Neuvonta ja ohjaus pitaa sisallaan yleista palvelujarjestelmaa koskevaa neuvontaa ja ohjausta siten, etta
asiakasta kuunnellaan ja pyritddn ndin tunnistamaan, mistd asiakkaan tilanteessa on kyse ja minkalaista
palvelua asiakas mahdollisesti hakee tai tarvitsee. Asiakasta neuvotaan ja ohjataan hanen yksiléllisiin oi-
keuksiinsa liittyvissa asioissa. Mikali asiakkaalle tarjotaan ratkaisuja ja ehdotetaan soveltuvia palveluja,

ollaan lahelld palvelutarpeen arviointia. (Liukko ja Nykdanen 2019, 24.)

OTSO —palvelu on kynnykseton asiointipiste. Liukon ja Nykdsen (2019, 25) mukaan asiakkaan ohjautumista
sosiaalipalveluihin tai raskaampiin palveluihin voidaan ennalta ehkaista viemalla kunnallinen neuvonta ja
ohjaus matalan kynnyksen toimipisteisiin. Lisdksi yhteistyo eri jarjestdjen ja yksityisten toimijoiden kanssa

on ennalta ehkaisevaa toimintaa (Liukko ja Nykdnen 2019, 25).

Asiakkaan elamantilanne kartoitetaan kokonaisvaltaisesti yhteistydssa tyollisyys- ja sosiaalipalveluiden
kanssa. Kuten kaikessa muussakin ohjauksessa, myos OTSO-palvelussa on tarkeda kohdata asiakas kun-
nioittavasti ja arvostavasti. Ohjausta ja palvelua annetaan asiakasldahtoisesti huomioiden asiakkaan lahto-
kohdat ja tarpeet. Tavoitteena on ennaltaehkaiseva asiakaspalvelu ja varhainen tuki siten, etta tunniste-
taan asiakkaan omat voimavarat ja tuetaan asiakasta hdanen tavoitteissaan. OTSO —palveluun voi ottaa
yhteytta kaikki laukaalaiset aikuiset riippumatta siitd, ovatko he tyodllisyyspalveluiden ja/tai sosiaalipalve-
luiden asiakkaita. Tarvittaessa asiakas ohjataan eteenpain palveluissa, kuten talous- ja velkaneuvontaa
tarvitsevat asiakkaat OTSO —palvelun sisalla toimivan talousneuvolan asiakkaiksi. OTSO —palvelun avulla
pyritdan tavoittamaan erityisesti sellaisia kuntalaisia, jotka hyotyvat monialaisesta palvelusta. OTSO —pal-
velussa autetaan sellaisia kuntalaisia, joille omien asioiden hoitaminen ilman viranomaisten apua tuottaa
haasteita. OTSO —palvelussa voidaan auttaa asiakasta esimerkiksi eri etuuksien hakemisessa seka yhtey-

denotoissa eri viranomaisiin ja yhteistydkumppaneihin.
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3 TYOLLISYYSPALVELUT

Tyollisyyden kuntakokeilun tavoitteena on edistaa tyottomien tyonhakijoiden tyollistymista ja koulutuk-
seen ohjautumista entista tehokkaammin seka huolehtia siita, etta osaavaa tyévoimaa olisi helpommin
saatavilla. Tyollisyyden kuntakokeilun avulla pyritddn parantamaan erityisesti pidempaan tyottémana ol-
leiden seka heikossa tydmarkkina-asemassa olevien paasya tydomarkkinoille. Tavoitteena on kehittaa sel-
laisia tyonhakijoille tarjottavia tyollistymista tukevia palveluja ja palvelumalleja, jotka auttavat tunnista-
maan ja ratkaisemaan asiakkaiden yksil6llisia palvelutarpeita, tyollistymisen esteita ja osaamisen kehitta-

mistarpeita. (Jyvaskylan seutu 2021.)

Tyollisyyden kuntakokeilun asiakkaina ovat tyottomat tyonhakijat, jotka saavat tyomarkkinatukea. Asiak-
kaina ovat myos sellaiset tyomarkkinatukea saavat asiakkaat, jotka ovat tyollistettyna palkkatuella tai,
jotka ovat tyollistymista edistavissa palveluissa (tydnhakuvalmennus, uravalmennus, koulutuskokeilu,
ammatillinen tyovoimakoulutus, omaehtoinen opiskelu tyéttomyysetuudella, tyokokeilu, maahanmuut-
tajien kotoutumispalvelut, kuntouttava tyétoiminta). Tyollisyyden kuntakokeilun asiakkaita ovat myos
maahanmuuttajataustaiset tyottomat seka kaikki alle 30-vuotiaat riippumatta siitd saavatko he tyomark-

kinatukea, peruspdivarahaa tai ansiopaivarahaa.

Tyollisyyspalveluissa asiakkaan tyollisyyteen liittyvid asioita hoitaa omavalmentaja. Kuntakokeiluhank-
keessa on kdytossa omavalmentaja —malli, jossa vastuu asiakkaan tyollistymisen tukemisesta, jatkopolku-
jen suunnittelusta seka tilanteen selvittamisesta keskittyy yhdelle tyontekijalle. Omavalmentaja —mallissa
painottuu oikea-aikaisiin palveluihin ohjaaminen ja henkilokohtainen, tarkoituksenmukainen ja tavoit-
teellinen asiakastyo. Asiakkaan tyollistymiseen liittyvat palvelut hoidetaan kuntakokeilussa nykyistad ko-
konaisvaltaisemmin ja asiakasta palvellaan asiakaslahtoisesti organisaatiolaht6isyyden sijaan. Tyollisyys-

koordinaattori puolestaan hoitaa tyollistimiseen liittyvaa neuvontaa ja ohjausta. (Jyvaskyldan seutu 2021.)

Tyokykykoordinaattori hoitaa terveyteen ja tyokykyyn liittyvia asioita, kuten selvittaa asiakkaan toiminta-
kykya ja kuntoutustarvetta, antaa kuntoutusneuvontaa ja —ohjausta seka sovittaa tarvittaessa yhteen kun-
toutuspalveluja. Tyokykykoordinaattorille asiakkaat ohjautuvat omavalmentajan ja terveydenhuollon

kautta sekd ottamalla itse suoraan yhteyttd. Tyokykykoordinaattorin asiakkaita ovat osatydkykyiset tai
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tyokyvyttomat tyottomat, jotka tarvitsevat tukea tyo- ja toimintakyvyn selvittdmiseen, virallisten hake-
musten tdyttamiseen, paatosten lapikdymiseen ja suunnitelmien tekemiseen. Tavoitteena on |6ytaa asi-
akkaan omaan ty6- ja toimintakykyyn sopiva ty6, koulutusala, kuntoutus, terveydenhuollon palvelu tai

tyokyvyttomyyseldke.

Laukaassa toimii tyollisyyspalveluiden alaisuudessa Nuorten startti, jossa kohderyhmana ovat 17-29 vuo-
tiaat tyottomat seka sellaiset nuoret, jotka tarvitsevat tukea arkeen elamansa suuntaa miettiessaan. Koh-
deryhmana ovat lisaksi sellaiset nuoret, jotka ovat vailla opiskelupaikkaa tai, jotka ovat keskeyttaneet
opintonsa. Nuoret ovat Startilla joko pajasopimuksella, kuntouttavassa tyotoiminnassa tai tyokokeilussa.
Nuorten kanssa tyoskentelee nuorten starttivalmentaja. Startilla toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan

tilanteiden ja nuorten toiveiden mukaan. (Laukaan kunta 2021.)

Tyéllisyyspalveluiden sisalla toimii myds Ohjaamo, joka tarjoaa alle 30-vuotiaille nuorille tietoa ja neuvon-
taa seka ohjausta koulutukseen, tyollistymiseen ja hyvinvointiin liittyvissa asioissa. Nuorille alle 29-vuoti-
aille on lisdksi tukena etsivia nuorisotyontekijéita, jotka auttavat nuoria erilaisissa arjen asioissa ja ongel-
missa. Yhteistyon pohjana ovat nuoren yksilolliset toiveet ja tavoitteet, ja tydskentely etsivan nuoriso-

tyontekijan kanssa perustuu luottamuksellisuuteen ja vapaaehtoisuuteen. (Laukaan kunta 2021.)

Tyéllisyyden kuntakokeilussa asiakas tapaa kasvotusten ensin omavalmentajan, joka ohjaa tarvittaessa
asiakkaan tyokykykoordinaattorille tai aikuissosiaalitydhon. Omavalmentaja voi tarvittaessa kutsua tyo-
kykykoordinaattorin tai aikuissosiaalityontekijan mukaan esimerkiksi monialaisen tyoéllistamissuunnitel-
man paivittamispalaveriin asiakkaan suostumuksella. Omavalmentaja voi konsultoida OTSO-palvelun

tyontekijoita tai jarjestaa asiakastapaamisen OTSO-palveluun.

4 AIKUISSOSIAALIPALVELUT

Aikuissosiaalipalveluissa tyoskentelee kaksi aikuissosiaalityontekijaa, nuorten aikuisten sosiaalityontekija,
sosiaaliohjaaja, jalkihuollon sosiaaliohjaaja, johtava sosiaalityontekija seka kaksi sosiaalisen kuntoutuksen

ohjaajaa. Aikuissosiaalityon asiakastyon tavoitteena on ennaltaehkaistd ongelmia ja parantaa asiakkaan
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elamanhallintaa siten, ettd asiakasta tuetaan yllapitamaan ja parantamaan jokapaivaista selviytymistaan,
taloudellista toimeentuloa ja oman toimintaympariston vuorovaikutussuhteita. (Laukaan kunta 2021.)

Liukon ja Nykdsen (2019, 37) mukaan sosiaalityd on vuorovaikutteista muutos- ja auttamistyota. Karjalai-
nen, Metteri ja Stromberg-Jakka (2019, 43) puolestaan toteavat, ettd sosiaalitydontekijan tehtdavana on
hallita kokonaisuuksia seka arvioida asiakkaan kokonaistilannetta ja suunnitella sen pohjalta tuen tar-
vetta. Sosiaalityontekija vastaa asiakkaan palvelukokonaisuuksista ja moniammatillisesta yhteistyosta.

(Karjalainen ym. 2019, 43.)

Mikali sosiaalitoimen asiakas tarvitsee ohjausta koulutussuunnitelmiin tai tyollistymiseen liittyvissa asi-
oissa, otetaan asiakkaan kanssa yhteys tyollisyyspalveluihin. Tarvittaessa varataan yhteinen aika OTSO-
palveluun, jossa aikuissosiaalitydon tyontekija ja tyollisyyspalveluiden tyontekija tapaavat asiakkaan yhteis-
tyossd. OTSO-palvelussa asiakkaan tilannetta tarkastellaan kokonaisvaltaisesti, asiakkaan tarpeiden mu-

kaisesti.

Sosiaalinen kuntoutus tarkoittaa “sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea
sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi.” So-
siaalista kuntoutusta on myo6s valmennus arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaan,
ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin sekda muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista

edistdvat toimenpiteet. (Sosiaalihuoltolaki 3 luku, 178§.)

Asiakkaan elamantilannetta voidaan parantaa tavoitteellisten luontoldahtdisten menetelmien avulla yksi-
I6tasolla seka yhteisoissa, joissa asiakas elaa. Luontolahtdisten menetelmien avulla voidaan tarjota asiak-
kaalle sellaista toimintaa, joka rohkaisee osallistumaan ja joka antaa asiakkaalle merkityksellisyyden ko-
kemuksia. Aikuissosiaalitydssa voidaan vahvistaa voimavaraldahtdista tyootetta luontolahtdisten menetel-
mien avulla. Luontoldhtdisyys tarkoittaa esimerkiksi asiakkaan tapaamista mahdollisuuksien mukaan
muualla kuin toimistolla. Osalla asiakkaista on helpompaa puhua asioistaan ulkona, esimerkiksi omalla
pihalla, kdvelylla metsdssa, laavulla tai puutarhanhoidon lomassa. (KOSKE 2021.) OTSO-palvelun asiakas-
tapaamisissa kokeillaan soveltuvin osin luontolahtoisyyttd, joka on yhtena tavoitteena TASOS-hank-

keessa, johon myos OTSO-palvelu linkittyy.
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5 OSALLISUUS

5.1. Osallisuus OTSO-palveluissa

OTSO-palvelussa, kuten myos erikseen tyodllisyys- ja sosiaalipalveluissa, on olennaista ymmartaa osallisuu-
den merkitys asiakkaiden elamassa. Osallisuus on olemista, toimimista ja osallistumista ja se rakentuu
ihmisen ollessa vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. Asiakkaan osallisuuden kokemuksiin vaikut-
tavat erilaiset asiat, kuten oman elaman ja elinympariston ymmarrettavyys ja hallittavuus seka kokemus
merkityksellisyydesta. Mikali asiakas kokee eldamansa ja maailmansa merkitykselliseksi, voi han myos pa-
remmin ymmartaa ja hallita omaa elamaansa. Elaman merkitykselliseksi kokeminen ohjaa asiakasta pa-
nostamaan voimavarojaan asioihin, joita kokee itselleen tarkeiksi. Asiakkaan oman elaman hallittavuus
paranee, mikali asiakas saa kokemuksen siitd, etta pystyy itse vaikuttamaan omiin asioihinsa. Vastaavasti,
jos asiakas ei esimerkiksi ymmarra saamaansa toimeentulotukipdaatdsta, ei han pysty myoskaan siihen
vaikuttamaan. Asiakkaan elaman hallittavuutta ja ymmarrettavyytta voidaan lisata kohtelemalla asiakasta
kunnioittavasti sekda antamalla asiakkaalle aikaa ja tilaa pohtia paatoksiaan. (lsola, Kaartinen, Leemann,

Laaperi, Schneider, Valtari ja Keto-Tokoi 2017, 15-16, 25.)

Isola ym. (2017, 23) esittavat kolme osallisuuden osa-aluetta, joista ensimmadisena on osallisuus omaan
elamaan. Toisena osallisuuden osa-alueena on osallisuus vaikuttamisprosesseihin palveluissa, lahipiirissa,
elinymparistossa ja yhteiskunnassa. Kolmantena on paikallinen osallisuus, joka pitda sisallaan erilaisiin
hyvinvoinnin ldhteisiin sekd elaman merkityksellisyytta ja arvokkuutta lisdaviin vuorovaikutussuhteisiin
liittymisen siten, ettd ihminen kokee pystyvansa vaikuttamaan resurssien jakamiseen. (Isola ym. 2017,

23.)

Asiakkaan osallisuutta omassa elamassdan voidaan lisata esimerkiksi tarjoamalla sellaisia tilaisuuksia toi-
mintaan, joissa on mahdollisuus luoda yhteyksida muihin ihmisiin. Asiakasta tuetaan toimimaan itsenai-
sesti, asiakkaan elaman ennakoitavuutta vahvistetaan seka lisataan asiakkaan toimintaympariston ym-

marrettavyytta. (Isola ym. 2017, 25.)

Oman eldman osallisuutta on se, “etta voi elda kuultuna, ndhtyna, arvostettuna, ymmarrettyna ja merki-
tyksellisend osana erilaisia suhteita, ryhmia ja yhteis6ja.” Osallisuutta on se, ettad pystyy vaikuttamaan

oman elamansa kulkuun, toimintaansa ja palveluunsa. (Isola ym. 2017, 25.)
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Tavoitteena on OTSO-palvelussa etsia yhdessa asiakkaan kanssa hanelle sopivia yksilollisia ratkaisuja ja
tarkoituksenmukaisia palveluita siten, etta asiakas kokee tulleensa nahdyksi ja kuulluksi. Asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta kunnioitetaan ja tuetaan asiakkaan omaehtoista osallistumista palveluun ja eri toi-
mintoihin. Asiakkaan osallisuutta edistaa se, etta han saa kokea tasavertaisuutta muiden ihmisten kanssa
kuulumalla muun muassa itselle tarkeisiin yhteiséihin. Talousneuvolan avulla asiakkaan osallisuutta pa-
rannetaan varmistamalla asiakkaalle turvatumpi toimeentulo. Asiakkaan osallisuutta lisdisi osallistuminen

mahdollisuuksien mukaan toimintojen ja palvelujen kehittamiseen.

5.2. Kykyviisari osana osallisuuden mittaamista

Kuntakokeilussa on kaytossa Kykyviisari, joka on vastaajan omaan arvioon perustuva tyo- ja toimintakyvyn
itsearviointimenetelma. Asiakas saa Kykyviisarin avulla suuntaa -antavan arvion muun muassa kokemas-
taan tyo- ja toimintakyvystaan, osallisuudestaan ja hyvinvoinnistaan. Kykyviisari on menetelma, jonka
avulla asiakas pdasee nakemaan omassa tyo- ja toimintakyvyssa tapahtuneet muutokset. Kykyviisari teh-
daan tarvittaessa puolen vuoden valein uudestaan. (Tyoterveyslaitos 2021.) Kykyviisari on kehitetty avuksi
tyokyvyn mittaamiseen ja sen avulla voidaan arvioida muun muassa kuntouttavan tyotoiminnan vaikut-

tavuutta.

Tyokyky on tyon ja ihmisten voimavarojen védlinen suhde. (Tyoterveyslaitos 2021.) Tyokyvyn perustana
ovat terveys ja toimintakyky, osaaminen, arvot, asenteet ja motivaatio seka tyo, tyoolot, tydyhteiso ja
johtaminen. Yksilon tyokykyyn vaikuttavat omalta osaltaan perhe ja lahiyhteiso seka kulloinenkin toimin-
taymparistd. (Tyoturvallisuuskeskus 2021.) Toimintakyky puolestaan voidaan jakaa fyysiseen, psyykki-

seen, kognitiiviseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn (THL 2021.)

Kykyviisari jakautuu yhdeksaan eri osa-alueeseen, joista ensimmaisena on vastaajan esitiedot, kuten ika
ja sukupuoli. Hyvinvointiosiossa kartoitetaan muun muassa vastaajan yleista toimintakykya ja koettua tyo-
kykya. Kolmantena osa-alueena on osallisuus eli sosiaalinen toimintakyky ja sosiaalinen kanssakdyminen.

Mieli -osiossa kartoitetaan asiakkaan psyykkista toimintakykya ja arki —osiossa arjesta selviytymista. Tai-

Laukaan kunta 014 267 5000 www.laukaa.fi Y-tunnus 0176478-2
Laukaantie 14, PL 6 etunimi.sukunimi@laukaa.fi
41341 Laukaa



11

dot —osiossa mitataan vastaajan kognitiivista toimintakykya ja osaamista ja keho —osiossa puolestaan fyy-
sista toimintakykya. Kykyviisarin lopuksi kysellaan vastaajan taustatietoja, kuten koulutustaustaa seka tyo

ja tulevaisuus —osiossa muun muassa tyollisyystilannetta ja muutostoiveita. (Tyoterveyslaitos 2021.)

Kykyviisaria kdydaan tekemdssa muun muassa Vatti-pajalla kuntouttavassa tyotoiminnassa oleville asiak-
kaille. Kykyviisari taytettaisiin seka kuntouttavan tyétoiminnan alussa, etta lopussa. Tavoitteena on, etta
tyollisyyden kuntakokeilun omavalmentajat osallistuvat yhdessa asiakkaan kanssa Kykyviisarin tayttami-
seen ja tulosten tulkintaan. Asiakas voi tayttaa Kykyviisarin joko itsendisesti, omavalmentajan tai tyoky-
kykoordinaattorin kanssa. Mikali asiakas haluaa ja pystyy tayttamaan Kykyviisarin itsendisesti kotonaan,
lahetetaan hanelle sahkdpostilinkki, jonka kautta asiakas padsee tayttamaan Kykyviisarin. Tuloksista kes-
kustellaan yhdessda omavalmentajan kanssa tapaamisella. Toisena vaihtoehtona on, ettd asiakas tayttaa
Kykyviisarin tapaamisella ja tuloksia katsotaan yhdessa omavalmentajan kanssa lapi. Kolmantena vaihto-
ehtona on, ettad asiakasta haastatellaan ja taytetdaan yhdessa asiakkaan kanssa Kykyviisaria. Kykyviisarin

tayttamiseen osallistuminen on vapaaehtoista.

6 YHTEISTYO ERI TAHOJEN KANSSA

6.1. Terveydenhuolto

Laukaan tyollisyys- ja sosiaalipalveluissa tiivistetdaan edelleen yhteistyota terveydenhuollon kanssa. Tar-
koituksena on tiivistaa yhteistyota erityisesti Laukaan terveysaseman palveluohjaajan kanssa. Téalla het-
kella seututerveyskeskuksen palveluohjaajan voi tavata OTSO-palvelussa kerran kuukaudessa tai sovitusti
myo6s useammin. Laukaan terveysasema on osa Keski-Suomen seututerveyskeskusta. Seututerveyskes-
kuksen omistaa Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtyman liikelaitos, joka on perustettu vuoden
2011 alussa. Seututerveyskeskuksen tehtavana on tuottaa perusterveydenhuollon palveluita Laukaan li-
saksi Joutsan, Luhangan, Toivakan, Keuruun, Multian, Petdjaveden ja Konneveden kuntien asukkaille. Jo-
kaisessa edelld mainitussa kunnassa on oma terveysasema ja sen lisaksi Keuruun Haapamaella ja Laukaan

Lievestuoreella on terveysasemien sivuvastaanotot. (Keski-Suomen seututerveyskeskus 2021.)

Laukaan terveysaseman palveluohjaus on matalan kynnyksen neuvontaa, ohjausta ja tukea kaikille perus-
terveydenhuollon asiakkaille. Terveysaseman palveluohjaajan tehtdavana on antaa asiakkaille tietoa ter-

veys- ja sosiaalipalveluista, erilaisista etuuksista, kuntoutuksesta ja muista tukitoimista. Palveluohjaaja
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ohjaa asiakkaita etuuksien ja palvelujen hakemisessa seka palvelujen yhteensovittamisessa. Terveysase-
man palveluohjaajan tehtdavana on kiinnittaa erityista huomiota sellaisiin asiakkaisiin, jotka tarvitsevat
laaja-alaisesti yhteen sovitettavia palveluja, paljon palveluja tai, jotka ovat erityisen tuen tarpeessa. Pal-
veluohjauksen tavoitteena ja tarkoituksena on tukea asiakkaiden selviytymista, omatoimisuutta ja osalli-

suutta heiddn omassa elamantilanteessaan.

Asiakkaan asioiden hoitamista edistaa se, ettad viranomaiset ovat yhteydessa keskenaan seka ottavat yh-
teytta asiakkaaseen pain. Toimintakdytanto sovitaan jokaisen asiakkaan kanssa asiakkaalle sopivalla ta-
valla. Monialainen yhteistyo on tarkeaa sen vuoksi, etta asiakas saa tarpeitaan vastaavaa palvelua mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa. Toisin sanoen OTSO-palvelussa asiakkaan asioita pyritdaan hoitamaan
yhteistyossa tavalla, jossa asiakas on keskidssa. Onnistuneen yhteistydn perustana ovat myonteinen
asenne yhteistyohon, yksimielisyys yhteisista tavoitteista, toisen tyon arvostus, avoin keskusteluilmapiiri,
riittava aika yhteistyolle seka yhteistyokumppaneiden ja heidan tydnsa sisallon tunteminen (Hujala, Tas-

kinen, Oksman, Kuronen, Karttunen ja Lammintakanen 2019, 592).

Yhteistyota terveydenhuollon kanssa tehdaan tyollisyyspalveluissa myos siten, etta tyollisyyspalveluista
ohjataan asiakas tarvittaessa terveysasemalle terveydenhoitajan vastaanotolle ty6ttomien terveystarkas-
tukseen, joka on asiakkaalle maksuton. Terveystarkastuksessa kartoitetaan asiakkaan perusterveydenti-
laa monipuolisesti ja terveydenhoitaja ohjaa ty6ttoman tarvittaessa ladkarin, psykologin, depressiohoita-
jan tai muun tarvittavan terveydenhuollon ammattilaisen vastaanotolle. Tyokykykoordinaattori yhdessa
terveydenhoitajan kanssa tukee asiakasta hdanen tyollistymissuunnitelmansa toteuttamisessa tilanteissa,

joissa asiakkaan terveydentila vaikuttaa asiakkaan tyollistymiseen. (Laukaan kunta 2021.)

Lisaksi aikuissosiaalityontekija, tyokykykoordinaattori ja omavalmentajat tekevat yhteistyota Laukaan
pdihde- ja mielenterveyspalveluiden kanssa. Asiakas saa mielenterveyspalveluista tarvitsemaansa oh-
jausta, neuvontaa, psykososiaalista tukea seka kriisitilanteiden psykososiaalista tukea. Mielenterveyden
héirididen tutkimus, hoito ja kuntoutus kuuluvat mielenterveyspalveluiden tehtéviin, myos paihdeongel-
mia hoidetaan mielenterveyspalveluissa. Laukaan mielenterveyspalvelut kuuluvat osaksi seututerveys-
keskuksen palveluita. Laukaassa tehdaan lisaksi kotikuntoutusta eli kotikdynteja, kuntoutusta ja ohjausta

arjen askareissa. (Keski-Suomen seututerveyskeskus 2021.)
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6.2. Talous- ja velkaneuvonta/Talousneuvola

Talous- ja velkaneuvonnan kanssa jarjestetaan talousneuvonnan ryhmia muun muassa Laukaalaisille nuo-
rille aikuisille. Syksylla 2021 on tarkoitus kehittdaa osaksi talousneuvolaa Chat-palvelua, jotta asiakkailla
olisi entistd matalampi kynnys ottaa yhteytta talous- ja velkaongelmissa talousneuvolaan. Tyollisyyspal-
veluissa omavalmentajat ja sosiaalitoimistossa palveluohjaajat voivat ohjata asiakkaita ottamaan yhteytta
talousneuvolaan, mikali he arvioivat asiakkaan tarvitsevan taloudellisten vaikeuksien lisdksi aikuissosiaa-
lityontekijan ohjausta ja tukea. Koska tyokykykoordinaattori on mukana OTSO-palvelussa, on hdanen arvi-
ointi- ja neuvontatydpanoksensa kaytettavissa myds talousneuvolan aukioloaikoina. Talousneuvolan li-
saksi taloussosiaalitydn menetelmia voidaan hyodyntaa kaikessa asiakastydssa, mutta sellaiset asiakkaat,
joilla on monimutkaisempia talous- ja velkaongelmia, on hyva ohjata talousneuvolan avun piiriin. Talous-
neuvolan kaytdssa on muun muassa takuusaation materiaalit liittyen taloussosiaalityéhon. Halutessaan
tyontekijat voivat hyodyntaa tyossaan takuusdation tuottamaa materiaalia, joka liittyy taloussosiaalityo-

hon.

6.3. Vattipaja

Tarkoituksena on, ettd OTSO-palvelu on saatavilla Vattipajan asiakkaille. Vattipaja on Laukaan kunnan va-
paa-aikatoimen alaisuudessa toimiva ty6paja, jossa pyritdan tydnteon ja siihen liittyvan valmennuksen
avulla parantamaan yksilén valmiuksia hakeutua ty6hon ja koulutukseen. Vattipajalla tyota voi tehda palk-

katuettuna, tyokokeilussa, kuntouttavassa tyotoiminnassa tai pajan omalla sopimuksella. (Laukaan kunta

2021.)

6.4. Seurakunta

Laukaan seurakunnan diakoniatyontekijan kanssa tehdaan yhteisty6tda muun muassa siten, ettd pohdi-
taan yhdessa, miten saadaan yhteys Laukaan yksindisiin miehiin ja naisiin. Diakoniatyontekijat auttavat
kuntalaisia silloin, kun heilla on kdytdannollista ja taloudellista tuen tarvetta, yksindisyyttd, mielenterveys-
ongelmia, paihteiden kayttoa, ihmissuhdevaikeuksia, elamankriiseja sekd monenlaisia muita ongelmia.
Lisaksi diakoniatyontekijat jarjestavat erilaista ryhma-, leiri- ja retkitoimintaa. (Laukaan seurakunta 2021.)

Tavoitteena on ryhmatoiminnan kehittaminen.
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6.5. Kirjasto

OTSO-palvelun puitteissa on tarkoitus tehda yhteistyota kirjaston kanssa siten, etta jalkaudutaan lahikir-
jastoille (Vihtavuori, Leppavesi, Lievestuore). Jalkautumisen tavoitteena on tuoda OTSO-palvelu |dhem-
mas kuntalaisia siten, etta myos Laukaan sivukylien asukkailla olisi mahdollisuus tavata viranomaisia ma-

talalla kynnyksella ja yli toimialarajojen.

6.6. Toiminnan kehittaminen jatkossa

OTSO-palvelussa on tavoitteena kehittda ryhmatoimintaa yhteistydssa tyollisyyspalveluiden ja sosiaalipal-
veluiden kanssa. Aiemmin tyollisyyspalvelut on jarjestanyt ryhmatoimintaa. Nyt on tarkoitus tehda tiiviim-
paa yhteistyota ja saada molemminpuolinen hyoty. Lisaksi yhteistyota kehitetddan muun muassa seuraa-
vien tahojen kanssa:

Laukaan Hype eli Hyvinvointi- ja perhekeskus -> esim. OTSO-palvelun teemapaiva hyvinvointi- ja

perhekeskuksessa
- Liikkuva Laukaa —hanke -> tyottomille suunnattujen liikuntapalvelujen kehittamista
- Jarjest6t; mm. Martat, SPR —> ryhmatoimintaan mukaan

- Laukaan kansalaisopisto —> Inspis jatkuu ja kehitetdan uusia teemoja

6.7. Tiedottaminen

OTSO-palveluun liittyva ajankohtainen tiedottaminen hoidetaan sosiaalisen median —kanavia (muun mu-
assa Instagram) sekd Laukaan kunnan nettisivuja hyodyntden. OTSO-palvelua ja talousneuvolaa mainos-
tetaan kunnan eri palveluiden, kuten sosiaalipalveluiden, tyo6llisyyspalveluiden ja terveysaseman ilmoitus-

tauluilla ja seinilla.

7 LOPUKSI

Tama raportti on laadittu prosessikuvaukseksi Laukaan kunnan uuteen OTSO-palveluun. Raporttia ja ra-
portissa olevaa kaaviota kaytetaan esitellessd OTSO-palvelua muun muassa kuntapaattajille (perusturva-

lautakunta, kunnanhallitus, kunnanvaltuusto) sekd muille yhteisty6tahoille kuvaamaan uutta palvelua.
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