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e Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon tallennetaan tulevaisuudessa
kaikki sosiaalipalveluissa syntyvat, asiakasta koskevat asiakasasiakirjat.

* Asiakirjojen rakenteiden pitaa olla yhdenmukaisia, jotta asiakirjoja
voidaan kayttaa ja hyodyntaa myos yksittaisten asiakastapaamisten jalkeen.

* Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain mukaan THL maaraa
asiakasasiakirjojen rakenteet ja tietosisallot.

e Kaytossa on tulevaisuudessa vain yhdenmukaisia asiakirjoja, ei organisaatioiden
omia luovuuden kukkasia.

 THL:n maarays asiakirjarakenteista on tarkoitus antaa vuonna 2021
ja se astuu voimaan vaiheittain.



Sosiaalihuollon toimintaa
ohjataan erilaisten
madarittelyjen avulla.
Keskeiset maarittelyjen
kokonaisuudet liittyvat
palvelujen toiminnallisiin
maarittelyihin seka
asiakastietojen kasittelya
ohjaaviin maarittelyihin.

Maarittelyt vaikuttavat
sosiaalihuollon
tiedonhallintaan,
ammattilaisten tyon
tekemiseen ja vilillisesti myos
asiakkaiden saamaan
palveluun.

Madrittelyjd hyddynnetdan
Kanta-palveluissa,
sosiaalihuollon kirjaamisessa,
raportoinnissa, tilastoinnissa,
tiedolla johtamisessa sekd
tutkimustoiminnassa.

Muut maarittelyt
ja kuvaukset

Palvelutuotannon
toiminnalliset
maarittelyt

Asiakastieto-
maarittelyt

Metatiedot

Vaatimukset asiakastietoja kasitteleville
tietojarjestelmille

Tiedonhallinnan tukiprosessit
Olennaiset toiminnalliset vaatimukset

Sosiaalihuollon pahelutehtavat ja niissa
annetut sosiaalipalvelut
Palveluprosessien kuvaukset
Sosiaalihuollon asian- ja
asiakkuudenhallinnan maanttehyt

Asiakastietojen kayttdoikeuksien perusteet

Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto
Sosiaalihuollon kisitermnalli
Spsiaalihuollon asiakastietomalli

= Asjakasasiakirjat

= Tietokomponentit

* = Luokitukset
Tekniset asiakirjarakentest

Madrittelyt luotsaavat sosiaalihuollon kehittamista kohti tulevaisuutta, jossa Kanta-palvelut ja Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkiston kaytto ovat osa kdaytdnnon arkea. Kaikki ei tapahdu kerralla: esimerkiksi asiakirjarakenteita
tai Kanta-palvelujen toiminnallisuuksia otetaan kayttdon vaiheittain




* Yhdenmukainen kirjaaminen perustuu
e |lakiin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)
 valtakunnallisesti yhtenaisiin asiakirjarakenteisiin ja
* vhtenaiseen asiakkuuden- ja asianhallintaan

* Asiakastyota tekevalla ammattilaisella on keskeinen rooli tiedon
tuottajana, silla asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen
vastuulla


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150254

e Kansa-koulu-hankkeet valmentaneet julkisiin ja yksityisiin
organisaatioihin kirjaamisasiantuntijoita vuodesta 2016 alkaen

* |ll-hankkeen sisaltona kirjaamiseen liittyvat yleiset periaatteet: Kirjaaminen
osana asiakastyota, Yhdenmukainen kirjaaminen, Monialainen ja sote-
rajapinnalla kirjaaminen, Sosiaalialan tiedonhallinta ja kirjaaminen

 Kirjaamisasiantuntijat ovat oman organisaation kirjaamisosaamisen
ja kaytantdjen edistijia

‘ Maakunnallinen yhteistyo kirjaamisosaamisen vahvistamiseksi
ja asiakastyon kirjaamisen yhtenaistamiseksi?



Kirjaamisasiantuntijat

Keski-Suomessa

KANSA -
KouLvom

Hankasalmi

Joutsa 2
Jyvaskyla 15
Jamsa 3
Keuruu 2
Kinnula 0
Konnevesi

Laukaa 6
Luhanka 0
Multia 1
Muurame 1
Petajavesi 0
Saarikka 4
Toivakka 0
Uurainen

Wiitaunioni 4
Asnekoski 6
KSSHP

Yhteensa 47
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Mista lisatietoa?

* Avoin kirjaamisen tietopankki: www.kirjaamisfoorumi.fi

* Kansa-koulu Il -hanke: vasso.fi/hankkeet/kansa-koulu/

* Sosmeta — Sosiaalihuollon asiakirjarakenteiden ja metatietojen palvelu

 THL tiedote: Uusi kasikirja Kantaan liittyville sosiaalihuollon toimijoille

* Suora linkki kasikirjaan: Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille 1.0

KANSA -
KouvLvn


https://vasso.fi/hankkeet/kansa-koulu/kirjaamisfoorumi/
http://www.vasso.fi/hankkeet/kansa-koulu/
https://sosmeta.thl.fi/
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/-/uusi-kasikirja-kantaan-liittyville-sosiaalihuollon-toimijoille
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK

Ota yhteytta

Sivi Talvensola

sivi.talvensola@koske.fi

0400 904 663

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus



mailto:sivi.talvensola@koske.fi
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Sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehittyessa
tarvitaan uudenlaista osaamista.

\aﬁ\fﬂ Laadukas ja yhtendinen kirjaamisosaaminen

HH I:l mahdollistaa vertailukelpoisen ja yhdenvertaisen
tiedon tuottamisen paatdksenteon tueksi.




Kansa-koulu -hankkeet edistivat sosiaalihuollon tydntekijoéiden
kirjaamisosaamista valtakunnallisesti. Taustalla sosiaalihuollon
asiakasasiakirjalaki (2015).

Hankkeiden tuloksena:

koulutettua sosiaalialan henkilostosta
kirjaamisasiantuntijaa. on saanut kirjaamisvalmennusta.



Laadukas ja yhtendinen kirjaamisosaaminen...

Avaa sosiaalihuollon tyota ulospain.
VVahvistaa tyontekijoiden ammatillisuutta, asemaa ja arvostusta.

Lisaa asiakkaan osallisuutta.

Lahde: Kansa-koulu Il. Kysely kirjaamisvalmentajille. 2019.

KANSA -
KouvLvn






Valmennetaan uusia
kirjaamisasiantuntijoita ja levitetaan
kirjaamisosaamista erityisesti
katvealueille.

Jarjestetaan kirjaamisvalmennuksia
Kirjaamisfoorumilla ja liitetaan
osallistujat alueellisiin
kirjaamisasiantuntijaverkostoihin.

Organisaatioille, joissa ei viela ole
kirjaamisosaamista. Taustalla kyselyt,
osallistujien priorisointi taman pohjalta.

Varsinaiset valmennukset aloitetaan
vuoden 2021 alusta. Verkostotyota
tehdaan lokakuusta 2020 alkaen.



Vahvistetaan jo valmennettujen
kirjaamisasiantuntijoiden roolia ja
osaamista entisestaan.

Jarjestetaan kertaavia
kirjaamisvalmennuksia ja

vahvistetaan asiantuntijaverkostoja.

Kirjaamisasiantuntijoille, jotka
ovat valmistuneet hankkeen
aiemmissa valmennuksissa.

Varsinaiset valmennukset kaynnistyvat
vuoden 2021 alusta.

Verkostotyota tehdaan lokakuusta 2020
alkaen.
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Kil‘i aamis- Digitaalinen

foorumi. valmennus

Valmennukset jarjestetaan Kirjaamisfoorumilla, joka on suljettu digitaalinen
oppimisalusta.

Valmennus kestaa nelja viikkoa, ja jokaiselle viikolle on oma teemansa

Aluekoordinaattorit ovat lasna oppimisalustalla luomassa keskustelua ja
vastaamassa osallistujien kysymyksiin

» Keskustelun kautta mahdollisuus jakaa hyvia toimintamalleja



Kirjaamis-

. Valmennussisallot
foorumi.

Kirjaamista kasitellaan laaja-alaisesti:
Emme anna suoria yksityiskohtaisia toiminta-ohjeita kirjaamiseen
Valmennus ei koske yksittaisiin asiakastietojarjestelmiin kirjaamista tai yksittaisiin
asiakirjoihin kirjaamista
Valmennusten sisalldissa on hyddynnetty aikaisempien Kansa-koulu-
hankkeiden materiaalia, mutta Kirjaamisfoorumille on tuotu paljon uutta
sisaltoa



Kirjaamis-
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Valmennuksen
foorumi. teemat

Ko 1: Kirjaaminen osana asiakastyota
ko 2: Yhdenmukainen kirjaaminen
ko 3: Monialainen ja sote-rajapinnalla kirjaaminen

<o 4: Sosiaalialan tiedonhallinta ja kirjaaminen



”Kirjaaminen voi olla vallankayttoa,
tiedostamatonta sellaista. Kun asiakas
otetaan mukaan kirjaamiseen,
vallankayton mahdollisuudet vahenee,
vaarinymmarrysten maara vahenee,
vhteistyo helpottuu ja suhde vahvistuu.
Kohtaamisen ja kirjaamisen ei tarvitse olla
toisiaan poissulkevia.”




"Yhdenmukaisen kirjaamisen tarkeys kirkastuu
mielessa koko ajan. Ja se etta kaytetty kieli on
selkeada ja johdonmukaista. Myos asiakkuuden
prosessi ja siihen liittyvien palveluiden
vhdenmukaistaminen ja suunnitelmien
maaramuotoistaminen selkenee myos. Vaikka
kaikki asiat eivat ole taysin uusia, tuntuu etta
nyt ne jotenkin muuttuvat selkeammiksi.”




Kil‘i aamis- Avoin kirjaamisen

foorumi. tietopankki

Valmennuksen internet-sivuille koostetaan avoin tietopankki, joka
avataan vuoden 2021 alussa

Tietopankin materiaali toteutetaan kirjaamisvalmennusmateriaalien
pohjalta

Tietopankin materiaalia voidaan hyodyntaa vapaasti kaikissa
organisaatioissa ilman rajoituksia
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Toiminta-aika: 1.4.2020-31.12.2021
Toteuttaja: Sosiaalialan osaamiskeskusverkosto

Hankehallinnoija: Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
VASSO

Toimintakustannukset: 700 000 euroa
Rahoittaja: Sosiaali- ja terveysministerio



Pysy ajan tasalla Kansa-koulusta

Yhteydenotot: info@Xkirjaamisfoorumi.fi

Seuraa hanketta Twitterissa: @kansa koulu
Tilaa hankkeen uutiskirje: eepurl.com/ha9bb5
Lue lisaa verkosta: vasso.fi/hankkeet/kansa-koulu/
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