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Johdanto

Tama julkaisu on osa Palvelupolut kuntoon (PAKU) —hankkeessa kehitettya kokonaisvaltaisen palveluohjauksen
toimintamallia. Julkaisun toimintakortit on tarkoitettu ohjaamaan tyontekijoiden asiakaslahtoista toimintaa
palveluohjauksen eri tasoilla. Toimintakorttien kieli korostaa palveluohjausta asiakkaan ja tyontekijan yhteisena
matkana.

Toimintakortit on kehitetty vuoropuhelussa sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalveluiden tyontekijoiden, kehittajien,
kouluttajien ja opiskelijoiden, jdrjestotoimijoiden, seurakuntien, kehittdjdasiakkaiden ja kokemusasiantuntijoiden
kanssa Jyvaskylassa, Jamsassa, Laukaassa, Pihtiputaalla, Viitasaarella ja Aanekoskella 2018-2021.

Kokonaisvaltainen palveluohjauksen toimintamalli rakentuu toisiinsa liittyvista osa-alueista (sivu 3). Naita ovat
ennaltaehkaiseva palveluohjaus ja varhainen tuki, monialainen intensiivinen palveluohjaus, jarjestdlahtoinen
palveluohjaus ja digitaalinen palveluohjaus. Toimintakortit on kuvattu osa-alueittain ja niihin sisaltyy omat
laatukriteerit.

Perustelut toimintakorttien sisalldille ja ratkaisuille 16ytyvat PAKU-hankkeen julkaisusta Ihmisia kohtaamassa —
asiakaslahtoisen palveluohjauksen jaljilla tydikaisten palveluissa.

Sisalto: Anne Koivisto, Tuija Ketola, Kati Karjalainen, Aino Alaverdyan ja Tuukka Kivioja.

Kuvitus: Minttu Kilpinen & Tiina Leino/Villakas Oy.
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Neuvonta ja ohjaus

Palveluohjauksen tasot ja roolit

Asiakasohjaus

Intensiivinen palveluohjaus

* Yleista, ensivaiheen ja matalan
kynnyksen neuvontaa, joka ei aina
aloita asiakkuutta palveluun.

* Voidaan toteuttaa anonyymisti,

yksilollisesti tai osana muuta palvelua.

* Voidaan tarjota julkisena, yksityisena
ja 3.sektorin eri toimijoiden
maksuttomana palveluna.

* Eiedellyta suhdetta viralliseen
palvelujarjestelmaan tai
ammattipatevyytta.

Hallintolaki 88§.

Sosiaalihuoltolaki 6§ (sosiaalihuollon neuvontaa,
joka ei aina johda asiakkuuteen).
Terveydenhuoltolaki 13§.

Laki ikadantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 128.

Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta, 4.
luku 18.

* Aloittaa asiakkuuden palveluun ja on yhdessa asiakkaan
kanssa toteutettava prosessi, johon sisaltyy
1) kokonaistilanteen kartoitus
2) tuen ja palvelujen tarpeen arviointi seka
asiakasvastaavan/omatyontekijan nimedminen
3) yhteinen (monitoimijainen) suunnittelu
4) tuen ja palvelujen kdynnistaminen, suunnitelman
toteuttaminen ja yhdessa tyoskentely
5) seuranta, arviointi ja suunnitelman paivittaminen
tai tyoskentelyn paattaminen.
* Sisaltaa aina neuvontaa ja ohjausta. Painotus on
palveluiden koordinoinnissa ja yhteensovittamisessa.
* Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa hakemuksesta tai kun
muulla tavalla vireille tulleen asian kasittely alkaa.

Hallintolaki 108§.

Sosiaalihuoltolaki 15§ (sosiaalityd) jal6§ (sosiaaliohjaus),

348§ - 428.

Terveydenhuoltolaki 30§, 32§.

Laki kotoutumisen edistamisesta 8§.

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 2§.

Laki toimeentulotuesta 14eS§.

Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta 3§.
Nuorisolaki 98.

Varhaisena tukena lyhytaikaista, tehostettua tukea

jonkin elaman- tai kriisivaiheen ylittamiseen.

* Tiivis, luottamuksellinen seka pitkaaikainen tai
toistuva tyoskentelysuhde sosiaali-, terveys-,
tyollisyys- tai 3. sektorin palveluissa.

* P3aamaarana asiakkaan tuettu tai
itsendinen elamanhallinta. Voi edellyttdaa paatdksia
sosiaalipalveluista.

* Sisallollisesti muistuttaa sosiaalista kuntoutusta tai
kytkeytyy siihen.

* Erityisen tuen tarpeen arviointi on usein tarpeen,
jolloin asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista vastaa
virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija.

* Intensiivinen palveluohjaus paattyy, kun asiakkaan ja

verkoston yhteisen arvion mukaan tarvetta ei enaa

ole tai on tehty paatds muusta elamanhallintaa
tukevasta ja intensiivisen palveluohjauksen
korvaavasta palvelusta.

Hallintolaki 108.

Sosiaalihuoltolaki 11§, 14§, 17§, 36§, 468.
Terveydenhuoltolaki 328§.

Laki kotoutumisen edistamisesta 3§.

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 28§.
Nuorisolaki 28§.



ENNALTAEHKAISEVA PALVELUOHJAUS JA VARHAINEN TUKI
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KYSY JA KIINNOSTU

(PAIKASTA/ROOLISTA

» PALVELUALTTIUS JA
AVUN TARJOAMINEN
YHDEMNVERTAISESTI

KITNMOSTUMIN EN

SAMOITTAKAA
YHDESSA TUEN TARVE

* HERATTEET, OIKEAT
EYSYMYKSET JA TUNMISTAMINEN

* LAHEISET HUQMICOM
* KUUNTELEMINEN A REAGOINTI

* DHJAUS, NEUWONTA,
JA TUEM KAYMMISTAMINEN

SELVITTAKAA
KOKONMAISTILANNE

* KOKOMNAISVALTAINEN
FARTOITUS JA VARHAINEN TUKI]

* PALVELUUMN PRASYMN
KRITEERIEN PERUSTELUT,
JCUSTAVULUS JA VAIHTO EHDOT

* HAKEMUKSET
* TUKIVERKOSTON ROOLI

* TUEN KOHDENTUMINEN
CIKEIN JA DIKEAAN AIKAAN

—

SUUNNITELKAA

JA TOTEUTTAKAA YHDESSA

* YHTEISTYOM KOORDINCGINTI

» VAIHTO EHDOT JA
MAHDOLLISUUS VALITA

» SUUNMNITELMAT JA NIIDEN
MUKAAN TYOSKENTELEM INEN

* ASIOINNIN TUKI
TARVITTAESSA

HEI SUSANNA!
TARKOITUS El VARMAAN OLLUT
IHAN NOIN KIRJAMELLISESTI
"WARMISTAA JA SEURATA"..

VARMISTA & SEURAA

» JATEUMON JA
YHTEISEM YMMARRYKSEN
VARMISTAMINEN

* SELKEAT YHTEYSTIEDOT
JA OHIJEET

» RAJAT YLITTAVA
YHTEISTYD
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ELAMBNLAADUN SEKA
TALOUDELLISEN JA
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( JARJESTOLAHTOINEN PALVELUOHIAUS é?) [ HAITTOOA EHKAISEVA JA VAHENTAVA TYD J

IHMISEN OMIEN VOIMAVAROIEN JA LAHIVERKOSTON

TUEN VAHVISTAMINEN, OIKEA AIKAISUUS
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MONIALAINEN

PALVELUJEN TARVETTA

INTENSIIVINEN
PALVELUCOHJAUS

L TARVE JATKUU J

( PALVELUJEN

LUDTTAMUS ARJEMN
VAATIMUKSISTA
SUORIUTUMISEEN

PARANTUMINEN
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Ennaltaehkaiseva palveluohjaus ja varhainen tuki -toimintamalliin liittyvia kasitteita

* Ennaltaehkaisya ja valimaaston tyota
ennen korjaavia toimenpiteita.

* Ennakoiva, ihmista tukeva,
osallistava, voimaannuttava ja
vuorovaikutteinen tyoote.

e Tyokaytanteina: neuvontaa, ohjausta
ja tiedon jakamista, riskitekijoiden
tunnistamista ja niihin reagointia,
oikea-aikaisesti ja nopeasti
kaynnistyvaa tyoskentelya,
jalkautumista ja yhteistoimintaa.

e Strategiana: painopiste ongelmiin

e Paatoksenteossa ja johtamisessa:
Resurssien kohdentaminen
ennaltaehkadisevaan tyohon ja
varhaiseen tukeen, varhaisen tuen
osaamisen vahvistaminen, tyon
organisointi varhaisen tuen
toteutumisen varmistamiseksi.

reagoinnista niiden ennaltaehkaisyyn.

e Kansalaistaitojen oppiminen kaikissa
elamanvaiheissa; oman toimijuuden
vahvistamista, ei ulkopuolisten
velvoitteiden suorittamista.
Edellyttaa avoimuutta,
suvaitsevaisuutta ja kohtaamista.

¢ Syntyvat tietojen, taitojen,
valmiuksien ja kokemusten pohjalta;
kyky tehda itsendisia paatoksia ja
valintoja, olla osa perhetta ja
|lahiyhteisda, suoriutua arjen
vaatimuksista seka toimia osana
yhteis6ja ja yhteiskuntaa.

® Uskoa omiin taitoihin ja
toimintamahdollisuuksiin,
kokemuksia autetuksi tulemisesta
sekd mahdollisuuksia auttaa muita,
merkityksellisyyden kokemuksia,
vaikuttamisen kanavia.

» Keinoja: kansalaistaitojen harjoittelu
ja vanhempien esimerkin tukeminen,
yhdenvertaiset mahdollisuudet
harrastaa, osallistua toimintaan ja
saada tukea, tukihenkilot ja yhdessa
tekeminen, digitaalisuus.

* TyOote, jossa korostuvat
kohtaaminen, kysyminen ja
kontaktointi (jalkautuminen, aluetyo,
yhteisotyo).

* Tuen tarpeen tunnistaminen kaikissa
palveluissa mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa (katso: Kysy ja
kiinnostu-toimintakortti).

e Neuvonta ja ohjaus
tarkoituksenmukaisen tuen ja
palvelujen piiriin seka rohkaiseminen
palvelujen hyodyntamiseen.

e Tuki ja palvelut saatavilla sielld, missa
tarvitsijat ovat.

e Aktiivista mahdollisuuksista
tiedottamista.

¢ |[hmisen kokonaisvaltaista
kohtaamista ja tukemista haitallisen
toiminnan muuttamiseksi.

e Esille tulleisiin ongelmiin tarttumista
mahdollisimman nopeasti, joustavasti
ja tilannekohtaisesti.

e Heikompien lahtokohtien
kompensoimista ennakoimalla ja
tarjoamalla tukea varhaisessa
vaiheessa.

® Pyrkimysta huono-osaisuuden
periytymisen katkaisuun.

e Yhteiskuntaan ja ymparistoon
vaikuttamista osallisuuden
edistamiseksi.




qa Yhteydenotto ja viestints Helposti Ioydettava ja saavutettava tieto on varhaista tukea.
=

Ajantasaiset, selkeat ja helppokayttoiset kotisivut, toimivat yhteystiedot ja viestinta seka
Tavoitetybskentely monipuoliset mahdollisuudet saada luotettavaa tietoa ja osallistua toimintaan ovat varhaisen
/&\e\ tuen toteutumisen edellytyksia. Oikean tiedon |6ytyminen helposti ja yhteisten tydkalujen
kaytto sujuvoittavat myos toimijoiden valista yhteistoimintaa, jolla puolestaan on suoria
Asiointi vaikutuksia kokemuksiin palvelujen toimivuudesta.
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Palveluohjauksessa on osattava hyodyntada erilaisia digialustoja ja tukea ihmisid sahkoisten
Arviointi, suunnittelu ja palveluiden kaytossa. Sahkdinen asiointi, sosiaalinen media ja erilaiset digitaaliset
seuranta toimintaymparistot ovat monille arkipaivaa ja ne on huomioitava myos palveluohjauksen
toimintaymparistdina. Toiset puolestaan jaavat syrjaan, kun yha suurempi osa elamasta
Apuvélineet tapahtuu verkossa. Ennaltaehkdisevan palveluohjauksen tehtava on pyrkia varmistamaan
tasavertaiset mahdollisuudet saada tukea myds niille, jotka eivat pysty verkossa toimimaan.

D

Palautteen antaminen ja Digitaalisen palveluohjauksen ratkaisuja, menetelmia ja tyokaluja on sisallytetty taman mallin
yhteiskehittéminen eri valhels:urm. Dlgltafallsen palveluohjauksen ratkaI.Sl:lt on J?oteltu viereisessa t_a_ululfo_ssa c_)l_evun
teemoihin. Jokaiselle teemalle on oma symboli, josta 16ytyy teeman mukaisia digitaalisia

Tiedottaminen ja tilastotieto menetelmii ja tyokaluja.

Mallin sahkoisessa versiossa ratkaisut avautuvat symbolia klikkaamalla. Mallin paperisessa
Verkostotyon menetelmat versiossa ratkaisut 16ytyvat liitteeseen listattuna.

A%



Kohtaaminen ja kuunteleminen ovat varhaista tukea.

Kiinnostuminen ihmisen tilanteesta viestii valittamisesta ja voi joissakin tilanteissa olla
riittava apu. Jos kuitenkin ihmisen tilanne herattaa sinussa huolta, on tarkeaa tarjota
apua palvelujen piiriin padsemiseksi. Ammattilaisilla on aina vastuu ottaa huoli puheeksi
roolista riippumatta ja reagoida siihen tilanteen mukaan.

Ihmisen avun tarpeen voi huomata ja siihen reagoida esimerkiksi:

Perheenjasen tai muu laheinen

Naapuri tai muu lahiyhteison jasen

Palvelun tarjoaja, joka tyossaan kohtaa ihmisia
Jarjestojen, seurakuntien ja vapaaehtoistoiminnassa
Sivistys- ja vapaa-ajan palveluissa (paivahoito, koulu,
nuorisotyd, harrastukset)

Terveydenhuollossa (aulapalvelut, ajanvaraus, ladkarit,
hoitohenkilokunta, neuvola, terapeutit, erityistydntekijat)
Sosiaalihuollossa (neuvonta, sosiaaliohjaus, sosiaalityo)
TE-toimistossa ja kuntien tyollisyyspalveluissa

Koet huolta ihmisen tilanteesta,
Kelassa — ve e .. . ..
etka tieda miten toimia

Kuntoutuspalveluissa
Tyopaikalla Silloin, kun

Kohtaaminen varhaisena tukena: Kohtaamisten poyta
"Tama poyta on varattu ennalta arvaamattomille kohtaamisille.
Istahda siis tahan, jos kaipaat juttuseuraa.”

”Kohtaamisten poyta on yksi mahdollisuus lisata ihmisten valisia
kohtaamisia. POyta voi sijaita kahvilassa, kirjastossa tai vaikkapa kadun
varrella. POyta itsessdan tarjoaa luvallisen, nimetyn tilan spontaaneille

kohtaamisille, mutta mahdollisuuksien mukaan podydan takana voi
myds istua tehtavaan koulutettuja vapaaehtoisia. Kohtaamisten
poydan soveltamismahdollisuudet ovat rajattomat. Jyvaskylaldisessa
kansalaistoiminnankeskus Matarassa Kohtaamisten poyta on kaytdssa
kaikkina arkipdivina ja sen takana istuva kohtaaja on joko
kohtaamispaikan tyontekija tai vapaaehtoinen. Kohtaamisia on paljon
ja ne ovat monille yksindisille erittdin merkittavia.” (Saksola 2019)

Huomaat, ettd ihmisen eldama tuntuu

— olevan jumissa, asiat kasaantuneet ja on

vaikea paasta eteenpain

@ i [

' Kohtaat ihmisen, jonka
tilanne on kriisiytynyt



https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/sosiaalipalvelut/palvelutarpeen-arviointi#Viranomaisen%20ilmoitusvelvollisuus
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Tuen ja palvelujen tarve tunnistetaan kohtaamisten yhteydessa. Kuuntele — reagoi — kaynnista.

Kuuntele, tarkenna ja anna aikaa keskustelulle. Pyrkikad muodostamaan tilanteesta yhteinen ymmarrys ja pohtikaa yhdessa siihen sopivia ratkaisuja. Joskus
laheisten ja tuttavien tarjoama tuki voi riittda. Jos se ei riitd tai omaa tukiverkostoa ei ole, apua voi hakea ammattilaisilta, jarjest6ilta, seurakunnilta,
kokemusasiantuntijoilta tai vapaaehtoistoimijoilta. Ratkaisevaa on tilanteeseen tarttuminen, avun etsiminen ja kdaynnistaminen. Kaikissa palveluissa on

velvollisuus auttaa paasemaan oikean avun piiriin.

Sosiaalitoimisto
Kela
- arjen, asumisen ja yksindisyyden haasteet
- taloudellisen tuen tarve
- vakivaltakokemukset
- akillinen kriisi
- paihdeongelmat

huolehtii sosiaaliturvasta;
perustoimeentulotukea,
asumistukea, tyottoman
perusturvaa ja monia muita

Kuntien Terveyskeskus
neuvontapalvelut
- sairauden tai vamman hoito
ovat yleista - paihde- tai mielenterveysasiat
neuvontaa, josta voit - terveysneuvonta
kysya, mihin ottaa - neuvolat

yhteytta tilanteesi
ratkaisemiseksi

TE-toimisto

auttaa tyollistymisen,
yrittajyyden ja tyollistamisen
seka ammatinvalinnan
kysymyksissa

Kuntien tyollisyyspalvelut
auttavat, jos tyottomyys on

pitkittynyt tai tydelamaan
paasy tuntuu vaikealta

- suun terveys
- palveluohjaus

Seurakunnat, jarjestot ja
kokemusasiantuntijat

auttavat, neuvovat ja tukevat
ihmisia vaihtuvissa
elamantilanteissa. Apu voi
olla keskustelua, toimintaa,
kotikdaynteja, ruoka-apua,
neuvontaa ja opastusta.
Tietoa jarjestdjen
toiminnasta saa mm.
Yhdistystorilta

etuuksia seka kuntoutusta voi
hakea Kelasta

Akuutit tilanteet ja kriisiapu
- Hatakeskus, soita 112
- Kriisiapu: Kriisikeskus Mobile,
Rikosuhripaivystys
- Sosiaalipaivystys: virka-aikaan kuntien
sosiaalitoimistot, muuna aikana
Jyvaskylan sosiaalipdivystysyksikko
- Kriisi-, vakivalta- ja perhetyo: Keski-
Suomen Ensi- ja turvakoti ry
- Myrkytysten ehkaisy ja hoito:
Myrkytystietokeskus

- huoli lapsen/ldheisen hyvinvoinnista
- erityisen tuen tarpeen arviointi

Muita tarkeita kanavia
- Keski-Suomen oikeusaputoimisto:
talous- ja velkaneuvonta, oikeusapu,
edunvalvonta
- Digi- ja vaestotietovirasto
- Keski-Suomen sovittelutoimisto
- Poliisi: lupa-asiat, rikosilmoitukset
- Rikosseuraamuslaitos
- Takuusaatio: neuvoja velkatilanteisiin
- Suomi.fi: monipuolista tietoa
kansalaiselle ja yrittajalle



https://www.kela.fi/
http://toimistot.te-palvelut.fi/web/guest/keski-suomi
https://www.yhdistystori.fi/
https://kriisikeskusmobile.fi/
https://www.riku.fi/yhteystiedot/
https://kriisikeskusmobile.fi/keski-suomen-sosiaalipaivystykset/
http://ksetu.fi/
https://www.hus.fi/sairaanhoito/sairaanhoitopalvelut/myrkytystietokeskus/Sivut/default.aspx
https://oikeus.fi/oikeusapu/keski-suomenoikeusaputoimisto/fi/index.html
https://dvv.fi/henkiloasiakkaat
https://www.jyvaskyla.fi/sosiaalipalvelut/rikos-ja-riita-asioiden-sovittelu
https://www.poliisi.fi/sisa-suomi
https://www.rikosseuraamus.fi/fi/
https://www.takuusaatio.fi/
https://www.suomi.fi/etusivu
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Toimeentulo ja rahankaytté
+ Riittdvatko tulot menoihin?

Tulevaisuuden toiveet ja tavoitteet
« Kiinnostuksen kohteet

T”K » Omat haaveet
?

Opiskelu ja tybelama
&ﬁ o Mielekkyys

» Jaksaminen

Asioiden hoitaminen

+ Virastoasioinnit, muut palvelut ja
kaupassakaynti

+ Kirjeet ja verkkoasiointi

Ympyrdi parhaiten tilannettasi
kuvaava luku jokaisesta osa-alueesta

5 = Olen taysin tyytyviinen tilanteeseeni
4 = Tilanteeni on hyva ja suoriudun arjestani

tyokalu elamantilanteen ja tuen tarpeen sanoittamiseen

Ihmissuhteet ja sosiaaliset tilanteet

s Luottamus ja rohkeus

Terveys ja hyvinvointi

o Terveydentila

* Elintavat

s [tsesta huolehtiminen
« Mielen taidot

=
oV, L
A o)) & Arjen sujuvuus
&5 | + Kodinhoito
@' « Paivarytmi
@) « Mielekds tekeminen
LS

Asuminen

o Tyytyvaisyys asumiseen yﬁ\

e Turvallisuuden tunne

3 = Olen melko tyytyviinen, jotakin voisi tehd3 toisin 1 = Minulla on vaikeuksia
2 = Toiset asiat sujuvat, mutta joihinkin kaipaan apua ja tarvitsen apua

o Tyytyvaisyys ihmissuhteisiin W
« Ryhmaan/yhteisocn kuuluminen

Elamantilanteen selvittamisen ympyra -mallia mukaillen // Kuvat: Pixabay

ESY

Taman tyokalun avulla ihminen
voi kuvata elamantilannettaan
ja tyontekija voi saada
heratteita keskusteluun seka
tietoa tuen tarpeista.

Tyokalu ei ole tarkoitettu
toimintakyvyn arviointiin, vaan
elamantilanteen ja tuen tarpeen
sanoittamiseen.

Apua arjesta selviytymiseen:

Yhteydenotto sosiaalihuoltoon
tuen tarpeen arvioimiseksi
Sosiaalihuoltolaki
(1301/2014) 35 §

ProSos-hankkeen Huolen
tunnistamisen malli



http://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2020/08/Mit%C3%A4-sinulle-kuuluu_-ty%C3%B6kalu-versio-12.8.2020.pdf
http://www.prosos.fi/wp-content/uploads/2019/01/PILOTOINTI-Huolen-tunnistamisen-malli-huoneentaulu-2.pdf

Nopea ensikontakti ja tilanteen selvittamiseen panostaminen ovat varhaista tukea.
Ammattilaisen tehtava on yhteistyossa selvittaa, mita asiakas tarvitsee ja millaisin keinoin hanta voidaan tukea. Tilanteen selvittaminen ei saa viivastyttaa tuen
saamista. Ensitapaamiseen on hyva varata riittavan pitkd aika (suositus 1,5h + kirjaaminen 0,5h) tai jos asiakkaan tilanne ja/tai voimavarat niin vaativat,
esimerkiksi 2 lyhyempaa tapaamista viikon aikana. Asiakkaalla tulee olla tieto siita, mita, miksi ja miten kauan selvitetaan ja kenen kanssa tilanteesta voi tana
aikana keskustella. Kiireellisen avun tarve arvioidaan valittdmasti. Jos henkilolla on sosiaalihuollon palvelujen tarvetta, on viranomaisilla velvollisuus ohjata
henkild ottamaan yhteyttad sosiaalihuoltoon tai suostumuksella ilmoittaa tarpeesta sosiaalihuoltoon. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 § (Finlex)

ltsemaaraamisoikeus,
osallisuus, vuoropuhelu,
vastuut

Tuen ja palvelujen
tarpeen selvittaminen
yhdessa, esim:

- sosiaalityossa

- terveydenhuollossa
- TE-palveluissa

- kuntien
tyollisyyspalveluissa

- perhekeskuksissa

(

.

Keskustelu, ohjaus seka apu tuen
ja palvelujen hakemiseen riittaa.

Y

Selkeat, arkikieliset
toimintaohjeet ja

%/

Palveluohjaus tuen tarpeen mukaan, vastuuta toimintakyvyn mukaan

@Juntima-palvelu

\

yhteystiedot Asioinnin Tyokaluja toimintakyvyn
muistilista , . . o
~ mittaamiseen ja arviointiin:
(" Tuen tarve on laaja-alaisempi, o M TOIMIA-tietokanta
. Asiakasvastaava /
mutta asiakkaalla on - .
. L . omatyontekija (Shl 428) ja T .
voimavaroja toimia. Tarvitaan > ) - Digitaalisia ty6kaluja tuen
o . . mahdollisuus toimia e .
koordinointia tuen ja palvelujen : o tarpeen selvittamiseen ja
. hallintorajoja ylittaen .
\_kdynnistamiseen. \_ arviointiin __
= [F]) —
(" Asiakasvastaava / A — — = =
Monimutkainen tilanne ja vahva omatyontekija ja asiakas Monlalam-en Intensiivinen
tuen tarve. Tilanteessa tarvitaan > kdynnistavat yhteisen paI\./eI.uohJaus Piirrosvideo
monia toimijoita. jl/ arvioinnin mahdollisimman - erityisen tuen tarpeen palvelutarpeen
arvioinnista

Laheiset tukijoina ja tuen tarvitsijoina

Jarjestot ja seurakunnat

Kokemusasiantuntijat



https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/sosiaalipalvelut/palvelutarpeen-arviointi
https://www.youtube.com/watch?time_continue=27&v=cNMnLUR4cIE&feature=emb_logo
http://www.tsk.fi/tiedostot/pdf/Sotete-sanasto_2020-1.pdf
https://www.koulutussuuntima.com/#/
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/koti
http://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2020/08/Kohtaamisen-huoneentaulu-palveluohjaukseen.pdf
https://www.youtube.com/watch?time_continue=27&v=cNMnLUR4cIE&feature=emb_logo
http://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2020/09/Asioinnin-muistilista-asiakkaalle.docx?web=1

Suunnitelma tehdaan ihmista varten ja tyoskentely aloitetaan nopeasti.
Asiakkaan kanssa yhdessa tehdylla suunnitelmalla varmistetaan yhteisen ymmarryksen muodostuminen asiakkaan
kokonaistilanteesta, toiveista, tavoitteista seka tuen ja palvelujen tarpeesta ja kestosta. Kaikissa neuvonta- ja /&:\
ohjaustilanteissa suunnitelmaa ei tarvita, mutta useissa palveluissa lainsaadanto velvoittaa erilaisten suunnitelmien \\//7
g

tekemiseen. Varhaista tukea on kaynnistaa tarkoituksenmukaisten suunnitelmien laatiminen mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Jos asiakkaalla on monia palveluita ja useita suunnitelmia eri palveluissa, voidaan nadiden sisallot
ja tavoitteet sovittaa yhteen mahdollisuuksien mukaan. \

* Vaihtoehtojen, kriteerien ja vaikutusten Idpikdynti \ EE
Keskustelu, ohjaus seka apu tuen * Eihuolta y
ja palvelujen hakemiseen riittaa. * Eisuunnitelman tarvetta

Ar_nmattilaisten
ja laheisten

" P— : T - arviot
Tyontekijan ja asiakkaan valinen, selkea

> /
Tuen tarve on laaja-alaisempi, mutta toimintasuunnitelma siitd, miten edetdan v\/

* Ohjeet ja tieto, kuka voi jatkossa auttaa

N\ (-

asiakkaalla on voimavaroja toimia. * Tarvittaessa kaynnistetaan tarkoituksenmukaisen
Tarvitaan apua ja koordinointia tuen ja suunnitelman laadinta B
palvelujen kdynnistdmiseen. * Asiakasvastaava / omatyontekija, asioinnin tuki = ;
\_ * Yhteistyon koordinointi )
( Huolen puheeksiottaminen - suostumus . : \\
o S — El - sdilytetdaan kontakti, tarvittaessa tehdaan
sosiaalihuollon tarpeesta ilmoittamiseen o L
ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta
Monialainen intensiivinen palveluohjaus > KYLLA -> sovitaan, miten yhteydenotto *\K*
- erityisen tuen tarpeen arviointi sosiaalihuoltoon tehdaan %



http://www.tsk.fi/tiedostot/pdf/Sotete-sanasto_2020-1.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812#L2P5
http://www.tsk.fi/tiedostot/pdf/Sotete-sanasto_2020-1.pdf
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/sosiaalipalvelut/palvelutarpeen-arviointi#Viranomaisen%20ilmoitusvelvollisuus
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P35

@ o i Bi M

Varhaista tukea on varmistaa asioiden eteneminen ja tukitoimien kdaynnistyminen.
Hyvin tehdyista suunnitelmista ei ole apua, elleivat sovitut asiat etene. Vaikka varhaisen tuen painotus on itsendisen toiminnan tukemisessa, on ammattilaisen
varmistettava, etta sovitut tukitoimet on laitettu vireille tai kaynnistetty. Varmistamisen ja seuraamisen tarve ja taso vaihtelevat yksil6llisesti. Aina ihmisen
todellinen tuen tarve ei tule esiin ensitapaamisen aikana tai toimintakyvyssa tapahtuu muutoksia, jolloin myos tuen tarve voi muuttua. Polun katkeaminen
voidaan ennaltaehkaista kysymalla asiakkaalta, miten asiat ovat edenneet. Erityisen tarkeaa kysyminen ja varmistaminen on silloin, kun asiakkaan voimavarat ja
toimintakyky ovat heikot. Heikossa tilanteessa ihmisen luovuttamisen ja hylatyksi tulemisen kokemukset voivat olla vahvoja ja rajoittaa toimintaa. Asiakkaan
luottamus omaan selviytymiseensa edellyttaa myos luottamusta tukitoimiin ja palvelujarjestelmaan. Ammattilainen voi vahvistaa tata luottamusta osoittamalla
kiinnostusta, rohkaisemalla ja toivoa vahvistamalla.

/Varmistakaa yhteinen\
ymmarrys:

Miksi, miten, kenen
kanssa ja milla
aikataululla asia

Seurannan intensiteetti kasvaa

\etenee! /
=

Asioinnin
muistilista

Neuvonta ja ohjaus:

- Omatoimiasiakas, joka
pystyy toimimaan selkeiden
toimintaohjeiden ja
yhteystietojen avulla.

- Varmistetaan asioiden
eteneminen esimerkiksi
seurantapuhelulla.

Tuen ja palvelujen koordinointi:

- Asiakkaalla on voimavaroja toimia, mutta
useampia tuen tarpeita.

- Kdynnistetdaan ja yhteensovitetaan tuki ja
palvelut asiakkaan kanssa. Edellyttaa
mahdollisuutta toimia hallintorajoja ylittaen.
- Asiakasvastaava / omatyontekija varmistaa

asioiden etenemisen yhdessa sovitulla tavalla.

Monialaisen yhteistyon kdaynnistaminen:
- Asiakkaalla on vaikea tilanne seka
vahaiset voimavarat ja/tai vahva tuen
tarve.

- Kootaan monitoimijainen verkosto.
Tehdaan yhteinen suunnitelma, jossa
sovitaan vastuista ja omatyontekijasta.
Omatyontekija vastaa seurannasta.



http://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2020/09/Asioinnin-muistilista-asiakkaalle.docx?web=1

KOHTAAMINEN
(ASIAKASKOKEMUS)

MINUT KOHDATTIN YMMARTAVASTI
A ENNAKKOLUULOTTOMASTI

OROBOBONO

TILANTEESTAMI OLTIIN
KIINNCOSTUNEITA JA SIHHEN REAGOINTIIN

OB ONONONGO

MIELIPITEENI A TOIVEENI KUULTIIN JA NE
OTETTIIN HUOMIOON TUEN TARPEEN ARVIOINMNISSA

O ® 6 ® G

MINULLE ESITETTIHN YMMARRETTAVASTI
TILANTEESEEMNI SOPIVIAVAIHTOEHTOJA

ONROMOMBONO,

MINULLA OLI MAHDOLLISUUS VAIKUTTAA
JA TEHDA VALINTODA

@ ® & ® 6

TIEDAM MITEMN, MILLA AIKATAULULLA
Ja KEMEM KANSSA ASIANI ETENEE

ONOBONBOMNO,

5wl
|°g

AR

AMMATILLINEN OSAAMINEN
(PALVELUN LAATU)

OLEN VARANNUT KOHTAAMISEEMN
JA DOKUMENTOINTIN RITTAVASTI AlKAA

@ & & O 6

OLEN TUNMNISTANUT JA SANOITTANUT TUEMN
TARPEEN YHDESSA ASIAKKAAN KANSSA

@ ® & ® e

OLEN REAGOINUT TUEN TARPEESEEN VIIPYMATTA JA
ASIAKKAAN TILANTEEN KAMNMALTA OIKEAAN AlKAAN

@ @ & O G
OLEM ANTANUT ASIAKKAALLA YR MARRETTAVAA TIETOA

ERI VAIHTOEHDOISTA JA NIIDEN VAIKUTUKSISTA
ASIAKKAAN VALINTOIHIN JA KOKONAISTILAMTEESEEN

ONOMOBONO,

OLEN TUKENUT ASIAKASTA OMIEN
VALINTOJIEN 0A PAATOSTEN TEQSSA

ONOMONBONO)
OLEN VARMISTANUT ASICIDEM ETENEMISEN

OROMOB OO,

1=TOTEUTUI ERITTAIN HUONOSTI, 2=TOTEUTUI HUONOSTI, 3=TOTEUTUI TYYDYTTAVASTI, 4 = TOTEUTUI HYVIN JA 5 = TOTEUTUI ERITTAIN HYVIN.




YHTEISTOIMINTA,
RAKENTEET JA JOHTAMINEN
(TEHOKKUUS)

EMMALTAEH KAISEVA PALVELUOHIAUS JA VARHAINEMN
TUKI OVAT OSA PAIKALLISTA HYVINVOINNIN OA TERVEYDEN
EDISTAMISEN SUUMNMITE LMMAA

RESURSSEJA ON KOHDENMETTU EMMNALTAEHKAISEVARN
OHIAUS-0A NEUVONTATYOHON

© @ & ®© G

PAIKALLISEN TCOIMIJAVERKOSTOMN ROOLEJA JA
TOMINTATAPOJA TARKASTELLAAN RIETTAVAN USEIM

© @ & O G

OHJIAUSTA 0A TUKEA OM SAATAVILLA AVOIMISSA
TILOISSA HELPOSTI JA ILMAN AJAMAVARAUSKAYTANTOIA

@ @ & ®

PALVELUOHJAUKSELLISTATYOTAPAA ON EDISTETTY
JAVAHVISTETTU ERI ORGANISAATIOIDEN SISALLA

ONONONBONO

MONIALAINEN YHTEISTYO OM ALOITETTU MAHDOLLISIMMAN
VARHAISESSA VAIHEESSA, KUN ASIAKKAAN TILANNE SITA VAATI

© @ ® © G

e 9o
£

AR

SEURANTA,
ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN
(VAIKUTTAVUUS)

ASIAKASPALAUTETTA ASIAKASTYOMN LAADUSTA
SEKA VARHAISEN TUEN KOETUISTA VAIKUTUKSISTA ON
KERATTY JARJESTELMALLISESTI JA TOIMINTAA ON KEHITETTY
PALAUTTEEM POHIALTA

© @ e © 6

ASIAKASPROSESSEIA OM SEURATTU JA ARVIOIMTU
(OHJAUTUMINEN MUIHIN PALVELUIHIN, YHTEISTYOMN
TOIMIVUUS JA VARHAISEN TUEN PALVELUMN PAATTYMINEMN)

ONIONONONO

EMMALTAEHKAISEVAN PALVELUOH JAUKSEN JA
VARHAISEN TUEN TOTEUTUMISTA ARVIOIDAAMN JA KEHITETAAN
ERI TOIMIJOIDEN, ASIAKKAIDEN JA
FKOKEMUSASIANTUNTIJOIDEN YHTEISTOIMINTANA

© @ & ® G

1=TOTEUTUI ERITTAIN HUONOSTI, 2=TOTEUTUI HUONOSTI, 3=TOTEUTUI TYYDYTTAVASTI, 4 = TOTEUTUI HYVIN DA 5 = TOTEUTUI ERITTAIN HYWVIN.




Ennaltaehkaiseva palveluohjaus ja varhainen tuki
Enta jos tyoskentely el aina onnistu nain?

Ristiriitatilanteet ja ammattieettinen toiminta

Ennakointi ja tilanteen hallinnan riskien
arviointi
- Onko minulla riittava vuorovaikutus-,

substanssi- ja prosessiosaaminen
tilanteeseen nahden?

- Koenko lahtokohtaisesti tilanteen
eettisesti tai muulla tavalla
ristiriitaiseksi?

- Millainen rooli vallankaytolla on

tilanteessa ja edellyttaako tilanne siksi
valmistautumista?

- Tarvitsenko muita mukaan ristiriitojen
valttamiseksi tai turvallisuuden
varmistamiseksi ja onko tyoymparisto
sopiva?

Toimintatapojen ja tyokaytanteiden
reflektointi

- Keskustellaan tyoyhteisdssa
saannollisesti ristiriitatilanteista,
rutiineista, linjauksista ja eettisen
toiminnan esteista seka sovitaan
toimintatavoista esimiehen johdolla.

- Keskustellaan saanndllisesti eri
ammattiryhmien kanssa
asiakastilanteiden ja -ryhmien edun
maarittamiseksi yhteisesti seka sovitaan
toimintatavoista ja vastuista.

- Turvataan tyontekijan oikeus saada
tukea haasteellisissa tilanteissa
tyoyhteisolta, esimiehelta tai
moniammatilliselta tiimilta.

Tyohyvinvoinnin tuki

- Arvioidaan saannollisesti, tukevatko
tyon mitoitus, kuormitus, resurssit ja
tyoskentelyolosuhteet laadukasta
tyoskentelya.

- Jarjestetaan tyonohjausta ja
hyodynnetaan tyoterveyshuollon
osaamista voimavarojen ja tyokyvyn
tukemisessa.

- Vahvistetaan hyvalla esimiestyolla
tyoyhteison turvallisuuden tunnetta,
luottamusta ja keskinaista arvostusta.

- Arvostetaan tyontekijan hyvinvointia
laatutekijana, jolla on vaikutuksia
asiakkaan, kollegoiden ja
vhteistyotahojen kohteluun.
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« Hatakeskus, soita 112
e Kriisikeskus Mobile 24h/vrk,
soita 044 7888 470. .
« Rikosuhripéivystys (RIKU): valtakunnallinen
puhelinpalvelu ma-pe klo 9-20, ‘
p. 116 006. Jyvasseudun palvelu_pnste:
Matarankatu 2 (C-ovi), Jyvaskyla.
o Keski-Suomen Ensi- ja turvakoti ry:
kriisi-, vakivalta- ja perhetyo.

Jyvaskyla, p. 050 4688
Aznekoski, p. 050 4773 973.

eystietoja

Virka-aikaan kuntien sosiaalitoimistot.
Muuna aikana koko Keski-Suomen
sosiaalipdivystyksesta vastaa Jyvaskylin
sosiaalipdivystysyksikké: p. 014 266 0149,

Mikéli sosiaalipdivystija ei pysty
vastaamaan puheluun, paivystyksen
tavoittaa yleisen hatanumeron 112 kautta.

OIKEUSAPUTOIMISTO:

Oikeusapuy: arkisin 8:00-16:15

Jyvaskyld, p. 029 54 60830

MUITA AUTTAVIA TAHOJA:

* Poliisi: lupa-asiat, rikosilmoitukset. Keski-
Suomen poliisilaitos, p. 0295 440 131.

» Takuusdatis: neuvoja velkatilanteisiin.
Velkalinja 0800 9 8009.

* Rikosseuraamuslaitos

* Suomi.fi: tietoa kansalaiselle ja yrittajalle.

* Yhdistystori: tietoa jérjestdjen toiminnasta.

* Sosiaaliasiamies: neuvoo ja ohjaa
sosiaalihuollon asioissa, p. 044 265 1080,.

* Keski-Suomen sovittelutoimisto: rikos- ja

Jamsa, p. 029 56 60800 tai 050-405 8073
E’iitasaari, p. 029 56 60880
Adnekoski, p. 029 54 60870.

£ cea

Sahkdinen asiointi Kelan asiointipalvelussa,
Puhelinpalvelu valtakunnallisissa numeroissa
arkisin klo 9-16:

Asuminen 020 692 210

Elikkeet 020 692 202

Kansainviliset tilanteet 020 634 0200 (klo 10-15)
Kuntoutus ja vammaistuet 020 692 205
Opiskelu ja asevelvollisuus 020 692 209
Perintikeskus 020 634 4940
Sairastaminen ja kortit 020 692 204
Toimeentulotuki 020 692 207
Turvakieltoasiakkaat 020 635 3500
Tyéttémyys 020 692 210

Vanhemmuus 020 692 206.

—— SRR ——

Keski-Suomen TE-toimisto:

Vapaudenkatu 58 A, PL 400

40100 Jyvaskyla ~ . .
Asiointi ensisijaisesti sahkoisesti Oma asiointi
palvelun kautta. . .
Puhelinpalvelu valtakunnallisen numeron kautta:

Talous- ja velkaneuvonta: puhelinpalvely

0295 025 500 (arkisin klo 9-16.15).

arkisin 8-16.15, ajanvaraus ja
puhelinneuvonta arkisin 10-12 ja 15-
16.15, p. 029 56 60835,

Edunvalvonta: Keski-Suomen toimipaikat
Jyvaskyld, Jams3, Viitasaari ja Adnekoski.
Asiakasopastuys, p. 029 56 52245

Esim. avioliitto- ja parisuhdeasiat, lapsen saaminen ja
adoptio, nimiasiat, muutto, edunvalvonnan haku, kuolema
Ja perunkirjoitus ym.

Kéyntiosoite: Hannikaisenkatu 47 C, Jyvaskyl3, 3. kerros.
(Ma - Pe 9.00 - 16.15).

Ajanvaraus_sihkdisessi palyelussa, Valtakunnallinen

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO:

riita-asioiden sovittelu, p. 014 266 3620.

puhelinpalyelu arkisin klo 9-15.




NICO El 00 OLLUT IHAN OMA ITSENSA,
OLLAAN VAHAN HUOLISSAAN ~_

MONIALAINEN INTENSIIVINEN PALVELUOHJOAUS

SUUNNITELEAA
JA TOTEUTTAKAA YHDESSA

» YESILOLLISET, JOUSTAVAT JA
ASIAKKAAN
ESITTAMET RATHKAISUT

» VASTUU J& ETEMEMIMEMN TOIMINTA-
EYVY N JA TAVOITTEIDEN MUKAAN.
TAVOITTEIDEM SAAVUTTAMISESSA

TUKEMINEN

* MIELEMNTILAN/MOTIVAATION
HUOMIDINTI

» KOMKREETTIMEM TUKI J4 YHDESSA
TEKEMINEN
*» YHDESSA TEHTY JA YHTEENSOVITETTU
ASTAKASSUUNMITELMA

* AKILLINEN TUEN TARVE TAl KRIISI

* . .
M OAVAHVA TUEN TARVE ELAMANTILANNE - 94
TARVELAHTOISYYS,
ASIAKAS-TYONTEKIJA-
SUHTEESEEN SITOUTUMINEN

| W

TEHKAA YHDESSA
JATKOSUUNNITELMA
» VASTAVUOROINEM
FALAUTE
» SAATTAEM VAIHTO

» VERKOSTOTYOM PAATOS
JA ARV IOINTI

Y

POLUT PALVELUUN

SELVITTAKAA KOKONAISTILANNE

ASIAKEAAN ORMA,

LAHEISEN TAl
VHFEISTTﬁVERKGSTDw + K IREELLISYYDEN T4
THTEYDENOTTO PALVELUTARPEEN ARVIO » VERKOSTOJEM SAANMOLLINEN

» ERITYISEN TUEN TARVE YHTEYDENPITD

SOSIAALIHUOLTOON
* MUUT ARVIOT

* TAVOITTEESTA SOPIMINEN

MONIALAISEN
INTEMSIVISEN TUEN -
TARPEEN TUNMNISTAMINEN > LAHEISET 24 KOKEMUSOHIAUS
* MOMNIALAISEN TUEN TARPEEN ARVIOINTI:
TUETTU TAl
ITSENAINEN

- VERKOSTON KOKOAMIMEN
TAl KARSIMIMEN
- VASTUUT JA ROOLIT

JA ERILAISTEN
ELAMANHALLINTA

SUUMNNITELMIEN TARVE

» DIAKOMIATYSD » IKEANTYMEIDEM PALVELUT
> KELA  » DﬁRDEETﬁw
S50S5IAALINEN
VYERKOSTO
TALOUDELLINEN

= LAPSI- 04 PERHEPALVELUT
* RIKOSSEURAAMUSLAITDS

» SIVISTYSPALVELUT e
» BSOS AALITYO JA -OHJAUS L
ARVIOIKAA, SEURATKAA DA DOKUMENTOIKAA YHDESSA

* MIELENTERVEYS-0A& PAIHDEPALVELUT
—'----‘---.----------------.---’
PERUSTURVA

MIELEKAS
TEKEMINEN

» TE-PALVELUT > TERVE YDENHUDLTO
VAIKUTTAKAA YHDESSA RAKENTEELLISIIN EPAKOHTIIN
L

> TYOLLISYYSPALVELUT » VAMMAISPALVELUT

L
{ RAKENTAKAA YHDESSA LUDTTAMUSTA JA VUOROPUHELUA ]




Maaritelmia ja lahtokohtia
Intensiivinen palveluohjaus

Perustuu tiiviseen, pitkdaikaikaiseen tai toistuvaaan tyoskentelysuhteeseen, joka
on henkilokohtainen, luottamuksellinen ja kannustava.

Paamaarana asiakkaan tuettu tai itsendinen elamanhallinta, jonka tukena
sosiaalinen tukiverkosto tai —palvelut seka taloudellinen perusturva ja joka
sisaltaa asiakkaan nakdkulmasta mielekasta tekemista.

Muistuttaa sisallollisesti sosiaalista kuntoutusta; on suunnitelmallista ja
tavoitteellista tyota.

Varhaisena tukena lyhytaikaista tehostettua tukea jonkin elaman- tai
kriisivaiheen ylittamiseen.

Intensiivista tukea tarvitseva asiakas on usein erityista tukea tarvitseva
asiakas, jolloin hanen palvelutarpeen arvioinnistaan vastaa virkasuhteessa
oleva sosiaalityontekija => oikeus sosiaalitydntekijaan omatyontekijana.

Intensiivisen tuen tarve voi olla myods ilman erityisen tuen tarvetta.

Paattyy, kun asiakkaan ja verkoston yhteisen arvion mukaan tarvetta ei enaa ole
tai on tehty paatos muusta elamanhallintaa tukevasta palvelusta.

Monialaisuus i.ntensiivisesséi
palveluohjauksessa

Intensiiviseen palveluohjaukseen
sisaltyy usein monialaisen tuen ja
tyoskentelyn tarvetta.

Lahityontekijan merkitys korostuu.
Tarvitaan sujuvan verkostoty6n tahtoa
ja taitoa

Sosiaali- ja terveyslainsdadanndssa on
velvoitteita monialaiseen tyohon.

Tarvitsee tuekseen selkeat yhteistyon
rakenteet seka sopimukset asiakkaan ja
vhteistyokumppaneiden kanssa siita,
miten toimitaan monialaisesti.

Monialaisuus ei ole itseisarvo: joskus
asiakkaalle voi olla parempi yksi
lahityontekija kuin monta asiantuntijaa.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
Terveydenhuoltolaki 1326/2010



Asiakas-

tyontekija-suhteen

PYSYVYYS,

luottamuksellisuus

Intensiivisyys perustuu siihen, etta
asiakas ja tyontekija tuntevat
toisensa ja tyontekija on helposti
tavoitettavissa

Intensiivisen palveluohjauksen
laadun edellytys on rajattu
asiakasmaara:

max 40 asiakasta/tyontekija.



E Yhteydenotto ja viestinta

/5{\ Tavoitetyoskentely

3 Asiointi

v
E] — Arviointi, suunnittelu ja
“'#=m seuranta

(o) Palautteen antaminen ja
yhteiskehittaminen

EE Apuvalineet
)
4]

“. Tiedottaminen ja tilastotieto

% . %  Verkostotybn menetelmat

Joillekin digitaaliset keskustelu-, viestinta- ym. ratkaisut tarkoittavat matalaa
kynnysta asioida ja paasta avun piiriin kuin aikaan ja paikkaan sidottu kohtaaminen.
Toisille kasvokkainen kohtaaminen on ainut vaihtoehto tulla kuulluksi ja paasta tuen
piiriin. Kasvokkaisen kohtaamisen merkitys korostuu erityisesti asiakassuhteen alussa
ja kokonaistilannetta kartoitettaessa.

Monimutkaisiin tilanteisiin liittyy usein taloudellisia vaikeuksia eika kaikilla asiakkailla
ole teknisia valineita kaytettavissa. Tuen tarve sahkdisten palvelujen kaytossa ja
niiden kayton oppimisessa tulee huomioida. Palveluohjauksessa tulee arvioida

etaohjauksen soveltuvuus asiakkaalle. Kaytossa tulee olla soveltuvat laitteet,
menetelmat ja osaaminen.

Monialaista tukea tarvitsevan asiakkaan tiedot ja erilaiset suunnitelmat kirjataan
useisiin erilaisiin tietojarjestelmiin. Yhteisen tietojarjestelman merkitys korostuu ja
se helpottaa asiakastyota ja vahentaa paallekkaisyytta. Sahkoisten
asiakkuussegmentointivalineiden (esim. Suuntima) avulla asiakkaalle voi I6ytya
helpommin hanen tarpeitaan vastaava palvelupolku.

Digitaalisen palveluohjauksen ratkaisuja, menetelmia ja tyokaluja on sisallytetty
mallin eri vaiheisiin. Digitaalisen palveluohjauksen ratkaisut on jaoteltu viereisessa
taulukossa oleviin teemoihin. Jokaiselle teemalle on oma symboli, josta |0ytyy
teeman mukaisia digitaalisia menetelmia ja tyokaluja. Mallin sahkoisessa versiossa
ratkaisut avautuvat symbolia klikkaamalla. Mallin paperisessa versiossa ratkaisut
loytyvat liitteeseen listattuna.




Palvelutarpeen arvioinnista vastaava tyontekija jatkaa asiakkaan omatyontekijana tai muuna palvelusta vastaavana henkiléna

arviointivaiheen jalkeen.

Luottamus on seka asiakas-tyontekijasuhteen tasoinen etta rakenteellinen tekija

Kohtaamisen
huoneentaulut

S

LW
+h

Esim.
Dialogiset Luottamuksen rakentuessa
menetelmat asiakkaalle syntyy ajatus

Esim. Avoin siitd, etta "tuo ihminen

dialogi

haluaa minulle hyvaa".

Intensiivinen tydskentely ei aina
kaynnisty, vaikka luottamus ja
vuoropuhelu toimii. Asiakkaalla on

\ oikeus kieltaytya palvelusta. /

ltsemaaraamisoikeus , heitteillejatto

Salassapito , lImoitusvelvollisuus


https://www.youtube.com/watch?v=c4aKg7gZZrk
http://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2020/08/Kohtaamisen-huoneentaulu-palveluohjaukseen.pdf

= Qikeus palvelutarpeen arviointiin (Sosiaalihuoltolaki §36-38) [ Asiakasposessi sosiaalihuollossa § ]
= Sosiaalityossa arvion tekee sosiaaliohjaaja ja/tai sosiaalityontekija
= Arvion perusteella tehdaan paatoksia asiakkaan oma- ja/tai vastuutyontekijan tarpeesta ja palveluista Piirros-video
= Kielteisissa paatoksista voi hakea oikaisua tai muutosta paatoksiin (L1301/2014 §50 ja §51) [ (1SO) ]
=  MyOs muissa sosiaalipalveluissa seka terveys-, tyollisyys- ja sivistyspalveluissa tehdaan tarvearviointeja
/ Erityisen tuen tarve \ /Nlmetyn om-a/vastuut\./ontekuan\ 1 Anna asiakkaalle selkedisti tiedoksi, et
(L1301/2014§ 3,8,42) keskeinen merkitys on asiakkuus ja omaty@ntekij3
Sosiaalihuoltolain mukainen * Kanssakulkija 2. Asiakkaalle yhteystiedot: nimi ja :—/
erityisen tuen tarpeen maarittely * Asiakkaan “edunvalvoja” puhelinnumero ja miten pidetaan yhteytts —
antaa mahdollisuuden huomioida * Tuen koordinoija 3. Ota vastuu tyéntekijin vaihtumisen M
asiakkaat, joilla ei ole esim. * Yhteistyon ja luottamuksen iimoittamisesta asiakkaalle esim. muistilista
diagnoosia, mutta on toistuva ja rakentaja. tekstiviestitse

\ pitkaaikainen avun tarve. / Q1301/2014§42, Paananen Anu 2020) / \ /

Sanoittakaa yhdessd, millaiset keinot ja ketka arjessa auttavat tarvittaessa ldheisten ja/tai kokemusasiantuntijan avulla.

Millaisia paatoksia ja suunnitelmia asiakkaalla on?
Sopikaa yhdessa tietojen luovuttamisesta ja kaytosta, aiempien arviointien ja suunnitelmien hyodyntamisesta, kirjaamisen kaytannoista seka

ketka tyontekijat ja/tai laheiset kutsutaan mukaan.
Vastuutyontekijoita voivat olla sosiaalihuoltolaissa mainittujen omatyontekijoiden lisaksi esim. tyokykykoordinaattorit, omavalmentajat,
omahoitajat, omaohjaajat, asiakasvastaavat.

Arkikieli, tarvittaessa selkokieli, Laheiset huomioon: Kotikaynnit, Monitoimijaisen
L 0. Kokemus- . L . .
tulkki tai muut kommunikoinnin Ssiantuntiia tulkking || tuen tarve ja arvio tilanteesta L tapaamiset, verkostotyon L
apuvilineet. Esim. —— 11301/2014 §43 #¢ M mittarit jne. Menetelmét FYANA
] ) ja siltana . . . o . .
kommunikaatiotaulut Verkostokartta, laheisneuvonpito Esim. Kykyviisari Esim. Saranamalli



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.youtube.com/watch?v=cNMnLUR4cIE&feature=emb_logo
https://www.slideshare.net/stmslide/sosiaalihuoltolaki-uudistuu-aikuisten-palvelut
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.sosnet.fi/loader.aspx?id=3fae3821-2eb1-486b-9ef9-f2f13e774a01
http://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2020/09/Asioinnin-muistilista-asiakkaalle.docx?web=1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kommunikaatiotaulut-sosiaalityon-tyokaluina
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/osallisuutta-edistava-hallintomalli-tukee-osallisuustyon-johtamista/kokemusosaaminen
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/Documents/Verkostokartta.pdf
https://ekollega.fi/laheisneuvonpito
https://sivusto.kykyviisari.fi/
https://www.theseus.fi/handle/10024/97403

* Palvelutarvearviota taydennetaan tarvittaessa asiakassuunnitelmalla.
* Asiakkaalla voi olla useita lakisdateisia suunnitelmia: hoito- ja palvelusuunnitelma, tyollistymissuunnitelma, kuntoutussuunnitelma jne.
» Sosiaalihuollossa asiakassuunnitelman sisaltd maaritelladn sosiaalihuoltolaissa (L 1301/2014 §39).

* Yhteisen yhteensovitetun suunnitelman merkitys korostuu monitoimijaisessa yhteistydssa

Rakentuva
yhteinen
ymmarrys
tilanteesta ja
tarpeista

Suunta ja
tavoitteet

tyoskentelylle

Vaihtoehdot ja
keinot. Paatokset

Eteneminen sopivin
askelin mielentila,

1

palveluista motivaatio ja Sovitaan arviointi ja
Yksilolliset ja muuttunut seuraavat askeleet
joustavat toimintakyky
ratkaisut huomioiden ‘:—/|
Asioinnin
muistilista

M —

Saavutettavissa oleva asiakkaan

suunnitelma, jossa lyhyen ja pitkan

tahtaimen tavoitteet.

Auta niiden sanoittamisessa ja luo

toiveikkuutta.
Esim. tulevaisuuden muistelu

e

Tutustuminen palveluihin ja
erilaisiin tukimuotoihin.

Kayta puheen lisdksi

toimintaa.

"\

N

Kuule ja huomioi asiakkaan
nakemys siitd, mika hanta
auttaisi parhaiten juuri nyt.

Eri keinot toimivat eri

. o eppee *\ /*
ihmisilla. PR

Konkreettista tukea ja toimintaa. Kannusta,
motivoi ja huomaa pienetkin onnistumiset ja
anna palautetta. Y o)
Selvittakaa takapakit. £
Suunnitelmaa voidaan tarvittaessa muuttaa.

Asiakassuunnitelma = yhteinen sopimus ja sitoumus tydskentelyyn.
Ei riita, ettad vain asiakas sitoutuu, myos palvelujarjestelman on sitouduttava tukemaan asiakasta hanen prosessissaan.
Motivoitunut asiakas + motivoitunut tyontekija + toimiva palvelujarjestelma = sujuva palvelupolku.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
http://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2020/09/Asioinnin-muistilista-asiakkaalle.docx?web=1

"Yhteistyo on usein
vaihtoehto sille, etta ohjaat
asiakkaan seuraavalle
luukulle.”

Yhteinen ja yhteensovitettu
monialainen suunnitelma

tehdaan yhdessa asiakkaan ja tarvittavan
verkoston kanssa kokoontumalla
jokaisen tulee valmistautua tapaamiseen
sisaltaa tavoitteet, mahdolliset mittarit ja
seurannan arkikielella

sovitaan kunkin toimijan vastuut, tehtavat
ja yhteystiedot

sovitaan vastuu- ja varavastuuhenkilo
suunnitelma annetaan asiakkaalle hanen
toivomassa muodossa

tarkistetaan ja paivitetaan tarpeeksi usein

Verkostoyhteisty6ssa vastuuhenkilo/omatyontekija huolehtii
- yhdessa sovituista yhteistyokaytannoista

- verkoston kokoamisesta/karsimisesta ja koollekutsumisesta
- verkostotydssa tehdyn asiakassuunnitelman kirjaamisesta asiakastietojarjestelmaan ja
varmistaa, etta asiakassuunnitelma on kaikilla suunnitelmaan osallistuneilla tahoilla

tiedossa ja kaytettavissa
- suunnitelman toteutumisen seurannasta ja verkoston uudelleen kokoamisesta

o A

Valmistele
palaveri
asiakkaan
kanssa:
verkostokartta,
tukihenkilon
tarve,
menetelma,
paikka ja
aikataulu,
kutsuttavat

Avaa palaveri

- turvallinen ilmapiiri

- aloita asiakkaasta
(miksi kokoonnuttu)

- kukin kertoo, kuka on
ja miksi paikalla
-sovitaan puheenjohtaja
ja kuka kirjaa

- mahdollinen
ulkopuolinen vetaja

- palaverin kulun ja/tai
menetelman esittely

Asioiden kasittely

- tulevaisuuteen
suuntaavasti

- autetaan eri
osapuolten
puhumista ja
kuuntelemista
-osallistujat puhuvat
omista toiiminta-
mahdollisuuksista ja
huolista kasin, eivat
maarittele toisten
toimintaa

Seuraavista askelista
sopiminen:
yhteinen suunnitelma

- yhteenveto:

kirjataan yhdessa kuka
tekee, mita ja milloin

- palaute
tapaamisesta
(loppukierros)

- muistilista
asiakkaalle

mukaan



https://kaks.fi/wp-content/uploads/2018/01/paljon-sote-palveluja-tarvitsevat-ihmiset-keskioon.pdf
http://www.eksote.fi/eksote/tutkimus-ja-kehittaminen/verkostokokouksen-kasikirja/Documents/VERKOSTOKOKOUKSEN%20ABC%20k%c3%a4sikirja.pdf

Sovi asiakkaan ja verkoston kanssa

Tilanne, tavoitteet, toteutus, tulokset
ja vaikutukset? Dokumentointi voi
olla kuvia, teksteja, aanta.

Mita arvioidaan, seurataan ja
kirjataan?

Asiakas itse, laheiset, ammattilaiset ja
muut toimijat.

Kuka ja keiden kanssa arvioi, seuraa ja
kirjaa?

Kaytannot ja menetelmat
Esim. kotitehtavat, kirje, muistilista
asiakkaalle. Vaikuttavuuden arviointi.
Esim. AVAIN

Miten arvioidaan, seurataan ja
kirjataan?

Osallistavan ja hyvan

kirjaamisen periaatteet
www.socom.fi/kansakouluhanke

S

=,
=)
Monialaisessa yhteistyossa
yhteiset asiakirjat t A
0k

Eettinen suositus
toimintakykymittareiden

Palveluohjauksen laatukriteerit |



http://www.socom.fi/kansakouluhanke
https://thl.fi/fi/-/eettinen-suositus-opastaa-vastuulliseen-mittarin-kayttoon-sosiaalialalla
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* Tieto ja tutkimus, sosiaalinen raportointi. TUKI & PALVELUT IHMISIA VARTEN u
* Palveluiden kehittaminen - £ IHMISIA JARJESTELMAR VARTEN

* Yhteistoiminta

* Asiakasraadit
* Palautejarjestelmat
* Yhteiskehittaminen

 Muistutukset, kantelut
e Muutoksenhaku

Sosiaalihuoltolain §43 mukaiset
epakohtalmoitukset

Sosiaaliasiamies (L812/20008§24): Raportit ja selvitykset. (Keski-Suomi)
* neuvoo ja avustaa sosiaalihuoltoa koskevien muistutuksien tekemisessa
* tiedottaa sosiaalihuollon asiakkaita heidan oikeuksistaan
e seuraa sosiaalihuollon asiakkaina olevien henkildiden oikeuksien ja aseman kehitysta



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
http://www.prosos.fi/sosiaalinen-raportointi-ja-tietoperusta/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://sosiaaliturvaopas.fi/muutoksenhaku/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
http://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2020/04/Sosiaaliasiamiehen_selvitys_2019_valmis.pdf
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Intensiivinen palveluohjaus paattyy, kun
* asiakkaan ja verkoston yhteisen arvion mukaan tarvetta ei enaa ole tai
e on tehty paatds muusta elamanhallintaa tukevasta ja intensiivisen palveluohjauksen korvaavasta palvelusta

Intensiivinen
palveluohjaus
paatetaan asiakkaan
kanssa sovitun
maaraajan jalkeen
eika tarvetta enaa ole

Asiakas jatkaa
yllapitavassa tai
muussa palvelussa

valmistele asiakas-tyontekijasuhteen paattyminen

arvioikaa yhdessa tavoitteisiin paasemista seka asiakkaan hyvinvointia edistaneita ja

vahentaneita tekijoita: loppuarviointi ja vastavuoroinen palaute

tehkaa yhdessa jatkosuunnitelma: miten ja milla keinoin asiakas selviaa itsenaisesti ja sopikaa

seuranta-aika

kerro, miten toimia ja kehen ottaa yhteyttd, jos vaikeuksia tulee uudelleen

paattakaa verkostotyo :_/
» anna tieto asiakkuuden paattymisesta yhteistyokumppaneille

. . C .. Asioinnin
» verkostotyon toteutumisen arviointi

muistilista

Saattaen vaihto

paatos asiakkuuden jatkumisesta muussa palvelussa

jarjesta verkostopalaveri uuden palvelun tyontekijoiden ja asiakkaan tilanteessa muiden £ 4
merkityksellisten toimijoiden kanssa */ﬁ\ﬁ
tehkaa yhdessa jatkosuunnitelma, miten ja milla keinoin asiakas selvidaa tuettuna

tyontekija voi jatkaa palveluohjaajana, mutta han ei enaa tee intensiivista palveluohjausta



http://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2020/09/Asioinnin-muistilista-asiakkaalle.docx?web=1

KOHTAAMINEN
(ASIAKASKOKEMUS)

MINUT KOHDATTIN KIRETTOMASTI JA MINULLE SOPIVASSA YMPARISTOSSA

MINULLE ANNETTIIN RITTAVASTI AIKAA OMAN TAHDON, TOIVEIDEN
JANAKEMYSTEN RAKENTUMISELLE.

ETENEMISESSA HUOMIOITIIN TOIMINTAKYKYNI,
0]6l0]010,
MINUUN LUGTETTIIN, TULIN KUULLUKSI
JA KANSSANI TYOSKNNELTIIN MINULLE SOPIVIN TAVOIN

e g .
(1208004010 5)
R S S L N

TIESIN KUKA, MILLOIN JA MILLA PERUSTEIN TEKI PAATOKSET ASIOISSANI

1=TOTEUTUI ERITTAIN HUONOSTI, 2=TOTEUTUI HUONOSTI, 3=TOTEUTUI TYYDYTTAVASTI,
4 = TOTEUTUI HYVIN, 5 = TOTEUTUI ERITTAIN HYVIN.

h

B a%

AMMATILLINEN OSAAMINEN
(PALVELUN LAATU)

OLEN SITOUTUNUT ASIAKASSUHTEEN KANNATTELUUN, MOTIVOINTITYOHON
JA LUOTTAMUKSELLISEN ASIAKASSUHTEEN RAKENTAMISEEN PITKAJANTEISESTI JA PIENIN ASKELIN
0l0]01010)

OLEN ANTANUT ASIAKKAALLE VASTUUTA TOIMINTAKYVYN MUKAAN JA
HUOMIOINUT ASIAKKAAN MIELENTILAN

P .
CTIt23030049058)
WA e AR

OLEN HUOMIOINUT PALVELUTARPEEN ARVIOINNISSA MUUALLA TEHDYT ARVIOT,
MAHDOLLISEN ERITYISEN TUEN TARPEEN SEKA LAHEISTEN ROOLIN JA TUEN TARPEET

016161010
OLEN VARMISTANUT, ETTA ASIAKAS JA ASIAKKAAN VERKOSTOON KUULUVAT TOIMUAT OVAT TEHNEET
SUUNNITELMAN YHDESSA JA YHTEISIN TAVOITTEIN
DIBI01010]

OLEN VARMISTANUT, ETTA ASIAKAS SAA TARVITTAVAN HUOLENPIDON JA PALVELUN OIKEA-AIKAISESTI

M@DE ()




YHTEISTOIMINTA, RAKENTEET JA
JOHTAMINEN
(TEHOKKUUS)

YHTEISTYOSSA ON HUOMIOITU VERTAISTUKI JA KOKEMUSASIANTUNTIIAT
SEKA SELVITETTY JARIESTOJEN MAHDOLLISUUDET

I
|
|
I
I
|
I
|
|
I
I
|
I
|
|
I
I
|
I
|
|
| ASIAKAS JA VERKOSTOSSA TOIMIVAT TIETAVAT KUKA HANEN OMATYONTEKJA TAI VASTUUHENKILO ON
I JAHANEN ROOLINSA ON SELVITETTY VERKOSTOSSA
|
I
|
|
I
I
|
I
|
|
I
I
|
I
|
|
I
I
|
I
|
|
I

ON LUOTU YHTEISTOIMINTAMALLEJA, JOSSA TIEDON KULKU ON TURVATTU
JA VERKOSTOTYO MAHDOLLISTUU ¥LI SEKTORI- JA HALLINNON RAJOJEN
MDD ()

ASIAKKAAN ASIASSA ON MUKANA RITTAVA MAARA TOIMUOITA, MUTTA EI LIIKAA TYONTEKIOITA

1=TOTEUTUI ERITTAIN HUONOSTI, 2=TOTEUTUI HUONOSTI, 3=TOTEUTUI TYYDYTTAVASTI,
4 = TOTEUTUI HYVIN, 5 = TOTEUTUI ERITTAIN HYVIN.

SEURANTA, ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN
(VAIKUTTAVUUS)

ASIAKASPALAUTETTA ON KERATTY JARJESTELMALLISESTI
JATOIMINTAA KEHITETAAN PALAUTTEEN POHJALTA

ASIAKKAAN OHJAUTUMISTA PALVELUIHIN ON SEURATTL:
SAIKO ASIAKAS TARVITSEMANSA TUEN JA/TAI PALVELUN TAI ONKO TARVE PAATTYNYT

ASIAKKAAN KANSSA ON SOVITTU TAVASTA TEHDA ALKU- JA LOPPUARVIQINTI
HANELLE SOPIVALLA MENTELMALLA JA MITTARILLA EETTISIA OHJEITA NOUDATTAEN

TIETOA PALVELUUN PAASYN KYNNYKSISTA JA PAALLEKKAISYYKSISTA
SEKA MUISTA EPAKOHDISTA INTENSIIVISESSA PALVELUOHJAUKSESSA
ON RAPORTOITU JA VIETY HALLINTOON (RAKENTEELLINEN SOSIAALITYO)




HEI MIKKO-PEKKA,

JARJESTOLAHTOINEN PALVELUOHOAUSMALLI - KIVA KUN TULIT MUKAAN:
[HMISENKOKOISTA PALVELUOHJAUSTA JA KOHTAAMISTA -
~ &)

L)

Tt

—

N

TIEDON JA KUMPPANUUDEMN
TARJOAMISTA

TAITOA JA ATKAA KOHDATA

> AITOA LASHAOLOA J4 AlKAA IHMISILLE

* IHMINEN TULEE NAHDYKSI
JA KUULLUKSI

* KOHTAAMISTA JULKISTEM
PALVELUIDEN KATVEALUEELLA

» ETSIVA DA LOYTAVA TYO

» JALKAUTUVAA DA
HEMNKILOKOHTAISTA
WEUVONTAA

TOIMINTAA JA
VAIKUTTAMISTA

* AMMATTILAISET JA HYVINVOIVAT
VERTAISET ASIAKKAAN TUKENA

> ASIAKAS- DA VERKOSTOPALAUTE:
ARVIOI + PALVELUPOLKUJEN
YHTEISKEHITTAMINEN
(VERKOSTO, ASIAKKAAT, LAHEISET)

* AMMATILLISEM
DOKUMENTOINNIN YLLAPITO '

> ASIAKASRYHMAAN LITTYVAN TIEDOHN,
ERITYISOSAAMISEN SEKA KOKEMUS-JA
VERTAISTUEN VALJASTAMINEN
OSAKS] PAIKALLISTA S05IAALI-D4
TERVEYDENHUOLLON KOKOMNAISUUTTA

» JARJESTON PALVELUT OVAT
AJANTASAISIA 24 KUVATTUNA
KOTISIVULLA J4 YHTEISELLA

VERKKOALUSTALLA

> AKTIIVISEN JARJESTG-
KUNTAYHTEISTYON VAALIMINEN

TUEN JA TOIVON ANTAMISTA

* TUEN TARPEEM TUNNISTAMINEM J4
AVUN ANTAMINEN

> VOIMAVARALAHTGISYYS D4
TOIVON SANOITTAMINEN

» ASIAT ESITETAAN ARKIKIELELLA,
TAVOITTEET YKSILOLLISIA

> MOTIVOINTI J4 TAVOITTEIDEN SEURANTA

» KOKEMUS- JA VERTAISTUKI,
RINMALLA KULKEMINEN

> MAHDOLLISUUS OLLA
OSA YHTEISOA

JA SEURANTA

> EPAKOHTIIN VAIKUTTAMINEN -
ASIAKKAAN JA KOHDERYHMAN ‘

“ASIANAIDY

PAIKALLISTA,
ALUEELLISTA JA

ASIAKASLAHTOISTA

HYVINVOINTIA TUKEVAA

TOIMINTAA OSALLISUUS

HYVINVOINTI
YHTEISOLLISYYS
® ) KANSALAISUUS

L.

-~
(NEUVONTM\ JA OHJ.P.USTAH YLLAPITAVA TOIMINTA JA ARJEN !\PU] (ASMKASDHDAUS] JARJESTOT PALVELUNTUOTTAJINA ;—E KOKEMUS- JA VERTAISTUKI

: L

i

-
ENNALTAEHKAISEVA PALVELUOHJAUS JA VARHAINEN TUKI&) PALVELUN TARVE OHIAUS PALVELUTARPEEN ARVIOINTIIN -4
hTﬂS SLN:;;LEE:J VERKOSTOYHTEISTYO, VASTUUNDJAQT, MONIALAINEN
R I I - TUNNISTAMINEN SUJUVAT SIIRTYMAT, TUKI INTENSIVINEN
. ' PALVELUOHJAUS
1 TUNNISTA, TOIMI 34 TURVAA - KRIISIPALVELUT " OHJAUS PALVELUIHIN JA MOTIVOINTI PALVELUIHIN




Kilpailutuskaytanteet,

hankintakriteerit, Toiminnan
tehokkuusvaatimukset jatkuvuuden
turvaaminen,
Huoli niukat resurssit

—isot odotukset

haavoittuvassa
asemassa olevista
ihmisista

Sosiaali- ja
terveyspalveluita

Yleishyodyllisia
palveluita

YhteisO

Asiantuntijuutta
Toimintaa
Tukea
Tietoa
Kriisiapua
Kohtaamisia
Lasndoloa
Vertaisuuden voimaa

I

Osallisuutta

Paikallista, alueellista ja asiakaslahtoista hyvinvointia tukevaa toimintaa
Kansalaisjarjestojen tarjoamat palvelut perustuvat paikallisuuteen,
asiakaslahtoisyyteen ja osallisuuden vaalimiseen. Jarjestot ovat autonomisia
toimijoita, jotka taydentavat julkista palvelutarjontaa. Kansalaisjarjestdjen toiminta
on syntynyt vastaamaan kohderyhman tarpeeseen. Ne kokoavat ihmisia antaen
heille tukea, palveluja seka harrastus- ja osallistumismahdollisuuksia. Jarjestojen
tehtava on vahvistaa ihmisten osallisuutta, vaikuttamisen mahdollisuuksia ja
kansalaisuutta. Toiminta edistdaa kansalaisten hyvinvointia, terveytta ja
ennaltaehkdisee ongelmien syntymista.

Usean kansalaisjarjeston toiminta pohjautuu vapaaehtoistoimintaan, vertaistukeen

ja kokemusasiantuntijuuteen. Taman lisaksi jarjestoissa tyoskentelee suuri joukko

sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, jotka tarjoavat asiantuntijuutta, ohjausta ja
neuvontaa alueelliseen, paikalliseen ja valtakunnalliseen palvelutarpeeseen.

Jarjestot tarjoavat hyvinvointia, palveluita ja toimijuutta
Keski- Suomessa toimii 5300 yhdistysta, joista sosiaali- ja terveysalanyhdistyksia on
n. 500. Sote-palvelutuotantoa tuottaa n. 60 keskisuomalaista yleishyodyllista
kansalaisjarjestotoimijaa. (Yhdistystori 2020.) Osalle jarjestoja koulutus ja hankkeet
ovat keskeista toimintaa. Merkittavin rooli palvelujen tuottamisesta on
erityispalveluissa ja kuntoutuksessa. Sosiaali- ja terveysjarjestoille keraantynyt
osaaminen on ensiarvoisen tarkeda valjastaa osaksi alueellista ja paikallista
palvelutarjontaa.

Toimintaympariston muutos ja kilpailutuksen yleistyminen on tuonut uusia huolia
jarjestdjen perustehtavan toteuttamiselle ja kehittamiselle. Vaikuttamistoiminta ja
jarjestotiedon levittaminen julkisen paatoksenteon tueksi on ratkaisevaa, jotta
jarjestojen toimintaedellytykset turvataan jatkossakin.



https://www.toimeksi.fi/kansalaisille/vapaaehtoistoiminta/
https://www.toimeksi.fi/kansalais-ja-yhdistystoimijoille/verkostoyhteistyo/vertaisverkostoja/
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/osallisuutta-edistava-hallintomalli-tukee-osallisuustyon-johtamista/kokemusosaaminen

Symboli Merkitys

Keskustelu- ja
viestipalveluita

Tavoitetyoskentely
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Asiointipalveluita

&
Aa
9

Digitaalisia arviointitydkaluja

=

Digitaaliset apuvadlineet

Palautteen antaminen ja
yhteiskehittaminen

o
-

Tiedottaminen ja tilastotieto
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Verkostotydn menetelmat

Varmistan, etta jarjeston
palvelut ovat selkeasti

kuvattuna kotisivuilla!
Vinkkeja ja tyokaluja

Jarjeston toiminta nakyvaksi

Ajantasaiset kotisivut ja palveluiden kuvaaminen tekee jarjeston toiminnan
nakyvaksi, luo tunnettavuutta seka madaltaa uusien asiakkaiden ja heidan
laheistensa kynnysta ottaa yhteytta.

Sosiaali- ja terveysalan toimijoiden yhteistyon ja asiakasohjauksen
sujuvoittamiseksi, jarjestotiedon ja palveluiden l6ytyminen verkosta on
ensiarvoisen tarkeaa.

Jarjestojen toiminta on tulevaisuudessa yha enemman verkossa. Sosiaalisen
median kayttd on monelle toimijalle jo arkipaivaa. Uteliaisuus ja rohkeus
digitalisaation suhteen voi tuoda seka jarjeston, ettad jasenten toimintaan uutta
arvoa. Tutustu Jarjestddigi-kartoitukseen, joka kokoaa tietoa digitalisaatioon,
digiosaamiseen, viestintdaan ja sosiaalisen median kayttoon liittyen.

Digitaalisen palveluohjauksen ratkaisuja, menetelmia ja tyokaluja on sisallytetty
jarjestolahtoisen palveluohjauksen mallin eri vaiheisiin. Digitaalisen
palveluohjauksen ratkaisut on jaoteltu alla oleviin teemoihin. Jokaiselle teemalle
on oma symboli, josta 16ydat teeman mukaisia digitaalisia menetelmia ja tyokaluja.

Mallin sdahkoisessa versiossa ratkaisut avautuvat symbolia klikkaamalla. Mallin
paperisessa versiossa ratkaisut l0ytyvat liitteeseen listattuna.



https://bin.yhdistysavain.fi/1602444/oWL70OZ4w90gGr0WFb0B0SwUYG/J%C3%A4rjest%C3%B6digi-kartoitus%202019.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/323988/XAMK_kehittaa_106_verkkoversio_17022020.pdf?sequence=1

Mita palveluohjaus
on?
Palveluohjaus on
asiakkaan kanssa
tehtavaa tyota,
jonka tavoitteena on
asiakkaan hyva arki
ja elamanhallinnan

vahvistaminen.

Palveluohjauksen
lahtokohtana
on asiakas ja hanen
tarpeensa.

Tavoite on sovittaa

yhteen
ne tuet ja palvelut,
joita asiakas tarvitsee.

Mita on jarjestolahtoinen palveluohjaus?

Jarjestoille kertyva ruohonjuuritason tieto
pohjautuu ihmisten elettyyn elamaan ja
kokemuksiin. Jarjestéjen auttamistyon
perusta on ihmisen arjen ja siihen
vaikuttavien tekijoiden tunteminen.

Palveluohjauksellisessa tyotavassa
kunnioitetaan ihmista vertaisena. Han on
oman elamansa asiantuntija ja ratkaisuja

lahdetaan etsimaan yhdessa.

Palveluohjauksessa korostuu ihmisen
kokonaistilanteen huomioiminen,
voimavarojen tukeminen ja vahva

edunvalvonnan nakékulma.

Jarjestoissa annettavalla
palveluohjauksella pyritaan ettei kukaan

jaa ilman tarvittavaa apua.
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https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/356032/JAMKJULKAISUJA2952020_web.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/356032/JAMKJULKAISUJA2952020_web.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/356032/JAMKJULKAISUJA2952020_web.pdf?sequence=2&isAllowed=y

/ Etsi, I6yda ja kohtaa \

Etsiva ja jalkautuva tyé mahdollistaa
tiedon ja palveluiden antamisen
heille, jotka ovat muutoin vaarassa
pudota yhteiskunnan tarjoaman
palvelun ulkopuolelle.

ﬁ)hjausta, neuvontaa ja arjem / Anna aikaa ja vaali \
k

tukea iireettomyytta — huomioi

Jarjestot tarjoavat kansalaisille ldheiset
kea ja kdytannd j Jarjestdjen resurssina .
t e? J:d kay’.c.an‘rmn alxpua.,. .J.O”a Jesto] . Vuorovaikutus perustuu
yllapidetdan ja edistetaan on kohtaamisen . e ne e
I e ; S . e vapaaehtoisuuteen eika jarjestojen
ihmisten hyvinvointia, terveytta ammattilaiset ja vertaiset Ennaltaehkaiseva . . -
: 1 oo . . . . tarjoamaan kohtaamiseen sisally
ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta. seka aika, jota julkinen sektori palveluohjaus ja varhainen . N,
. . .. . . kontrollia tai pakkoa. Jarjestdjen
Ohjausta ja neuvontaa annetaan ei aina kykene tarjoamaan. tuki o .
- e . . . . antama ohjaus ja neuvonta ei ole
erilaisista elamantilanteisiin Jarjestojen aikaresurssin ) R
e . o . viranomaislahtoista vaan se
liittyvista kysymyksissa, avulla pystytaan usein . N
. L . . . R pohjautuu ruohonjuuritason
tukimuodoista ja etuisuuksista. havaitsemaan asioita, joita ei

asiantuntija-, kokemus- ja

aiemmin ole havaittu. .
vertaistietoon.

Jarjestdjen antama neuvonta on

maksutonta ja palvelee erityisesti Aidosti kohtaamisen Varhainen tuki
haavoittuvaisessa asemassa ammattilainen Jarjestdjen helposti saavutettavat
olevien ihmisten tarpeita, jotka Ihmiselld on oikeus tulla kvnnvksettémat palvelut
eivat tavoita julkisia palveluita tai nahdyksi, kuuluksi ja hanen ynny p_ )
digitaalisia kanavia. mielipiteensa ja toiveensa edesauttavaTt koh.taan.'usta Ja tuen
huomioiduksi. Aito tarpeen tunnistamista jo varhaisessa
Alueellisesti ja paikallisesti kohtaaminen tapahtuu, kun vaiheessa. Varhainen tuki on
lahelle tulevat palvelut tukevat ihminen kohtaa ihmisen valittamista. Mita varhaisemmin asia
osallisuutta. Jarjestdt paikkaavat tasavertaisena tai huoli havaitaan ja otetaan

puheeksi, sita paremmin ehkaistaan

\ ongelmien syntymista. /

palveluvajetta, joka on syntynyt & kanssakulkijana —ilman

julkisten palveluiden siirryttya ennakkoluuloja ja asenteita.
\ verkkoon. DIGI- /
TAIDOT



https://www.helsinki.fi/fi/uutiset/hyvinvointiyhteiskunta/digitalisaatio-jattaa-haavoittuvimpia-ihmisia-ilman-lakisaateisia-palveluja
https://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2020/08/Kohtaamisen-huoneentaulu-palveluohjaukseen.pdf
https://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2020/08/Kohtaamisen-huoneentaulu-palveluohjaukseen.pdf

tavoitella muutosta
Jarjestolahtoisen tydskentelyn
perusajatuksia on synnyttaa
ihmisessa toivoa ja tulevaisuuden

motivaatiota, joka mydnteisella
palautteella ja kannustuksella
kasvaa toiminnaksi.

Toivon etsimisessa on tarkeaa
pysahtya kuuntemaan
kanssakulkijaa ja kasvattaa sita,
mika vie eteenpain ja toimii arjen
perusvoimavarana.

Ratkaisukeskeinen tydote ja
dialogisuus suuntaa katsetta
eteenpain. Jokaisesta ihmisesta
[6ytyy voimavaroja, kun niita
sanoitetaan yhdessa ja valjastetaan
esille arvostavasti ja empaattisesti.
Pienetkin onnistumiset ja
tavoitteiden saavuttamiset antavat

uskoa omiin kykyihin ja parantavat positiivisia kokemuksia ja auttamisen
\ itsetuntoa. / iloa.

uskoa. Toivon yllapitaminen ruokkii

Chs

Sosiaalisten suhteiden puuttumisesta
on tullut monelle kansalaiselle
merkittava osattomuutta ja
ulkopuolisuutta ruokkiva tekija.
Yksindisyys on taman aikakauden
ilmio, jonka kitkemiseksi jarjestoissa
tehdaan toita. Ihmiselld on luontainen
tarve olla osa yhteis6a ja toimia
yhteiskunnassa. Jarjestoissa
huolehditaan, etta ihminen saa
arvostusta ja kokemuksen valittavasta
ilmapiirista. Hanelle tarjotaan
mahdollisuus olla osana yhteison
toimintaa voimavarojensa mukaisesti.

Rinnalla kulkeminen

Omakohtaisen kokemuksen jakaminen
auttaa vertaisia nakemaan, etta
vaikeatkin elamantilanteet voivat
kadantya voimavaraksi. Myos
vertaistuen antajat saavat itselleen

)
174
ﬁl‘oivon vaaliminen antaa uskoxﬁhteisbllisws kantaa yksinéiisyydenh

Tunnista tuen tarve

taakkoja vaihtelee

Aina yhteisdn tarjoama tuki
ei riita ja silloin on tarkeaa
selvittaa ne tuen tarpeet,

jotka tarvitsevat enemman

vahvistusta.

Mita sinulle kuuluu- tyékalu
helpottaa ihmisen kokonais-
tilanteen hahmottamista ja
yhteisen ymmarryksen
muodostamista tuen
tarpeesta. Kun tuen tarve on
yhdessa sanoitettu, saa
ihminen kokemuksen
osallisuudesta. Talléin myos
tukitoimet ja palvelut
kohdentuvat
todenndakdisemmin oikein.

/ Ihmisen kyky kantaa \

/ Jaettu kokemus yhdistaa \

Jarjestodn sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaisen tyoparina
toimii usein
kokemusasiantuntija.
Kokemusasiantuntija auttaa
asiakasta hankalan elamantilan-
teen sanoittamisessa ja
ratkaisun l0ytymisessa.
Palvelujarjestelma nayttaytyy
usein monimutkaiselta ja
byrokraattiselta. Kokemusasian-
tuntijat pystyvat toimimaan
“tulkkina” ihmisen ja
jarjestelman valilla.

Monella vaikeassa
elamantilanteessa olevalla on
palveluiden tarvetta yli
sektorirajojen. Palveluiden
yhteensovittamisessa ja
kehittamisessa tarvitaan

kokemusasiantunti-joiden
\ nakemyksia. /



https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalisen-kuntoutuksen-opas/palvelun-sisallot/yksilotyoskentely/dialogisuus-ja-ratkaisukeskeisyys
http://www.socca.fi/files/8134/Huolen_tunnistamisen_malli_-tyovalineen_kayttoohje.pdf
https://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2020/08/Mit%c3%a4-sinulle-kuuluu_-ty%c3%b6kalu-versio-12.8.2020.pdf
https://www.kokemusasiantuntijat.fi/tietoa/kat-koulutuksen-suositukset-ja-palkkiosuositukset/

a2 o @

Asiakasohjaus

Sosiaali- ja terveyspalveluita tarjoavien jarjestdjen asiakkaina on padosin heikossa asemassa olevia ihmisia, jotka tarvitsevat monenlaista tukea. Asiakkaina on
pitkaan tyoelaman ja koulutuksen ulkopuolella olleita, paihde- ja mielenterveysongelmaisia, pitkaaikaissairaita, asunnottomia, velkaantuneita, kehitysvammaisia
tai akillista kriisiapua tai turvaa tarvitsevia. Jarjestoissa on tarkea varmistaa, etta asiakkaat saavat tarvitsemansa lakisaataiset palvelut ja etuudet. Jarjestot eivat
kuitenkaan vastaa julkiselle sektorille kuuluvista vastuista kuten kansalaisten turvasta, toimeentulosta tai palveluista.

|

I Varmistan asiakkaalle kuuluvat palvelut ja

I ohjaan hdnet kunnan sosiaalitydntekijille tuen
j Ja palvelutarpeen arvioon.

Onhan meilla
riittdva osaaminen
sosiaalihuoltolaista
ja siihen liittyvista

velvoitteista..?

6]

L

HUOLI
Saako asiakkaani
ne palvelut ja
etuudet, joihin
hdn on
oikeutettu?

- Kannustan asiakasta olemaan yhteydessa
sosiaalitoimeen, varmistan ja autan
tarvittaessa

- Huomioin laheisten ja lasten tilanteen

palveluohjaus

[ Monialainen intensiivinen ]

Asiakasohjaus

—

Palvelutarpeen tunnistaminen ei aina ole
helppoa vaikka siihen on erilaisia tyokaluja
ja menetelmia tarjolla. Kun HUOLI ja tunne
olemassa olevan avun riittamattomyydesta

herad, kannattaa ottaa aktiivinen rooli
asiakkaan tilanteen selvittamiseksi.

—} Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi

Ongelmien pitkittyessa ja kasaantuessa
tarvitaan eri ammattiryhmien yhteisty6ta ja
palveluita. Silloin tulee huolehtia, etta
jarjestoissa oleva ruohonjuuritason tieto,
osaaminen ja kokemusasiantuntijuus
valjastetaan asiakkaan hyvinvoinnin ja
kuntoutumisen tueksi.

Sosiaali- ja terveysalan toimijalla on
ilmoitusvelvollisuus, jos han on saanut tietaa
henkilésta, jonka sosiaalihuollon tarve on
ilmeinen. Palvelutarpeen arvion tekee
virkasuhteinen sosiaalihuollon ammattihenkilo.

Sosiaalihuoltolaissa on lueteltu tuen tarpeet,
joihin sosiaalipalveluilla on tarkoitus vastata.
Paljon tukea tarvitsevien tyoikaisten
palveluissa annettavia sosiaalipalveluja ovat
esim. kuntouttava tyotoiminta, asiakkaan raha-
asioiden hoitaminen ja sosiaalinen kuntoutus.
Kiireellisen avun tarve arvioidaan valittémasti.

Erityista tukea tarvitsevien henkildiden
palveluohjauksessa on tarpeellista huomioida
ne hyvat asiakaskokemukset, jotka ovat
syntyneet asiakkaalle jarjestojen palveluista.
Viranomainen auttaa palveluiden
yhteensovittamisessa ottaen huomioon
henkilon tarpeet ja toiveet.



https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=cNMnLUR4cIE&feature=emb_logo
https://kriisikeskusmobile.fi/
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
http://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2020/02/Eeva-Liukko-PAKUseminaari-181119-Jyv%C3%A4skyl%C3%A4.pdf

<" Kynnyksettomat kriisitoimijat avuntarvitsijoille Kriisikeskus MOBILE

Jarjestotoimijoiden on hyva tunnistaa erilaisia kriiseja, niiden Jyvaskyldn seudun mielenterveysseura ry
. vaiheita ja miten ne vaikuttavat ihmisen mieleen ja . Apua ja tukea asiakkaille, viranomaistahoille ja muille toimijoille. Tydmuotoja
kayttdytymiseen. Kriisistd selviytyminen vaatii aikaa ja henkisia - I ovat mm. puhelimitse tehtiva kriisityd seka asiakastapaamiset
voimavaroja, seka toisia ihmisia, joihin voi tukeutua. . Kriisikeskuksessa, asiakkaan luona seki laitoskaynnit ja verkkoauttaminen.
Keski-Suomessa toimii useampi jarjestétoimija, jotka antavat -1 Vakivaltatydn yksilétyots tehdddn vidkivaltaa kokeneiden ja vakivaltaisesti
apua silloin, kun elaman perusta horjuu. Erilaiset kriisit, akilliset © I kayttaytyneiden kanssa.
menetykset tai yllattavat, mielta jarkyttavat tapahtumat voivat :
kohdata meista jokaista. Kriisitydn ammattilaiset ja koulutetut Rikosuhripaivystys
_ vapaaehtoiset antavat my0s konsultaatioapua, kun omat neuvot  © : Keski-Suomen maakunnan kuntien rikosuhripaivystyksen (Riku:n)
vokaipaavat vahvistusta. <" i palvelupiste. Rikosuhripivystykseen voi ottaa yhteyttd, jos on joutunut tai
e e e e e e e e e e e A A e A A e e A A A e A A e A A A A R e R e e . epailee joutuneensa rikoksen uhriksi tai on todistajana rikosasiassa.

Kotikunnan sosiaali- ja terveydenhuolto
: Virka-aikana: ma-pe klo 8.00-16.00 sosiaalipaivystystilanteessa: ota
yhteytta kotikuntasi sosiaalitoimeen.

: Turvakodit ja Nettiturvakoti
: Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry. Turvakoti on tarkoitettu

kaikenikaisille, kun kotiin jaaminen on lahisuhdevakivallan tai sen uhan
vuoksi pelottavaa.

Sosiaalipaivystys on ymparivuorokautinen valittdman avun :
tarpeeseen vastaava palvelu. Sosiaalipadivystys jarjestaa kiireelliset ja
valttamattomat sosiaalipalvelut kaikenikaisille. Yhteytta voi ottaa :
: kuka tahansa tarvitessaan itse apua tai huomatessaan toisen
valittbman avun tarpeen.

: Apua ja tukea eldman kriisitilanteissa
: TURVAKOTI (24 h/vrk)

- p. 050 4688 179 Jyvaskyla

: p. 050 4773 973 Ainekoski



https://kriisikeskusmobile.fi/toimintamuodot/
https://kriisikeskusmobile.fi/kriisityo/
https://kriisikeskusmobile.fi/verkkoauttaminen/
https://kriisikeskusmobile.fi/vakivaltatyo/
https://nettiturvakoti.fi/
https://kriisikeskusmobile.fi/muita-auttavia-tahoja/
https://mieli.fi/fi/mielenterveys/vaikeat-el%C3%A4m%C3%A4ntilanteet/kriisit-kuuluvat-el%C3%A4m%C3%A4%C3%A4n
https://mieli.fi/fi/mielenterveys/vaikeat-el%C3%A4m%C3%A4ntilanteet/sairastuminen-voi-olla-kriisi/kun-sairastun-kriisin-vaiheet

TARVE: tuettua asumista,

kuntouttavaa tyétoimintaa, :—/
pdihdepalveluita, heikko

terveydentila, yksindisyys Asiakasohjaus

Asioinnin :
muistilista ‘ —]
==

/Yksilﬁllisen ja tiivis palveluohjaus paljon tukea tarvitsevalle \
Varmistan:

- asiakkaalle tehdaan palvelutarpeen arvio

- tiedan, kuka on asiakkaan vastuu tyontekija

- tiedan, mita palveluita asiakas saa ja mikd on jarjeston rooli ja vastuu

h'=)
a ‘
SOSIAALITYO

Palvelutarpeen arvio
Palvelupaatos
Asiakassuunnitelma
nivoo tarvittavat palvelut

- varmistan, ettad asiakas kiinnittyy eri palveluihin eika jaa tyhjan paalle yhteen
- ohjaan saattaen —vaihtaen, kun siihen on tarvetta Omatyéntekijin Otan asiakkaan osaksi vhteisoa
- pidan jarjeston ovea auki — aina voi palata ja kysya apua KOORDINOINTIVASTUU y
Terveyspalvelut - Varmistan, etta asiakkaan tavoitteet ovat realistisia ja
\ / \ Ty6ttéman tyotehtavat seka palvelut tukevat niita
terveystarkastus - Tuen ja motivoin tavoitteiden saavuttamisessa
Seurakunnat, - Seuraan ja kirjaan asiakkaan edistymistd, huomioin
diakoniatyo my0ds pienet edistysaskeleet

- Tyéllisyyden- - Mahdollistan vertais- ja kokemusasiantuntijuutta
hoito . .
asiakkaan tueksi
- Tarjoan mahdollisuutta osallistua ja kehittdaa jarjeston

to
i
Jarjestd
n-. u . . toimintaa voimavarojen mukaisesti
. A% - . - MNM VertaIStu!(l - Vaalin sujuvaa tiedonsiirtoa ja yhteistyota asiakkaan
- . Kokemusasian- parhaaksi ja hanen luvallaan

Rikosseuraa -
muslaitos l l l - - - tuntijuus - Osaan asettaa tarvittaessa rajoja ja siedan, ettd asiat
JAITRRRRED TR

eivat aina mene niin kuin on suunniteltu
Yhdessa olemme enemman — paikallinen ja alueellinen yhteisty0, jarjestojen valinen yhteistyo!



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301#Pidp446110032
http://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2020/09/Asioinnin-muistilista-asiakkaalle.docx?web=1
https://stm.fi/tyottomien-terveyspalvelut

/Jéirjestbtoiminnan tietopankki
Jarjestoille kertyva erityisosaaminen ja asiantuntijatieto voidaan hyédyntdaa kuntien
hyvinvointikertomuksissa, seka alueen palveluiden kehittamisessa. On tarkeaa, etta jarjestotoimijat
varmistavat palvelujensa ajantasaisuuden ja tiedon I6ytymisen niin asiakkaiden kuin
yhteistydkumppanien suuntaan. Yhdistystori.fi on ilmainen alusta keskisuomalaisten yhdistysten
viestinnan ja ndakyvyyden tueksi. Viestintamahdollisuuksien lisaksi 16ydat palvelusta toimijoiden
\tietoja, tapahtumia, ajankohtaisia jarjestduutisia seka jarjestotietopankin.

~

ﬂérjestépositiivisen kunnan kehityskeskustelu

Jarjestopositiivisen kunnan jarjestd-kuntayhteistyon arviointiin ja yhteistyon kehittamiskohteiden
maarittelyyn. Tyoskentelyyn osallistuvat kunnan jarjestoyhteistyosta vastaava(t) ja jarjestdjen
edustajat. Arvioinnissa on suositeltavaa olla mukana myos kunnan muita viranhaltijoita ja paattajia.
Lomakkeen jarjestdpositiivisen kunnan kehityskeskusteluun |0ydat tasta.

Kumppanuus-kasikirja nakokulmia monitoimijaisen yhteistyon kehittamiseen

Kuntoutussaation sivulta l16ydat oppaita ja malleja arviointiin ja palautteen kerdaamiseen.
\Toimia.fi sivulta |16ydat arvioinnin tyokaluja ja malleja.

/
<

/
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Kunnan hyvinvointikertomus
kuvaa kuinka hyvinvoinnista
ja terveydesta seka niiden
edistamisesta huolehditaan

kunnassa.
Miten jarjestoni paasee
mukaan valmisteluun?

Rakenteellisen sosiaalitydn yhtena
nakdkulmana on laaja-alainen toimijoiden ja
asukkaiden valinen yhteisty6. Sen tavoitteena

on ennaltaehkaista sosiaalisia ongelmia.
Sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen rooli on
tuoda asiakastydhon perustuva tieto-taito
taydentamaan julkista sosiaalityota. Tutustu
lisdd: sosiaalinen raportointi

Jarjestdjen ja kuntien kumppanuudella
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen
liittyva toiminta saadaan lahemmas
kuntalaisia. Samalla vahvistetaan kuntalaisten
daanen kulumista. Kunnan ja jarjestojen
valisessa yhteistydssa kannattaa huomioida
esimerkiksi seuraavat asiat:
Yhteisten tavoitteiden maarittely
Yhteistyolle on varattu riittavasti aikaa
Joustavat rakenteet yhteistyon tukena
Monidanisyyden arvostaminen
Avoin tiedottaminen molemmin puolin
Riittavien resurssien varaaminen



https://www.yhdistystori.fi/
https://innokyla.fi/sites/default/files/2020-04/J%C3%A4rjest%C3%B6positiivisen%20kunnan%20kehityskeskustelu.pdf
http://www.socom.fi/wp-content/uploads/2015/06/kumppanuuskasikirja_nettiversio.pdf
https://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/artsi-opas/
https://www.toimeksi.fi/kansalais-ja-yhdistystoimijoille/arvioinnin-tyokaluja-ja-menetelmia/vapaaehtoistoiminnan-arviointi-ja-kehittaminen/palautteen-keruu-vapaaehtoistoiminnasta/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
http://vasso.fi/sosiaalinenraportointi/
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/hyvinvointijohtaminen/hyvinvointijohtaminen-kunnassa/jarjestot-kunnassa
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/hyvinvointijohtaminen/hyvinvointijohtaminen-kunnassa/kunnan-hyvinvointikertomus

Epdkohtiin vaikuttaminen ja asiakkaan "asianajo”
Yhteiskunnan palvelurakenteet on luotu haavoittuvaisessa asemassa olevien ihmisten tueksi. Jarjestétoimijoiden
etuoikeus ja velvollisuus on nostaa esille rakenteellisia epakohtia ja vaikuttaa alueellisesti ja valtakunnallisesti
poliittiseen paatdksentekoon. Jarjestot antavat lausuntoja, tekevat kannanottoja seka vaikuttamistyota ja
osallistuvat erilaisiin tydryhmien toimintaan. Sosiaali- ja terveysjarjestot toimivat kaikkein haavoittuvimmassa
asemassa olevien ihmisten kanssa, jolloin ne kanavoivat heidan danensa esille erilaissa foorumeissa.

Asiakkaiden osallisuuden tunne vahvistuu, kun he voivat tuoda mielipiteensa esille, saavat mielekasta tekemista ja
padsevat vaikuttamaan jarjestdon toimintaan. Palautteen keradaminen asiakkailta ja yhteistyokumppaneilta nostaa
esille mahdolliset epakohdat ja kehittamisnakokulmat. Jarjestotoiminnan merkityksellisyys ja oma
tyossajaksaminen paranee, kun myos onnistumiset saadaan palautteen avulla esille. Asiakkaiden kokemukset
jarjeston palveluista on syyta tuoda yhteistydkumppaneiden tietoon.

Kyky uudistua ja kehittya — toiminnan ja olemassaolon edellytys
Jarjestot kykenevat ennakoimaan ja vastaamaan erityisesti heikossa asemassa olevien ihmisten tarpeisiin. Julkisen
talouden niukkenevat resurssit haastavat entista enemman toiminaan innovatiivisesti kehittaen vaikuttavia ja
kustannustehokkaita ratkaisuja. Sote-maakuntauudistuksen myo6ta on olennaista yhdistaa jarjestdjen tarjoama
palveluohjaus: neuvonta, ohjaus, arjen tuki ja palvelutuotanto osaksi maakunnallisia palveluketjuja. Jarjestojen
tietotaitoa ja vertais- ja vapaaehtoistoimintaa, seka kokemusasiantuntijuutta hydodyntamalla voidaan aidosti
vastata tyoelaman ulkopuolella, paljon tukea tarvitsevien tilanteeseen.

Hyodynna kehittamisen tueksi: SOKRA, Sosiaalinen osallisuus ja koyhyyden - rakennerahastoa
Seuraa: Jorma Niemelan Doktriini- sivusto Pohdintoja ja tutkimuksia erityisesti sotesta ja jarjestdjen toiminnasta
Seuraa: Keski-Suomi 2021 Keski-Suomen maakunta ja sote-uudistuksen edistymista

D@ [, T

Osaavat ammattilaiset,
hyvinvoivat vertaiset
Sitoutuminen jarjeston
toimintaan lahtee sen arvoista ja
merkityksestd, yksilon halusta
auttaa ja olla mukana itselleen
tarkedssa toiminnassa.
Ammattilaisilta vaaditaan aikaa ja
panostusta
vapaaehtoistyontekijoiden
motivointiin, kouluttamiseen ja
tyohyvinvoinnin tueksi.
Ristiriitatilanteet ja
ammattieettinen toiminta
Aina asiakastyo ei ole palkitsevaa,
saati helppoa. Ristiriitatilanteiden
lapikdyminen ja tydnohjaus
auttavat jaksamaan ja tuovat
uusia nakodkulmia tyén
tekemiseen.



http://www.rakennerahastot.fi/sosiaalinen-osallisuus-ja-koyhyyden-torjunta-esr-
https://doktriini.fi/
http://www.ks2021.fi/

KOHTAAMINEN
(ASIAKASKOKEMUS)

MINUT KOHDATTIIN KIIRETTOMASTI JA ASIAANI KESKITYTTIIN
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MINULLE TULI TUNNE, ETTA ASIANI ON TARKEA

010101016,

MINULLE ESITETTIIN YMMARRETTAVASTI TILANTEESEEN] SOPIVIA VAIHTOEHTOJA
010161016,

MINULLE KERROTTIIN JARIESTOSTA JA SEN VAPAAEHTOIS- JA VERTAISTOIMINNASTA
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VOIN OLLA OSA YHTEISOA VOIMAVARCOIENI JA KIINNOSTUKSEN] MUKAISESTI
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1=TOTEUTUI ERITTAIN HUONOSTI, 2=TOTEUTUI HUONOSTI, 3=TOTEUTUI TYYDYTTAVASTI,
4 = TOTEUTUI HYVIN, 5 = TOTEUTUI ERITTAIN HYVIN.
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AMMATILLINEN OSAAMINEN
(PALVELUN LAATU)

OLEN VARANNUT IHMISELLE AIKAA JA VARMISTANUT KIIREETTOMAN LASNAOLON
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MAHDOLLISTAN AVUN, RINNALLA KULKEMISEN, VERTAISUUDEN JA YHTEISOLLISYYDEN IHMISEN

ELAMANTILANTEEN TUEKS




YHTEISTOIMINTA, RAKENTEET JA
JOHTAMINEN
(TEHOKKUUS)

JARJESTO EDISTAA ASIAKASRYHMAAN LIITTYVAN OSAAMISEN SEKA KOKEMUS- JA VERTAISTOIMINNAN
TUNMNETTAVUUTTA

.
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JARJESTON TIEDOT JA PALVELUT OVAT AJANTASAISIA JA KUVATTUNA KOTISIVUILLA SEKA YHDITYSTORILLA

JARJESTO TARJOAA AKTIVISTA ROOLIA KUNNAN HYVINVOINTIKERTOMUKSEN LAADINMASSA,
SEURANNASSA JA ARVIOINNMISSA
010161010/
JARJESTO VAALII AVOINTA VUOROPUHELUA JA EDISTAA KUMPPANUUTTA JULKISEN PALVELUSEKTORIN
KAMNSSA
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1=TOTEUTUI ERITTAIN HUONOSTI, 2=TOTEUTUI HUONOSTI, 3=TOTEUTUI TYYDYTTAVASTI,
4 = TOTEUTUI HYVIN, 5 = TOTEUTUI ERITTAIN HYVIN.
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SEURANTA, ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN
(VAIKUTTAVUUS)

JARJESTON AMMATTILAISIA, VAPAAEHTOISIA JA KOKEMUSASIANTUNTIOITA KOULUTETAAN JA HEIDAN
TYOSSAJAKSAMISESTAAN HUOLEHDITAAN

ASIAKAS- JA VERKOSTOPALAUTETTA KERATAAN JA ARVIOIDAAN SAANNONMUKAISESTI.
PALVELUOHJAUSTA YHTEISKEHITETAAN SAADUN PALAUTTEEN POHIALTA

AMMATILLISTA DOKUMENTOINTIA YLLAPIDETAAN, SEURATAAN JA KEHITETAAN VASTAAMAAN
YHTEISTOIMINTAA JATIEDON KULKUA

R
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JARJESTON TOIMINNASSA KOROSTUU ASIAKKAAN ASEMAN JA OIKEUKSIEN VALVONTA




Digitaalisten ratkaisujen lahtokohtia

Milla yksil6llisilla tavoilla ja missa

tilanteissa digitaalisia ratkaisuja kaytetaan?

DIGITIETO

Mita ja miten erilaisia digitaalisia ratkaisuja
voi kayttaa eri tilanteissa?

Esim. erilaiset
digitaaliset ratkaisut, )
tietosuoja

TletOJarJesteImat
OHJAUSTIETO {} SISALTOTIETO

Esim. palvelu- Esim.
ohjauksellinen tyoote,
voimavaraldahtdinen
ohjaus

Miten asia/sisalto tulee huomioida
ohjauksessa?

palvelujarjestelma,
toimintakyky, osallisuus




Digitaaliset ratkaisut teemoittain

TEEMA RATKAISUESIMERKKEJA
1 YHTEYDENOTTO Teams, Whatsapp, sahkoinen, kalenteri, sahkoiset lomakkeet,

JA VIESTINTA

A) Asiakas ottaa digitaalisesti yhteytta palveluntarjoajaan
varatakseen vastaanottoajan, kysyakseen tietoa tai saadakseen
ohjausta.

B) Ammattilainen on digitaalisesti asiakkaaseen yhteydessa
kysyakseen hanen tilanteestaan ja tarjotakseen tietoa ja
ohjausta. Ammattilainen on digitaalisesti yhteydessa
kollegoihinsa tai muihin ammattilaisiin viestiakseen tyoasioita,
kysyakseen itse ohjausta tai tukea tyohonsa tai/ja valittaakseen
eri (suojattuja) asiakirjoja.

salattu sahkoposti, Telegram, Wickr, Slack, Virtuaalinen
sosiaali- ja terveyspalvelukeskus (Virtu), Whereby, Jitsi, Google
meet.

Sdhkéinen kalenteri Fimlab:

”On huomattavasti helpompaa ja miellyttdvimpdd varata aika
netistd rauhassa kuin palveluun soittamalla. Kdytén aina tdllais
ta mahdollisuutta ja kdyttdisin mielelldni tétékin palvelua.” (IN
K-tiimildinen)

Discord: "Monipuolinen ja hyédyllinen chat-

sovellus, jolla helppo pitéd yhteyttd monimuotoisesti. Mahdolli
suus luoda erillisid teksti ja dénipuhelu kanavia vapaasti, tekee
saa Discordin taipumaan moneen.” (INK-tiimildinen)




TEEMA

RATKAISUESIMERKKEJA

2 ARVIOINTI,
SUUNNITTELU JA
SEURANTA

A) Thminen/asiakas arvioi omaa terveyttdan ja hyvinvointiaan
eri digitaalisten itsearviointimittareiden ja
arviointimenetelmien avulla itsendisesti tai ammattilaisen
ohjauksessa.

B) Ammattilainen kayttaa eri digitaalisia arvioinnin mittareita ja
menetelmia tukemaan asiakkaan kokonaisvaltaisen tilanteen
arviointia ja kohdennettujen palveluiden suunnittelua seka
toteuttaa asiakkaan tavoitteiden seurantaa eri mittaritietojen
avulla.

Kykyviisari, Mielenterveystalon itsearviointityokalut,
Paihdelinkin testit ja laskurit, TOIMIA-tietokannan eri mittarit,
Oppimisen tuen keskuksen menetelmat

Suuntima: “Palvelua on helppo kdyttdd ja

se etenee sujuvasti osiosta toiseen. Kysymysten mddrd on sopiv
an napakka, miké helpottaa téyttdmistd —

ei tarvitse rustailla miljoonaa sivua tekstid.” (INK-tiimildinen)

Sovari: ”...Sitd ei ole kdytetty henkilokohtaisen palveluohjauksen
tukena, vaan tuottaa vain ryhmdékohtaista tietoa tyopajalla ja
etsivdssd nuorisotydssd... Mittarin kehittdmistyon taustalla oli
sosiaalisen vahvistumisen mddrittelyd.” (Riitta Kinnunen,
Valtakunnallinen Tydpajayhdistys)




TEEMA

RATKAISUESIMERKKEJA

2 VERKOSTOTYON 2
MENETELMAT ™

r
PE

A) Asiakas osallistuu ohjaustapaamisella omien ratkaisujen
etsimiseen verkostotyon menetelmien avulla ammattilaisen
ohjaamana.

B) Ammattilainen kayttaa dialogisia verkostotydn menetelmia
tukemaan ratkaisujen loytymista asiakkaan tilanteeseen
verkostopalavereissa ja —kokouksissa.

Laheisneuvonpito, Avoin moniammatillinen dialogi, Huolen
vyohykkeet, Saranamalli, Kuvastin, Huoliseula, Huolen
tunnistamisen malli, Tulevaisuuden muistelu, Verkostokartta.

3 ASIOINTI )
v

A) Asiakas tunnistautuu digitaalisiin asiointipalveluihin vahvalla
tunnistautumisella ja saa tarvittavaa omaan terveyteen,
hyvinvointiin, etuuksiin ja palveluihin liittyvaa tietoa seka voi
tarvittaessa viestia viranomaisten kanssa digitaalisesti.

B) Ammattilainen opastaa asiakasta kayttamaan virallisia
digitaalisia asiointipalveluita ja/tai virkansa/tyotehtavansa
puitteissa tarjoaa digitaalista ohjausta asiointipalvelussa.

Omakanta, Omaolo, Hyvis, Suomi.fi, Kela, Te-palvelut.




TEEMA

RATKAISUESIMERKKEJA

4 APUVALINEET

A) Ihminen kayttaa erilaisia digitaalisia lj E

apuvalineita oman arjen, tyon ja opintojen eri tehtavissa
helpottamaan niista suoriutumista tablettikoneen tai
alypuhelimen avulla.

B) Ammattilainen ohjaa asiakasta kayttamaan digitaalisia
apuvalineita esim. muistamisen, lukemisen, kirjoittamisen ja
toiminnanohjauksen tukena.

Puheohjaus, Screen Overlays, Text Fairy, Helppokayttétoiminnot,
Forest, Debt Payoff Planner.

Voice Aloud Reader, daaneenlukija: “Néppdrd sovellus, jolla saa
robotti éidnen lukemaan tekstitiedostoja ja nettisivustoja, jos ei
itse ehdi tai pysty keskittymddn puhelimen nédyttoon...” (INK-
tiimildinen)

”Speechy-sovellus on erittdin helppokdyttdinen. Se nappaa
puheen jopa ylldttédvan hyvin, eikd puheen tarvitse olla
kirjakieltd.” (INK-tiimildinen)

5 TAVOITETYOSKENTELY =

A) Asiakas tekee oman tavoitetyoskentelyn tukena /&\{1‘\

tehtavia, testeja, merkintdoja digitaalisella alustalla,
halutessaan jakaa eri ammattilaisille nahtaville ja kommenteille.

B) Ammattilainen suunnittelee erilaisia asiakkaan
tavoitetyoskentelya tukevia tehtavia, testeja yms. digitaaliselle
alustalle, mita asiakas voi tehda tapaamisten valilla.
Ammattilainen saa asiakkaan tekemat merkinnat nahtaville tai/ja
kommenteille.

Evernote, Nayton Paikka-nettipalvelu, Onenote, Flibgrid, Padlet,
Flinga.

”Todoist on mielestéini hyodyllinen etenkin silloin, kun on paljon e
ri tehtdvid kdsilla ja niitd tédytyy aikatauluttaa. Palveluun saa kaik
ki tehtdvdt ja niiden alatehtdvét melko kdtevdisti esille. Tehdyt te

htdvdt voi ruksia pois. Sovellus helpotti pysymadn kéirryilld omist

akin tehtdvistd.” (INK-tiimildinen)

Trello:

"Aika selkedltd vaikuttaa, ihmisid pystyy kutsumaan mukaan teke
mdan listoja ja asioita joita pitéid hoitaa ja pystyvdét ottamaan sie
Ité osa-alueen jonka tekevdt valmiiksi.” (INK-tiimildinen)




TEEMA RATKAISUESIMERKKEJA
6 PALAUTTEEN ANTAMINEN JA
YHTElSKEHlTTAIVlINEN @o Flinga, Padlet, Mentimeter, Webropol, Google forms,

A) Asiakas jattaa palautetta saamastaan palvelusta seka
osallistuu palveluiden yhteiskehittamiseen digitaalisesti.

B) Ammattilainen keraa digitaalista palautetta antamastaan
palvelusta asiakkailta ja muilta sidosryhmilta seka osallistaa heita
mukaan palveluiden yhteiskehittamiseen digitaalisten
kehittamisalustojen kautta.

Jotform, Thinglink.

Thinglink: ”... Tassé on ehdottomasti oma uutuusarvonsa
Ja eri medioiden yhdistaminen samalle alustalle sujuvoittaa
Ja nopeuttaa esimerkiksi esitelméan pitédmista...” (INK-
tiimilainen)

7 TIEDOTTAMINEN JA .
TILASTOTIETO " i

A) Asiakas saa digitaalisesti tietoa eri tarjolla olevista palveluista
ja mahdollisuuksista osallistua eri jarjestettyyn toimintaan seka
tarkempia ohjeita eri palveluiden tai muiden etuuksien
hyodyntamiselle.

B) Ammattilainen mainostaa tarjoamiaan palveluita ja toimintaa
organisaation ulkopuolelle digitaalisessa muodossa mm.
videoiden, sosiaalisen median paivitysten, postereiden, blogien
ja verkkosivujen avulla.

Screencast-O-Matic, Mailchimp, Canva, Adobe Spark, Sotkanet,
Blogger, Wordpress, YouTube, Twitter, Miro, Findata, Kelasto,
Findikaattori, Tilastokeskus.




Viisi vinkkia tietoturvan ja —suojan parantamiseen

o Al3 kdytd samaa salasanaa useammassa palvelussa ja noudata laadukkaan salasanan kriteereiti
9 Kayta kaksivaiheista tunnistautumista niissa palveluissa joissa se on mahdollista.
9 Varmuuskopioi tiedostosi pilvipalveluun tai ulkoiselle kovalevylle.

9 Tunnista huijarit maltilla ja maalaisjarjella. Jos et ole varma esimerkiksi sahkopostin lahettajasta tai
sisallosta, niin suhtaudu siihen varoen.

6 Pida ohjelmistot ja jarjestelmat paivitettyna. Iso osa paivityksista korjaa aiempien versioiden pienia haavoittuvuuksia.
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(ASIAKASKOKEMUS)

AMMATILLINEN OSAAMINEN
(PALVELUN LAATU)
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KOHTAAMISESSA ON KAYTETTY DIGITAALISIA RATKAISUJA, JOTKA MAHDOLLISTAVAT MONIPUOLISEN
VIESTINNAN JA KOKONAISVALTAISEN TILANTEEN ARVIOINNIN, ERITYISESTI VAMMOJA JA
TOIMINTARAIQITTEITA OMAAVIEN ASIAKKAIDEN KANSSA
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AMMATTILAINEN OSAA TOTEUTTAA DIGITAALISTA OHJAUSTA TARKOITUKSENMUKAISESTI ERI TILANTEISSA

JA OSAA HYODYNTAA ERILAISIA DIGITAALISIA RATKAISUJA
NaInInIn

AMMATTILAISET PAIVITTAVAT DIGIOSAAMISTAAN JA VARAAVAT RIITTAVASTI AIKAA DIGITAALISTEN

RATKAISUIEN KAYTTAMISEEN JA NIIDEN OPISKELUUN
MDD ()

IHMISEM OMA TAHTO, TOIVEET 1A MAKEMYKSET ON OTETTU HUOMIQON DIGITAALISTEN RATKAISUJEN
KAYTOSSA TAI KAYTTAMATTOMYYDESSA
MDD

AMMATTILAISET VOIVAT HELPOSTI TEHDA TIETOTURVALLISIA LAHETTEITA JA PALVELUPYYNTOJA TOISILLE
AMMATTILAISILLE SEKA TOTEUTTAA MONIALAISTA YHTEISTYOTA DIGITAALISESTI

IHMINEN ON SAANUT RITTAVASTI YMMARRETTAVAA TIETOA DIGOTAALISTEN RATKAISUJEN KAYTOSTA JA
TIETOSUQJASTA SEKA TARVITTAVAA OHJEISTUSTA NIIDEN KAYTTAMISEKSI ERI TILANTEISSA
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PALVELUOHJAUSTA SAA DIGITAALISESTI, HELPOSTI JA NOPEASTI SILLOIN, KUN SITA TARVITSEE, MYOS
VIRKA-AJAN ULKOPUDLELLA
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YHTEYSTIEDOT PALVELUIHIN LOYTYVAT HELPOSTI DIGITAALISESTI JA NIIHIN VOI OTTAA SAHKOISESTI HETI
YHTEYTTA, ESIM. LOMAKKEEN AVULLA
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1=TOTEUTUI ERITTAIN HUONOSTI, 2=TOTEUTUI HUONOSTI, 3=TOTEUTUI TYYDYTTAVASTI,
4 = TOTEUTUI HYVIN, 5 = TOTEUTUI ERITTAIN HYVIN.




YHTEISTOIMINTA, RAKENTEET JA
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