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Sote-uudistus

Unelma
soteuudistus.fi-sivustolla

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
tavoitteena ovat ihmiskeskeiset,
yhdenvertaiset palvelut. Niihin péédsee
nopeasti yhdellG yhteydenotolla.
Ammattilaiset ohjaavat oikea-aikaisesti
tarvittuihin, yksiléllisiin palveluihin.,
Palvelut on kehitetty katkeamattomiksi
palveluketjuiksi ja palvelukokonaisuuksiksi.
Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset ovat
yhteistyossd uudistetuissa rakenteissa.
Toimintatavat ja digitaaliset ratkaisut on
kehitetty ihmislahtoisesti. Kaiken taustalla
on laaja-alainen osaaminen. Kaiken lisaksi
ongelmia pyritdén ehkdisemdadn jo niiden
varhaisessa vaiheessa.



“Vaikka esteitd on joskus tiella kohtalon,
voimme kaikki ne voittaa, kun kuliemme vain
tiemme yhdessd ndin rinnakkain”

e Kulttuuri ja tyokaytannot. Tyontekijat jakautuvat kopin
ottajiin, siirtajiin ja torjujiin sen mukaisesti, miten he
kuvaavat omaa rooliaan suhteessa niiden asiakkaiden
tilanteisiin, joilla oli useita palvelutarpeita ja yhteistyéhon
muiden tyontekijoiden kanssa (Maatta & Keskitalo 2014).

e Jarjestelma. Palveluohjaukseen oleellisesti liittyva
palveluintegraatio liittyy sosiaali- ja terveydenhuollossa
tietojarjestelmiin, organisaatiokulttuuriin,ljohtamiseen,

alvelukonsepteihin, palveluajatteluun, talouteen,
aatukulttuuriin, ammatissa toimivien koulutusjarjestelmiin
ja asiakas tai potilas -ymmarrykseen (Virtanen & Smedberg
& Nykanen & Stenvall 2017).

*  Ymmarrys. Yksistaan palveluketjut ja palvelukokonaisuudet
ovat varsin haasteellisia tietohallinnon nakékulmasta.
Tietohallinnolta vaaditaan toiminnan syvdllisté
ymmadartdmistd, ennen kuin palveluketju{a voidaan tukea
tehokkaasti tietojarjestelmien avulla. Palveluketjut ovat

usein ainutlaatuisia, organisaatiokohtaisia ja

tietointensiivisia prosesseja. (Gronlund 2019.)
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Asiakaslahtoinen
palvelupolkumalli
perustuu syvalliseen
asiakkuussegmenttien
ymmartamiseen




Tyopaperin tausta
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Sote-uudistuksen eri
vaiheissa kannettu huolta
sosiaalipalveluiden
vahaisesta roolista
keskusteluissa.

Pohdiskelin sote-keskus-
teemaa parissa julkaisussa —
viimeksi Jdrjestot sote-
Suomea rakentamassa
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(Niemela, Kaks 2019).

Luentopyyntd THL:n
osallistavan sosiaaliturvan
i tulevaisuuden hankkeen seminaariin
Asiakaslahtdinen palveluPOlk“ma::'dt s Tampereelle 27.8.2019.
si shiokohda - _
te-keskusten 1ahto Yhdistimme tutkimus-

paallikkd Minna Kivipellon
kanssa em. hankkeen

doktriini.f Terveyden ja A
' hyvinvoinnin laitos FOREREESE

5 Jorma Niemel3 7.10.2020 doktrumf[

jorma Niemeld & Minna Kivipelto




Yhtendinen palvelu-
kokonaisuus.

Rakenteellinen/
toiminnallinen.

Integraatio?!

Horisontaalinen/
vertikaalinen.

Sisdinen / ulkoinen.

Peruskasitteista

Hyvinvointivaltio on
inkluusion
instrumentti.
Jarjestdjen missio
inkluusiossa.

Inkluusio?

Toiminnat
hahmotetaan
osallisuuden,
toimijuuden ja
merkityksellisyyden
kautta.

Asiakkuussegmentti

,d

Asiakassuunnitelma / palvelusuunnitelma®
on eri toimijoiden valinen informaatio-ohjauksen valine, joka sisaltdaa yhteenvedon asiakkaan palveluista ja asiakkaalle erikseen eri
lakien perusteella tehdyista sote-suunnitelmista. Kokonaiskuva asiakkaan palveluista edistaisi palvelujen koordinointia.
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1 peV-tasoinen linjaus: “akuutti tarve”
2) Sosiaalihuoltolaissa sana osallisuus on 8 ja yhteisd 9 kertaa

Kriteereina
elamanvaihe,
palvelujen tarve ja
tuen tarve.

Viime mainitussa
tarkeita omat
voimavarat ja tukea
antavat verkostot tai
niiden puute.

Palvelukategoria

3) Hujala & Lammintakanen (2018)
4)STM 27.2.2019 ~ kiistoja velvoittavuudesta

7.10.2020

Asiakkuus-
segmenttien avulla
voidaan arvioida
palveluiden
kokonaisuus ottaen
huomioon ryhmien
erilaiset palveluiden
kayttotavat.

Palvelupolku

Kokonaisvaltainen
tapa organisoida ja
koordinoida hoito- ja
palveluprosesseja yli
sektori-,
organisaatio- ja
ammattirajojen.

doktriini fi



Asiakkuussegmentointi ja palvelukategoriat

Verkostopalvelut *  Ajattelun taustalla Suuntima-palvelu
Yhteisopalvelut tilanteisiin, joissa (SUUﬂtima-Com); jonka on tuottanut
tilanteisiin, joissa seka rajallisetvoimavaratetta

Hameenmaan Sydanpiiri ja sita

rajallisetvoimavarattai vahdisetverkostot. T ) )
vahaisetverkostot. Suhteellisen Moniammatillinen ja y”apltaa Pirkanmaan sairaanhoito-
selked palvelu-ja arjen tuen monitoimijainen palvelutarve, piil’iﬂ Perusterveydenhuollon yksikké.
tarve. jossa tarvitaan sekd yhteistyo-

*  Emme kayta asiakassegmentti-termia

ettd yhteisopalveluita. .
vaan asiakkuussegmenttid.

Arki ja elamanhallinta vaikeampaa =2

tinatoimipaielut \t(::iltsgs;iajlgrslsl: *  Tirkeaa oivaltaa, ettd sosiaalitydsss
t||§nte|sun_,Jqssa.or_nl_a omiavoimavaroja jatoimivia Fa rvitaan .nS. /aa'j.ennettua
Vo'ma:::séig_tao'm'v'a verkostoja. integraatiota. Siithen mm. Kela
des Moniammatillinen ja/tai kehittanyt hyvan valineen suojatun

SelkEaipdiuElTc monitoimijainen palvelutarve. Skype_yhteyden kautta.

Palvelu vaativampaa =2
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Monialaisia palveluita tarvitsevat

*  Kansainvalisesti tarkasteltuna suurimpia palvelutarpeita aiheuttavat (Kivipelto ym.
2019, tulossa):

1. vanhukset, joilla on jokin sairaus tai toimintakyvyn rajoite,
2. krooniset sairaudet (varsinkin, jos niitd on useita),

3. Krjaytymlnen ja sosiaaliset ongelmat (asunnottomuus, mielenterveysongelmat, pdihteet, ‘
yksinaisyys)

4. diabetes seka
5. sydan-ja verisuonisairaudet

e Sitran, Kelan ja Oulun kaupungin sethKksessa Rahoituskanavat ylittava
pa/ve/unkaytto (2015) ilmeni, etta merkittavimmat asiakasryhmat ovat:

1. vanhuspalveluiden asiakkaat,

somaattisen erikoissairaanhoidon potilaat,
lastensuojelun asiakkaat,

vammaispalveluiden asiakkaat,

paihde- ja mielenterveyspalveluiden asiakkaat ja
psykiatrisen erikoissairaanhoidon potilaat

*  Myos onnettomuus, perhetragedia tai mv. saattaa aiheuttaa lyhyemmaksi tai
pidemmaksikin aikaa palveluiden monikayttoa.

* Ratkaisevia alueelliset terveys- ja hyvinvointi-indikaattorit, -tilastot ja -rekisterit. Sitrg 2015

Kustannukset

Asukkaat

oV hs W
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Sosiaali- ja terveyskeskuksen perus- ja erityistason palvelut

Verkostot Markkinat

2. OMATOIMIPALVELUT

Digitaaliset verkkopalvelut-
Asian hoito tai ohjaus
vastaanottopalveluun.

5. YHTEISTYOPALVELUT

Ulkoisen integraation palvelut
Kelan, tyollisyys-, asunto-, opetus-, kuntoutus-,
kotoutus-, rikosseuraamus- ja muiden
toimijatahojen yhteistyo.

3. Kopinottava

vastaanottopalvelu
Asian hoito tai haastavammassa
tilanteessa palvelusuunnitelma,
ohjaus eteenpadin ja
palveluprosessien hallinta.

4. Sote-keskuksen
sisaisen integraation
sosiaali- ja terveys-
palvelut ja tarvittaessa
polku eteenpain.

1
1
1
1
1
1

T+

1. Varhainen tuki, etsiva tyo
ja matalan kynnyksen vaylat

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

7. VERKOSTOPALVELUT
Tarvittaessa yhdistetty
integraatio- ja inkluusiopolku

VRN

-
-
—

v
Ay

6. YHTEISOPALVELUT

Inkluusiota tukevat palvelut
Yhteisososiaalityo
Yhteisty6 paikallisyhteisjen, jarjestojen ja koko
kansalaisyhteiskunnan kanssa.




Sosiaalihuoltolain (1 §, 5. mom)

Idea on tOte UtettaV|Ssa JO tarkoitus on parantaa yhteistyota

sosiaalihuollon ja kunnan eri

nykyla | NSAada d a nn O N po hJ 3 |ta toimialojen sekd muiden toimijoiden

valilla 1—4 kohdassa tarkoitettujen
tavoitteiden toteuttamiseksi.

Sosiaalihuoltolain 11 §:n
Sosiaali- ja terveyskes mukaiset 10 tarvealuetta. |  Verkostot
Uusi julkinen hallinta (NPGQ
Kaikkiin
alueisiin 2. OMATOIMIPALVELUT
Ioytyy
lahtokohta /
jo nykyisest3 3. Vastaanottopalvelut 4, Sote-keskuspalvelut 7. VERKOSTOPALVELYUT

5. YHTEISTYOPALVELUT TN

2

-

] Hanhﬂta_
’t. eSimery ki

6. YHTEISOPALVELUT

EFELE

910§

Osta, mutta
esimerkiksi:

1. Varhaisentuen vaylat

~ olueloninjanled

ja terveyden edistdminen

Sosiaalihuoltolain 14 §:n mukaiset Sosiaalihuoltolaissa sana osallisuus on

14 + 16 = 30 palvelua. 8 ja yhteiso 9 kertaa.
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Asiakaslahtoisen
palvelupolkumallin
perustana palveluohjaavat
WEOIEWERGEIGEISE
palveluohjaus




Palveluohjaus Tietopaketti

Palvelukokonaisuus HECERESEINE

Fa

_.-—'-""f_ﬂ-!.'r\t

. . e B )
| Toiminnanohjausjarjestelm3
= Potilastietojarjestelma \‘
L AN o/ 7

—

Palveluintegraatio

2N

Palvelupolku

- - > > - R LRl

(e 1 . : .
e Palveluketju Tietojohtaminen 7
et . A N ah ] -
Palvelusuunnitelma Sote-maakunta
Palveluekosysteemi
Naita Jorma Niemeldn uusin julkaisu kasittelee otsikolla __,.,?x’-{"\"”

Palveluohjaava sote-jarjestelma vai palveluohjaus — vai molemmat?




13-pyorainen
tandem?

Palveluohjaushankkeita

Tulevaisuuden sote-keskus-
hankekokonaisuudessa, mm. -->

Jorma Niemela

10.
11.
12.

13.

hoidon tarpeen arvioinnin ja asiakasohjauksen kehittaminen
(Etela-Karjala),

sujuvan asiakasohjauksen kehittaminen (Eteld-Savo),

di%itaalisten palvelujen lisdaminen osana palveluohjausta ja
palvelutarpeen arviointia (Itd-Savo),

asiakas- ja palveluohjauksen kehittaminen (Kanta-Hame),
asiakasohjauksen mallin kehittaminen (Kymenlaakso),
digitaalisen palveluohjauksen mallin kayttéonotto (Pohjanmaa),

sellaisen asiakas- ja palveluohjauksen mallin kdyttoonotto, joka
sisaltaa asiakassegmentoinnin ja palvelutarpeen arvioinnin
(Pohjois-Karjala),

éene)erisen palveluohjauksen mallin kehittdminen (Pohjois-
avo),

asiakassegmentointi seka etulinjan etta asiakasohjauksen
rakentaminen (Paijat-Hame),

asiakasohjauksen ja -neuvonnan kehittaminen (Ita-Uusimaa),
keskitetyn asiakasohjauksen kehittaminen (Keski-Uusimaa),

nelg_vonnan ja asiakasohjauksen kehittaminen (Vantaa-Kerava)
seka

asiakas- ja palveluohjauksen kehittaminen (Varsinais-Suomi).

doktriini fi



1. Palveluohjaavuuden kehittamisen tasot

Koko sote-jarjestelman systeemitason kehittaminen palveluohjaavaksi

e Koko ekosysteemin / jarjestelman integraation ja yhteistyojarjestelmien kehittaminen, ml.
jarjestojen toiminta ja palvelut
e Tietojarjestelmien, myos asiakastietojarjestelmien, kehittaminen ohjaaviksi — myos jarjestojen!

Palveluohjauksen viestinallinen kehittaminen

» Verkkosivujen, applikaatioiden, infotaulujen ja materiaalien kehittaminen mahdollisimman
informatiivisiksi ja selkeiksi saavutettavuuden periaatteita noudattaen — jarjestojen digitaaliset
palvelut mahdollisimman yhteensopiviksi

Palveluohjauksen ammatillinen kehittaminen

* (1) Ammatillisen osaamisen ja tyokulttuurien kehittdminen (2) Palvelusuunnitelmien laadinnan
seurannan kehittaminen (3) Voimaannuttava palveluohjauksen kehittaminen (4) Yksilokohtaisen
palveluohjauksen (case management) kehittaminen — jarjestoilla 3:ssa ja 4:ssd iso rooli

14 Jorma Niemels 7.10.2020 doktriini.fi



2. Palveluohjaavuuden kehittaminen
tietojarjestelmissa, erityisesti APTJ:issa

* Aallon ja Laurean MORFEUS-hankkeessa ehdotettiin yhteista
tietomallinnusta SIM’ia (service information modeling) toisi
kokonaistarkasteluun kaikki jarjestelmat.

*  Mallina rakennusalan BIM (building information modeling) —
tietomallinnus.

*  Kun vaikka arkkitehti tekee muutoksen, voivat sahko-, LVI- ja muut
suunnittelijat valittdmasti korjata omat suunnitelmansa.

* Kokonaisuus pysyy aina kasissa ja ajan tasalla.

*  Tavalla tai toisella tulisi varmistua siita, etta kaikki osat ja kaikki
toimijat toimivat yhteen suuntaan ja samalla tietopohjalla niin
asiakas- ja potilastietojarjestelmissa (APTJ) kuin myos
toiminnanohjausjarjestelmissa.

*  Edellyttaa kykya hahmottaa jarjestelmia ja kokonaisuuksia.

15 Jorma Niemel3 7.10.2020 doktriini.fi
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Asiakkaan pdrjéddminen arjessa

Haasteellista

Omatoimista

Jorma Niemela

. OMATOIMIASIAKKUUS

YHTEISOASIAKKUUS VERKOSTOASIAKKUUS

Yksilokohtainen
palveluohjaus

Voimaannuttava
palveluohjaus
Ohjaavat, yhteentoimivat ja

viestivat palvelut, digitaaliset
palvelut ja jarjestelmat

Viestinnallinen
asiakasohjaus

Viestinnallinen
asiakasohjaus

YHTEISTYOASIAKKUUS

Yksinkertainen Monimutkainen
Sairauskuorma ja sosiaaliset ongelmat

7.10.2020

3. Palveluohjauksen kehittamisen ulottuvuudet

Jarjestdjen )?aikka erityisesti
yhteiséasiakkuuksissa
(osallisuuden, toimijuuden,

hteisollisyyden ja toivon
uominen) ja
verkostoasiakkuuksissa (arjen
tuki yhteistydssa monialaisten
ja moniammatillisten
tyoryhmien kanssa —
jarjestoilla erityisosaamista
useiden haastavien ryhmien
osalta).

Omatoimiasiakkaiden ja
yhteistyoasiakkaiden tukena
voivat olla sydpajarjestdjen
kaltaiset jarjestot antamassa
tietoa ja vertaistukea.
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Siis...
Mista oikein on kyse?




Pahgpis-Fohjanmas

Kol Paranman

Ei laatikkoleikkeja, ei napertelya
vaan uudenlaista dynamiikkaa!

RS L AME N R
Pohjods-Savs

*  Ellei maakunnan poliittisella johdolla ja
virkamiesjohdolla ole yhtenevaista kasitysta
palveluintegraation tarpeesta ja nakemysta koko
ekosysteemista palveluiden tuottajana, uudistus voi
toteutua vain puolittain.

* Avainasemassa olevilla lahiesimiehilla ja yleensa
keskijohdolla on toteutuksessa ratkaiseva rooli, koska
edistyminen palveluohjaavan jarjestelman,
palvelukokonaisuuksien, palvelupolkujen ja
palveluohjauksen toimivuudessa edellyttaa asian
tarkeyden ymmartamisen lisaksi positiivista, osallistavaa
ilmapiiria, erilaisten kokeilujen sallimista ja
asiantuntijatiedon hyodyntamista. (Ks. Vepsaldainen ym.
2017.)

e Uudistus ei ole vain palveluiden ja
viranomaistoimintojen kokoamista vaan uudenlaisen
dynamiikan luomista kansanvaltaiseen Suomeen
(Niemela & Saksi & Virtanen 2016).
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“Palvelutuotantojdrjestojen tulee pikaisesti... jdrjestd/{tyd vahvaksi
pooliksi skaalaetujen hyodyntdmiseksi, osaamisen jakamiseksi ja
yhteisten palvelujen luomiseksi esimerkiksi alusta- ja
Jakamistalouden periaatteita noudattaen. Kilpailutuksissa
jdrjestéjen kannattaisi toisinaan tehdd tarjouksia hankintalain

mukaisena ryhmittymand.

Yhteistoiminnan kautta kaikkien palvelutuottajajdrjestéjen tulee
saada tuekseen koulutus- ja kehittdmispalvelut, joilla vahvistetaan
palvelutuotantojdrjestéjen strategista osaamista,
pddtoksentekokykyd ja johtajuutta (johtamisresurssit), liséitéddn
sote-markkinatuntemusta, data-analytiikan kayttéd, digiosaamista
ja /?a/ve/utuotanto— eli liiketoimintaosaamista (osaamisresurssit)
sekad tavoitellaan selkedmpddé brandid, kehittymisté turvaavia
pddomia ja yhteistoiminnalla saavutettavia skaalaetuja
(toimintaresurssit).” ( Niemela, J. [2019), Jarjestot sote-Suomea
rakentamassa, Kunnallialan kehittamissaatio, sivu 3.)

Jorma Niemela 7.10.2020

Sote-palvelutuotannossa toimimassa 1100 jarjesto-
toimijaa, 37 000 ihmista, 1,7 mrd. liikevaihdolla

o T Ay

o '
L *\‘_gg 7 > Sra

““ll-v
S
3

maakuntapddttdjien luo...
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A. Sote-jarjestelman uudistus
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