Palveluohjauksen arvot
ja eellisel periaatteet

Yhdenvertaisuus

e on samanarvoista kohtelua kaikille

® on suvaitsevaisuutta ja kulttuuristen erojen
ymmartamista

® onsyrjinnan ja ennakko-oletusten torjumista

e on oikeutta tulla kuulluksi

e on palvelujen tasapuolista saavutettavuutta

* on oikean ja ymmarrettavan tiedon saamista

e on mahdollisuutta tehda valintoja

Kunnioitus

e onihmisarvon ja ihmisen kunnioittamista ikaan,
toimintakykyyn, taustaan tai asemaan katsomatta

e on asiallista ja inhimillista kohtelua

e onvastavuoroisuutta, yhteen hiileen puhaltamista ja
toimivaa yhteistyota

e on todellisen tilanteen ymmartamista ja realistisia
odotuksia

e on ammatillista vuorovaikutusta

Luottamus

e on vastavuoroisuutta asiakassuhteessa; salliva,
rohkaiseva ja luottamusta herattava ilmapiiri seka
lupausten pitaminen molemmin puolin

e on salassapitovelvollisuuden kunnioittamista

® on asiaan keskittymista ja perehtymista

e onvastuun antamista ja asiakkaaseen luottamista

e on sopimuksista kiinnipitamista ja muutoksista
tiedottamista

Empatia

e on toimivan palveluohjauksen edellytys

e on kuulluksi ja kohdatuksi tulemista ihmisena seka
aitoa myotatuntoa

e on lasnaoloa seka turhautumisen ymmartamista ja
kykya kohdata erilaisia tunteita

® on arvon antamista elamankokemuksille

* on muuttuvien elamantilanteiden ja tarpeiden
huomioimista seka niiden mukaan toimimista

e on molemminpuolista kaytostapojen huomioimista ja
noudattamista
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