Asiakaslahtdisen palveluohjauksen

/7 ASKELTA

1 Kuunnellaan ja arvostetaan asiakkaan ajatuksia seka
rakennetaan yhdessé luottamusta.

2 Ymmarretadan elamantilanteen pulmat ja huomioidaan ne.

Kunnioitetaan asiakkaan itsemadaraé@misoikeutta ja
mahdollisuutta hoitaa asioita omalla tavallaan.

4 Annetaan neuvontaa ja ohjausta arki- ja selkokielella
tarpeiden mukaisesti kasvokkain, puhelimessa tai séhksisesti.

5 Toimitaan asiakkaan eduksi, turvataan palveluihin paasy,
perustellaan paatskset ja tiedotetaan asiakkaan
mahdollisuuksista seké& oikeuksista.

6 Tehdaan verkostoyhteistydtéa avoimesti ja asiakkaan eduksi.

/ Rohkaistaan, kannustetaan ja mahdollistetaan.
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