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Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen sosiaaliasiamies seuraa moni-
puolisesti alueen kuntien ja koko maakunnan sosiaalihuollon asiakkaiden
asemaa ja sen kehitystd. Vuonna 2019 Koskessa testattiin oma-aloitteisesti
valtakunnallisen sosiaalipalvelujen luokituksen toimivuutta sosiaaliasiamies-
toiminnan tilastointiin ja palvelupalautteen koontiin. Tarkempi tilastointi
nosti muun muassa sosiaalityon nikyviin eri palveluissa.

Sosiaaliasiamies sai vuonna 2019 selvitettiviksi 429 asiaa (428 vuonna
2018). Yleisimpia olivat nytkin lastensuojeluasiat, joita tuli 119 (105). Vam-
maispalveluista tuli 73 (44) ja ikadntyneiden palveluista samoin 73 (41) asiaa,
kummastakin siis selvasti edellisvuotta enemmain. Kelan ja kuntien toimeen-
tulotukipalaute viheni edelleen. Asiakaslain mukaisia muistutuksia kertyi 75
(47). Viranhaltijoiden paatosten oikaisuvaatimuksia kasiteltiin kuntien luot-
tamuselimissa 253 (281) ja niistd hyviksyttiin 17 (36). Hallinto-oikeuteen
valitettiin 69 (70) asiasta ja sielld hyvaksyttiin 12 (15) valitusta.

Yhteydenottoseurantaa tiydentad kuntakysely, jolla my6s haastetaan palve-
luista vastaavia viranomaisia arvioimaan ja kehittimédin palveluja. Lasten-
suojelun tilasta on tehty Koskessa juuri katsaus, joten kuntakyselyyn valittiin
atheiksi muut lapsiperhepalvelut, vammaispalvelut, ikdantyneiden palvelut ja
atkuissosiaalityé sekd kuntien niiden jdrjestimisessd kokemat vaikeudet.
Henkil6stokysymys on usealle kunnalle kiperd: miten onnistua saamaan
kuntiin pysyvid sosiaalialan ammattilaisia?

Sosiaalihuoltolain mukaisissa asumispalveluissa asuville mielenterveys- tai
paihdekuntoutujille on yleensd nimetty omatyontekija. Tarkkaavaisuuden ja
toiminnan ohjaamisen vaikeuksia omaavien nepsy-lasten hoito jirjestetdan
koulujen loma-aikoina varsin vaihtelevasti. Vuonna 2019 kotipalvelua sai
831 ja perhetyota 1275 keskisuomalaista lapsiperhettd. Kasvatus- ja perhe-
neuvolaan on jonkin verran jonoa suurimmissa kunnissa. Sosiaalihuollon
itsetuotettuja ja ostopalveluja valvotaan monin tavoin ja kunnissa kaivataan
valvontayhteistyotd. Useimmilla kunnilla on vahingonkorvausmenettely so-
siaalihuollon asumispalveluissa sattuvien vahinkojen varalta.
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1 SOSTAALIASTAMIESTOIMINNAN PERUSTA

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
eli asiakaslain on tarkoitus edistaa asiakaslahtoisyyttd, asiakassuhteen luot-
tamuksellisuutta sekd asiakkaan oikeutta hyvain palveluun ja kohteluun so-
siaalihuollossa. Laki korostaa asiakkaan itsemaadraamisoikeutta ja oikeustur-
vaa. Erityisesti huomiota kiinnitetdan paljon hoivaa ja huolenpitoa tarvitse-
vien, kuten lasten, kehitysvammaisten henkiliden ja vanhusten asemaan ja
oikeuksiin. Asiakaslakia sovelletaan julkiseen ja yksityiseen sosiaalihuoltoon.

Asiakaslaissa saadetian kunnille velvollisuus nimeta sosiaalihuollon lainsaa-
dint66n perehtynyt, riippumaton ja puolueeton asiakkaan nakoékulmaan
huomiota kiinnittava sosiaaliasiamies. Sosiaaliasiamiehen tehtavini on:

e ncuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissd asioissa
e avustaa asiakasta kohtelua koskevan muistutuksen tekemisessi
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e toimia asiakkaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi

e scurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja
antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiamies ei tee palveluja ja etuuksia koskevia pdatoksia eikd hian ole
velvollinen toimimaan asiakkaan asiamichend. Tehtdvinid on asiakkaitten
ohjaus ja neuvonta sosiaalihuollon kysymyksissi ja hin voi toimia sovitteli-
jana ja vilittdjana asiakkaan suostumuksella. Toiminta ulottuu sosiaalihuol-
lon lisiksi varhaiskasvatukseen, mutta ei Kelan, ty6- ja elinkeinotoimiston,
terveydenhuollon, velkaneuvonnan tai edunvalvonnan palveluihin.

Sosiaaliasiamiestoiminta Koskessa

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (IKKoske) on jirjestinyt sosiaali-
asiamiestoimintaa vuodesta 2004. Palvelu on kattanut heindkuusta 2015 al-
kaen kaikki 23 Keski-Suomen kuntaa. Asiamiespalvelut ovat asiakkaalle
maksuttomia, koska kunnat kustantavat niiden jirjestettiviksi sdddetyn
toiminnan asukaslukunsa mukaisessa suhteessa.

Koskessa tyoskenteli vuonna 2019 paitoiminen sosiaaliasiamies YTM FEija
Hiekka. Lomasijaisina toimivat lastensuojelun erityissosiaalityontekija YTM
Matleena Ullner ja erikoissuunnittelija YTM Sivi Talvensola. Kaikilla kol-
mella on sosiaalityontekijan koulutus.



OSA 1. MAAKUNNALLINEN TARKASTELU

2 TILASTOJEN KERTOMAA

2.1 Asiamiairia ennallaan vuonna 2019

Sosiaaliasiamiehelle tuli vuonna 2019 Keski-Suomen sopimuskunnista 429
yhteydenottoa, kun vuotta aiemmin niitd tuli 428. Kaikkiaan asiatapahtumia
kertyi vuoden aikana 438 (ks. kuva 1).
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Kuva 1. Kosken sosiaaliasiamiesasioiden méiri yhteensi ja sopimuskunnissa
vuosina 2004-2019 (Ikm)

Kuukausittain yhteydenottoja oli 22—48 (kuva 2), keskimaarin 37. Huomi-
onarvoista on, ettd kesikuukausien yhteydenottomairissi et nyt ollut mer-
kittavad laskua muihin kuukausiin verrattuna. Maaliskuussa sosiaaliasiamie-
heen otettiin eniten yhteytta, joulukuussa uusia asiointeja oli vihiten.
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Kuva 2. Sosiaaliasiamiestapahtumat kuukausittain vuosina 2015-2019 (Ikm)

Kuvaan 3 on koottu Kosken sosiaaliasiamiesasiat kunnittain vuosilta 2015—
2019. Kuntakohtaisia tietoja kasitellian tarkemmin raportin luvussa 4.

300
m 2015 2016 2017 2018 m 2019
250
200 172
150
100
50 35 40 I42
18 15 1 1
||11755421||042910 45||9
0 I III II . . II lll n III n = . . . . II III II n " I II II

" o ~ F ~ = o
SIS ET I ITS IS EESEETsFEEFSE
& Y > SN o U N G =
PSS TETSTEITFRIFEFFES
& < o ¥ Feogfe v S LTEFIOTSFLP
§ s § S SEFTFTCITE S
Ny @ © Q <

Kuva 3. Kosken sosiaaliasiamiehen asiakasasioiden miiri kunnittain vuosina
2015-2019 (Ikm)

Kuva 4 nayttad asiatapahtumamairin suhteessa Kosken sosiaaliasiamiesso-
pimuskuntien asukaslukuun. Asiaméard nayttaa niin kuvattuna vakiintuneen
viimeisen kolmen vuoden aikana varsin samalle tasolle. Vuonna 2019 asioita
oli 1,56 tuhatta asukasta kohden. Keski-Suomen 23 kunnan yhteenlaskettu
asukasluku oli vuoden 2019 lopussa hieman yli 275 000. Asukasluku on las-
kenut viimeisten kolmen vuoden ajan.
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Kuva 4. Sosiaaliasiamiesasioiden miiri Kosken sopimuskunnissa tuhatta asu-
kasta kohden vuosina 2008-2019

Kunnittain tarkasteltuna keskimaaraisessa asiamaarassa 1000 asukasta koh-
den on suuria eroja (kuva 5):
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Kuva 5. Sosiaaliasiamiestapahtumat kunnittain 1000 asukasta kohden vuonna
2019

Sosiaaliasiamiesasioiden asiakasjakaumassa ei tyypillisesti ole suuria muu-
toksia (kuva 6). Kuten aiempinakin vuosina, lihes kolme neljasta asiakasta-
pahtumasta koskee yksittdista henkil6a, aikuista miestd, naista tai alaikaista
lasta. Asiakkaat ottivat itse yhteyttd hieman viime vuotta vihemmin (57 %



< 66 %), kun taas omaiset, liheiset tai muut edustajat asioivat useammin
(33 % > 27 %). Henkil6sto oli yhteydenottajina 5 % asioinneista, samoin
kuin muut tahot, kuten palveluntuottajat, jarjestot tai muun alan henkilosto.
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Kuva 6. Kosken sosiaaliasiamiesasioiden asiakasjakauma vuonna 2019 (hl64, %
asiatapahtumista)

2.2 Miksi sosiaaliasiamieheen otetaan yhteytti?

Yhteydenotoissa korostuu tyytymattomyys sosiaalipalveluihin (kuva 7). Tie-
dustelutyyppisid yhteydenottoja oli kaikkiaan neljannes tilanteista. Kymme-
nen vuoden aikana tyytymattomyys- ja tiedustelutyyppisten asiointien osuu-
det ovat vakiintuneet eikd prosentuaalisesti eroa vuosittain juurikaan ole,
vaikka yhteydenottomairit ovat vathdelleet.
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Kuva 7. Asiakasyhteydenottojen luonne vuosina 2010-2019 (lkm, %)



Palvelun toteuttaminen, paatokset, kohtelu ja tiedontarve sosiaalipalveluista
olivat tyypillisimpid yhteydenottosyita edellisvuosien tapaan (kuva 8). Naista
kolme jalkimmaistd kasvoivat my6s maarillisesti eniten (kuva 9): jokaiseen
liittyvit yhteydenotot lisdantyiviat 30—40 kappaleella vuoteen 2018 verrattu-
na. Tietosuojaan ja asiakasasiakirjoihin liittyvien yhteydenottojen osuus la-
hes kaksinkertaistui vuoden takaisesta.
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Kuva 8. Yhteydenottosyyt vuonna 2019 (lkm)
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Kuva 9. Yhteydenottojen syyt vuosina 2015-2019 (lkm)



Valtaosa palautteesta kohdistui tinakin vuonna kunnalliseen toimintaan.
Yksityistd palvelua koskevaa palautetta tuli mairallisesti enemman kuin
kolmena edellisena vuonna (37 kpl). Kelasta palautetta tuli 8 prosentissa
yhteydenotoista. Muita kuin sosiaalipalveluja koski 11 prosenttia asioista.

2.3 Sosiaaliasiamiesyhteydenotot palvelutehtévittdin

Koskessa paadyttiin vuonna 2019 testaamaan valtakunnallisen sosiaalipalve-
lujen luokituksen soveltuvuutta sosiaaliasiamiestoiminnan tilastointiin. Yh-
teydenottoja ryhdyttiin tilastoimaan palvelutehtavittiin seka niihin liittyvin
sosiaalipalveluin'. Omatoimisella tilastointipilotoinnilla haluttiin tuottaa en-
tistd tarkempaa tietoa sosiaalihuollon asiakkaiden asemasta ja sen kehityk-
sestd. Asiamiehilld on selvd tarve yhteiseen tilastointitapaan, jolla voisi ker-
ryttad paitsi alueellista my6s kansallista vertailutietoa. Sosiaalihuollon palve-
luprosessiluokitusta ei tassa vatheessa sisillytetty tilastointiin. Koska sosiaa-
liasiamiehen entinen tehtivialueluokitus sisalsi seka nykyisid palvelutehtivia
ettd sosiaalipalveluja, aiempien vuosien tilastovertailu ei ole tiysin yhteneva.

Kuvaan 10 on koottu yhteydenotot palvelutehtavittiin seka nithin kuulu-
mattomat, mutta sosiaaliasiamiestyohén kuuluvat koulun sosiaalityo, var-
haiskasvatuksen palvelut ja yhteydenotoissa usein esiintyvat Kelan palvelut
sekd muut palvelut, kuten terveydenhuolto ja edunvalvonta. Toimeentulo-
tuki luokitellaan sosiaalipalveluksi, jota voi antaa eri palvelutehtavissa eika
se siksi esiinny kuvassa 10. Toimeentulotukea oli kuitenkin merkitty koh-
taan muu, mika. Tyoikaisten palveluissa on useimmin kyse toimeentulotues-
ta (23) ja saman verran tilastoitiin Kelan perustoimeentulotukea (24). Uutta
luokittelua ja sen ajattelu- ja toimintatapaa sekd valtakunnallisia kisitteitd
opetellaan niin ollen myos sosiaaliasiamiestoiminnan tilastoinnissa.

Tilastointitavan muutoksesta huolimatta lastensuojelu, idkkdiden palvelut ja
vammaispalvelut olivat edelleen yleisimmait yhteydenottojen atheet (kuva
10). Vertailtavuus aiempiin vuosiin siilyi parhaiten lastensuojelussa, jossa
yhteydenottoja tuli 14 enemman vuoteen 2018 verrattuna (119 > 105).

! Sosiaalihuollon palvelutebtivia on seitsemin: idkkiiden palvelut, lapsiperheiden palvelut, lastensuojelu,
perheoikeudelliset palvelut, piihdehuolto, tydikiisten palvelut ja vammaispalvelut. Lisiksi kdytinnollisista
syistd palvelutehtivien yhteydessi tilastoidaan koulun sosiaalityon, varhaiskasvatuksen, Kelan ja muita
yhteydenottoja. Sosiaalipalveluja on 49 (tilanne 12.3.2020). Tilastointilomakkeeseen lisdttiin kdytinnon syista
kolme muuta palvelua, joita tiedettiin yhteydenotoissa esiintyvin. Sosiaalihuollon palvelutehtivisti ja sosi-
aalipalveluista lisitietoa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sivuilta osoitteesta:
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla /kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-
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https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt/sosiaalihuollon-palvelutehtavat-ja-sosiaalipalvelut
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt/sosiaalihuollon-palvelutehtavat-ja-sosiaalipalvelut
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Kuva 10. Yhteydenotot sosiaalihuollon palvelutehtivittdin ja muut niihin kuulu-
mattomat palvelut vuonna 2019 (%; taulukko lkm)

Uusi tilastointi toi esille sosiaalityon merkityksen, silld siitd oli kyse 158 ker-
taa ja niistd 136 ilmaisi tyytymattomyyttd. Tavallisimmin sosiaality6 liittyi
lastensuojelun, vammaispalvelun tai perheoikeudellisiin palvelutehtaviin.

Lastensuojelussa tilastoitiin 22:een eri sosiaalipalveluun liittyvaa yhteydenot-
toa. Useimmiten kyse oli lastensuojelun sosiaalityostd ja/tai sijaishoidosta.
Lukumddriddnsid enemmin asiamiestd tyoOllistavat lastensuojelullisiksi huolto-
riiddoiksi paityneet lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaamisasiat, jotka
varsinaisesti kuuluvat perheoikeudellisiin palveluihin.

Vammaispalveluissa asiointia kohdistui eniten henkil6kohtaiseen apuun, sosi-
aalityohon ja liikkumista tukeviin palveluihin. Kehitysvammahuoltoa ei ole
eriytetty virallisessa sosiaalipalveluluokituksessa, mutta se haluttiin tilastoin-
tiin ja eri asioita kertyi 13. Vammaispalvelujen monipuolisuutta kuvaa se,
ettd niiden yhteydessa mainittiin 20 eri sosiaalipalvelua.



Likkdiden palveluissa eniten asiointia aitheutti tehostettu palveluasuminen. So-
siaaliasiamiehelle tulleissa idkkididen palveluja koskeneissa yhteydenotoissa
korostuivat muutenkin juuri asumiseen liittyvat palvelut, jotka olivat vuonna
2019 nakyvisti esilli my6s valtakunnallisessa keskustelussa.

Taulukkoon 1 on koottu tyypillisimmat yhteydenottosyyt palvelutehtavit-
tain, niiden tyypillisimmat sosiaalipalvelut sekd Kelaa koskeneet yhteyden-

otot.

Taulukko 1. Yhteydenotot palvelutehtivittiin ja niiden kolme tyypillisinti sosiaa-
lipalvelua sekd Kelaan liittyvit yhteydenotot vuonna 2019 (lkm)

Lastensuojelu (119)

lakkaiden palvelut (73)

Vammaispalvelut (73)

Tyoikaisten palvelut
(42)

Perheoikeudelliset
palvelut (30)

Lapsiperheiden palve-
lut (16)

Paihdehuolto (5)

Kela (29)

1.
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Sosiaalityod (100 asiaa)

Sijaishoito (39)

Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaaminen (23)
Tehostettu palveluasuminen (24)

Kotihoito (14),

Palveluasuminen (9)

Henkilékohtainen apu (24)

Sosiaality6 (21)

Liikkumista tukeva palvelu (18)

Toimeentulotuki (23)

Muu palvelu (11)

Sosiaalityo (5)

Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaaminen (25)
Sosiaality6 (18)

Lapsen elatusavun turvaaminen (4) ja Tapaamisten valvonta (4)
Kotipalvelu (7) ja Sosiaality6 (7)

Perhety6 (3), Toimeentulotuki (3), Tukipalvelu (3), Muu palvelu (3)
Muu palvelu (5)

Sosiaalityd (2)

Sosiaaliohjaus (1)

Perustoimeentulotuki (24)

Muu palvelu (7)

Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaaminen (2)
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3 KUNTAKYSELYN TULOKSET

Kuntakyselyssi (Liite 1) selvitettiin useiden eri sosiaalihuollon palvelutehta-
vien tilaa ja jirjestimiseen/toteuttamiseen liittyvid vaikeuksia Keski-
Suomessa. Aikuissosiaalityosta kysyttiin, onko sosiaalihuoltolain mukaisissa
asumispalveluissa asuville mielenterveys- tai piihdekuntoutujille nimetty
omatyontekija. Kunnista selvitettiin, kuinka tarkkaavaisuuden ja toiminnan
ohjaamisen vaikeuksia omaavien nepsy-lasten hoito on jirjestetty koulujen
loma-aikoina; kotipalveluja ja perhety6ta vuonna 2019 saaneiden lapsiper-
heiden maira; kasvatus- ja perheneuvolan jonotilanne ja paitoksenteko;
sosiaalihuollon itsetuotettujen ja ostopalvelujen valvonta sekd asumispalve-
lujen vahingonkorvausmenettely. Lopuksi kysyttiin edellisestd selvityksesta
seuranneita toimia ja seurantavuoden muistutus- ja muutoksenhakutiedot.

3.1 Mielenterveys- tai pdihdekuntoutujien omaty6ntekija

Harvoista yhteydenotoista huolimatta mielenterveys- tai pathdekuntoutujien
asema sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa huolettaa sosiaaliasiamiesta.
Moni naista asiakkaista on sosiaalihuoltolaissa mairitelty erityista tukea tar-
vitseva henkild, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan so-
siaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden,
paihteiden ongelmakayton, usean yhtdaikaisen tuen tarpeen tai muun vas-
taavan syyn vuoksi.

Sosiaalihuoltolain 42 § velvoittaa nimedmaiin asiakkaalle asiakkuuden ajaksi
omatyontekijan, ellei hinelle ole jo nimetty muu palveluista vastaava tyon-
tekijd tai nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyonteki-
jin on oltava sosiaalihuollon ammattihenkilé ja hinen on oltava kunnan
palveluksessa. Omatyontekijana saa toimia terveydenhuollon ammattihenki-
16, jos se on asiakkaan palvelukokonaisuuden kannalta perusteltua. Oma-
tyontekija ei kuitenkaan ole palveluyksikGssd toimiva omahoitaja, joka voi
vastata vain oman yksikkonsa toiminnasta. Mikili omatyontekija ei ole sosi-
aalityontekija, hanelld tulee olla tyGparina sosiaalityontekija. Omatyontekija
tukee asiakasta asiakassuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden saavuttami-
sessa sekd voimavarojen vahvistamisessa ja kayttimisessd. Omatyontekijd
voi seurata, kuinka palveluilla ja tukitoimilla vaikutetaan ja vastataan asiak-
kaan tuen tarpeisiin ja hin voi my6s neuvoa ja ohjata palvelujen ja tukitoi-
mien hakemisessa. Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan® kuvaamat oma-

2 Sosiaalihuoltolain soveltamisopas. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2017:5
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3959-2
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tyontekijan tehtivit voi kiteyttad: han huolehtii aktiivisesti siitd, ettd asiakas-
ta kohdellaan asianmukaisesti ja ettd hoito, huolenpito ja kuntoutus vastaa
asiakkaan etua ja tarpeita.

Taulukko 2. Omatyontekijin nimeidminen sosiaalihuoltolain mukaisissa asumis-
alveluissa mielenterveys- ja pdihdekuntoutujille Keski-Suomessa

Kunta/yhteis- | Kaikille on nimetty
toiminta-alue omatydntekija Omatyéntekija on tavallisimmin
Hankasalmi Kylla sosiaalityontekija
Joutsa Kylla sosiaalitydntekija
Jyvéskyla Ei
Jamséa Kylla sosiaalitydntekija
Keuruu Kylla mt-hoitaja mielenterveyskuntoutujilla;
sostt tai palveluohjaaja paihdekuntoutujilla
Kinnula Kylla sosiaaliohjaaja
Konnevesi Kylla sosiaalitydntekija
Laukaa Kylla sosiaalityontekija
Luhanka Kylla sosiaaliohjaaja
Multia Kylla sosiaalitydntekija
Muurame Kylla sosiaalityontekija
Petajavesi Kylla terveydenhuollon ammattilainen
Pihtipudas Kylla sosiaaliohjaaja
Saarikka Kylla palveluohjaaja
Toivakka Kylla jompikumpi
Uurainen Kylla sosiaaliohjaaja
Viitasaari Kylla psykiatrinen sairaanhoitaja
Aanekoski Kylla paasaantoisesti arjen tuen vastuualueen palve-
luvastaava, mutta erityisen tuen tarpeessa ole-
villa voi olla myds sosiaalitydntekija.

Jyvaskylda lukuun ottamatta kunnat ovat nimenneet omatyontekijan sosiaa-
lihuollon asumispalveluissa asuville kuntoutujille (ks. taulukko 2). Todenna-
koisesti jyvaskylalaisillikin on omatyontekijd, mutta usein terveydenhuollos-
ta. Noin puolessa kunnista omatyontekija on sosiaalityontekija.

Vaikka omatyontekija on nimetty, yhteydenpito asumispalveluyksikon asuk-
kaisiin voi olla aikuissosiaalityosta vahiista. Monilla asiakkailla on edunval-
voja, jonka tulee holhoustoimilain 42 §:n’ mukaan huolehtia siitd, ettd paa-
michelle jirjestetain sellainen hoito, huolenpito ja kuntoutus, jota on paa-
miehen huollon tarpeen ja olojen kannalta sekd paimichen toivomukset
huomioon ottaen pidettiva asianmukaisena. Sosiaalihuoltolain, asiakaslain ja
holhoustoimilain velvoitteista huolimatta etenkin mielenterveys- tai paihde-
kuntoutujat voivat jaada sangen yksin asumisyksikoihinsi ja heiddn asemas-
saan on kohennettavaa.

3 Laki holhoustoimesta 1.4.1999/442 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990442
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3.2 Lapsiperheiden palvelut

Nepsy-lasten hoito koulujen loma-aikoina

Jatkuvaa valvontaa vaativien neuropsykiatrisesti oireilevien lasten hoidon
jarjestely huolettaa vanhempia koulujen loma-aikojen lihetessa. Yhteyden-
ottoja tulee vuosittain eri kunnista ja menettelyt ja asiakkaiden asemat naissi
tilanteissa ovat erilaisia, kuten seuraavasta taulukosta voi todeta.

Taulukko 3. Neuropsykiatrisesti oireilevien ns. nepsy-lasten hoito koulujen lo-
ma-aikoina Keski-Suomen kunnissa

Kunta/

yhteistoi- | Miten kunnassanne on jarjestetty jatkuvaa valvontaa vaativien nepsy-lasten

minta-alue hoito koulujen loma-aikana?

Hankasalmi | Henkilokohtaisen avun kautta yli 10-vuotiaat
paivahoidon kautta alle 10 vuotiaat

Joutsa Talla hetkella meilla ei ole tiedossa jatkuvaa valvontaa vaativista nepsy-lapsista,
kesdloman aikana ohjaus on keséakerhotoimintaan

Jyvaskyla | Lapsiperheiden kotipalvelua on voitu joissakin tilanteissa harkinnalla myontaa mm
muun hoidon jarjestamisen ajaksi.

Jamsa | Hoitosuunnitelman mukaisesti toimitaan myds loma-aikana.
Keuruu Tarvittaessa yksiléllinen suunnitelma
Kinnula | Omaishoidon kautta.

Konnevesi | Vammaispalvelulain mukaiseen henkilokohtaiseen avustajaan oikeutetuille lapsille
mydnnetaan tarvittaessa kokoaikainen avustaja loma-ajoille (vanhempien tyéssa-
oloajalle). Pienten lasten hoito tehty joustavasti paivakodissa ja/tai perhepaivahoi-
dossa jos vanhemmat ovat sitd hakeneet.

Laukaa | Sosiaalitydn tulosyksikosta l6ytyy ammatillinen tukihenkild, jolla nepsyosaaminen.
Varsinaista hoitopalvelua ei ole.
Luhanka | Ei ole todettu olevan nepsylapsia
Multia Talla hetkella hoidon tarvetta ei ole ollut, mutta hoidon tarpeen ilmentyessa, jokai-
sen asiakkaan palvelutarve arvioidaan yksildllisesti.

Muurame | Yksil6llisen pienryhman yhteydessa toimiva lasten aamu- ja iltapaivatoiminnan
ryhma toimii my6s koulujen loma-aikoina, kesalld on tauko heindkuun aikana.

Petdjavesi | Asiakaskohtaisesti perheen kanssa yhteistydssa.

Pihtipudas | Haettu paivahoitopaikka sen ikdryhman asiakkaille koulun loman ajaksi ja muutoin
pyritdan perhetydn tukemana jarjestdmaan valvonta koulujen loma-aikana.

Saarikka | Lapset saa nepsy-ohjausta nepsykoulutuksen kayneilta perheohjaajilta kotiin ja
kouluun. Muuta ei ole tarjolla.

Toivakka | Nepsy-lapsille on mydnnetty ammatillista tukihenkilétoimintaa ja palvelu on kaytet-
tavissd myds koulujen loma-aikoina. Paasaantoisesti nepsy-perheissa on myds
perhetytn palvelu, jolloin perhety6n resurssia tiivistetaan koulujen loma-aikoina,
mikali vanhemmilla ei ole lomaa.

Uurainen | Kunnan perhetyd tai lapsiperheiden kotipalvelu on perheiden tukena.

Viitasaari | Haettu paivahoitopaikkaa sen ikdryhman asiakkaille koulun loman ajaksi ja muu-
toin pyritdén perhetydn tukemana jarjestamaén valvonta koulujen loma-aikana.

Aanekoski | Erityislapsilla on mahdollisuus hakea koulujen lomien aikaista hoitoa Kasvun ja

oppimisen toimialalta. Loma-aikaisesta hoidosta on laadittu lisdksi toimintaohje,
joka on hyvéaksytty Kasvun ja oppimisen lautakunnassa 20.2.2020 12 8.
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Lapsiperheiden kotipalvelu ja perhety6

Ajoittain kuulee vaikeuksista saada lapsiperheiden kotipalvelua ja siksi selvi-
timme kotipalvelun ja perhetyon kayttoa kunnissa (taulukko 4).

Taulukko 4. Kuinka moni lapsiperhe sai vuonna 2019...

Kunta / yhteistoiminta-alue ...kotipalvelua? ...perhetydta?
Hankasalmi 2 16
Joutsa 7 25
Jyvaskyla 518 519
Jamsa 62 71
Keuruu 6 79
Kinnula 8 12
Konnevesi 3 20
Laukaa 52 105
Luhanka 1 1
Multia 3 5
Muurame 38 105
Petajavesi 12 15
Pihtipudas 8 26
Saarikka 32 62
Toivakka 17 14
Uurainen 10 37
Viitasaari 9 31
Aanekoski 43 132
Yhteensa 831 1275

Kotipalvelua sai 831 ja perhetyotdi 1275 keskisuomalaista lapsiperhetta.
Suunnitelmallinen ja pitkikestoisempi perhety6 on selvisti yleisempad kuin
tilapdinen kotiapu. Jyviskyld on kehittinyt sosiaalihuoltolain mukaista lapsi-
perheiden palvelua ja se nakyy suurena palvelumairina ja palveluiden tasai-
sena jakaumana. Muutamassa muussakin kunnassa kotipalvelun osuus on
huomattava.

Sosiaalihuoltolain uudistuksessa lapsiperheiden kotipalvelun saatavuuden
varmistaminen oli yksi kiireellisimmisté asioista ja on hyva nihdid kotipalve-
lun olevan jilleen lapsiperheiden saatavissa kerrotussa mairin. Tarve lienee
silti toteutumaa suurempi. Lapsiperheiden palveluiden kiytté painottuu vie-
14 perhetyohon, mutta luvuista voi toiveikkaasti odottaa kotipalvelun vah-
vistumista. Mitd paremmin perheiden tilapdiseen avun ja tuen tarpeeseen
kunnissa kyetddn vastaamaan, siti useampi perhe todennikoisesti parjad
peruspalveluilla ja tiivis pitkikestoisempi perhety6 ja vaativampi lastensuo-
jelu kohdentuu niita tarvitseville.
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Kasvatus- ja perheneuvonta

Kasvatus- ja perheneuvonta on sosiaalihuollon palvelu, jota toteutetaan
moniammatillisesti. Toimintaan sovelletaan sosiaalihuollon lainsdadant6a ja
palveluun liittyvit asiakaskirjaukset tehdaidn sosiaalihuollon asiakasrekiste-
riin. Kasvatus- ja perheneuvolassa voidaan antaa myos terveydenhuollon
palveluja. Palvelutehtavit on tirkedd erottaa toisistaan, koska niitd siatelee
eri lainsaadinto, mikd vaikuttaa muun muassa kirjaamiseen ja palvelujen
jarjestamisen aikarajoihin.

Keski-Suomessa toimii seitsemian perheneuvolaa, joista Jyvaskylin perhe-
neuvolan alueeseen kuuluu myos seitsemin ymparistOkuntaa. Muita perhe-
neuvolapaikkakuntia ovat Jamsid, Keuruu, Laukaa, Saarijirvi, Viitasaari ja
Aidnekoski. Perheet voivat ottaa yhteytti alueensa perheneuvolaan, lihetetti
ei tarvita. Keuruun perheneuvola kuuluu hallinnollisesti Keski-Suomen Seu-
tuterveyskeskukseen ja Jimsin perheneuvola Jimsin terveyden perhepalve-
lukeskukseen. Aidnekosken perheneuvola puolestaan sijoittuu muiden neu-
volapalvelujen ja varhaiskasvatuksen tavoin Kasvun ja oppimisen toi-
mialaan.

Maakunnassa on useita perheneuvoloita ja paadyimme selvittimain, onko
palvelun saatavuudessa eri kunnissa eroja jonotusajoilla mitattuna ja millai-
nen asiakkaan oikeusturva on mahdollisissa odotustilanteissa.

Taulukko 5. Kasvatus- ja perheneuvolapalvelut Keski-Suomessa

Tehdaankd kirjallinen kielteinen
Onko kunnassan- paatds, jos asiakas ei padse kasva-
Kunta / yhteis- ne/alueellanne jono tus- ja perheneuvolapalveluun tai
toiminta-alue kasvatus- ja perheneuvolaan? joutuu odottamaan?
Hankasalmi Ei Ei
Joutsa Ei Ei
Jyvéskyla Kylla Kylla
Jamsa Kylla
Keuruu Kylla Ei
Kinnula Ei Ei
Konnevesi Kylla Ei
Laukaa Kylla Kylla
Luhanka Ei Ei
Multia Ei Ei
Muurame Ei Ei
Petajavesi Ei Ei
Pihtipudas Kylla Ei
Saarikka Ei Ei
Toivakka Ei Ei
Uurainen Ei Ei
Viitasaari Kylla Ei
Aanekoski Kylla Kylla
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Jonon pituutta kysyttiin valitettavan epatarkasti ja vastausviline salli vain
numerovastauksen. Osa kunnista tarkensi vastausta avoimessa kohdassa,
osa kertol jonottajien mairin ja osa ajan seuraavaan vapaaseen atkaan (1-3
kuukautta). Jyviskylin perheneuvolan sivuilla* jonotusajan mainitaan vaihte-
levan muutamasta viikosta muutamaan kuukauteen. Ohjausta ja neuvontaa
annetaan paivystysaikoina puhelimitse tai henkilokohtaisilla kiynneilla,
muuten asioidaan ajanvarauksella. Kiireellisissa asioissa aika pyritian anta-
maan mahdollisimman pian.

Vastaukset ovat tulkinnanvaraisia ja suuntaa-antavia ja niista paatellen per-
heneuvolaan on isoimmissa kunnissa jonkin verran jonoa ja kielteisid péa-
toksia tehddan ilmeisesti vain Jyviskylassa, Laukaassa ja Adnekoskella.

Sosiaalihuollossa pdités on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipy-
mittd ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta ja
viimeistadn 3 kuukaudessa asian vireille tulosta. Jos palvelua ei ole mahdol-
lista saada siaadetyssd kohtuullisessa ajassa tai asiakas paatOstid pyytdd, on
annettava perusteltu muutoksenhakukelpoinen paatos.

3.3 Asumispalvelujen vahingonkorvausmenettely

Sosiaaliasiamies saa vuosittain muutamia tiedusteluja erilaisissa sosiaalihuol-
lon asumispalveluissa asukkaille tapahtuneista vahingoista, tapaturmista ja
nithin liittyvistd vahingonkorvausmenettelyistd. Vahinkoihin on joskus haet-
tu korvausta potilasvakuutuskeskuksesta, vaikka vahingot tavanomaisissa
paivittiisissd toiminnoissa avustamisessa (esim. kotipalvelu ja palveluasumi-
nen) eivit ole potilasvahinkolain tarkoittamaa terveyden- ja sairaanhoitoa
eivatka siten potilasvahinkolain alaista toimintaa. My6skaan vanhainkodissa
asumiseen liittyva avustaminen ja valvonta ei kuulu potilasvahinkolain pii-
riin, vaikka avustava tyontekija olisi terveydenhuollon ammattihenkils. Poti-
lasvahingosta saattaisi olla kyse, jos hin sielld terveydenhuollon toimenpi-
detta tehdessaidn aiheuttaisi asukkaalle henkilévahingon. Sosiaaliasiamies
neuvoo yleensi tekemiin vahinkotilanteista asiakaslain mukaisen muistu-
tuksen ja sisdllyttimain sithen tarvittaessa perustellun korvausvaatimuksen
esim. tapahtuneen vuoksi kertyneista sairauskuluista ja muista mahdollisista
haitoista ja vahingoista.

Seuraavaan taulukkoon on koottu keskisuomalaisten kuntien sosiaalihuol-
lon asumispalveluissa tapahtuvien vahinkojen vaihtelevat korvauskaytinnot.
Joku korvauskiytint6 oli useimmilla kunnilla, ainakin kuudelta se puuttui.

4 https://www.jyvaskyla.fi/sosiaalipalvelut/perheet/perheneuvola kiytetty 19.3.2020
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Taulukko 6. Sosiaalihuollon asumispalvelujen vahingonkorvausmenettely

Onko kunnassa korvaus-
Kunta/yh- AR
teistoiminta- mengttely Iak!saate|3|ssa Jos on, millainen?
alue asu_mmpalyelm_ssa tapahtu-
vien vahinkojen varalta
Hankasalmi Kylla Kunnalla on vakuutus.
Joutsa Kylla Vakuutus
Esim. korvataan kadonnutta tai rikkoutunutta
omaisuutta (tekohampaat, vaatteisto).
Jyvaskyla Kylld Esinevahir)got kor_\_/ataan yksik(‘):iden kayttota-
loudesta viranhaltijapaattksen jalkeen.
Henkildvahinkojen korvaamista varten on va-
kuutukset.
Jamsa ja
Kuhmoinen
Keuruu Ei
Kinnula Kylla Vakuutukset, ei muuta korvausmenettelya.
Konnevesi Kyll&a Henkilo- ja vahinkovakuutukset
Laukaa Henkildkunnalla on vastuu- ja tapaturmavakuu-
tukset. Asukkailla on vakuutukset asuntojen
Kylla osalta.
Luhanka Ei
Multia Ei
Muurame Ei
Petéjavesi Kylla Vakuutusmenettely.
- asukkailla omat vakuutukset pienvahinkojen
varalta, esim. omat tavarat asunnossa
- y - kunnalla tyénantajan vakuutukset, korvataan
Pihtipudas Kylla )
esim. asukkaan loukkaantuessa syntyneet kus-
tannukset, jos tyontekija jotenkin osallisena
- kunnalla kiinteistdjen vakuutukset
Olemme toimineet seuraavasti:
1. Yksikdsséa hukkuu esim. vaatteita, silméalasit
jne.
Tilanne selvitetaan tapauskohtaisesti ja myos
mahdollinen korvaaminen
Saarikka Kylla ﬁ_. Kysgeseen \{oi joskus tulla myds pot?lasva-
inkolain mukaisen korvauksen hakeminen.
Potilasasiamies avustaa asiakasta taman ha-
kemisessa.
3. Saarikalla on julkisyhteisdn vastuuvakuutus.
Vakuutuksesta korvataan Saarikan toiselle ai-
heuittama henkild- ja esinevahinko.
Toivakka Ei
Uurainen Ei
Viitasaari Asukkailla omat vakuutukset pienvahinkoihin,
Kylla esim. omat tavarat asunnossa
Tavanomaiset vastuuvakuutukset yksikdissa ja
o . - asukkailla on omat kotivakuutukset. Esim. pe-
Aéanekoski Kylla : ;
sulassa tuhoutuvien vaatteiden osalta pesula-
palvelun tuottajalla on omat korvauskaytannot.
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3.4 Sosiaalihuollon valvonta

Sosiaalihuolto on varsin valvottua toimintaa, silld palveluntuottajilla on laki-
sadteinen velvollisuus omavalvontaan ja palveluja valvovat lupa- ja valvon-
taviranomaisten lisiksi palvelujen sijaintikuntien sekd asukkaita palveluihin
sijoittavien kuntien viranomaiset. Seuraava taulukko kertoo paipiirteet siit,
kuinka kunnat valvovat palvelutuotantoa.

Taulukko 7. Sosiaalihuollon omien ja ostopalvelujen valvonta

Kunta /
yhteistoi-
minta-alue

Miten valvotte sosiaalihuollon eri osa-alueiden omia ja ostopalveluja?

Hankasalmi

Yksikdissé kaymiset, asiakkaiden tapaamiset sdanndllisesti, asiakassuunnitel-
mien paivittamiset sdanndllisesti.

Joutsa

Valvontakdynneilld

Jyvaskyla

Sosiaalipalveluissa omaa, ostettua ja palvelusetelituotantoa valvotaan samalla
tavalla mm. tekemalld suunniteltuja valvontakéynteja seka yllatyksellisia kayn-
teja ja erilaisia selvityksia ja seurantoja. Valvontaa tehdaan myds muistutusten,
valitusten ja kanteluiden perusteella sekéd omaisten tai asiakkaiden itsenséa yh-
teydenoton perusteella, sekd henkildston epékohtailmoitusten perusteella.

Jamsa

Sosiaalihuollon palveluita ohjataan ja valvotaan suunnitelmallisesti olemassa
olevan Jamsan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen sosiaalipalveluiden ohjaus-
ja valvontasuunnitelman mukaisesti. Ko. suunnitelman mukaisesti ymparivuoro-
kautiset asumisyksikot tarkastetaan sdénnollisesti vuosittain, tAman liséksi teh-
daan tarvittaessa ennalta ilmoittamattomia tarkastuksia ko. yksikoihin. Vuonna
2019 tehtiin kaikkiin yksikoihin ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti lupaviran-
omaisen pyynnosta. Ohjaus ja valvonta ovat linjassa valvonta- ja lupaviran-
omaisten Aluehallintoviraston (AVI) ja Valviran ohjeiden ja kdytanteiden kanssa.
Kunnan valvontakéynneista lahetdan aina kayntikertomus myds AVI:n Jyvasky-
lan toimipaikan ylitarkastajille. Yhteistyd ja tiedon vaihto tapahtuu matalalla kyn-
nyksella eli herkéasti ollaan yhteydessa. Vuonna 2019 tarkastettiin saman kay-
tanndn mukaisesti myds kaupungin omat ymparivuorokautiset asumisyksikot ja
niista lahettiin myos kayntikertomukset eteenpéin Aviin. limoituksenvaraisia
palveluita valvotaan rajallisin resurssein, kuitenkin kaikki uudet palveluntuottajat
tavataan joko AVIn rekisterointia varten tehtavaa kunnan lausuntoa varten tai
kunnan oman rekisteréintia varten (kotipalvelun tukipalvelut). Palvelusteli- pal-
veluntuottajat tarkastetaan hyvaksymisvaiheessa ja noin joka 2. vuosi. Vuonna
2019 ei tehty naista erillisia tarkastuksia. Liséksi tulosaluejohtajat valvovat
oman alueensa ostopalveluaan, esimerkiksi vanhuspalveluissa on palvelusopi-
muksen mukaiset tarkastuskaynnit saénnollisesti nelja kertaa vuodessa.

Keuruu

Omavalvontasuunnitelmat ja perusturvan asiakas- ja potilasturvallisuussuunni-
telma. Yksityisten yritysten valvontakdynnit vuosittain raportoidaan perusturva-
lautakunnalle

Kinnula

Valvontakaynneilld ja yhteisilld seurantapalavereilla.

Konnevesi

Tapaamisten ja kayntien yhteydessa (esim. asiakaspalaverit ostopalvelupai-
koissa). Asiakaspalautteiden avulla. Valvontakdynnein.

Laukaa

Valvontakaynnit toteutetaan Laukaan kunnan alueella oleviin yksikdihin vahin-
tdan x1 vuodessa. Lisdksi suunniteltuja tai ennalta ilmoittamattomia kaynteja
tehdaan tarvittaessa esim. palautteiden pohjalta.

Liséksi kaynteja tehdaan Laukaan kunnan ulkopuolella oleviin yksikdihin, mikéli
niihin on sijoitettu laukaalaisia asiakkaita. Kaynnit toteutetaan joko kunnan
omana kayntina tai yhdessa sijaintikunnan edustajan kanssa.

Luhanka

Vaatimalla kaikki tarvittavat asiakirjat mita tilaajavastuulaki edellyttdd seka esim.
valvontakéynneilld tyévuorolistat ndhtévaksi jne.
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Multia

Valvonta on kunnan perusturvajohtajan vastuulla. Omissa yksikoissa valvonta
tapahtuu toiminnan seurannalla kaksi kertaa vuodessa ja tarvittaessa myds
useammin. Ostopalveluissa valvontakaynnit toteutetaan kerran vuodessa joko
itse tai lahikuntien kanssa. Liséksi kauempana olevien ostopalvelukohteiden
valvontakertomukset pyydetdan valvovalta kunnalta tai Avilta.

Muurame

Omia palveluita valvotaan omavalvonnan avulla. Omavalvontasuunnitelmat
paivitetaén vuosittain. Oman kunnan alueella sijaitsevia ympérivuorokautisia
ostopalveluja valvotaan vuosittaisilla valvontakdynneilld ja hyvélla yhteistydlla.

Petajavesi

Omiilla ja valtakunnallisilla valvontakéynneilla.

Pihtipudas

Tarkastukset kerran vuodessa yksikdihin ja muutoin tarpeen mukaan ilmennei-
den asioiden pohjalta.

Saarikka

Valvontakaynteja tehtiin alueella toimiviin eri asiakasryhmien yksityisiin asumis-
palveluyksikdihin Saarikan toimesta ja yhdessa aluehallintoviraston kanssa.
Saarikan kaikkiin omiin asumisyksikgihin tehtiin ennalta ilmoitetut valvontakéyn-
nit ja kaikkiin myds ennalta ilmoittamattomat kaynnit.

Saarikan kaikkiin omiin kotihoidon yksikoéihin tehtiin valvontakaynnit.
Lastensuojelun sosiaalitydntekijat tekivét yksikoihin, joihin lapsia ovat sijoitta-
neet valvontakaynteja (lastensuojelulaki 798).

Saarikan alueelta on asiakkaita asumispalveluissa Saarikan ulkopuolella. Sijoit-
tajakunnilta tuli valvontakertomuksia. Joissakin naista yksikoista kaytiin valvon-
takaynneilla myos Saarikan toimesta.

Saarikalla on vuosittainen valvontasuunnitelma. Vuoden 2019 osalta valvonta
poikkesi suunnitellusta, koska valvontaa jouduttiin hyvin paljon suuntaamaan
ikdihmisten asumisyksikdihin.

Virallisemman valvonnan toteuttamisesta paavastuussa on palvelujohtaja. Pal-
veluohjaajat esim. yksikoissa kaydessaan toteuttavat ns. epévirallista valvontaa.

Valvonnassa olisi tarpeen maakunnassa tehdé yhteistyota esim. perustamalla
koko maakunnan tai useamman kunnan yhteinen valvontatiimi. N&in saataisiin
valvonta toteutettua erilldan tuotannosta.

Toivakka

Omatyontekijan kautta seka tarvittaessa tehtavilla erillisilla valvontakaynneilla.
Pienen kunnan harvoilla tydntekijoilla ei ole riittivasti aikaa ja mahdollisuuksia
systemaattiseen valvontaan.

Uurainen

Asiakaskayntien yhteydessa vahintaan kerran vuodessa.

Viitasaari

Tarkastukset kerran vuodessa yksikoihin ja muutoin tarpeen mukaan ilmennei-
den asioiden pohjalta.

Aanekoski

Aanekosken kaupungin Perusturvassa on sosiaalihuollon palveluissa yhteinen
valvontaohjelma, joka kattaa seka yksityiset ettd oman palvelutuotannon val-
vonnan. Valvontakdyntien maaraa seurataan ja tavoitteena on vuosittaiset val-
vontakaynnit, mutta niihin ei téysin talla resurssilla pystyta.

Kerroksellisen ja epasystemaattisen valvontajarjestelman riskit huolettavat
sosiaaliasiamiestd, silld palvelujen varassa olevien asiakkaiden oma toiminta-
kyky on huono ja he ovat haavoittuvassa asemassa. Vuonna 2019 eri puolil-
ta maatamme paljastui etenkin vanhusten asumispalveluista vakavia epikoh-

tia ja eduskunnan oikeusasiamieheltd on my6s lukuisia kantelu- ja valvonta-
ratkaisuja lastensuojelun sijaishuollon lainvastaisista menettelyistd. On help-
po vhtya Saarikan toteamukseen laajemman valvontayhteistyon tarpeesta.

21




3.5 Sosiaalipalvelujen jirjestimiseen liittyvit vaikeudet
kuntien tunnistamana

Halusimme tietda, millaisia vaikeuksia ja kehitettavid kohtia kunnat kokevat
jarjestidessaian sosiaalipalveluja vammaisille henkil6ille, vanhuksille ja tyo-

ikaisille. Kyselyn tulokset on koottu kolmeen seuraavaan taulukkoon:

Vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto

Taulukko 8. Keskisuomalaisten kuntien havaitsemia jarjestimiinsi vammaispal-
veluihin tai kehitysvammahuoltoon liittyvid vaikeuksia

Kunta/
yhteistoi-
minta-alue

Jos kunnassanne/alueellanne on vammaispalveluihin tai kehitysvamma-
huoltoon liittyvid vaikeuksia, mita ne ovat?

Hankasalmi

Ei ole ollut vaikeuksia.

Joutsa

Henkilokohtaisten avustajien rekrytointi

Jyvaskyla

Henkiloston rekrytointihaasteet ovat alkaneet ndkya seka kaupungin omassa
palvelutuotannossa etta yksityisten palveluissa. Myds henkildkohtaisten avusta-
jien l6ytyminen on ajoittain haasteellista sek& tydnantajamallin asiakkailla etta
yksityisilla palveluntuottajilla, joilta hankitaan henkilokohtaisen avun palvelua
joko palvelusetelilla tai ostopalveluna. Kaiken kaikkiaan maanlaajuinen haaste
|oytaa sosiaali- ja terveydenhuollon peruskoulutuksen omaavia ammattihenkili-
ta alkaa nékya myos Jyvaskylan alueella. Erityisesti lyhytaikaisten sijaisuuksien
tayttdmisessa on ollut hankaluutta.

Jamsa

Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu: vaikeuksia taksien saatavuu-
dessa, esteettoman kaluston saatavuudessa, pitkid odotusaikoja.
Vammaispalvelulain mukainen henkilokohtainen apu: erityisesti ostopalveluissa
ajoittain palveluntuottajilla vaikeuksia sopivien avustajien saamisessa, avusta-
jien sairauslomien ajalle vaikeuksia saada avustaja tilalle.

Kehitysvammahuolto: erityisesti lapsille sopivien tilapaishoitopaikkojen va-
hyys/soveltuvuus eri tavoin vammaisille lapsille. Vammaisten lasten hoidon
jarjestelyt/aamu- ja iltapédivajoustot/vanhempien epasaanndlliset ja epatyypilliset
tydajat.

Keuruu

Omaisen tyytymattomyys paatoksiin kanavoituu hairitsevana ja epaasiallisena
kayttaytymisena henkildstéd kohtaan, mika on vaatinut tydsuojelullisia toimia.
Soveltuvan asumismuodon Idytdminen moniongelmaisille asiakkaille joskus
haasteellista.

Kinnula

Henkilékohtaisen avun jarjestdminen (ei 18ydy tekijoitd).

Konnevesi

Sopivia henkilékohtaisia avustajia on haastava l6ytaa kunnassa, varsinkaan
osa-aikaisiin tehtaviin. Sopivia ja vapaita asumispalvelupaikkoja vammaisil-
le/kehitysvammaisille on vaikea l6ytaa lahiseuduilta. Terapiaprosessit (tervey-
denhuolto ja Kela) etenevat hitaasti, eika patevia terapeutteja (mm. puhetera-
peutit) ole riittavasti.

Laukaa

Ajoittain henkildston saantiin liittyvid vaikeuksia erityisesti sijaisuuksien osalta.

Luhanka

Pitkat valimatkat asumispalveluihin.

Multia

Muurame

Vammaisten ja kehitysvammaisten lasten aamu- ja iltapaivahoidon jarjestami-
sessa haasteita. Tikoteekkiin liittyvat hankaluudet, eli kommunikointivaikeuksien
arviointiin ja apuvalineisiin liittyvat haasteet, sek& henkildkohtaisen avun jarjes-
tdmiseen liittyvat haasteet (tydntekijdiden saaminen)

Petajavesi

Haastavia asiakastilanteita.

Pihtipudas

- Ikdantyvien vanhempien kanssa asuvat kehitysvammaiset (n 50+), vaikeus
saada asumispalveluiden piiriin, joko vanhempien taholta tai asiakkaan itsensé
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taholta

- Patevan hoitohenkiléstdn saaminen ja sijaisten saaminen vaikeaa, resurssiva-
je vaikuttaa etenkin asumispalveluissa, vaikeus kehittdd palveluita esim. kehi-
tysvammaisten asumisvalmennusta koska ei riittéavia resursseja, hoitajien aika
menee perustyéhon

- Taksien saatavuus vaikeaa etenkin lyhyilla matkoilla, Kela-kyydit menevat vpl-
kyytien edelle, koska ovat 'rahakkaampia’

- Tydmaara vammaispalveluohjauksessa suuri resursseihin ja asiakasmaariin
verraten

Saarikka

Asiakkaille tarvittaisiin enemman kotiin suunnattuja palveluita.

Toivakka

* Vaikka asiakaskunta on melko pieni, niin kaikilla on omat yksilélliset tarpeensa
ja jokaiselle on palvelut raataloitava, koska kunnalla ei ole omana tuotantona
esim. asumispalveluita lainkaan.

» Asumispalveluiden kohdalla kotiin annettava tuki ja ohjaus ei toimi pelkastaan
kotihoidon turvin asianmukaisella ja asiakkaiden tarpeita vastaavalla tavalla.
Tarvittaisiin kotiin annettavaa ohjausta keva- ja mielenterveys/ paihdeasiakkail-
le. Ostopalveluna se on Kallista ja kunnan omaa tyontekijaa tdhan ei ole ollut
mahdollista palkata.

Uurainen

Tydomaara vammaispalveluohjauksessa suuri resursseihin ja asiakasmaariin
verraten.

Viitasaari

- Ikdantyvien vanhempien kanssa asuvat kehitysvammaiset (n 50+), vaikeus
saada asumispalveluiden piiriin, joko vanhempien taholta tai asiakkaan itsenséa
taholta

- Patevan hoitohenkiléstdn saaminen ja sijaisten saaminen vaikeaa, resurssiva-
je vaikuttaa etenkin asumispalveluissa, vaikeus kehittéaa palveluita esim. kehi-
tysvammaisten asumisvalmennusta koska ei riittavia resursseja, hoitajien aika
menee perustydhon

- Taksien saatavuus vaikeaa etenkin lyhyilla matkoilla, Kela-kyydit menevat vpl-
kyytien edelle, koska ovat 'rahakkaampia’

Aanekoski

Henkilokohtaisen avustajien saatavuus tydsuhteisiin vammaisille tydnantajille
on vaikeutunut ja TE-toimiston kautta ei |I6ydy kovin nopeasti sopivia avustajia.
*Taksien saatavuus on haastavaa lainsaadannon vapautettua taksiliikenteen
seké SHL etté& VPL-matkoihin. Olemme parhaillaan suunnittelemassa maakun-
nallista kuljetuspalvelun hankintaa.

Vammaispalvelujen jirjestimisessa on lihes jokaisessa kunnassa suorastaan
luettelo asiakkaiden asemaa huonontavista ja jopa vaarantavista ongelmista.
Vaikeavammaisille henkil6ille on monissa kunnissa hyvin vaikea 16yt teh-
tavaan soveltuvia henkil6kohtaisia avustajia, puuttuu asumispalveluja ja tila-
paishoitoa ja taksiuudistuksen jilkeen on paikoin entistd vaikeampi padsta
litkkumaan. Vammaispalveluissa tehdain erittdin arvokasta ja vaativaa tyotd
ja kuntien viesti on selva: alalla tarvitaan lisad koulutettuja ammattilaisia.
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Ikdihmisten palvelut

Taulukko 9. Keskisuomalaisten kuntien havaitsemia jarjestimiinsi ikdantynei-
den palveluihin liittyvid vaikeuksia

Kunta /
yhteistoi-
minta-alue

Jos kunnassanne/alueellanne on ikdihmisten palveluihin liittyviéa vaikeuk-
sia, mitd ne ovat?

Hankasalmi

Suuri osuus vaestosta on ikdantyneitd ja kuntamme sairastavuuskerroin on
korkea, jotka asettavat haasteensa palvelujen tuottamiselle.

Joutsa

Rekrytointivaikeudet

Jyvéskyla

Henkiloston rekrytointivaikeudet. AVIn valvonnalliset vaateet henkilostémaaran
lisdyksesta.

Jamsa

Keuruu

Osaavan henkildstén saatavuus sijaisuuksiin

Kinnula

Kinnulan kuntaorganisaatio on hyvin haavoittuva. Palveluohjausprosessi on
haasteellinen: vuodeosastolta otetaan yhteytta kotihoitoon, mikali asiakkaalla on
mahdollisuudet selvitéa kotona. Mikali asiakas tarvitsee tehostettua palveluasu-
mista, vuodeosastolta otetaan yhteys sosiaaliohjaajaan. Kunnassa on yksi ai-
noa vanhusasioista vastaava viranhaltija (sosiaaliohjaaja), jonka tehtavakentta
itsessdan on hyvin laaja (aikuissosiaality®, vanhus- ja vammaispalvelut + |aa-
kinnallisen kuntoutuksen valmistelevat tehtavat). Kaytannossa yksi viranhaltija
vastaa yhteydenotosta paatoksentekoon asti, joten se koetaan ongelmalliseksi.
Liséaksi toimintaymparisto on tilaaja-tuottaja-malliin perustuvana erilainen kuin
muissa kunnissa. Mikali tarvitaan lyhytaikaista tehostettua palveluasumista, se
on raataloitava yksityiselta sektorilta joko Kinnulasta Attendolta tai sitten Pihti-
putaalta yksityisistd organisaatioista.

Konnevesi

Palveluasumisen paikat ovat koko ajan tdynna muodostaen jonotusta ympari-
vuorokautiseen hoitoon. Jonottajat ovat kuntouttavassa yksikdssa, joten asiak-
kaiden kierto estyy sairaalan ja kotihoidon valilla. Muistisairaille omaishoidetta-
ville on liilan véahan asianmukaisia intervallihoitopaikkoja. Ennaltaehkaisevaa
toimintaa on liilan vahan tulosten saavuttamiseksi. Haja-asutusalueella asuvat
vanhukset eivat ole tasa-arvoisessa asemassa kylalla asuviin ikéihmisiin nah-
den palvelujen suhteen. Ikaihmisille suunnattuja vuokra-asuntoja ei ole kylalla
tarpeeksi. Yksityisia palveluntuottajia ei ole tarpeeksi eika heidan palvelujaan
osata kayttaa.

Laukaa

Ajoittain henkiloston saantiin liittyvia vaikeuksia erityisesti sijaisuuksien osalta.
Ei muita erityisid vaikeuksia.

Luhanka

Multia

Muurame

Talla hetkella vaikeuksia ei ole. Palvelutarpeen arviointi kyetaan toteuttamaan
lain puitteissa, seka kotihoidon palvelut pystytdén aloittamaan samana tai seu-
raavana paivana. Myoskaan palveluasumiseen ei ole talla hetkella jonoa. Tule-
vaisuudessa haastaa ikdihmisten kasvava méara, riittavaa henkilostoresurssin
maaraa on mietittava jatkuvasti. Ennaltaehkaiseville palveluille ja palveluoh-
jaukselle on kasvava tarve.

Petajavesi

Ei ole mitaan vaikeuksia.

Pihtipudas

- rekrytointivaikeus ammattitaitoisesta henkildstosta
- sivukylien palvelujen tuottaminen, keskittyy keskustaan
- julkisen liikenteen puuttuminen

Saarikka

Asiakkaat tulevat ikdihmisten palveluiden piiriin palveluohjauksen kautta. Palve-
luohjauksen resurssien riittavyys on haasteellista. Asiakkaan tilanteen kattava ja
monipuolinen arviointi on aikaa vievaa ja tarvitsee resursseja. Vaatimus palvelu-
jen piiriin pdésemisen jatkuvasta tiukentamisesta tuo hoivakodyhyytta.
Ikaihmisilla on lisdantyvasti paihde- ja mielenterveysongelmia. Tarvetta on ni-
menomaan palveluista, mitkd on suunnattu ndiden asioiden osalta ikaihmisille.
Tarvitaan henkildstolle myds osaamisen lisddmisté ndistd asioista.
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Henkiléstén saatavuusongelmat kotihoidossa ja asumispalveluissa. Monipuoli-
sia, erilaisia asumisratkaisuja/asumispalveluita ei ole kaikissa osissa Saarikkaa
saatavilla.

Yksityisista kotihoidon palveluista on puutetta alueella.

Toivakka | 1.Patevien/osaavien sijaisten saamisen vaikeudet, sijaisia ei juuri ole. Koskee
kotihoitoa ja tehostettua palveluasumista.

2.Y®6hoidon jarjestamisen/puuttumisen haasteet kotihoidossa. Pieni kunta, jossa
y6hoidon tarve vahaistéa/yksittaista.

3.Maaseudulla asuvien henkildiden palveluiden jarjestaminen etaisyyksien
vuoksi.

4. dakaripula/geriatrinen osaaminen

Uurainen | Tehostetun palveluasumisen paikkojen riittavyys.

Viitasaari |- ammattitaitoisen henkildkunnan rekrytointi vaikeaa

- asumispalvelujen riittavyys

- sivukylien palvelujen tuottaminen, palvelut keskittyvéat keskustan alueelle
- julkisen liikenteen puuttuminen

Adnekoski | Ikaihmisten palveluiden haasteena on osaavan tyévoiman saatavuus &killisiin
poissaoloihin. Toistaiseksi vakituisiin paikkoihin on ollut hakijoita. Toisena haas-
teena akilliset ja haastavat asiakastilanteet, jotka ovat lisdantyneet ja nakyvét
asiakasohjauksen arjessa viikoittain.

Vanhuspalvelujen jirjestimisessd yksi ongelma oli kuntien yhteinen ja ylitse
muiden: ammattitaitoisen henkil6kunnan ja sijaisten saaminen on vaikeaa.
Muut palvelujen jirjestimiseen liittyvat hankaluudet vaihtelivat kunnittain
enemman: paikoin on jonoa palveluasumiseen tai muuhun asumispalveluun
tai kyseisid palveluja puuttuu, samoin puuttuu yksityisia sosiaalipalveluja
eivatka sivukylilld asuvat vanhukset ole tasa-arvoisessa asemassa keskustas-
sa asuviin verrattuna.

Ehkiiseville palveluille ja palveluohjaukselle on kasvava tarve ja henkiloston
olisi hyvid saada lisdd osaamista sekd vanhusten piihde- ettd mielenterveys-
ongelmista.

Aikuissosiaalityon palvelut

Taulukko 10. Keskisuomalaisten kuntien havaitsemia jarjestimiinsi aikuissosi-
aalityon palveluihin liittyvid vaikeuksia

Etueri];?o/i— Jos kunnassanne/alueellanne on aikuissosiaalitydhon liittyvia vaikeuksia,
v mita ne ovat?
minta-alue

Hankasalmi | Ej ole ollut.

Joutsa Tyontekijavajaus, jonka seurauksena vaikeuksia pysya aikatauluissa ja maara-
ajoissa

Jyvaskyla | Ei ole.

Jamsa Asunnottomuus, kiireelliset paivystykselliset ty6t, mielenterveys- ja paihdeon-
gelmat, paperittomat, maahanmuuttajien kotouttamisty®o.

Keuruu

Kinnula | Ryhmatoiminta paihde- ja mielenterveysongelmaisille, ketka eivat ole kuntoutta-
van tydtoiminnan piirissa.

Konnevesi | Asiakkaan palvelutarpeen mukaisia matalan kynnyksen paihde- ja mielenter-
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veyspalveluja on viime vuoden aikana ollut heikosti saatavilla.

Laukaa | Kelan paatdsten ruuhkautuminen nakyy sosiaalitydssa. Kelalta tulee myos vir-
heellisia paatoksia, asiakkaita joudutaan ohjaamaan uudelleen Kelalle paatok-
sia oikaisemaan.

Luhanka | Tydparin puute, haussa

Multia Toimeentulotukisiirron jalkeen vaikeuksia aiheuttaa Kelan tekemaét siirrot kun-
taan. Ehkaisevan ja tdydentavén toimeentulotuen osuus on suuri.

Muurame

Petgjavesi | Niukka resurssi yhdennetysta sos.tydsta johtuen seka yhteistyén puute kunnan
hallintokuntien valilla.

Pihtipudas | Vaikeuksia saada rekrytoitua pétevia sosiaalityontekijoitd avoimiin virkoihin.

Saarikka | Asuntojen saamisessa asiakkaille on vaikeuksia. Sosiaalityontekijalla ei ole aina
mahdollisuuksia vaikuttaa siihen, etté kunta antaa asunnon.

Osalla asiakkaista taloudellinen tilanne on heikko; syntyy esim. vuokra- ja séh-
kélaskurasteja. Osalla asiakkaista on talouden hallinnan vaikeuksia.

Osalla asiakkaista on kulkemiseen liittyvia vaikeuksia, mik& nakyy esim. paa-
semisessa tyollistamistoimenpiteisiin.

Toivakka | Paihdeongelmaisten asiakkaiden auttaminen, silla kyseisté asiakasryhmaa ei
saada kiinnittymaan kunnan omiin paihdepalveluihin. Paihdeasiakkaat kuormit-
tavat ensihoitopalveluita soittamalla péivittain hatédkeskukseen, jolloin ambu-
lanssi lahetetaén paikalle.

Uurainen

Viitasaari |-

Aanekoski | Aikuissosiaalitydn haasteena on ollut kelpoisuusehdot tayttavien sosiaalityénte-

kijoiden rekrytointi. Perustoimeentulotuen Kela siirto nakyy edelleenkin asiak-
kaiden ohjauksen ja neuvonnan suurena tarpeena toimeentulotukiasioissa,
erityisesti niilld, joilla on vaikeuksia séhkdisessa asioinnissa. Aikuissosiaality6lta
ovat puuttuneet myos koko vuoden 2019 tarkoituksenmukaiset tyétilat ja on
jouduttu tydskentelemaan vaistotilassa.

Aikuissosiaalitydn asiakkaista osalla on vakavia paihde- ja mielenterveyson-
gelmia, mik& n&kyy monin tavoin arjessa selviytymisessa. Velkaantuminen ja
pikavipit, huumeiden kayttd, asunnottomaksi joutuminen ja haadot ovat kohdat-
tavia, vaikeita ilmidita.

Aikuissosiaalityon ongelmakirjo on melkoinen, mutta monia kuntia yhdistaa
sostaalityontekijapula.

3.6 Sosiaaliasiamiehen selvityksen vaikuttavuus

Kunnista

pyydettiin palautetta sosiaaliasiamiestoiminnasta ja selvityksen

vaikuttavuudesta. Vuoden 2018 selvityksessa toimenpide-ehdotuksia olivat:

1. Sosiaalibuoltolain soveltamista tehostetaan:

Kunnissa ja maakunnassa kebitetidn yhteisia tapoja senrata ja edistid eri-
tyistd tukea tarvitsevien henkiliden hyvinvointia.

Vahvistetaan edelleen asiakkaiden osallisuntta ja vaikutusmahdollisunksia.

Sosiaalibnollon omavalvontasunnnitelmat laitetaan ndabtaville toimipaikkoi-
hin ja kunnan kotisivuille. Kotisivujen sosiaalibuollon tietojen ajantasaista-
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mista jatketaan siten, ettd palvelutiedot, hakemuslomakkeet sekd lakien
mnkaiset ilmoitus- ja muistutuslomakkeet ovat helposti saatavilla.

o Kehitetdan taloussosiaalityota ja valmistellaan sosiaalinen luototus kayttoon

koko Keski-Suomeen.

2. Palvelujen hankintamenettelyssi painotetaan palvelun laatua, rittavyytta ja
asiakasosallisuntta. 1V armistetaan rittavd valvonta.

3. Sosiaalibuolto osallistun edelleen aktiivisesti Sote-integraation edistamiseen. So-
siaali- ja terveydenhuolto ovat yhdessd enemmidn ja pystyvit vastaamaan vaikut-
tavammin palvelutarpeisiin.

Kunnat kertoivat vahvistaneensa asiakkaiden osallisuutta ja vaikutusmah-
dollisuuksia monin tavoin niin yksilollisessd asiakastyossid kuin erilaisissa
yhteisollisemmissa tydmuodoissa. Kaytossa on asiakasraateja ja muita asiak-
kaita osallistavia ryhmid, kuten lastensuojelun Voikukkia-ryhmitoiminta,
Sankarit-ryhma, kehittdjdasiakasryhma. On my6s toteutettu kumppanuus-
foorumeita jirjestojen kanssa ja tavoitettu laajasti lapsiperheitd. Koulutettuja
kokemusasiantuntijoita on kiytetty ammattilaisten rinnalla esim. piihde-
tyossa.

Erityista tukea tarvitsevien henkiléiden palveluprosessethin on panostettu,
muun muassa psykiatrisiin avopalveluihin ja ikddntyneiden palveluihin. Yh-
teen kuntaan perustettiin vammaispalveluista vastaavan sosiaaliohjaajan vir-
ka vastaamaan erityistd tukea tarvitsevien henkil6iden hyvinvoinnista yhdes-
sd sosiaalityontekijan kanssa.

Muutamassa kunnassa on selvitelty taloussosiaalityon tarvetta, arvioitu vali-
tystilikdytinto6d ja yksi uusi kunta on aloittanut sosiaalisen luototuksen.
Muutama kunta toivoi sosiaaliseen luototukseen maakunnallista valmistelua,
vaikka se tulisikin jokaiseen kuntaan. Koskessa tehtiin sosiaalisen luototuk-
sen valmistelulle alustavaa selvitystd syksylld 2019°.

Monessa kunnassa jatkui niin paikallinen kuin maakunnallinen sote-
valmistelu ja sosiaali- ja terveydenhuollon valisen yhteistyon koettiin olevan
tiiviimpda Terveydenhuollon ja sosiaalitoimen paikalliset ryhmait, kuten
kuntoutustyoryhma ja palvelurakennety6ryhma jatkavat kokoontumisiaan ja
oli aloitettu moniammatilliset tyoryhmit paljon palveluja kiyttéaville asiak-

5> Niskanen, Olli-Pekka (2019) Keskisuomalaisten kuntien nikemvyksii sosiaalisen luototuksen mahdollises-

ta kdvttéonotosta. Katsaus sosiaalisen luototuksen nykytilaan ja tulevaisuuteen. Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus, Harjoitteluraportteja 4 (pdf, 393 kt) Tiivistelmadiat
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kaille. Vuoropuhelun esim. lddkireiden ja sosiaalityontekijoiden valilld ker-
rottiin lisdantyneen.

Valvontaa on kehitetty monella tavalla: omavalvontaa on arvioitu ja kehitet-
ty ja varmistettu omavalvontasuunnitelmien ajantasaisuus ja nahtivilld pito.
Valvontakdyntejia on tehty omiin yksikoihin ja ostopalveluihin, hankintame-
nettelyja valvotaan, pidetdin seurantapalavereja ja on kehitetty tuottajien
vilisten yhteistyGprosessien tiivis ohjaus. Valvontaa on tarkennettu myos
sosiaalityon tulosyksikossa.

Kotisivuja oli paivitetty monin paikoin, mutta lomakkeiden ja kotisivujen
paivitys oli my0s paikoin kesken. Kunnista kerrottiin, ettd luottamuselimien
lisaksi selvitysta kasitellidn tyOyhteisopalavereissa, erilaisissa tiimeissé ja sen
todettiin vaikuttavan toiminnan suunnitteluun. Yksi kunta tiivisti sosiaali-
asiamiehen selvityksen vaikuttavuuden: Pyritty kohentamaan puutteita.

4 MUISTUTUKSET, KANTELUT JA
MUUTOKSENHAKU

Asiakaslain mukaisia muistutuksia kunnat ilmoittivat vuonna 2019 tulleen
75 (47 vuonna 2018), mikid on selvisti alempaa enemman. Osasyy kasvuun
lienee se, ettd Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto siirsi 35 (16) hallin-
tokantelua kuntiin muistutuksena vastattavaksi. AVI kasitteli keskisuomalai-
sia kanteluja 34, kaksi enemmain kuin edeltivinid vuonna. Kanteluista 11
kohdistui yksityiseen palveluntuottajaan ja loput kuntiin. Yleisimmin kante-
lulla haluttiin selvittdd lastensuojelun ja kehitysvammaisten erityishuollon
toimintaa, mutta my6s vanhustenhuollosta ja vammaispalveluista tuli useita
laillisuusselvityspyyntoja. Muusta sosiaalihuollosta tuli ldhinna yksittaisia
kanteluja. Useimmat kantelut eivat johtaneet selvittamista ja kirjevastausta
pidemmialle, kerran tuloksena oli huomion kiinnittdminen.

Kunnat ilmoittivat viranhaltijoiden pédatoksiin kohdistuvia oikaisuvaatimuk-
sia kasitellyn paikallisessa luottamuselimessa 253 (281 vuonna 2018) ja niisté
hyviksyttiin 17 eli 6,7 % (vuonna 2018 vastaavat luvut olivat 36 ja 12,8 %).
Luottamuselimen paatoksista ilmoitettiin tehdyksi 69 (70) valitusta ja hallin-
to-oikeus hyviksyi 12 (15) valitusta. Hyviksyttyjen valitusten osuus oli 17,4
% (21,4 %). Korkein hallinto-oikeus antoi alueelle 16 pditosta, joista 2 rat-
kaistiin asiakkaan eduksi (22/06).
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Kuva 11. Sosiaaliasioiden muutoksenhakumaiirii ja tuloksia Kosken asiamies-
kunnissa vuosina 2004-2019

Taulukko 11. Sosiaalihuollon muistutukset, muutoksenhaut ja valitukset kunnit-
tain vuonna 2019 (vuosi 2018)

Oikaisu- Ltk Valituksia | Hallinto-oikeus | KHO p&aatok-
Muistutukset vaatimuksia muutti/ | hallinto- | muutti/ sia / asiak-
palautti | oikeuteen | palautti kaan eduksi
Hankasalmi 0(0) 4 (5) 0(0) 0(1) 0(0) 1/0(0)
Joutsa 5(2) 8(7) 4(1) 5(3) 2 (1) 1/0 (0)
Jyvaskyla 21 (25) 143 (155) 8(19) 28 (30) 7 (11) 9/1 (18/6)
Jamsa ja 5(7) 14 (25) 2 (3) 4(3) 2(2) 0(1/0)
Kuhmoinen
Keuruu 2 (0) 7 (19) 0(4) 1(6) 0(0) 0(0)
Kinnula 2 (0) 1(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0 (0)
Konnevesi 1(0) 0(0) 0(0) 2 (0) 0(0) 0(0)
Laukaa 1(1) 12 (7) 1(0) 0(1) 0 (0) 1/0 (2/0)
Luhanka 3(0) 3(3) 1(3) 0(0) 0(0) 0 (0)
Multia 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)
Muurame 3(3) 4 (1) 0(0) 0(1) 0(0) 0(0)
Petijivesi 3(2) 13 (8) 0 (4) 2(0) 0(0) 0(0)
Pihtipudas ja 10 (0) 5(10) 1(0) 2(3) 1(1) 0(0)
Viitasaari
Saarikka 10 (4) 24 (26) 0(0) 24 (20) 0(0) 2/0 (0/0)
Toivakka 0(0) 2(2) 0(0) 0(0) 0(0) 1/1 (1/0)
Uurainen 0(0) 1(1) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)
Ainekoski 9(3) 12 (12) 0(2) 1(2) 0(0) 1/0 (0)
YHTEENSA 75 (47) 253 (281) 17(36) | 69(70) 12 (15) 16/2 (22/6)

Taulukkoon on koottu Kosken asiamieskuntien vuoden 2019 muistutus- ja
muutoksenhakuluvut ja kuva nayttdd pidemmin ajan muutoksenhakumairid
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ja tuloksia. Oikeuslaitoksen pitkien kasittelyaikojen vuoksi osa ratkaisuista
siirtyy seuraavaan vuoteen, mutta koska tarkastelutapa on pysynyt samana,
seuranta kertoo sosiaalihuollon yksiléasioiden muutoksenhaun ja sen tulok-
sellisuuden kehityksestd eri muutoksenhakuasteissa. Muistutuksia tehtiin
eniten, mutta muutoksia haettiin nyt vihiten koko seurantahistorian aikana.

5 YHTEENVETOA

Jo monena vuodenvaihteena olemme suunnitelleet lyhempaid sosiaaliasia-
miehen selvitystd, ja yhtd monta kertaa olemme paityneet silti isompaan
urakkaan. Niin kavi nytkin: jospa tdstd on apua soten suunnittelussa ja asi-
akkaiden aseman edistimisessd... Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskes-
kuksen sosiaaliasiamiestoiminta kattaa maakunnan kaikki 23 kuntaa ja jo-
kainen niistd ansaitsee oman lukunsa. Selvitystd kasvattaa my6s sosiaalipal-
velujen suuri méira, silld seuranta-aiheita on tarjolla runsaudenpulaan saak-
ka. Sosiaaliasiamies pyrkii osaltaan edistiméan keskisuomalaisten yhdenver-
taisuutta ja oikeutta tarpeenmukaisiin laadukkaisiin sosiaalipalveluihin ja
siksi selvityksessa on vahva maakunnallinen ote.

Jotakin tehtiin vuonna 2019 toisinkin, silli otimme Kosken sosiaaliasiamies-
tyossa kayttoon uuden yhteydenottojen tilastointitavan. Paatimme rohkeasti
testata Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL:n valtakunnallisen sosiaalipal-
velujen luokituksen toimivuutta sosiaaliasiamiestoiminnan tilastointiin ja
palvelupalautteen koontiin. Omatoimisella tilastointipilotoinnilla halusimme
tuottaa entistd tarkempaa tietoa ja mahdollisesti my6s vauhdittaa sosiaalisen
raportoinnin ja tiedonmuodostuksen kehitysta. Asiamiehilld on tarve yhtei-
seen tilastointitapaan, jolla voisi kerryttaa alueellista seka kansallista vertailu-
tietoa sosiaalihuollon asiakkaiden asemasta ja oitkeuksien kehityksesta.

Yhteydenotoista ryhdyttiin tilastoimaan palvelutehtavat ja nithin liittyvat
sosiaalipalvelut. Sosiaalihuollon palvelutehtivid on seitsemin: iakkaiden palve-
lut, lapsiperheiden palvelut, lastensuojelu, perheoikeudelliset palvelut, paih-
dehuolto, tytikaisten palvelut ja vammaispalvelut. Lisasimme palvelutehti-
vien yhteyteen koulun sosiaalityon, varhaiskasvatuksen, Kelan ja muut yh-
teydenotot. Sosiaalipalveluja on 49 (tilanne 12.3.2020) ja niithinkin lisattiin
kaytinnon syistd kolme muuta palvelua, joita tiedettiin yhteydenotoissa
esiintyvan (jalkihuolto, kehitysvammahuolto, mielenterveystyo). Sosiaali-
huollon palveluprosessiluokitusta ei tassa vaiheessa sisillytetty tilastointiin.
Koska entinen sosiaaliasiamichen tehtivialueluokitus sisilsi seka nykyisia
palvelutehtivid ettd sosiaalipalveluja, aiempien vuosien tilastovertailu ei ole
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taysin yhteneva. Uudessa tilastoinnissa on ansioita ja kehitettavad, mutta iso
askel on otettu ja tastd on hyvi jatkaa.

Sosiaaliasiamiehelle tuli vuonna 2019 selvitettiaviksi 429 asiaa (428 vuonna
2018). Yleisin aihe oli nytkin lastensuojelu, josta tuli 119 (105) asiaa. Vam-
maispalveluista tuli 73 (44) ja ikddntyneiden palveluista samoin 73 (41) asiaa,
kummastakin selvisti edellisvuotta enemmin, kun taas kunnan ja etenkin
Kelan toimeentulotukipalaute viheni yha. Uusi tilastointi toi esille sosiaali-
tyon merkittivin osuuden lastensuojelun, vammaispalvelun ja perheoikeu-
dellisissa palvelutehtivissa.

Lastensuojelussa tilastoitiin 22:een sosiaalipalveluun liittyvda yhteydenottoa.
Useimmiten kyse oli lastensuojelun sosiaalityostd ja/tai sijaishoidosta. Lu-
kumairidnsid enemman asiamiestéd tyollistavit lastensuojelullisiksi huoltorii-
doiksi pédityneet lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaamisasiat, jotka
varsinaisesti ovat perheoikeudellisia palvelutehtavia.

Vammaispalveluissa asiointi kohdistui eniten henkilékohtaiseen apuun, sosi-
aalityohon ja liikkumista tukeviin palveluihin. Kehitysvammahuolto ei ole
virallisessa sosiaalipalveluluokituksessa, mutta se haluttiin tilastointiin ja eri
asioita kertyi 13. Vammaispalvelujen monipuolisuutta kuvaa se, ettd niiden
yhteydessd mainittiin 20 eri sosiaalipalvelua.

Likkdiden palvelnissa eniten asiointia aiheutti tehostettu palveluasuminen. Yh-
teydenotoissa korostuivat asumiseen liittyvit palvelut, jotka olivat vuonna
2019 nikyvasti esilli my6s valtakunnallisesti. Eri puolilta maakuntaa tuli
vastaan tilanteita, joissa aviopuolisoista toinen oli joutunut siirtymain tehos-
tettuun palveluasumiseen ja kotiin jaaneelld puolisolla oli suunnaton ikiva ja
suuria vaikeuksia sopeutua uuteen elimantilanteeseen.

Sosiaaliasiamiestd huolettaa vanhusten oikeusturva palveluja ja niiden muu-
toksia koskevissa paatostilanteissa. Osa tilanteista saatetaan hoitaa tiedotteil-
la, vaikka asiakkaalla on oikeus saada perusteltu paitos ja hakea tarvittaessa
sithen muutosta. Palvelutarvearvio ja hoito- ja palvelusuunnitelma ovat tar-
keitd yhteisia tyckaluja vanhuspalveluissa. Oma huolenaiheensa ovat ne asi-
akkaat, joilla ei ole ketddn ldheistd. Yllatyksid saattaa tulla muun muassa ta-
kautuvien laskujen muodossa, vaikka omainen olisi aktiivisesti vanhuksen
tukena. Tai esimerkiksi kotihoidon hinta on saattanut muuttua ilman, etta
asiakas tai omainen sitd tietda, jos laskutus on pysynyt samana, mutta kayn-
tid on hieman lyhennetty.

Ongelmaton ei ole myoskaian muista maista Keski-Suomeen muuttaneiden
ikddntyneiden asema. Jos esimerkiksi 90-luvun paluumuuttaja ei padssyt
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taalla tyoelamian, suomen kielen taito jai usein huonoksi ja silloin on suuria
vaikeuksia saada tietoa sosiaali- ja terveyspalveluista ja paasta hakeutumaan
niiden piitiin. Jarjestot, kuten Monikko ty ja sen Paloma‘-toiminta auttavat
monia pirjaamaan paremmin. Toimintaa on useissa Keski-Suomen kunnis-
sa, mutta resurssit ovat rajalliset. Ikdantyneiden maahanmuuttajien sosiaali-
ja terveydenhuollon tarpeisiin pitiisi pystya vastaamaan oikea-aikaisesti jul-

kisilla palveluilla.

Yhteydenottoseurantaa tiydentad kuntakysely, jolla paitsi selvitetddn jota-
kin yksittdistd palvelun tilaa, my6s haastetaan palveluista vastaavia viran-
omaisia arvioimaan ja kehittimaan palveluja. Lastensuojelusta on tehty
Koskessa juuri katsaus’, joten kuntakysely suunnattiin muihin lapsiperhe-
palveluihin, vammaispalveluihin, ikddntyneiden palveluihin, aikuissosiaali-
tyohon ja kuntien niiden palvelujen toteuttamisessa kokemiin vaikeuksiin.

Harvoista yhteydenotoista huolimatta mielenterveys- tai pdihdekuntou-
tujien asema sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa huolettaa sosiaali-
asiamiestd. Moni naista asiakkaista on sosiaalithuoltolain mukaan erityista
tukea tarvitseva henkil®, jolla on erityisid vaikeuksia hakea ja saada tarvitse-
miaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai
sairauden, piihteiden ongelmakayton, usean yhtiaikaisen tuen tarpeen tai
muun vastaavan syyn vuoksi. Sosiaalihuoltolaki velvoittaa nimedmain asi-
akkaalle lahes poikkeuksetta omatyontekijan, jonka on oltava kunnan palve-
luksessa. Omatyontekija on koulutukseltaan sosiaalityontekijd tai muu sosi-
aalihuollon, tai joissakin tilanteissa terveydenhuollon, ammattihenkilo.
Omabhoitaja ei ole sosiaalihuoltolaissa tarkoitettu omatyontekija, jalkimmii-
sen toimialue on laajempi. Useimmat kunnat ovat nimenneet omatyonteki-
jin kaikille sosiaalihuollon asumispalveluissa asuville mielenterveys- tai
paihdekuntoutujille. Noin puolessa kunnista omatyontekija on sosiaalityon-
tekija. Vaikka omatyontekija olisi nimetty, yhteydenpito asumispalveluyksi-
koissd asuviin asiakkaisiin voi olla aikuissosiaalityGstd vahiista.

Neuropsykiatrisesti oireilevien ns. nepsy-lasten hoito koulujen loma-
aikoina on jirjestetty hyvin vaihtelevasti Keski-Suomen kunnissa ja jarjes-
telyt huolettavat vanhempia etenkin loma-aikojen lahestyessa.

Lapsiperheiden kotipalvelu ja perhety6: vuonna 2019 kotipalvelua sai
831 ja perhety6tid 1275 keskisuomalaista lapsiperhettd. Suunnitelmallinen ja

s:/ /swwww.monikkovhdistys.com/toiminta.html kiytetty 19.3.2020
7'Tuominen, Emilia, Heikkild, Marja, Ullner, Matleena, Hiekka, Eija & Talvensola, Sivi (2020) Katsaus

lastensuojelun tilaan Keski-Suomessa ja suositukset lastensuojelun kehittdimiseen (pdf, 1,08 Mt) Keski-

Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, raportteja 48/2020
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pitkakestoisempi perhety6 on yleisempaa kuin tilapainen kotiapu. Jyvisky-
lissd ja muutamassa muussakin kunnassa lapsiperheiden kotipalvelun osuus
on huomattava. Sosiaalihuoltolain uudistuksessa lapsiperheiden kotipalve-
lun saatavuuden varmistaminen oli yksi kiireellisimmista asioista ja on hyva
nihdi kotipalvelun olevan jilleen lapsiperheiden saatavissa kerrotussa maa-
rin, vaikka tarve lienee edelleen toteutumaa suurempi.

Kasvatus- ja perheneuvonta on sosiaalihuollon palvelu, jota toteutetaan
moniammatillisesti. Keski-Suomessa toimii seitsemin perheneuvolaa ja sel-
vitimme, onko palvelun saatavuudessa eri kunnissa eroja jonotusajoilla mi-
tattuna ja millainen asiakkaan oikeusturva on mahdollisissa odotustilanteis-
sa. Perheneuvolaan on isoimmissa kunnissa jonkin verran jonoa ja kielteisid
piitoksid tehddin ilmeisesti vain Jyviskylissi, Laukaassa ja Adnekoskella.

Useimmilla kunnilla on sosiaalihuollon asumispalveluissa vahingon-
korvausmenettely, mutta ainakin kuudelta se puuttuu. Sosiaaliasiamies saa
vuosittain tiedusteluja asumispalveluissa asukkaille tapahtuneista vahingois-
ta, tapaturmista ja nithin liittyvistd korvausmenettelyista. Vahinkoihin on
joskus haettu korvausta potilasvakuutuskeskuksesta, vaikka vahingot tavan-
omaisissa paivittdisissa toiminnoissa avustamisessa (esim. kotipalvelu ja pal-
veluasuminen) eivat ole potilasvahinkolain tarkoittamaa terveyden- ja sai-
raanhoitoa eivitkd siten potilasvahinkolain alaista toimintaa. Sosiaali-
asiamies neuvoo yleensd tekemain vahinkotilanteista asiakaslain mukaisen
muistutuksen ja sisallyttimaan sithen tarvittaessa perustellun korvausvaati-
muksen esim. tapahtuneen vuoksi kertyneistd sairauskuluista ja muista
mahdollisista haitoista ja vahingoista.

Sosiaalihuollon valvonta on monitasoista: palveluntuottajilla on lakisia-
teinen velvollisuus omavalvontaan ja palveluja valvovat lupa- ja valvontavi-
ranomaisten lisaksi palvelujen sijaintikuntien sekéd asukkaita palveluihin si-
joittavien kuntien viranomaiset. Kerroksellisen ja episystemaattisen valvon-
tajarjestelman riskit huolettavat sosiaaliasiamiestd, silld palvelujen varassa
olevat asiakkaat ovat huonon toimintakykynsa takia erityisen haavoittuvassa
asemassa. Vuonna 2019 eri puolilta maatamme paljastui etenkin vanhusten
asumispalveluista vakavia epikohtia ja eduskunnan oikeusasiamichelti on
lukuisia kantelu- ja valvontaratkaisuja myos lastensuojelun sijaishuollon
lainvastaisista menettelyisti. On helppo yhtyd muutaman kunnan toivo-
mukseen laajemman valvontayhteistyon tarpeesta.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku: Asiakaslain mukaisia muistu-
tuksia kunnat kertoivat tulleen 75, kun vuonna 2018 vastaava luku oli 47.
Osa kasvusta selittynee silla, ettd aluehallintovirasto siirsi 35 (16) hallinto-
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kantelua kuntiin muistutuksena vastattavaksi. AVI kasitteli 34 (32) keski-
suomalaista kantelua, joista 11 kohdistui yksityiseen palveluntuottajaan ja
loput kuntiin. Yleisimmin kantelulla haluttiin selvittad lastensuojelua ja kehi-
tysvammaisten erityishuoltoa, mutta myos vanhustenhuollosta ja vammais-
palveluista tuli useita laillisuusselvityspyyntoja. Useimmat kantelut eivit joh-
taneet selvittimista ja kirjevastausta pitemmille, kerran tuloksena oli huo-
mion kiinnittiminen. Viranhaltijoiden péaatosten oikaisuvaatimuksia kasitel-
tiin luottamuselimissd 253 (281) ja niistd hyvaksyttiin 17 (36). Hallinto-
oikeuteen valitettiin 69 (70) asiasta ja sielld hyviksyttiin 12 (15) valitusta.

Kuntien tunnistamia sosiaalipalvelujen jirjestimisvaikeuk-
sia

Halusimme tietdd, millaisia vaikeuksia ja kehittimistarpeita sosiaalihuollon
viranomaiset kokevat jirjestiessain sosiaalipalveluja vammaisille henkil6ille,
vanhuksille ja ty6ikiisille. Kuntien yhteinen ongelma on pula sosiaalihuol-
lon ammattilaisista. Vammaispalvelujen ja kehitysvammahuollon jirjes-
tamisessd on lihes jokaisessa kunnassa asiakkaiden asemaa huonontavia ja
jopa vaarantavia ongelmia. Vaikeavammaisille henkil6ille on monissa kun-
nissa hyvin vaikea l0ytda tehtiavadn soveltuvia henkilokohtaisia avustajia,
puuttuu asumispalveluja ja tilapiishoitoa ja taksiuudistuksen jilkeen on pai-
koin entistd vaikeampi paasta litkkumaan. Vammaispalveluissa tehddin erit-
tain arvokasta ja vaativaa tyota ja kuntien viesti on selvi: alalla tarvitaan lisaa
koulutettuja ammattilaisia.

Vanhuspalvelujen jirjestimisessd yksi ongelma oli kuntien yhteinen ja
ylitse muiden: ammattitaitoisen henkil6kunnan ja sijaisten saaminen on vai-
keaa. Muut palvelujen jarjestimiseen liittyvat hankaluudet vaihtelivat kun-
nittain enemmain: paikoin on jonoa palveluasumiseen tai muuhun asumis-
palveluun tai kyseisid palveluja puuttuu, samoin puuttuu yksityisid sosiaali-
palveluja eivatka sivukylilld asuvat vanhukset ole tasa-arvoisessa asemassa
keskustassa asuviin verrattuna. Ehkiiseville palveluille ja palveluohjaukselle
on kasvava tarve ja henkiloston olisi hyvi saada lisda osaamista sekd van-
husten paihde- ettd mielenterveysongelmista.

Aikuissosiaalitydon ongelmakirjo on melkoinen, mutta siellakin kuntia yh-
distdd sosiaalityontekijapula, avoimiin virkoihin on ollut vaikea 16ytda sosi-
aalityOntekijad. Tyoikdisten sosiaalityossd kohdattavia vaikeuksia ovat muun
muassa asunnottomuus, kiireelliset paivystykselliset ty6t, vaikeudet vastata
paperittomien palvelutarpeisiin ja tehdd maahanmuuttajien kotouttamistyo6-
tad. Aikuissosiaalitydon asiakkaista osalla on wvaarallista paihteidenkayttd
ja/tai vakavia mielenterveysongelmia. Matalan kynnyksen palveluja on ollut
heikosti saatavilla ja se nikyy arjessa selviytymisessa. Paihteidenkayttdjid on
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vaikea auttaa, ellei heitd saa kiinnittymadn kunnan omiin pathdepalveluihin.
Osa piihdeasiakkaista kuormittaa paivittdin hitikeskusta ja ensihoitoa.

Perustoimeentulotuen Kela-siirto atheuttaa edelleen asiakkaiden ohjauksen
ja neuvonnan tarvetta ja hankalinta on niilld, joilta sdéhk6inen asiointi ei suju.
Kelan kasittelyruuhkat nikyvat sosiaality6ssa, ehkiisevai ja tiydentdvaa tu-
kea tarvitaan paljon ja virheellisten paitosten vuoksi asiakkaita joudutaan
ohjaamaan takaisin Kelalle. Sosiaality6td vaikeuttaa my6s yhteistyon puute
kunnan hallintokuntien valilla. Asuntojen saamisessa asiakkaille on vaikeuk-
sia eikd sosiaalityontekija pysty aina vaikuttamaan kunnan asukasvalintaan.
Osalla asiakkaista taloudellinen tilanne on heikko tai talouden hallinnan vai-
keuksista aiheutuu vuokra- ja sihkolaskurastejd. Velkaantuminen ja pikavi-
pit, huumeiden kaytto, asunnottomaksi joutuminen ja hdadot ovat vaikeita
ilmioita. Joillakin kulkemisen vaikeus haittaa paasya tyollistimistoimenpitei-
siin. Yhdessd kunnassa aikuissosiaalityon vaki tyoskenteli koko vuoden epa-
tarkoituksenmukaisessa viistotilassa.

Sosiaaliasiamiehen selvityksen vaikuttavuus: Lihes kaikki kunnat ker-
toivat sosiaaliasiamiehen vuoden 2018 selvityksestd seuranneen toimia. Eri-
tyista tukea tarvitsevien henkiléiden palveluprosessethin on panostettu,
muun muassa psykiatrisiin avopalveluihin ja ikdantyneiden palveluthin. Yksi
kunta perusti vammaispalveluista vastaavan sosiaaliohjaajan viran. Kunnissa
on selvitelty taloussosiaalityon tarvetta, arvioitu valitystilikdytantoa ja yksi
uusi kunta aloitti sosiaalisen luototuksen. Sosiaalisen luototuksen maakun-

nallista valmistelua ennakoitiin Koskessa tekemilld siitd alustava selvitys
syksylld 20195,

Monessa kunnassa jatkui paikallinen ja maakunnallinen sote-valmistelu ja
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyon koettiin tiivistyneen. Palvelujen val-
vontaa on kehitetty: on varmistettu omavalvontasuunnitelmien ajantasai-
suus sekd nahtivilld pito ja valvontakdynteja on tehty omiin yksikoihin ja
ostopalveluihin. Kotisivuja ja lomakkeita oli paivitetty. Kunnista kerrottiin,
ettd luottamuselimien lisaksi selvitystd kisitellddn tyGyhteisoOissd, erilaisissa
tiimeissa ja se vaikuttaa toiminnan suunnitteluun. Yksi kunta tiivisti sosiaali-
asiamiehen selvityksen vaikuttavuuden: Pyritty kohentamaan puutteita.

8 Niskanen, Olli-Pekka (2019) Keskisuomalaisten kuntien nikemyksid sosiaalisen luototuksen mahdollises-
ta kdytt66notosta. Katsaus sosiaalisen luototuksen nykytilaan ja tulevaisuuteen. Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus, Harjoitteluraportteja 4 (pdf, 393 kt) Tiivistelmadiat
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http://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2019/12/Niskanen_Harjoitteluraportteja_4.pdf
http://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2019/12/Niskanen_Harjoitteluraportteja_4.pdf
http://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2019/12/Sosiaalinen-luototus_4.12_Diat.pdf

6 TOIMENPIDESUOSITUKSIA

Koronaviruksen takia kuluvasta vuodesta on tullut hyvin vaativa ja toisen-
lainen kuin odotimme. Sosiaalihuollossa voimat on keskitettava viela taval-
listakin enemmin jokapdiviisessa elamissa tarvittavan tuen, avun, ja hoivan
jarjestimiseen kuin myos pidempiaikaisten haittojen ehkaisyyn.

Vakava tartuntatauti ja sen seuraukset lisaavat palvelutarvetta pitkdan, jois-
sakin sosiaalipalveluissa jopa vuosien ajan. Palvelutarvehuipun jilkeen kun-
nissa on hyvi selvittdd ja ryhtyd niithin toimiin, mitd tarvitaan kuntien ha-
vaitsemien sosiaalihuollon palvelujen toteuttamista haittaavien asioiden kor-
jaamiseksi.

Sosiaalihuoltolain toteutumisen arviointiin ja monien kohtien kohentami-
seen on jatkuva tarve. Kuntakyselyvastausten perusteella voi suositella, ettd
kaikille erityisen tuen tarpeessa oleville nimetdin sosiaalihuoltolain hengessi
toimivat omatyontekijat, lapsiperheiden tarpeisiin varataan enemmain koti-
palvelua ja ettd perheneuvolaan piasee ajantasaisemmin. Kuntien olisi my0s
hyva lisata sosiaalipalvelujen valvontayhteistyota.

Sosiaalihuollon ammattilaiset turvaavat avun tarpeessa olevien eri ikdisten
keskisuomalaisten arkea koronankin aikana 24/7. Ty6 tehdddn kodeissa,
erilaisissa palveluyksikoissd kuin myos toimistoissa. Asiakkaiden aseman ja
oikeuksien turvaaminen edellyttda, ettd sosiaalialan ammattilaisille jérjeste-
tadn riittdvit toimintaedellytykset ja heille ja heiddn tyolleen annetaan sille
kuuluva arvo. Sosiaalialan vahvuuksille: vilittaimiselle, vuorovaikutukselle ja
toivon yllapidolle, on nyt tavallistakin suurempi yhteiskunnallinen tarve.
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OSA 2. KUNTAKOHTAINEN TARKASTELU

HANKASAILMI

Hankasalmella otettiin sosiaaliasiamieheen vuonna 2019 yhteyttd 18 eri asi-
assa (kuva alla). Tiedusteluasioita oli 11 ja tyytymattomyytta ilmaisevia 7.

30
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Kuva 12. Hankasalmi: Sosiaaliasiamiesasioiden maira vuosina 2004—2019

Yhteydenotoista 13 liittyi kunnan omaan sosiaalipalveluun ja kaksi Kelaan.
Loput koskivat muita organisaatioita tai tahoa ei mainittu.

ldkkaiden
palvelut; 2;11 %

Muu; 5; 28 %

Lastensuojelu; 7;

39%
KELA; 2; 11% ‘
Vammaispalvelut; Perheoikeudelliset

1,6% palvelut; 1;5 %

Kuva 13. Hankasalmi: Yhteydenotot sosiaalihuollon palvelutehtivittiin vuonna
2019 (Ikm; %)
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Palvelutehtivittiin tarkasteltuna useimmiten kyse oli lastensuojelusta. My6s
idkkaiden palveluja, vammaispalveluja ja perheoikeudellisia palveluja koske-
via yhteydenottoja tuli vuoden aikana. Kela-aiheiset asioinnit koskivat toi-
meentulotukea, jota oli tilastoitu myos muihin palveluihin.

14

13 —e— Paatokset / sopimukset

12

. /N \

—#— Kohtelu ja vuorovaikutus

—— Maksuasiat /
vahingonkorvaus

Yleinen tiedontarve

8 sosiaalipalveluista
/ \ 7 == Jonotus- ja kasittelyaika

L AN N
/ \ —e—Tietosuoja

Palvelun toteuttaminen

Muu syy

0 T o I - I

20102011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kuva 14. Hankasalmi: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuosina 2010—
2019

Yhdessi asioinnissa voi olla monta syyta. Useimmiten asioinnin syy oli tie-
dontarve sosiaalipalveluista. Palvelun toteuttaminen oli taustalla seitsemassa
yhteydenotossa ja kohteluun ja vuorovaikutukseen liittyi viisi asiointia.

Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssa (Liite 1) selvitettiin useiden sosiaalithuollon palvelutehtivien
ja sosiaalipalvelujen tilaa sekd niiden toteuttamiseen liittyvid vaikeuksia. Li-
sdksi tiedusteltiin sosiaaliasiamiehen selvityksen vaikuttavuutta sekd koottiin
tiedot muistutus- ja oikaisuvaatimusmenettelysta.

Kaikille sosiaalihuoltolain mukaisissa asumispalveluissa asuville pdihde- tai

mielenterveyskuntoutujille on kunnassa nimetty omatyontekiji, joka on ta-
vallisimmin sosiaalityontekija.
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Taulukko 12. Kunnan havaitsemia vaikeuksia sosiaalihuollon eri aloilla

Aikuissosiaality6 -
Ikdantyneiden Suuri osuus viestostd on ikddntyneitd ja kuntamme sairasta-
palvelut vuuskerroin on korkea, jotka asettavat haasteensa palvelujen

tuottamiselle.

Vammaispalvelut /| -
kehitysvammahuolto

Hankasalmi jarjestad jatkuvaa valvontaa vaativien nepsy-lapsien hoidon
koulujen loma-aikoina alle 10-vuotiaille paivihoidon kautta ja titd van-
hemmille henkil6kohtaisen avun palvelulla.

Taulukko 13. Kuinka moni lapsiperhe sai vuonna 2019

...kotipalvelua? ...perhety6ti?

Hankasalmi 2 16

Hankasalmella on tarjolla lapsiperheille kotipalvelua, mutta perhety6 on sel-
visti kdytetympad.

Taulukko 14. Hankasalmi: Kasvatus- ja perheneuvolapalvelut

Onko kunnassa jonoa kasvatus- ja perheneuvolaan Ei

Jos on jonoa, mink4 mittainen se on helmikuussa 2020? -

Tehddinko kirjallinen kielteinen péitds, jos asiakas ei pda- | Ei

se tai joutuu odottamaan palvelua?

Kunnassa on korvausmenettely lakisdateisissa asumispalveluissa tapahtuvien
vahinkojen varalta vakuutuksen kautta.

Sosiaalihuollon omia ja ostopalveluja valvotaan kdymilld yksikoissi, tapaa-
malla asiakkaita seka paivittamalld asiakassuunnitelmia sidnnollisesti.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2018 selvityksen vuoksi Hankasalmella on
vahvistettu asiakkaiden osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia, paivitetty
kotisivuja ja oltu mukana sote-valmistelussa.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Edellisvuoden tapaan kuntaan ei tullut sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia
muistutuksia eikd myoskdan Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastolla
ollut hallintokanteluja kasiteltaivina. Oikaisuvaatimuksia viranhaltijapaatok-
siin tehtiin 4 (5), mutta lautakunta ei hyvaksynyt niitd eikd niistd valitettu
hallinto-oikeuteen. Hallinto-oikeudesta ei tullut vuonna 2019 hyviksyttyjd
valituksia. Korkein hallinto-oikeus ratkaisi yhden asian, joskaan ei asiakkaan
eduksi.
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Yleiset toimenpidesuositukset ovat selvityksen maakunnallisen osan viimei-
sessa luvussa.

JOUTSA

Vuonna 2019 Joutsasta tuli 15 yhteydenottoa, joista 10 asiakkaalta itseltddn,
kolme asiakkaan edustajalta ja kaksi muualta (ks. kuva alla). Asioinneista 14
koski tyytymattomyyttd palveluun ja ainoastaan yksi oli tiedustelua.

2006 2007 2008 2009 20102011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kuva 15. Joutsa: Sosiaaliasiamiesasioiden miiri vuosina 2006—2019

Joutsalaisten yhteydenotoissa esiintyivat kaikki sosiaalihuollon seitsemin
palvelutehtavai (ks. seuraava kuva). Lisdksi tuli Kelaan sekd muihin asiothin
liittyvid yhteydenottoja. Sosiaalipalvelujen tasolla tarkasteltuna palaute koski
useimmiten toimeentulotukea (Kela ja kunta), sosiaalityoti sekd lapsen
huollon ja tapaamisoikeuden turvaamista

Iakkaiden

palvelut; 3;
20%

KELA; 2; Lapsiperheiden
13% _\ palvelut; 1;6 %

‘Lastensuojelu; 1;
7%
Vammaispalvelut; T Perheoikeudellise
2;13% t palvelut; 1; 7 %

Tyoikadisten _—— Paihdehuolto;
palvelut; 1;7 % 1;,7%

Muu, mika?; 3;
20%

~

Kuva 16. Joutsa: Yhteydenotot sosiaalihuollon palvelutehtivittiin vuonna 2019
(Ikm; %)
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Seuraavaan kuvaan on koottu yhteydenottosyyt vuosilta 2010-2019. Yhden
asioinnin taustalla voi olla monta syytd. Tanakin vuonna yleisin yhteyden-
oton syy oli palvelun toteuttaminen. Paatoksid seka kohtelua ja vuorovaiku-
tusta koskevat yhteydenotot lisaantyivit.

14

—e— P3dtokset tai sopimukset
12 a 12 —m—Kohtelu ja vuorovaikutus
10 A N B —4— Maksuasiat /

vahingonkorvaus
9
/ Tiedontarve
8 +— 7 sosiaalipalveluista

—+—Jonotus- tai kdsittelyaika

6
—e—Tietosuoja /
asiakasasiakirjat
a ltsemadridamisoikeus
5 ! ;A Palvelun toteuttaminen
' e

\\

Muu syy, mika

\
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kuva 17. Joutsa: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuosina 2010—2019

Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssa (Liite 1) selvitettiin useiden sosiaalithuollon palvelutehtivien
ja sosiaalipalvelujen tilaa. Lisdksi tiedusteltiin sosiaaliasiamiehen selvityksen
vaikuttavuutta seka koottiin muistutus- ja oikaisuvaatimustiedot.

Kaikille sosiaalihuoltolain mukaisissa asumispalveluissa asuville paihde- tai
mielenterveyskuntoutujille on nimetty omatyontekija, joka on tavallisimmin
sosiaalityontekija.

Taulukko 15. Kunnan havaitsemia vaikeuksia sosiaalihuollon eri aloilla

Aikuissosiaality6 Tyontekijavajaus, jonka seurauksena vaikeuksia pysya aika-
tauluissa ja madriajoissa

Iikkiiden palvelut Rekrytointivaikeudet

Vammaispalvelut/ Henkil6kohtaisten avustajien rekrytointi

kehitysvammahuolto

Joutsa jarjestia jatkuvaa valvontaa vaativien nepsy-lapsien hoidon kou-
lujen loma-aikoina ohjaamalla lapset kesakerhotoimintaan. Tiélld hetkelld
kunnalla ei ole tiedossa jatkuvaa valvontaa vaativia nepsy-lapsia.
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Taulukko 16. Kuinka moni lapsiperhe sai vuonna 2019

...kotipalvelua? ...perhety6tad?

Joutsa 7 25

Joutsassa on lapsiperheille tarjolla kotipalvelua, joskin perhety6 on selvisti
sitd yleisempaa.

Taulukko 17. Joutsa: Kasvatus- ja perheneuvolapalvelut

Onko kunnassa jonoa kasvatus- ja perheneuvolaan Ei

Jos on jonoa, minkd mittainen se on helmikuussa 2020? -

Tehddinké kirjallinen kielteinen piaitds, jos asiakas ei | Ei
padse tai joutuu odottamaan palvelua?

Kunnassa on korvausmenettely lakisdateisissa asumispalveluissa tapahtuvien
vahinkojen varalta vakuutuksen kautta.

Sosiaalihuollon kunnan omien ja ostopalvelujen valvonta toteutetaan val-
vontakdynnein.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2018 selvityksen vuoksi Joutsassa on tiivis-
tetty sosiaali- ja terveydenhuollon vilistd yhteistyotd yhteisten tapaamisten
ja asiakasohjauksen nikékulmasta.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Joutsassa tehtiin vuonna 2019 viisi sosiaalihuollon asiakaslain mukaista
muistutusta (2 vuonna 2018) ja Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon
kanneltiin yhdeksian kertaa (2 vuonna 2018). Kantelut koskivat vanhusten-
huollon asumispalveluja. Kanteluista wviisi siirrettiin muistutuskasittelyyn
kuntaan ja loput nelja kasiteltiin kanteluna. Kaksi kantelua ei atheuttanut
toimenpiteitd ja kahteen annettiin kirjevastaus.

Kunnasta saatujen muutoksenhakutietojen mukaan kahdeksaan viranhalti-
japaitokseen haettiin oikaisua (7 vuonna 2018) ja lautakunta palaut-
ti/hyviksyi neljd (1) oikaisuvaatimusta. Hallinto-oikeuteen valitettiin viides-
td (3) lautakunnan padtdksestd ja hallinto-oikeus palautti/hyviksyi kaksi (1)
valitusta. Korkein hallinto-oikeus ratkaisi yhden valituksen, joskaan ei asi-
akkaan eduksi.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat selvityksen maakunnallisen osan viimei-
sessd luvussa.
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JYVASKYLA
Jyviskylastd tuli vuonna 2019 sosiaaliasiamichelle 172 yhteydenottoa, mikd

on 3 % edellisvuotta vahemman. Kuukausittaiset asiointimaarat vaihtelivat
9—20 wvililla. Maalis- ja kesidkuu olivat aktiivisinta yhteydenottoaikaa.

450 428

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kuva 18. Jyviskyld: Sosiaaliasiamiesasioiden mairi vuosina 2004—-2019 (2004—
2008 lukumairit sisdltivit Korpilahden ja Jyviskyldn maalaiskunnan tiedot)

Asiakkaiden ja henkiloston yhteydenotot vihenivit, mutta omaisten tai
muiden asiakkaan edustajien osuus kasvoi. Asiakkailta tulleita yhteydenotto-
ja oli tind vuonna 103 (120 vuonna 2018), omaisilta 58 (44) ja henkilostoltd
ainoastaan viisi (14) yhteydenottoa. Muilta kuin edelld mainituilta tuli kuusi
yhteydenottoa. Yhteydenoton luonne noudatti edellisvuoden jakaumaa, silld
tiedustelujen ja tyytymattomyyden osoituksen osuudet olivat tismailleen sa-
mat kuin aiempana vuonna: tiedusteluja 20 % ja tyytymattomia 80 %o.

Asiointi liittyi aiempaa useammin kunnan ostamaan yksityiseen sosiaalipal-
veluun: nditd palautteita oli 17, kun vuosi takaperin niitd oli vain 8. Kunnan
omaan sosiaalipalveluun palaute liittyi 117 (129) kertaa. Kelaan kohdistuvaa
palautetta tuli 14 tapauksessa ja lopuissa 23 oli kyse muusta kuin sosiaali-
huollosta, kuten terveydenhuollosta tai edunvalvonnasta.

Seuraavaan kuvaan on koottu yhteydenotot luokiteltuna sosiaalihuollon
palvelutehtivittdin sekid Kelan ja muihin palveluihin. Eniten yhteydenot-
toja tuli lastensuojelusta, yhteensa 47 asiointia (51 vuonna 2018). Vammais-
palveluasiointia tuli kaikkiaan 43 — yli 40 % enemmin kuin vuonna 2018
(30). likkiiden ja tyoikiisten palveluihin liittyvid yhteydenottoja tuli lihes
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yhtd paljon. Huomionarvoista on, ettd idkkdiden palvelujen palautemaira
kaksinkertaistui vuodessa. Tilastointitavan muutoksen vuoksi tyoikaisten
palveluihin kohdistuvaa muutosta ei voi suoraan arvioida. Kelan yhteyden-
otot koskivat yleisimmin perustoimeentulotukea ja muu-kohta sisaltda mm.
kunnan muiden toimialojen palveluja.

Muu, mika?; 19; lakkaiden
11% palvelut; 20;
7%

Q,
12% Lapsiperheiden
/ palvelut; 3;2 %
Lastensuojelu;
47;27%
Vammaispalvelut \
;43;25% Perheoikeudelliset
palvelut; 8;
5%

Tyoikaisten Paihdehuolto;
palvelut; 18;10% 2;1%

KELA; 12;

Kuva 19. Jyviskyld: Yhteydenotot sosiaalihuollon palvelutehtivittidin vuonna 2019
(Ikm; %)

Taulukko 18. Tyypillisimpien palvelutehtivien yleisimmit sosiaalipalvelut yh-
teydenotoissa Jyviskylidssd vuonna 2019 (lkm)

Lastensuojelu (47) 1. Sosiaality0 (42 asiaa)

Sijaishoito (13)

Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaaminen (8)
Henkilokohtainen apu (15) ja Sosiaality6 (15)
Liikkumista tukeva palvelu (14)
Kehitysvammahuolto® (9)

Kotihoito (6),

Tehostettu palveluasuminen (5) ja Muu®® (5)
Kotipalvelu (3)

Toimeentulotuki (7)

Muu palvelu!! (6)

Sosiaaliohjaus (3)

Vammaispalvelut
(43)

lakkaiden palvelut
(20)

Tyoikaisten palvelut
(18)

W NP WNERE WD RPN

9 Ei kuulu THL:n médrittelemain sosiaalipalveluluokitukseen. Kohta on lisitty Keski-Suomen sosiaali-
asiamiestilastointiin kdytdnnon tietotarpeiden vuoksi.

10 Neljd liittyi terveydenhuoltoon, yksi ystavipalveluun

11 Terveydenhuolto (2,) Kelan tuet (2), asuntomurto, asumisohjaus
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Taulukkoon on koottu tyypillisin palvelutehtivien palaute sosiaalipalveluit-
tain. Uudella tilastointitavalla sosiaalityén osuus palvelupalautteessa tulee
selviasti nakyviin niin lastensuojelussa kuin vammaispalveluissa. Kunnan
myontimasta toimeentulotuesta tulee nykyaidn vihin palautetta ja etenkin

tyytymattomyys Kelan perustoimeentulotuen kasittelyyn viheni selvisti:
kunta 13 ja Kela 9 (16/25).

Yleisin yhteydenoton syy Jyvaskylin sosiaalihuollossa on edelleen palvelun
toteuttaminen, vaikka se on vihentynyt neljaina vuonna. Paitoksin kohdis-
tuva palaute tasoittui vuosien laskun jilkeen edellisvuoden tasolle, mutta
kohtelu- ja vuorovaikutuspalaute on kaksinkertaistunut parissa vuodessa ja
my6s tiedontarve sosiaalipalveluista on lisadntynyt. Yksi yhteydenotto voi
sisaltdd useita yhteydenottosyita.
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Kuva 20. Jyviskyli: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuosina 2010-2019

Palautteen perusteella palvelun toteuttamisessa kehittimistarvetta koetaan
olevan eniten lastensuojelussa 36 (41 vuonna 2018), vammaispalveluissa 20
(12) ja idkkaiden palveluissa 8.
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Kaupunkivertailua

Vertailutietoja saatiin Oulun ja Tampereen sosiaaliasiamiesten selvityksis-
ti'? ja yhteydenottomiirit kysyttiin KKuopiosta, Lahdesta ja Turusta. Vaikka
Tampereen asiaméird 627 on suuri, se voisi olla vieldkin suurempi, silld osa
asioista voi kanavoitua sosiaaliasiamiesten lisiksi Tampereen kaupungin
palveluksessa toimiville lapsiasiamiehelle ja vanhusasiamiehelle.
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Kuva 22. Sosiaaliasiamiestapahtumat eri kaupungeissa 1000 asukasta kohden
vuonna 2019

12 Mati Hemmild ja Mirva Makkonen: Sosiaali- ja potilasasiamichen selvitys vuodelta 2019
Hailuoto, Kempele, Liminka, Lumijoki, Muhos, Oulu, Tyrnivi
https://www.tampere.fi/tiedostot/a/vnfPZ]fyl/Tampereen seutukunnan sosiaaliasiamichen selvitys 20

19.pdf
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Kolmen kaupungin tarkempi vertailu kertoo lastensuojelun ty6llistivin so-
siaaliasiamiehid eniten: Jyvaskyld 47 (51), Oulu 110 (133), Tampere 176
(152). Kunnan toimeentulotuki aiheuttaa Tampereella edelleen enemmain
yhteydenottoja kuin Kelan tuki 92/40 (112/64). Oulussa toimeentulotuki-
asioita oli 58 (91) ja Jyviskyldssd endd 22, josta kunta 13 ja Kela 9 (16/25).

Vammaispalvelun ja kehitysvammahuollon asioiden yhteismaari oli Jyvis-

kyldssa 43 (30), Oulussa 54 (97) ja Tampereella 60 (52).

Ikaantyneiden asioita oli Jyvaskylassa 20 (9), Oulussa 5 (6) ja Tampereella 8
(7), mutta vertailua vaikeuttaa osan vanhusten asioista nikyminen asumis-
palveluissa, kotthoidossa, laitoshoidossa ja omaishoidontuessa.

Asiakaslain mukaisia muistutuksia kasiteltiin vuonna 2019 Jyviskylassa 21
(25), Oulussa 92 (125) ja Tampereella 91 (71).

Oulussa sosiaalihuollon oikaisuvaatimuksia tehtiin vuonna 2019 yhteensi
196 (208), joista 81 (65) koski vammaispalveluja, 43 (57) toimeentulotukea
ja 39 (61) omaishoidontukea. Viranhaltija itseoikaisi 11 (15) ja yksil6asiain-
jaosto 13 (12) paatosta. Tampereen lukuja ei ole kaytettivissa, mutta Jyvis-
kyldssa oikaisuvaatimuksia tehtiin 143 (155) ja jaosto hyviksyi niistd 8 (19).

Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssd (Liite 1) selvitettiin useiden sosiaalihuollon palvelutehtivien
ja sosiaalipalvelujen tilaa. Lisdksi tiedusteltiin sosiaaliasiamiehen selvityksen
vaikuttavuutta seka koottiin muistutus- ja oikaisuvaatimustiedot.

Jyviskylin vastauksen mukaan kaikille sosiaalihuoltolain mukaisissa asumis-
palveluissa asuville piihde- tai mielenterveyskuntoutujille ei Jyviskyldssd ole
nimetty omatyontekijad. Mahdollisesti omatyontekija on nimetty terveyden-
huollosta

Taulukko 19. Kunnan havaitsemia vaikeuksia sosiaalihuollon eri aloilla

Aikuissosiaality6 Ei ole
Iikkiiden palvelut Henkil6ston rekrytointivaikeudet.

AVIn valvonnalliset vaateet henkil6stomaarin lisiyksesta.
Vammaispalvelut/ Henkil6ston rekrytointihaasteet ovat alkaneet niakya seka
kehitysvammahuolto kaupungin omassa palvelutuotannossa etta yksityisten pal-

veluissa. My6s henkilokohtaisten avustajien 16ytyminen on
ajoittain haasteellista sekd tyonantajamallin asiakkailla ettd
yksityisilld palveluntuottajilla, joilta hankitaan henkil6koh-
taisen avun palvelua joko palvelusetelilld tai ostopalveluna.
Kaiken kaikkiaan maanlaajuinen haaste 16ytaa sosiaali- ja
terveydenhuollon peruskoulutuksen omaavia ammattihenki-

47



16itd alkaa nakyd myos Jyvaskylin alueella. Erityisesti lyhyt-
aikaisten sijaisuuksien tdyttimisessi on ollut hankaluutta.
Kehitysvammalain mukaisissa asumispalveluissa on ajoittain
hankaluutta 16ytda tukiasumisen ja erityisen vaativan tuen
tehostetun palveluasumisen tarpeessa oleville asiakkaille
soveltuvia asumisratkaisuja. Yksityinen palvelutuotanto
keskittyy lihinni tehostetun palveluasumisen tuottamiseen
eikd muita vaihtoehtoja ole juurikaan tarjolla. Lisitarvetta
olisi my0s aika ajoin tilapiisen asumispalvelun jirjestimisel-
le, erityisesti lapsille ja nuorille.

Jyviskyla jirjestia jatkuvaa valvontaa vaativien nepsy-lapsien hoidon
koulujen loma-aikoina myontimalld harkinnalla lapsiperheiden kotipalve-
lua joissakin tilanteissa, mm. muun hoidon jarjestimisen ajaksi.

Taulukko 20. Kuinka moni lapsiperhe sai vuonna 2019

...kotipalvelua? ...perhety6ta?

Jyvaskyld 518 519

Lapsiperheille on tarjolla sekd kotipalvelua ettd perhety6ti ja kummankin
tukitoimen piirissa on huomattava maara perheita.

Taulukko 21. Jyviskyld: Kasvatus- ja perheneuvolapalvelut

Onko kunnassa jonoa kasvatus- ja perheneuvolaan Kylla

Jos on jonoa, minkid mittainen se on helmikuussa 2020? 5

Tehdédinké kirjallinen kielteinen paitds, jos asiakas ei | Kylld
padse tai joutuu odottamaan palvelua?

Kunnassa on korvausmenettely lakisditeisissd asumispalveluissa ta-
pahtuvien vahinkojen varalta. Vahinkoina korvataan esimerkiksi kadon-
nutta tai rikkoutunutta omaisuutta (tekohampaat, vaatteisto). Esinevahingot
korvataan yksikoiden kayttotaloudesta viranhaltijapaatoksen jilkeen. Henki-
l6vahinkojen korvaamista varten kunnalla on vakuutukset.

Jyviskylin sosiaalipalveluissa omaa, ostettua ja palvelusetelituotantoa
valvotaan samalla tavalla mm. tekemilld suunniteltuja valvontakiynteja se-
ka yllatyksellisia kaynteja ja erilaisia selvityksiad ja seurantoja. Valvontaa teh-
ddan myos muistutusten, valitusten ja kanteluiden perusteella sekd omaisten
tai asiakkaiden itsensd yhteydenoton perusteella, sekd henkil6stén epikoh-
tailmoitusten perusteella. Kaiken lihtokohtana on kuitenkin palveluntuotta-
jien ohjaus ja neuvonta ja siannolliset tapaamiset. Vuonna 2019 vanhuspal-
veluissa tyoskenteli 4:n valvontakoordinaattorin tiimi, sosiaalipalveluissa 1,5
HTV. Lasten ja perheiden palveluissa omia ja ostettuja palveluja seurataan
maarallisesti kuukausittain. Valvontaa tehdain my6s prosessien yhteydessa.
Lastensuojelussa on lisitty lasten ja nuorten osallisuutta ja kuulemista mm
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sijaishuollossa vertaisarvioinnin avulla. Vuonna 2019 AVI edellytti kaikkiin
sosiaalipalveluiden asumisyksikoihin ja lastensuojeluyksikoihin  valvonta-
kaynnin. Omavalvontasuunnitelmien paivittiminen aloitettiin.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2018 selvityksen johdosta Jyviskyldssi on
tehty seuraavia toimia:

1.

9.

Sosiaalipalveluiden palveluyksikoissda on kaytossa asiakasraadit tai
muita asiakkaita osallistavia ryhmid kuten lastensuojelun Voikukkia-
ryhmitoiminta ja Sankarit-ryhma.

Lapsiperhepalveluiden ja toimijoiden kumppanuusfoorumi toteutui
kaksi kertaa. JarjestOyhteistyOssa toteutettu toiminta tavoitti yhteensa
noin 1000 lasta ja vanhempaa.

Vanhuspalveluissa vakiintunut asiakasraati jatkoi toimintaansa ja uu-
tena kotihoidon asiakasraati aloitti toimintansa.

Omavalvontasuunnitelmat ovat jokaisessa yksikossd nahtavilld. Nii-
den vieminen nettisivuille toteutetaan toimialan yhteisend projektina.

Vammaispalveluiden hankinta-asioissa (palvelusetelit ja kilpailutuk-
set) on varmistettu osallisuuden toteutuminen kaymalld palveluku-
vauksia ja palvelun laatuun liittyvid asioita lapi yhteistyossa kehitys-
vammapalveluiden yhteisty6ryhmin ja vammaisneuvoston kanssa.
Riittava valvonta on varmistettu perustamalla erillinen valvontayksik-
ko toimialan johdon alaisuuteen ja lisiamilld yksikk6on kaksi valvon-
takoordinaattoria (yht. 8 virkaa). Yksikk6 valvoo yhteistyGssa palve-
luyksikoiden edustajien kanssa sekd omia ettd yksityisia palveluntuot-
tajia saannollisesti.

Lasten ja perheiden palveluissa monialaista palvelua on kehitetty
luomalla monialaisen arvioinnin tiimi, jossa on myos terveydenhuol-
lon edustajia mukana. Lisiksi asiakaspalvelun parantamiseksi on aloi-
tettu yhteisen palvelutarpeen arvioinnin tiimin kehittiminen yhteis-
tyOssa erikoissairaanhoidon, sivistyksen ja soten toimijoiden kanssa.

Sote-integraation edistdmisestd esimerkkind on, ettd Jyviskyldssd on
jokaisella terveysasemalla saatavilla sosiaaliohjausta.

Sosiaalinen luototus on kaytossa.

10.Soten toimialalla toiminnan suunnittelua ja kehittimistd tehddan mo-

nialaisessa verkostoissa yhteisty6ssa.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Jyvaskylissi tehtiin 21 (25 vuonna 2018) sosiaalihuollon asiakaslain mukais-
ta muistutusta.
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Linsi- ja Sisi-Suomen aluehallintovirastolla oli kasittelyssa 25 Jyviskylasta
tullutta kantelua, joista 13 siirrettiin kunnan muistutuskasittelyyn ja 12 kisi-
teltiin hallintokanteluna tai valvonta-asiana (12 vuonna 2018). Kaksi kante-
lua kohdistui yksityisiin palveluihin. Avin kasittelemista asioista puolet koski
lastensuojelua, kaksi kehitysvammahuoltoa, kaksi vammaispalveluja (toinen
jatettiin tutkimatta), yksi vanhusten huoltoa ja yksi omaishoidon tukea (ji-
tettiin tutkimatta). Yleisimmin ongelmiksi oli koettu palvelun laatu ja sisilto
sekd menettelytapavirhe. Tavallisimmin Avi paityi kirjevastaukseen ja ker-
ran huomion kiinnittimiseen. Yhden yksityistd lastensuojelun laitoshoitoa
koskevan asian kasittely oli kesken.

Yksil6asiainjaosto kisitteli 143 viranhaltijan padtoksestd tehtyi oikaisuvaa-
timusta (155 vuonna 2018) ja hyviksyi niistd 8 joko muuttamalla paitoksen
tai palauttamalla asian uudelleen kasiteltavaksi (19 vuonna 2018). Yksiloasi-
ainjaoston paatoksista valitettiin hallinto-oikeuteen 28 (30) kertaa ja vuonna
2019 hyviksyttiin 7 (11) wvalitusta. Korkein hallinto-oikeus ratkaisi 9 (18)
jyvaskylilaistd valitusta, joista 1 (6) asiakkaan eduksi.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat selvityksen maakunnallisen osan viimei-
sessd luvussa.

JAMSA JA KUHMOINEN

Yhteistoiminta-alueen yhteydenotot sosiaaliasiamiecheen lisadntyivat yli 70
% viime vuodesta ja Jimsdssd maira palasi alempien vuosien tasolle. Jam-
sastd asioitiin 35 (18 vuonna 2018) ja Kuhmoisista 2 (3) kertaa eri asioissa
vuonna 2019 (ks. seuraava kuva). Yhteydenotoista noin kolmannes oli luon-
teeltaan tiedusteluja ja tyytymattomyys oli padsyynid noin 70 prosentissa.
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Kuvaan 24 on koottu yhteydenotot jaoteltuna sosiaalihuollon palveluteh-
tiviin vuonna 2019. Useimmin asia koski idkkiiden palveluja (9 kertaa),
vammaispalveluja (7), lastensuojelua (6) tai tyoikaisten palveluja (4). Kela-
palautteet liittyivit perustoimeentulotukeen. Muu-kohdan yhteydenotot (6)
kohdistuivat padosin terveydenhuoltoon. Vuoteen 2018 verrattuna lasten-
suojeluasioiden maara sdilyi ennallaan. Iakkaiden palveluja koskevien asioi-
den maari yli kaksinkertaistui (4 vuonna 2018) ja vammaispalveluihin liitty-
vien asiointien mairi kasvoi kolmella yhteydenotolla.

Sosiaalipalveluista palaute koski yleensi sosiaalityotd (8) sekd Kelan tai
kunnan toimeentulotukipalvelua (8). Omaishoidon tuki ja henkilokohtainen
apu esiintyivat kumpikin neljassa palautteessa. Kotihoito, tehostettu palve-
luasuminen ja lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaaminen olivat niin
ikadn aitheena kolmessa yhteydenotossa.

Kunnan palvelusta oli kyse 23 kertaa ja kunnan ostopalvelusta tuli kuusi
asiointia. Muissa palveluissa mainittiin terveydenhuolto ja kerran valtion
jarjestima yleinen edunvalvonta seki Kela.

Muu, mika?; 6; lakkaiden
16% palvelut; 9;
24%

KELA; 3; 8%

* Lapsiperheiden

palvelut; 1;3 %
Vammaispalvelut;

7:19%
Lastensuojelu; 6;
16%

Perheoikeudellise
t palvelut; 1;3 %

Tyodikdisten

palvelut: 4: 11 % Paihdehuolto; 0;

0%
Kuva 24. Jamsi ja Kuhmoinen: Yhteydenotot sosiaalihuollon palvelutehtivittdin
vuonna 2019 (Ikm; %)

Yhdessi asioinnissa voi olla monta syytd. Yleisimmaiksi yhteydenottosyyksi
vuonna 2019 nousi tiedontarve (46 % asioinneista), palvelun toteuttaminen
(35 %) seka paitokset ja sopimukset (27 %). Tiedontarve ja paitoksiin liit-
tyva palaute lisdantyi kuin my6s maksuasioita ja vahingonkorvauksia seka
jonotus- ja kasittelyaikoja koskeneet yhteydenotot.
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Kuva 25. Jamsi ja Kuhmoinen: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt yh-
teensd vuosina 2010-2019

Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssa (Liite 1) selvitettiin useiden sosiaalithuollon palvelutehtivien
ja sosiaalipalvelujen tilaa. Lisdksi tiedusteltiin sosiaaliasiamiehen selvityksen
vaikuttavuutta seka koottiin muistutus- ja oikaisuvaatimustiedot.

Kaikille sosiaalihuoltolain mukaisissa asumispalveluissa asuville piihde- tai
mielenterveyskuntoutujille on yhteistoiminta-alueella nimetty omatyonteki-

jaksi sosiaalityontekija.

Taulukko 22. Alueen havaitsemia vaikeuksia sosiaalihuollon eri aloilla

Aikuissosiaality Asunnottomuus, kiireelliset paivystykselliset tyot, mielenter-
veys- ja paihdeongelmat, paperittomat, maahanmuuttajien
kotouttamistyo.

Iikkiiden palvelut -

Vammaispalvelut/ Vammaispalvelulain mukainen gu/jetuspalveln: vaikeuksia tak-

kehitysvammahuolto | sien saatavuudessa, esteettomin kaluston saatavuudessa, pit-
kid odotusaikoja.

Vammaispalvelulain mukainen henkilikobtainen apu: erityisesti
ostopalveluissa ajoittain palveluntuottajilla vaikeuksia sopivien
avustajien saamisessa, avustajien sairauslomien ajalle vaikeuk-
sia saada avustaja tilalle.

Rebitysvammahunolto: erityisesti lapsille sopivien tilapaishoito-
paikkojen vihyys/soveltuvuus eti tavoin vammaisille lapsille.
Vammaisten lasten hoidon jitjestelyt/aamu- ja iltapdivijous-
tot/vanhempien episadnnolliset ja epityypilliset tyoajat.
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Jamsan yhteistoiminta-alue jirjestdd jatkuvaa valvontaa vaativien nepsy-
lapsien hoidon koulujen loma-aikoina hoitosuunnitelman mukaisesti.

Taulukko 23. Kuinka moni lapsiperhe sai vuonna 2019

...kotipalvelua? ...perhety6ta?

Jamsin yhteistoiminta-alue 62 71

Lapsiperheitd tuetaan seka kotipalvelun etta perhetyon keinoin, perhetyon
ollessa jonkin verran kiytetympi.

Taulukko 24. Jimsin yhteistoiminta-alue: Kasvatus- ja perheneuvolapalvelut

Onko kunnassa jonoa kasvatus- ja perheneuvolaan Kylla

Jos on jonoa, minkd mittainen se on helmikuussa 2020? 20

Tehdainké kirjallinen kielteinen paitds, jos asiakas ei | -

padse tai joutuu odottamaan palvelua?

Kunnassa on korvausmenettely lakisdateisissa asumispalveluissa tapahtuvien
vahinkojen varalta vakuutuksen kautta.

Sosiaalihuollon palveluja ohjataan ja valvotaan suunnitelmallisesti Jamsin
kaupungin sosiaali- ja terveystoimen sosiaalipalveluiden ohjaus- ja valvonta-
suunnitelman mukaisesti. Ymparivuorokautiset asumisyksikot tarkastetaan
saannollisesti vuosittain. Lisdksi tehdddn tarvittaessa ennalta ilmoittamatto-
mia tarkastuksia ko. yksikoihin. Vuonna 2019 tehtiin kaikkiin yksikoihin
ennalta ilmoittamaton tarkastuskdynti lupaviranomaisen pyynnostd. Ohjaus
ja valvonta ovat linjassa valvonta- ja lupaviranomaisten Aluehallintoviraston
(Avi) ja Valviran ohjeiden ja kiytinteiden kanssa. Kunnan valvontakayn-
neistd ldhetdan aina kdyntikertomus my6s Avin Jyvaskylan toimipaikan yli-
tarkastajille. Yhteistyé ja tiedon vaihto tapahtuu matalalla kynnyksella.
Vuonna 2019 tarkastettiin saman kaytinnon mukaisesti kaupungin omat
ymparivuorokautiset asumisyksikot ja niistd lahettiin my6s kayntikertomuk-
set eteenpiin Aviin. Ilmoituksenvaraisia palveluja valvotaan rajallisin resurs-
sein. Kaikki uudet palveluntuottajat tavataan joko AVIn rekisteréintia var-
ten tehtdvad kunnan lausuntoa varten tai kunnan oman rekisteréintia varten
(kotipalvelun tukipalvelut). Palveluseteli-palveluntuottajat tarkastetaan hy-
viksymisvaiheessa ja noin joka toinen vuosi. Vuonna 2019 ei tehty naisté
erillisia tarkastuksia. Tulosaluejohtajat valvovat oman alueensa ostopalvelu-
ja, esimerkiksi vanhuspalveluissa on palvelusopimuksen mukaiset tarkastus-
kaynnit sddnnollisesti nelja kertaa vuodessa.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2018 selvityksen takia alueella on varmistet-
tu omavalvontasuunnitelmien ajantasaisuus ja riittiva nahtavilld pito. Eri-
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tyista tukea tarvitsevien henkiléiden palveluprosesseihin on panostettu. So-
siaalihuolto on osallistunut aktiivisesti sote-integraation kehittimiseen.

Muu palaute

Jimsian seudulta haluttiin kiinnittdd huomiota kuntakyselyn kysymysten
asetteluun: Kysymykset vaihtelevat jossain mairin vuosittain ja joidenkin
kysymysten osalta on vaikea hahmottaa, mita niilld haetaan.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia tehtiin viisi (7 vuonna

2018).

Vuonna 2019 Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon tuli alueelta seit-
seman hallintokantelua (9 vuonna 2018), joista viisi siirrettiin kuntaan muis-
tutuksena kasiteltaviksi. Avin kisittelyyn jadneet kantelut koskivat lasten-
suojelua ja vanhustenhuoltoa. Kummankin asian kisittely oli kesken vuoden
lopussa.

Lautakunta kisitteli Jamsin yhteistoiminta-alueella 14 (25 vuonna 2018)
oikaisuvaatimusta ja muutti tai palautti uudelleenkisiteltaviksi 2 (3) paatos-
ta.

Hallinto-oikeuteen ldhti lautakunnan paitoksista 4 (3) valitusta ja hallinto-
oikeus hyviksyi 2 (2) valitusta. Korkeimmassa hallinto-oikeudessa ei kisitel-
ty yhtdian valitusta.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat selvityksen maakunnallisen osan viimei-
sessd luvussa.

KEURUU

Keuruulta tuli sosiaaliasiamiechelle seitseman (12 vuonna 2018)
yhteydenottoa ja niistd kuusi koski kunnan omaa palvelua ja yksi Kelaa.
Yhteydenotto on luonteeltaan  joko tiedustelua tai tyytymattomyytta.
Keuruulta tuli kolme tiedustelua ja neljdin asioinnin atheena oli

tyytymattomyys.
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Seuraavaan kuvaan on koottu asioinnit palvelutehtivittidin luokiteltuna.
Lastensuojelu ja vammaispalvelut olivat atheena kaksi kertaa, muut olivat
yksittiisid asiointeja. Sosiaalipalveluittain tarkasteltuna palautetta annettiin
sosiaality6sti (4) ja lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaamisesta (3).

" o lakkdiden
uu,lr;llya., ,—\ palvelut; 1;
o 14%

Lastensuojelu;

/_ 2;29%

Vammaispalvelut;
2;29% \

Perheoikeudell
iset palvelut; 1;
14%

Kuva 27. Keuruu: Yhteydenotot sosiaalihuollon palvelutehtivittiin vuonna 2019
(Ikm; %)

Seuraavaan kuvaan on koottu syyt, joiden vuoksi sosiaaliasiamieheen otet-
tiin yhteyttd. Yhdessd yhteydenotossa voi olla useita syitd. Useimmin
taustalla oli tiedontarve sosiaalipalveluista (5 kertaa). Asioinnin syini olivat
my6s kohtelu (3), paatokset (3), tietosuoja (2) sekd itsemairaamisoikeus (1).
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Kuva 28. Keuruu: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuonna 2015-2019

Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssi (Liite 1) selvitettiin useiden sosiaalihuollon palvelutehtivien
ja sosiaalipalvelujen tilaa. Lisdksi tiedusteltiin sosiaaliasiamiehen selvityksen
vaikuttavuutta seka koottiin muistutus- ja oikaisuvaatimustiedot.

Kaikille sosiaalihuoltolain mukaisissa asumispalveluissa asuville pdihde- tai
mielenterveyskuntoutujille on nimetty omatyontekija, joka on mielenter-
veyskuntoutujilla mielenterveyshoitaja ja pithdekuntoutujilla sosiaalityonte-
kija tai palveluohjaaja.

Taulukko 25. Kunnan havaitsemia vaikeuksia sosiaalihuollon eri aloilla

Aikuissosiaality6 -

Iikkiiden palvelut Osaavan henkil6ston saatavuus sijaisuuksiin
Vammaispalvelut/ Omaisen tyytymattomyys paatoksiin kanavoituu hiiritse-
kehitysvammahuolto vini ja epaasiallisena kéyttaytymisend henkil6stéd kohtaan,

miké on vaatinut ty6suojelullisia toimia.

Soveltuvan asumismuodon I6ytiminen moniongelmaisille
asiakkaille joskus haasteellista.

Keuruu jirjestad jatkuvaa valvontaa vaativien nepsy-lapsien hoidon
koulujen loma-aikoina tarvittaessa yksilollisen suunnitelman mukaisesti.

56



Taulukko 26. Kuinka moni lapsiperhe sai vuonna 2019
...kotipalvelua? ...perhety6td?

Keuruu 6 79

Lapsiperheille on tarjolla kotipalvelua, mutta perhetyé on selvisti kaytetym-
pi tukitoimi.

Taulukko 27. Keuruu: Kasvatus- ja perheneuvolapalvelut

Onko kunnassa jonoa kasvatus- ja perheneuvolaan Kylla

Jos on jonoa, minkd mittainen se on helmikuussa 2020? 1-3 kk

Tehddinké kirjallinen kielteinen paitds, jos asiakas ei | Ei
padse tai joutuu odottamaan palvelua?

Keuruulla perheneuvolapalvelujen jirjestimisvastuu on Keski-Suomen Seu-
tuterveyskeskuksella. Keuruulla ei tehda kielteista kirjallista paatosta palve-
luthin paasysta. Yleensi ei my6skdin ldhetetd jonokirjeitd: ajanvarauspuhe-
lussa kerrotaan jonotilanteesta ja ohjataan tarvittaessa kiirehtimdan aikaa,
tarvittaessa ollaan puhelimitse yhteydessa jonotilanteen pitkittyessa, joulu- ja
kesalomien yhteydessa saattaisi tulla sellainen tilanne, ettd pitiisi puhelimitse
tai kirjeitse olla yhteydessa asiakkaaseen jonotilanteen vuoksi, yleensi toki
samalla sitten jo ensikdyntiaika annetaan, vaikka menisi pidemmallekin.

Kunnassa ei ole korvausmenettelya lakisadteisissa asumispalveluissa tapah-
tuvien vahinkojen varalta.

Sosiaalihuollon kunnan omien palvelujen valvonta perustuu yksikoiden
omavalvontasuunnitelmiin ja perusturvan asiakas- ja potilasturvallisuus-
suunnitelmaan. Yksityisten yritysten valvontakdynnit tehdddn vuosittain ja
raportoidaan perusturvalautakunnalle

Vuoden 2018 sosiaaliasiamiehen selvityksen vuoksi Keuruu on tehnyt
titvista yhteistyota Keski-Suomen Seututerveyskeskuksen kanssa palvelura-
kenteen kehittimiseksi paikallisesti. Erityishuomio on ollut psykiatrisissa
avopalveluissa ja ikdantyneiden palveluissa.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia tehtiin kaksi (vuonna 2018
ei yhtadn). Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastolla oli Keuruulta neljd
hallintokantelua ratkaistavana (0 vuonna 2018). Niistd yksi lastensuojelua
koskeva asia siirrettiin kuntaan muistutuskasittelyyn, kaksi jatettiin tutkimat-
ta ja yksi lastensuojelun kohteluun liittyvin asian kasittely oli vuoden lopus-

sa kesken.
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Lautakunta kisitteli 7 (19) viranhaltijan paatoksestd tehtya oikaisuvaatimus-
ta, joista ei hyviksynyt yhtdan (4).

Hallinto-oikeuteen valitettiin yhdestd (6) lautakunnan paitoksestd. Hallinto-
oikeuksista ei palautunut vuonna 2019 hyvaksyttyjd valituksia.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat selvityksen maakunnallisen osan viimei-
sessd luvussa.

KINNULA

Kinnulasta tuli viisi sosiaaliasiamiesasiaa vuonna 2019 (6 vuonna 2018). Yh-
teydenotoista nelja ilmensi tyytymattomyyttd ja yksi oli tiedustelutyyppinen
asia.

14

12

10 4

0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kuva 29. Kinnula: Sosiaaliasiamiesasioiden miira vuosina 2007-2019

Seuraavaan kuvaan on koottu yhteydenotot palvelutehtdvittdin vuonna
2019. Perheoikeudellisiin palveluthin liittyneita asiointeja oli kaksi, idkkaiden
palveluihin, lastensuojeluun, ja muihin kuin sosiaalihuoltoon seki varhais-
kasvatukseen liittyvid yhteydenottoja tuli yksi kutakin. Sosiaalipalveluit-
tain tarkasteltuna asiat koskivat tapaamisten valvontaa, lapsen huollon ja
tapaamisoikeuden turvaamista, sosiaality6ta ja tehostettua palveluasumista.
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Kuva 30. Kinnula: Yhteydenotot sosiaalihuollon palvelutehtivittiin vuonna 2019
(Ikm; %)

Seuraavan kuvan yhteydenottosyyt ovat vuosilta 2010-2019. Samassa asias-
sa voi olla monta yhteydenottosyytd. Vuonna 2019 tyytymattomyys kohdis-
tui palvelun toteuttamiseen.
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Kuva 31. Kinnula: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuosina 2010-2019

Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssid (Liite 1) selvitettiin useiden sosiaalihuollon palvelutehtivien
ja sosiaalipalvelujen tilaa. Lisdksi tiedusteltiin sosiaaliasiamiehen selvityksen
vaikuttavuutta sekd koottiin muistutus- ja oikaisuvaatimustiedot.
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Kaikille sosiaalihuoltolain mukaisissa asumispalveluissa asuville piihde- tai
mielenterveyskuntoutujille on nimetty omatyontekiji, joka on tavallisimmin
sosiaaliohjaaja.

Taulukko 28. Kunnan havaitsemia vaikeuksia sosiaalihuollon eri aloilla

Aikuissosiaality6 Ryhmitoiminta pdihde- ja mielenterveysongelmaisille,
ketka eivit ole kuntouttavan tyGtoiminnan piirissa.
Iikkiiden palvelut Kinnulan kuntaorganisaatio on hyvin haavoittuva. Palve-

luohjausprosessi on haasteellinen: vuodeosastolta otetaan
yhteyttd kotihoitoon, mikali asiakkaalla on mahdollisuudet
selvitd kotona. Mikili asiakas tarvitsee tehostettua palvelu-
asumista, vuodeosastolta otetaan yhteys sosiaaliohjaajaan.
Kunnassa on yksi ainoa vanhusasioista vastaava viranhalti-
ja (sosiaaliohjaaja), jonka tehtivikentti itsessain on hyvin
laaja (aikuissosiaalityo, vanhus- ja vammaispalvelut + 1a4-
kinnallisen kuntoutuksen valmistelevat tehtivit). Kaytin-
n6ssa yksi viranhaltija vastaa yhteydenotosta paatoksente-
koon asti, joten se koetaan ongelmalliseksi. Lisiksi toimin-
taymparisté on tilaaja-tuottaja-malliin perustuvana erilai-
nen kuin muissa kunnissa. Mikéli tarvitaan lyhytaikaista
tehostettua palveluasumista, se on raatiloitava yksityiseltd
sektorilta joko Kinnulasta Attendolta tai sitten Pihtiputaal-
ta yksityisistd organisaatioista.

Vammaispalvelut/ Henkilokohtaisen avun jirjestiminen (ei 16ydy tekij6ita).
kehitysvammahuolto

Kinnula jarjestda jatkuvaa valvontaa vaativien nepsy-lapsien hoidon
koulujen loma-aikoina omaishoidon kautta.

Taulukko 29. Kuinka moni lapsiperhe sai vuonna 2019
...kotipalvelua? ...perhety6ti?

Kinnula 8 12

Taulukko 30. Kinnula: Kasvatus- ja perheneuvolapalvelut

Onko kunnassa jonoa kasvatus- ja perheneuvolaan Ei

Jos on jonoa, minkd mittainen se on helmikuussa 2020? -

Tehdididnké kirjallinen kielteinen paitds, jos asiakas ei | Ei

padse tai joutuu odottamaan palvelua?

Kunnassa on korvausmenettely lakisdateisissa asumispalveluissa tapahtuvien
vahinkojen varalta vakuutuksen kautta.

Sosiaalihuollon kunnan omien ja yksityisten palvelujen valvonta toteutetaan
valvontakidynneilla ja yhteisilld seurantapalavereilla.
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Sosiaaliasiamiehen vuoden 2018 selvityksen vuoksi Kinnulassa on edis-
tetty asiakkaiden osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia kehittimailld perhe-
keskustoimintaa ja osallistamalla perheitdi mukaan palveluiden kehittimi-
seen. Kunnan kotisivut ovat uudistuneet vuonna 2019 ja kaikki tiedot on
paivitetty uusille www-sivuille. Sosiaaliseen luototukseen toivotaan maa-
kunnallista valmistelua. Pienen kunnan ei kannata yksin ldhted kayttéonot-
tamaan sosiaalista luototusta, vaan valmistelu olisi hyva tehda yhdessa, vaik-
ka tulisi jokaiseen organisaatioon erikseen. Palvelujen hankintamenettelyssi
suoritetaan valvontaa, pidetidn seurantapalavereja ja on kehitetty myos
tuottajien vilisten yhteistyoprosessien tiivista ohjausta. Tuottajien vilisen
yhteistyon ohjaaminen ja toiminnan varmistaminen on erittdin tirkeda.
Kinnulassa esimerkiksi vuodeosastolta kotiutuva potilas voi olla lyhytaikais-
hoitopaikalla yksityisessd yksikossd ja tassa vaiheessa kuntoutus on tirkeda
saada liikkeelle ja kytk6és kotihoitoon. Kotihoidon palveluntuottajana on
taas toinen yksityinen yritys, joten timi toimijoiden valisen vuoropuhelun
ohjaaminen on vilttamitonta tavoitteellisen kotiin piin suuntautuvan tyos-
kentelyn varmistamiseksi.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Kinnulassa tehtiin vuoden aikana kaksi sosiaalihuollon asiakaslain mukaista
muistutusta ja yksi oikaisuvaatimus lautakuntaan. Oikeusasteissa ei ollut va-
litusasioita.

Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon tuli Kinnulasta lastensuojelun
perhehoidosta yksi hallintokantelu, joka siirrettiin kunnan muistutuskasitte-
lyyn (1 vuonna 2018).

Yleiset toimenpidesuositukset ovat selvityksen maakunnallisen osan viimei-
sessa luvussa.

KONNEVESI

Konnevedelti otettiin yhteyttd neljassa sosiaaliasiamiesasiassa vuonna 2019
(5 vuonna 2018), joissa kaikissa oli kyse kunnan sosiaalipalvelusta. Asioin-
neista vilittyi tyytymattomyys palvelun toteuttamiseen, kohteluun, paatok-
siin, maksuasioihin seka itsemairaamisoikeuden toteutumiseen. Lisiksi
esiintyi tiedontarvetta sosiaalipalveluista.
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Kuva 32. Konnevesi: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2009—-2019

Sosiaalihuollon palvelutehtivittiin tarkasteltuna (seuraava kuva) kaksi asiaa
liittyi vammaispalveluihin, yksi lastensuojeluun ja yksi idkkdiden palveluihin.
Sosiaalipalveluista yhteydenotot koskivat henkil6kohtaista apua, sosiaalityo-
td, palveluasumista ja tehostettua palveluasumista.

l1dkkaiden
palvelut;
1;25%

Vammaispalvelut;
2;50%

Lastensuojelu;
1;25%

Kuva 33. Konnevesi: Yhteydenotot sosiaalihuollon palvelutehtivittidin vuonna
2019 (Ikm; %)

Yhteydenottojen syyt vuosilta 2010-2019 on koottu seuraavaan kuvaan.
Samassa asioinnissa voi olla useita yhteydenottosyita.
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Kuva 34. Konnevesi: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuosina 2010—
2019

Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssi (Liite 1) selvitettiin useiden eri sosiaalithuollon palvelutehti-
vien ja sosiaalipalvelujen tilaa. Lisiksi tiedusteltiin sosiaaliasiamiehen selvi-
tyksen vaikuttavuutta seka koottiin tiedot muistutus- ja otkaisuvaatimusme-
nettelysta.

Kaikille sosiaalihuoltolain mukaisissa asumispalveluissa asuville paihde- tai
mielenterveyskuntoutujille on nimetty omatyontekija, joka on tavallisimmin
sosiaalityontekija.

Taulukko 31. Kunnan havaitsemia vaikeuksia sosiaalihuollon eri aloilla
Aikuissosiaality6 Asiakkaan palvelutarpeen mukaisia matalan kynnyksen
piihde- ja mielenterveyspalveluja on viime vuoden aikana
ollut heikosti saatavilla.

Iikkiiden palvelut Palveluasumisen paikat ovat koko ajan tdiynna muodostaen
jonotusta ympirivuorokautiseen hoitoon. Jonottajat ovat
kuntouttavassa yksikossd, joten asiakkaiden kierto estyy
sairaalan ja kotthoidon vililla.

Muistisairaille omaishoidettaville on liian vdhin asianmu-
kaisia intervallihoitopaikkoja.

Ennaltachkiisevdd toimintaa on lilan vahidn tulosten saa-
vuttamiseksi.

Haja-asutusalueella asuvat vanhukset eivit ole tasa-
arvoisessa asemassa kyldlli asuviin ikdithmisiin nidhden
palvelujen suhteen. Ikaihmisille suunnattuja vuokra-
asuntoja ei ole kylilla tarpeeksi.

Yksityisid palveluntuottajia ei ole tarpeeksi eikd heiddn
palvelujaan osata kayttia.
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Vammaispalvelut/ Sopivia henkil6kohtaisia avustajia on haastava l6ytad kun-
kehitysvammahuolto | nassa, varsinkaan osa-aikaisiin tehtaviin.

Sopivia ja vapaita asumispalvelupaikkoja vammaisil-
le/kehitysvammaisille on vaikea 16ytdd lihiseuduilta.
Terapiaprosessit (terveydenhuolto ja Kela) etenevit hitaas-
ti, eikd patevid terapeutteja (mm. puheterapeutit) ole riitta-
visti.

Konnevesi jirjestia jatkuvaa valvontaa vaativien nepsy-lapsien hoidon
koulujen loma-aikoina. Vammaispalvelulain mukaiseen henkilokohtaiseen
avustajaan oikeutetuille lapsille myonnetddn tarvittaessa kokoaikainen avus-
taja loma-ajoille (vanhempien tyossioloajalle). Pienten lasten hoito tehty
joustavasti paivikodissa ja/tai perhepiivihoidossa, jos vanhemmat ovat sitd
hakeneet.

Taulukko 32. Kuinka moni lapsiperhe sai vuonna 2019
...kotipalvelua? ...perhety6ta?

Konnevesi 3 20

Konnevesi jarjestaa lapsiperheille kotipalvelua, mutta perhetyé on selvasti
kaytetympaa.

Konneveden kunta ostaa kasvatus- ja perheneuvolapalvelun Ainekosken
kaupungilta. Jonoa helmikuussa 2020 on n. 1 kk. Kéytinnossa perheneuvo-
laan on aina tarvittaessa paassyt, mutta ensimmaista aikaa voi joutua hieman
odottamaan.

Taulukko 33. Konnevesi: Kasvatus- ja perheneuvolapalvelut

Onko kunnassa jonoa kasvatus- ja perheneuvolaan Kylla

Jos on jonoa, minkd mittainen se on helmikuussa 2020? noin 1 kk

Tehdédinké kirjallinen kielteinen paitds, jos asiakas ei | Ei

padse tai joutuu odottamaan palvelua?

Kunnassa on korvausmenettely lakisdateisissa asumispalveluissa tapahtuvien
vahinkojen varalta henkil6- ja vahinkovakuutusten kautta.

Sosiaalihuollon kunnan omien ja yksityisten palvelujen valvonta toteutetaan
tapaamisten ja kidyntien yhteydessi (esim. asiakaspalaverit ostopalvelupai-
koissa). Lisaksi hyodynnetdan asiakaspalautteita ja tehddidn valvontakiynteja.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2018 selvityksen vuoksi Konnevedelli on

tehty seuraavia toimenpiteitd: 1) Palvelut yhteensovitetaan asiakkaan tarpei-
siin, valitaan laadukkaita ja ammattitaitoisia palveluntuottajia. 2) Sosiaalitoi-

64



mesta osallistutaan Sote- ja maakunnan kehittimishankkeisiin ja tapaami-
siin. 3) Terveydenhuollon ja sosiaalitoimen paikalliset ryhmat, kuten kun-
toutustyoryhma ja palvelurakennetyoryhma jatkavat kokoontumisiaan ja
uutena aloitettu moniammatilliset tyéryhmit paljon palveluja kayttiville asi-
akkaille. Vuoropuhelu esim. ladkireiden ja sosiaalityontekijoiden valilld on
lisadntynyt yhteisissd asiakastilanteissa.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku. Konnevedeltd ilmoitettiin,
ettd vuonna 2019 tehtiin yksi sosiaalihuollon asiakaslain mukainen muistu-
tus, viranhaltijoiden paitoksiin ei haettu muutoksia lautakunnasta. Kahdesta
lastensuojelun viranhaltijapaatoksesta valitettiin hallinto-oikeuteen. Oikeus-
asteista ei palautunut hyviksyttyja valituksia vuoden aikana. Linsi- ja Sisa-
Suomen aluehallintovirastoon tuli Konnevedelta yksi hallintokantelu lasten-
suojelun kotipalvelusta, joka siirrettiin kunnan muistutuskasittelyyn (0
vuonna 2018).

Yleiset toimenpidesuositukset ovat selvityksen maakunnallisen osan viimei-
sessd luvussa.

LAUKAA

Laukaasta tuli 40 sosiaaliasiamiesyhteydenottoa vuonna 2019 ja maard nayt-
taa vakiintuneen viime vuosiksi samalle tasolle.

Tyytymattomyys palveluun oli syynd 31 (34 vuonna 2018) kertaa ja yhdek-
san asiointia oli luonteeltaan tiedustelua. Tyytymittomyyden ja tiedustelun
suhde oli 78 % ja 22 %.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kuva 35. Laukaa: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004—2019
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Sosiaalihuollon  palvelutehtavittdiin  tarkasteltuna  (seuraava  kuva)
yhteydenotot koskivat useimmin idkkdiden palveluja (10 asiointia)
lastensuojelua (9). Lisdksi yhteyttd otettiin tyoikiisten, perheoikeudellisiin ja
lapsiperheiden palveluihin liittyvissd asioissa. Vammaispalveluasioita tuli
vuoden aikana vain yksi. Kela-asioinneissa kyse oli kahdesti
toimeentulotuesta ja kerran tyokyvyttomyyselikkeesta.

Sosiaalipalveluista palaute koski tyypillisimmin sosiaalityota (13), Kelan tai
kunnan toimeentulotukea (9) sekd lapsen huollon ja tapaamisoikeuden
turvaamista (9). Palvelutehtavittiin tarkasteltuna idkkdiden palveluissa kyse
oli asumiseen liittyvistd palveluista. Yhteydenotot koskivat tehostettua
palveluasumista (5) ja palveluasumista (3), kotipalvelua (2) ja kotihoitoa (2)
sekd omaishoidon tukea (1). Lastensuojelussa palaute koski paisaiantoisesti
sosiaalityotd (7). Lisdksi useammin kuin kerran esiintyivit lapsen huollon ja
tapaamisoikeuden turvaaminen (4), tapaamisten valvonta (3), sijaishoito (3)
ja perhety6é (2). Tyoikiisten palveluissa asiat koskivat kunnan myontimai
toimeentulotukea (4) seki kotipalvelua (2).

KELA; 3
8% Muu, mikd?;2; 5%

Vammaispalvelut;
___lékkaiden palvelut;
1;3% 10;25%
Tyoikaisten
palvelut;

6;15%

Lapsiperheiden
palvelut;
4:10%

Perheoikeudelliset
palvelut; 5;12 %
~———__ lastensuojelu;

9:22%

Kuva 36. Laukaa: Yhteydenotot sosiaalihuollon palvelutehtivittdin vuonna 2019
(Ikm; %)

Seuraavaan kuvaan on koottu vuosien 2010-2019 yhteydenottosyyt, joita
voi olla useita samassa asiassa. Tavallisimmin palaute kohdistui edelleen
palvelun toteuttamistapaan, mutta myos paitoksiin ja kohteluun. Enemman
tuli itsemadradmisoikeuteen liittyvad palautetta ja tiedontarpeita sosiaalipal-
veluista.
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Kuva 37. Laukaa: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuosina 2010-2019

Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssi (Liite 1) selvitettiin useiden eri sosiaalthuollon palvelutehti-
vien ja sosiaalipalvelujen tilaa. Lisiksi tiedusteltiin sosiaaliasiamiehen selvi-
tyksen vaikuttavuutta sekd koottiin muistutus- ja oikaisuvaatimustiedot.

Kaikille sosiaalihuoltolain mukaisissa asumispalveluissa asuville pdihde- tai
mielenterveyskuntoutujille on kunnassa nimetty omatyontekiji, joka on ta-
vallisimmin sosiaalityontekija.

Taulukko 34. Kunnan havaitsemia vaikeuksia sosiaalihuollon eri aloilla
Aikuissosiaality6 Kelan piitosten ruuhkautuminen nikyy sosiaalityOssa.
Kelalta tulee my6s virheellisid padtoksia, asiakkaita joudu-
taan ohjaamaan uudelleen Kelalle paitoksid oikaisemaan.
Iikkiiden palvelut Ajoittain henkil6ston saantiin liittyvid vaikeuksia erityisesti
sijaisuuksien osalta.

Ei muita erityisid vaikeuksia.
Vammaispalvelut/ Ajoittain henkil6ston saantiin liittyvid vaikeuksia erityisesti
kehitysvammahuolto | sijaisuuksien osalta.

Ei muita erityisid vaikeuksia.

Lisaksi kerrotaan, ettd sosiaalityontekijoiden rekrytoinnissa on haastetta.
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Laukaassa jatkuvaa valvontaa vaativien nepsy-lapsien hoidon jirjesti-
miseen koulujen loma-aikoina jirjestyy sosiaalityon tulosyksikostd am-
matillinen tukihenkild, jolla on nepsy-osaamista. Varsinaista hoitopalvelua ei
ole.

Taulukko 35. Kuinka moni lapsiperhe sai vuonna 2019
...kotipalvelua? ...perhety6ti?

Laukaa 52 105

Kunnassa on runsaasti lapsiperheiti ja niin ollen my6s kotipalvelun tarvetta,
mutta perhetyota on ollut tarpeen myontia sitakin enemman.

Taulukko 36. Laukaa: Kasvatus- ja perheneuvolapalvelut

Onko kunnassa jonoa kasvatus- ja perheneuvolaan Kylla

Jos on jonoa, minkd mittainen se on helmikuussa 2020? 5

Tehdainké kirjallinen kielteinen paitds, jos asiakas ei | Kylld

paase tai joutuu odottamaan palvelua?

Kunnassa on korvausmenettely lakisdateisissa asumispalveluissa tapahtuvien
vahinkojen varalta. Henkilokunnalla on vastuu- ja tapaturmavakuutukset.
Asukkailla on vakuutukset asuntojen osalta.

Sosiaalihuollon kunnan omien ja yksityisten palvelujen valvontakdynnit to-
teutetaan Laukaan kunnan alueella oleviin yksik6ihin vahintadn yhden ker-
ran vuodessa. Lisiksi suunniteltuja tai ennalta ilmoittamattomia kaynteja
tehdddn tarvittaessa esim. palautteiden pohjalta. Lisdksi tehdddn kayntejd
Laukaan kunnan ulkopuolella oleviin yksikoihin, mikili nithin on sijoitettu
laukaalaisia asiakkaita. Kaynnit toteutetaan joko kunnan omana kayntina tai
yhdessa sijaintikunnan edustajan kanssa.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2018 selvityksen vuoksi Laukaassa on selvi-
tetty taloussosiaalityon tarvetta, tarkennettu valvontaa myo6s sosiaalityon
tulosyksikossa seki arvioitu ja kehitetty omavalvontaa.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Laukaassa tehtiin yksi sosiaalithuollon asiakaslain mukainen muistutus ja
Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto kasitteli kolme Laukaata koskevaa
hallintokantelua, joista siirsi yhden kuntaan muistutuskasittelyyn. Avi kasit-
teli kaksi hallintokantelua antamalla nithin kirjevastauksen, toinen koski
vammaispalveluja ja toinen vanhustenhuoltoa.
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Viranhaltijapaatoksista tehtiin 12 oikaisuvaatimusta (7 vuonna 2018), joista
lautakunta hyviksyi yhden. Lautakunnan paitoksistd ei lihtenyt hallinto-
oikeuteen valituksia. Korkein hallinto-oikeus hylkasi yhden valituksen.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat selvityksen maakunnallisen osan viimei-
sessd luvussa.

LUHANKA

Luhangasta ei tullut vuonna 2019 sosiaaliasiamiehelle yhteydenottoja.

2
1 1
o] I 0] o o

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kuva 38. Luhanka: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004—-2019

Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssi (Liite 1) selvitettiin useiden eri sosiaalihuollon palvelutehti-
vien ja sosiaalipalvelujen tilaa. Lisiksi tiedusteltiin sosiaaliasiamiehen selvi-
tyksen vaikuttavuutta seki koottiin tiedot muistutus- ja oikaisuvaatimusme-
nettelysta.

Kaikille sosiaalihuoltolain mukaisissa asumispalveluissa asuville piihde- tai
mielenterveyskuntoutujille on kunnassa nimetty omatyontekiji, joka on ta-
vallisimmin sosiaaliohjaaja.

Taulukko 37. Kunnan havaitsemia vaikeuksia sosiaalihuollon eri aloilla

Aikuissosiaalityd Ty6parin puute. Henkil6 haussa.
Iikkiiden palvelut -

Vammaispalvelut/ Pitkit vilimatkat asumispalveluihin
kehitysvammahuolto
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Luhanka ilmoittaa jatkuvaa valvontaa vaativien nepsy-lapsien hoidon
jarjestimisen koulujen loma-aikoina osalta, ettd tilld hetkelld kunnassa
ei ole asiakasryhmaan kuuluvia lapsia.

Kotipalvelua ja perhety6ta sai kumpaakin yksi perhe vuonna 2019. Kasva-
tus- ja perheneuvolaan ei ollut jonoa.

Taulukko 38. Kuinka moni lapsiperhe sai vuonna 2019
...kotipalvelua? ...perhety6td?

Luhanka 1 1

Taulukko 39. Luhanka: Kasvatus- ja perheneuvolapalvelut

Onko kunnassa jonoa kasvatus- ja perheneuvolaan Ei

Jos on jonoa, minkd mittainen se on helmikuussa 2020? -

Tehddinké kirjallinen kielteinen piitds, jos asiakas ei | Ei

padse tai joutuu odottamaan palvelua?

Kunnassa ei ole korvausmenettelya lakisadteisissa asumispalveluissa tapah-
tuvien vahinkojen varalta.

Sosiaalihuollon kunnan omien ja yksityisten palvelujen valvontakaynnit to-
teutetaan Luhangassa vaatimalla palveluntuottajilta kaikki tarvittavat asiakir-
jat, mitd tilaajavastuulaki edellyttdd sekd valvontakiynneilld tyGvuorolistat
nahtaviksi ym. toimilla.

Luhangassa on sosiaaliasiamiehen vuoden 2018 selvityksen vuoksi kiin-
nitetty enemman huomiota valvontaan.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Kunnassa tehtiin kolme sosiaalihuollon asiakaslain mukaista muistutusta
vuoden aikana. Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastolla ei ollut kanteluja
kasiteltavana, kuten ei edellisinakdan vuosina. Luhangassa haettiin muutosta
kolmeen (3 vuonna 2018) viranhaltijapdatokseen ja lautakunta hyviksyi niis-
ta yhden. Hallinto-oikeuksiin ei pdatoksista valitettu vuoden aikana.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat selvityksen maakunnallisen osan viimei-
sessd luvussa.
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MULTIA

Multialta tuli myos vuonna 2019 nelja sosiaaliasiamiesasiaa. Palvelutehtivis-
td asiointia aiheuttivat idkkdiden palvelut kolme kertaa ja lastensuojelu ker-
ran. Sosiaalipalveluittain tarkasteltuna asioinneissa oli kyse tehostetusta pal-
veluasumisesta ja palveluasumisesta, sosiaalityOstd, mielenterveystyosta seka
asiakkaan raha-asioiden hoitamisesta. Kaksi yhteydenottoa oli luonteeltaan
palveluihin kohdistuvaa tiedustelua, ja toiset kaksi tyytymattomyyttd palve-
lun toteuttamiseen, kohteluun, itseméiraamisoikeuteen tai kasittelyaikaan.
Yksi asiointi voi sisiltdid monta yhteydenottosyyta.
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Kuva 39. Multia: Sosiaaliasiamiesasiat ajalla 1.7.2015-2019
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Kuva 40. Multia: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuosina 2015-2019
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Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssa (Liite 1) selvitettiin useiden eri sosiaalihuollon palvelutehti-
vien ja sosiaalipalvelujen tilaa. Lisiksi tiedusteltiin sosiaaliasiamiehen selvi-
tyksen vaikuttavuutta seki koottiin muistutus- ja oikaisuvaatimustiedot.

Kaikille sosiaalihuoltolain asumispalveluissa asuville piihde- tai mielenter-
veyskuntoutujille on nimetty omatyontekija, yleensi sosiaalityontekija.

Taulukko 40. Kunnan havaitsemia vaikeuksia sosiaalihuollon eri aloilla
Aikuissosiaality6 Toimeentulotukisiirron jilkeen vaikeuksia aiheuttaa Kelan
tekemit siirrot kuntaan.

Ehkiisevin ja tiydentivin toimeentulotuen osuus on suu-
1.

Iikkiiden palvelut -
Vammaispalvelut/ -
kehitysvammahuolto

Multia ilmoittaa, ettd tarvetta jatkuvaa valvontaa vaativien nepsy-lapsien
hoidon jirjestimiseen koulujen loma-aikoina ei ole ollut, mutta hoidon
tarpeen ilmentyessi jokaisen asiakkaan palvelutarve arvioidaan yksil6llisesti.

Taulukko 41. Kuinka moni lapsiperhe sai vuonna 2019
...kotipalvelua? ...perhety6ti?

Multia 3 5

On hyvi, etta seki lapsiperheiden kotipalvelua etta perhetyota on saatavissa.

Taulukko 42. Multia: Kasvatus- ja perheneuvolapalvelut

Onko kunnassa jonoa kasvatus- ja perheneuvolaan Ei

Jos on jonoa, minkd mittainen se on helmikuussa 2020? -

Tehdédinké kirjallinen kielteinen paitds, jos asiakas ei | Ei

padse tai joutuu odottamaan palvelua?

Kunnassa ei ole korvausmenettelya lakisaiteisissa asumispalveluissa tapah-
tuvien vahinkojen varalta.

Multian omien ja yksityisten sosiaalihuollon palvelujen valvonta on kunnan
perusturvajohtajan vastuulla. Omissa yksikoissda valvonta tapahtuu toimin-
nan seurannalla kaksi kertaa vuodessa, tarvittaessa useammin. Ostopalve-
luissa valvontakdynnit toteutetaan kerran vuodessa joko itse tai lihikuntien
kanssa. Lisiksi kauempana olevien ostopalvelukohteiden valvontakerto-
mukset pyydetdin valvovalta kunnalta tai Aluehallintovirastolta.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2018 selvityksen vuoksi Multialla otettiin
sosiaalinen luototus kayttoon 1.3.2020 alkaen.
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Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku: Multialta ilmoitettiin, ettd
vuonna 2019 ei tehty asiakaslain mukaisia muistutuksia eika hallintokantelu-
ja. Viranhaltijoiden paitéksiin ei haettu muutoksia eika tehty valituksia.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat selvityksen maakunnallisen osan viimei-
sessd luvussa.

MUURAME

Muuramesta tuli 12 sosiaaliasiamiesasiaa vuonna 2019 (20 vuonna 2018).
Tiedusteluja ja tyytymattémyyden ilmaisuja oli yhti paljon, kuusi molempia.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kuva 41. Muurame: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004—-2019

Seuraavaan kuvaan on koottu yhteydenotot palvelutehtavittiin. Lastensuo-
jelu, perheoikeudelliset palvelut seki tyoikiisten palvelut esiintyivit jokainen
kahdessa yhteydenotossa ja idkkiiden palvelut yhdessa. Sosiaalipalveluittain
tarkasteltuna asiointi koski sosiaalityota (4 kertaa), lapsen huollon ja tapaa-
misoikeuden turvaamista (3), sijaishoitoa (2), mielenterveystyotd (1) seki
perhehoitoa (1). Kelaan liittyneissa asioissa kyse oli perustoimeentulotuesta
tai muista Kelan etuuksista. Lisdksi yhteyttd otettiin mm. terveydenhuollon
kysymyksissa.
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Kuva 42. Muurame: Yhteydenotot sosiaalihuollon palvelutehtivittiin vuonna
2019 (Ikm; %)

Samassa asiassa voi olla monta yhteydenoton syytd. Syyt vuosilta 2010-2019
on koottu seuraavaan kuvaan. Yhteydenottomaarin vahettyd myos tausta-
syitd oli tind vuonna aiempaa vihemmain. Tavallisimmin palaute kohdistui
nyt paatoksiin sekd tiedontarpeeseen sosiaalipalveluista. Palvelun toteutta-
miseen ja kohteluun liittyvit palautteet vihenivit myos.
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Kuva 43. Muurame: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuosina 2010—
2019
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Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssa (Liite 1) selvitettiin useiden eri sosiaalihuollon palvelutehti-
vien ja sosiaalipalvelujen tilaa. Lisiksi tiedusteltiin sosiaaliasiamiehen selvi-
tyksen vaikuttavuutta seka koottiin tiedot muistutus- ja otkaisuvaatimusme-
nettelysta.

Kaikille sosiaalihuoltolain mukaisissa asumispalveluissa asuville paithde- tai
mielenterveyskuntoutujille on kunnassa nimetty omatyontekija, joka on ta-
vallisimmin sosiaalityontekija.

Taulukko 43. Kunnan havaitsemia vaikeuksia sosiaalihuollon eri aloilla
Aikuissosiaality6 -
Iikkiiden palvelut Talld hetkelld vaikeuksia ei ole. Palvelutarpeen arviointi
kyetddn toteuttamaan lain puitteissa, sekd kotihoidon pal-
velut pystytdan aloittamaan samana tai seuraavana paivana.
Myo6skain palveluasumiseen ei ole tilld hetkelld jonoa.
Tulevaisuudessa haastaa ikdihmisten kasvava miara, riitta-
vaa henkilostoresurssin maaraa on mietittava jatkuvasti.
Ennaltachkiiseville palveluille ja palveluohjaukselle on
kasvava tarve.

Vammaispalvelut/ Vammaisten ja kehitysvammaisten lasten aamu- ja iltapai-
kehitysvammahuolto vihoidon jarjestimisessd haasteita.

Tikoteekkiin liittyvat hankaluudet, eli kommunikointivai-
keuksien arviointiin ja apuvilineisiin liittyvit haasteet, seké
Henkil6kohtaisen avun jirjestimiseen liittyvit haasteet
(tyontekijéiden saaminen)

Muurame jirjestda jatkuvaa valvontaa vaativien nepsy-lapsien hoidon
koulujen loma-aikoina yksil6llisen pienryhmin yhteydessi toimivan lasten
aamu- ja iltapaiviatoiminnan ryhman avulla, joka toimii my6s koulujen loma-
aikoina. Kesalld on tauko heinakuussa.

Taulukko 44. Kuinka moni lapsiperhe sai vuonna 2019
...kotipalvelua? ...perhety6ti?

Muurame 38 105

Kunnassa on tarjolla lapsiperheille kotipalvelua, mutta perhety6 on sita sel-
visti kdytetympi tukimuoto.

Taulukko 45. Muurame: Kasvatus- ja perheneuvolapalvelut

Onko kunnassa jonoa kasvatus- ja perheneuvolaan Ei

Jos on jonoa, minkid mittainen se on helmikuussa 2020? -

Tehdédinké kirjallinen kielteinen paitds, jos asiakas ei | Ei

padse tai joutuu odottamaan palvelua?
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Kunnassa ei ole korvausmenettelya lakisadteisissa asumispalveluissa tapah-
tuvien vahinkojen varalta.

Muurame valvoo omia sosiaalihuollon palveluja omavalvonnan avulla.
Omavalvontasuunnitelmat paivitetdan vuosittain. Muuramessa sijaitsevia
ympirivuorokautisia ostopalveluja valvotaan vuosittaisilla valvontakaynneil-

14 ja hyvilla yhteistyolla.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2018 selvitys on Muuramessa kasitelty seka
Muuramen Hyvinvointi-liikelaitoksen johtoryhmissa sekd johtokunnassa
(luottamuselin) sekd Hyvinvoinnin ja palveluiden lautakunnassa. Asiakkai-
den osallisuutta perhekeskuksen toiminnan kehittimisessa on vahvistettu:
kysely vanhemmille, kdyttdjakyselyt perhekeskuksen asiakkaille, vanhempien
edustus perhekeskuksen ohjausryhmissi. Liikelaitoksen palveluja on kehi-
tetty sote-integraatio tavoitteena.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Muurame kasitteli kolme asiakaslain mukaista muistutusta, kuten teki myos
vuonna 2018. Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto siirsi yhden mielen-
terveystyotd koskevan kantelun muistutuksena vastattavaksi.

Kunnassa tehtiin viranhaltijapaatoksista nelja oikaisuvaatimusta (1 vuonna
2018), joita lautakunta ei hyviksynyt. Muihin oikeusasteisiin ei valitettu eika
niistd saatu ratkaisuja vuoden aikana.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat selvityksen maakunnallisen osan viimei-
sessd luvussa.

PETAJAVESI

Petdjavedelta tuli yhdeksidn sosiaaliasiamiesasiaa vuonna 2019 (7 vuonna
2018). Yhteydenottojen taustalla oli reilussa puolessa kyse tyytymittomyy-
destd muiden ollessa tiedusteluluonteisia asiointeja. Kaikki yhteydenotot
koskivat kunnan omia sosiaalipalveluja.
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Kuva 44. Petidjivesi: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004-2019

Sosiaalihuollon palvelutehtivittiin tarkasteltuna (seuraava kuva) asioinnit
koskivat nelja kertaa vammaispalveluja, kolmesti lastensuojelua ja kaksi ker-
taa idkkaiden palveluja. Sosiaalipalveluista useimmin esilld olivat sosiaality6
(4), kehitysvammahuolto (3) ja omaishoidon tuki (2). My6s liikkumista tu-
keva palvelu, perhetyo, sosiaaliohjaus, tehostettu palveluasuminen ja tuki-
suhdetoiminta tulivat yhteydenotoissa kertaalleen esiin.

lakkaiden palvelut;
— 2;22%

Vammaispalvelut;

4; 45%

Lapsiperheiden
palvelut; 3;33 %

Kuva 45. Petidjivesi: Yhteydenotot sosiaalihuollon palvelutehtivittdin vuonna
2019 (Ikm; %)

Yhden yhteydenoton taustalla voi olla useita syitd. Oheinen kuva néyttid
yhteydenottosyiden vuosittaisen vaihtelun. Vuonna 2019 Petdjivedeltd an-
nettiin eniten palautetta paatoksista (6 kertaa). Tiedontarve sosiaalipalveluis-
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ta oli taustalla neljdssd asioinnissa, palvelun toteuttamistapa sekd kohtelu
kahdessa. Itsemairdamisoikeus ja maksuasiat olivat atheena kerran.
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Kuva 46. Petdjivesi: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuosina 2010—
2019

Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssid (Liite 1) selvitettiin useiden sosiaalihuollon palvelutehtivien
ja sosiaalipalvelujen tilaa. Lisdksi tiedusteltiin sosiaaliasiamiehen selvityksen
vaikuttavuutta seka koottiin muistutus- ja oikaisuvaatimustiedot.

Kaikille sosiaalihuoltolain mukaisissa asumispalveluissa asuville paihde- tai
mielenterveyskuntoutujille on nimetty omatyontekija, joka on tavallisimmin
terveydenhuollon ammattilainen.

Taulukko 46. Kunnan havaitsemia vaikeuksia sosiaalihuollon eri aloilla

Aikuissosiaality6 Niukka resurssi yhdennetystd sosiaalityostd johtuen
Yhteisty6n puute kunnan hallintokuntien vililla.

Iikkiiden palvelut Tilld hetkelld vaikeuksia ei ole

Vammaispalvelut/ Haastavat asiakastilanteet

kehitysvammahuolto

Petdjivesi jirjestdd jatkuvaa valvontaa vaativien nepsy-lapsien hoidon
koulujen loma-aikoina asiakaskohtaisesti perheen kanssa yhteisty6ssa.
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Taulukko 47. Kuinka moni lapsiperhe sai vuonna 2019
...kotipalvelua? ...perhety6td?

Petijivesi 12 15

Lapsiperheille on tarjolla kotipalvelua ja perhetyon piirissa on ollut hieman
useampia perheitd. Palveluiden suhde on tasaisempi kuin monessa muussa
keskisuomalaisessa kunnassa.

Taulukko 48. Petdjivesi: Kasvatus- ja perheneuvolapalvelut

Onko kunnassa jonoa kasvatus- ja perheneuvolaan Ei

Jos on jonoa, minkd mittainen se on helmikuussa 2020? -

Tehdidianké kirjallinen kielteinen pditds, jos asiakas ei | Ei
padse tai joutuu odottamaan palvelua?

Kunnassa on vakuutusmenettely lakisaiteisissd asumispalveluissa tapahtu-
vien vahinkojen varalta.

Petijavesi valvoo omia ja yksityisid sosiaalihuollon palveluja itsetoteuttamil-
la ja valtakunnallisilla valvontakaynneilla.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2018 selvityksen vuoksi kunnassa on piivi-
tetty verkkosivuja, lisitty asiakkaiden osallisuus- ja vaikutusmahdollisuuksia
(perhekeskus), kehitetty taloussosiaalityota (mm. vilitystilien selvittelyt).

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Kunnasta kerrottiin, ettad sen toiminnasta tehtiin kolme sosiaalihuollon asia-
kaslain mukaista muistutusta (2 vuonna 2018). Lansi- ja Sisa-Suomen alue-
hallintovirastossa oli yhdeksan Petdjavettd koskevaa kantelua, joista kaksi
siirrettiin kuntaan muistutuskasittelyyn ja kolme jitettiin tutkimatta. Avin
kasittelemit kantelut koskivat kehitysvammaisten erityishuoltoa ja niihin
annettiin kirjevastaus.

Viranhaltijapaitoksista tehtiin 13 oikaisuvaatimusta (8 vuonna 2018), joista
lautakunta ei hyviksynyt yhtaidn (4 v. 2018). Kahdesta lautakunnan péaatok-

sistd valitettiin hallinto-oikeuteen. Oikeusasteista ei palautunut valituksia.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat selvityksen maakunnallisen osan viimei-
sessa luvussa.
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SOTE-KUNTAYHTYMA / PERUSTURVA-
LIIKELAITOS SAARIKKA

SoTe kuntayhtymi/Perusturvaliikelaitos Saatrikkaan kuuluu viisi pohjoisen
Keski-Suomen kuntaa: Kannonkoski, Karstula, Kivijarvi, Kyyjarvi ja Saari-
jarvi. Saarikan alueelta otettiin vuonna 2019 yhteyttd sosiaaliasiamieheen 26
kertaa (29 vuonna 2018). Oheinen kuva nayttad kuinka asiointi on vielakin
jatkanut nousuja ja laskuja vuorovuosin. Asioista 18 tuli Saarijarvelta, viisi
Kivijarvelta ja yksi asia Kannonkoskelta, Karstulasta ja Kyyjarvelta. Nyt yh-
deksin (5 v. 2018) asiointia oli luonteeltaan tiedustelua ja 17 (24) ilmaisi tyy-
tymattomyytta sosiaalipalveluihin. Tiedustelun ja tyytymattomyyden suhde
oli 35 % - 65 %.

m 2012

= 2013

m 2014

2015
m 2016

m 2017

= 2018

2019

Kannonkoski  Karstula Kivijarvi Kyyjarvi Saarijarvi SoTe ky
Saarikka
yhteensa

Kuva 47. SoTe-kuntayhtyma Saarikka: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2012—-2019

Seuraavaan kuvaan on koottu Saarikan yhteydenotot sosiaalihuollon palve-
lutehtivittiin vuonna 2019. Eniten hiersivit idkkaiden palveluihin liittyvat
asiat, joista tuli 9 palautetta. Lastensuojeluasioista oli kyse viidessd yhtey-
denotossa, tyoikdisten palveluista ja vammaispalveluista neljassi ja perheoi-
keudellisista palveluista kolmessa. Lisdksi tuli yksi terveydenhuoltoa koske-
nut yhteydenotto.
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Kuva 48. SoTe-kuntayhtyma Saarikka: Yhteydenotot sosiaalihuollon palveluteh-
tavittdin vuonna 2019 (Ikm; %)

Sosiaalipalveluittain tarkasteltuna useimmin palautetta tuli sosiaalityosta (9
kertaa), joka taas liittyi tyypillisimmin lastensuojelun sosiaalitydhon (5).
Lastensuojelupalautetta tuli my0s sijaishoidosta (3) seki lapsen huollon ja
tapaamisoikeuden turvaamisesta, perhetyostd ja tapaamisten valvonnasta,
yksi jokaisesta. Idkkdiden palvelupalaute koski tehostettua palveluasumista
(3), toimeentulotukea (2), kotthoitoa (2) seki kertaalleen sosiaality6ta ja tur-
vapalvelua. Vammaispalvelujen kohdalla kyse oli tyypillisesti henkil6kohtai-
sesta avusta (3), tyoikdisten palveluissa puolestaan toimeentulotuesta ja so-
siaality6std ja mielenterveystyosti (kaikissa 2 asiaa). Perheoikeudellisten pal-
velujen asioinnit liittyivat mm. lapsen huollon ja tapaamisoikeuden seki ela-
tusavun turvaamiseen.

Samassa asiassa voi olla monta yhteydenoton syyti (seuraava kuva). Yleisin-
ta oli palaute palvelun toteuttamisesta (13 kertaa). Sosiaalipalveluihin liittyva
tiedontarve nousi huomattavasti edellisvuodesta. Palautetta tuli myos paa-
toksistd, kohtelusta ja itsemadriamisoikeudesta.
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Kuva 49. SoTe-kuntayhtymi Saarikka: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt
vuosina 2012-2019

Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssi (Liite 1) selvitettiin useiden eri sosiaalihuollon palvelutehti-
vien ja sosiaalipalvelujen tilaa. Lisiksi tiedusteltiin sosiaaliasiamiehen selvi-
tyksen vaikuttavuutta seki koottiin tiedot muistutus- ja oikaisuvaatimusme-
nettelysta.

Kaikille sosiaalihuoltolain mukaisissa asumispalveluissa asuville piaihde- tai
mielenterveyskuntoutujille on Saarikassa nimetty omatyontekija, joka on
tavallisimmin palveluohjaaja.

Taulukko 49. Kunnan havaitsemia vaikeuksia sosiaalihuollon eri aloilla
Aikuissosiaality6 Asuntojen saamisessa asiakkaille on vaikeuksia. Sosiaali-
tyontekijalld ei ole aina mahdollisuuksia vaikuttaa sithen,
ettd kunta antaa asunnon.

Osalla asiakkaista taloudellinen tilanne on heikko; syntyy
esim. vuokra- ja sahkolaskuristejd. Osalla asiakkaista on
talouden hallinnan vaikeuksia.

Osalla asiakkaista on kulkemiseen liittyvia vaikeuksia, mika
nikyy esim. padsemisessi tyollistimistoimenpiteisiin.
Iikkiiden palvelut Asiakkaat tulevat ikdihmisten palveluiden piiriin palve-
luohjauksen kautta. Palveluohjauksen resurssien riittavyys
on haasteellista. Asiakkaan tilanteen kattava ja monipuoli-
nen arviointi on aikaa vievaa ja tarvitsee resursseja. Vaati-
mus palvelujen piiriin pddsemisen jatkuvasta tiukentami-
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sesta tuo hoivakoyhyytta.

Ikaihmisilld on lisddntyvasti paihde- ja mielenterveyson-
gelmia. Tarvetta on nimenomaan palveluista, mitkd on
suunnattu niiden asioiden osalta ikdihmisille. Tarvitaan
henkil6stolle myOs osaamisen lisddmista ndistd asioista.

Henkil6ston saatavuusongelmat kotihoidossa ja asumis-
palveluissa. Monipuolisia, erilaisia asumisratkaisu-
ja/asumispalveluita ei ole kaikissa osissa Saatikkaa saatavil-
la.

Yksityisistd kotihoidon palveluista on puutetta alueella.

Vammaispalvelut/ Asiakkaille tarvittaisiin enemman kotiin suunnattuja palve-
kehitysvammahuolto luita.

Saarikka jarjestad lapsille nepsy-ohjausta nepsykoulutuksen kayneiltd perhe-
ohjaajilta kotiin ja kouluun. Tarjolla ei ole koulujen loma-aikaista hoitoa jat-
kuvaa valvontaa vaativille nepsy-lapsille.

Taulukko 50. Kuinka moni lapsiperhe sai vuonna 2019
...kotipalvelua? ...perhety6ti?

Saarikka 32 62

Perhety6 on lapsiperheissa selvisti kotipalvelua kaytetympaa.

Taulukko 51. Saarikka: Kasvatus- ja perheneuvolapalvelut

Onko kunnassa jonoa kasvatus- ja perheneuvolaan Ei

Jos on jonoa, minkd mittainen se on helmikuussa 2020? -

Tehddinké kirjallinen kielteinen paitds, jos asiakas ei | Ei

péadse tai joutuu odottamaan palvelua?

Kunnassa on korvausmenettely lakisaiteisissd asumispalveluissa tapahtuvien
vahinkojen varalta, jota on toteutettu seuraavin tavoin: 1. Yksikossa hukkuu
esim. vaatteita, silmalasit jne.: Tilanne selvitetadn tapauskohtaisesti ja myos
mahdollinen korvaaminen. 2. Kyseeseen voi joskus tulla my6s potilasvahin-
kolain mukaisen korvauksen hakeminen. Potilasasiamies avustaa asiakasta
taman hakemisessa. 3. Saarikalla on julkisyhteison vastuuvakuutus. Vakuu-
tuksesta korvataan Saarikan toiselle atheuttama henkil6- ja esinevahinko.

Saarikka valvoo omia ja yksityisid sosiaalihuollon palveluja seuraavasti. Val-
vontakadynteja tehdadn alueella toimiviin eri asiakasryhmien yksityisiin asu-
mispalveluyksik6ihin Saarikan toimesta ja yhdessa aluehallintoviraston
kanssa. Saarikan kaikkiin omiin asumisyksiko6ihin on tehty vuonna 2019 en-
nalta ilmoitetut valvontakaynnit ja kaikkiin myos ennalta ilmoittamattomat
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kaynnit. Saarikan kaikkiin omiin kotithoidon yksikoihin tehtiin valvonta-
kaynnit. Lastensuojelun sosiaalityontekijit tekivit valvontakdynteja yksikoi-
hin, joihin lapsia ovat sijoittaneet (lastensuojelulaki 79 §). Saarikan alueelta
on asiakkaita asumispalveluissa Saarikan ulkopuolella. Sijoittajakunnilta tuli
valvontakertomuksia. Joissakin naistd yksikoistd kaytiin valvontakdynneilld
my6s Saarikan toimesta. Saarikalla on vuosittainen valvontasuunnitelma.
Vuonna 2019 valvonta poikkesi suunnitellusta, koska valvontaa jouduttiin
hyvin paljon suuntaamaan ikidthmisten asumisyksikoihin.

Virallisemman valvonnan toteuttamisesta pdavastuussa on palvelujohtaja.
Palveluohjaajat esim. yksikoissa kdydessddn toteuttavat ns. epavirallista val-
vontaa. Valvonnassa olisi tarpeen maakunnassa tehda yhteistyota esim. pe-
rustamalla koko maakunnan tai useamman kunnan yhteinen valvontatiimi.
Nain saataisiin valvonta toteutettua erillian tuotannosta.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2018 selvityksen osalta Saarikasta kerrotaan
seuraavaa: 1) Saarikassa toimii kehittdjaasiaryhma. Koulutettuja kokemus-
asiantuntijoita on kadytetty ammattilaisten rinnalla esim. paihdetyossd. 2)
Valvontakiynneilli omiin yksikéihin on paneuduttu omavalvontasuunni-
telmiin ja niiden tekemiseen. Kédynneilld on vaadittu suunnitelman laittamis-
ta nikyville yksikoissa ja ajantasaisen version laittamista Saarikan nettisivuil-
le. 3) Saarikan nettisivujen ajan tasalla pitiminen vaatii edelleen tyotd. 4)
Taloussosiaalityota ei ole kehitetty. 5) Asumispalveluista ainoastaan ikaih-
misten asumispalvelut on kilpailutettu. Muille asiakasryhmille hankittiin
suorahankintana.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia tuli Saarikkaan 10 (4
vuonna 2018). Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon tuli kaksi hallin-
tokantelua, joista yhteen toimeentulotukeen liittyvain asiaan annettiin kirje-
vastaus ja yksi, lastensuojeluasia siirrettiin muistutuksena vastattavaksi.

Viranhaltijoiden paitoksista tehtiin luottamuselimeen 24 oikaisuvaatimusta
(26 vuonna 2018), joita ei hyviksytty. Hallinto-oikeuteen lihti 24 valitusta
(20 vuonna 2018). Korkein hallinto-oikeus ratkaisi kaksi valitusta. Oikeusas-
teista ei palautunut hyvaksyttyja valituksia.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat selvityksen maakunnallisen osan viimei-
sessa luvussa.
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TOIVAKKA

Toivakasta tuli neljd yhteydenottoa (1 vuonna 2018). Niistd kolme oli luon-
teeltaan tyytymittomyyttd palveluihin ja yksi tiedustelutyppinen. My6s kol-
me koski kunnan omia sosiaalipalveluja ja yksi kunnan ostopalvelua yksityi-
seltd toimijalta. Asioinnit koskivat paitoksia sekid jonotus- tai kisittelyaikaa
ja niissd esiintyl tiedontarvetta sosiaalipalveluista.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kuva 50. Toivakka: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004—2019

Sosiaalihuollon palvelutehtavittiin ja sosiaalipalveluittain tarkasteltuna asi-
oinnit koskivat yhden kerran lastensuojelun sijaishoitoa, perheoikeudellisia
palvelujen lapsen elatusavun turvaamista, piathdehuollon kuntoutusta ja tyo-
ikéisten palvelujen toimeentulotukea.

Tyoikdisten
palvelut Lastensuojelu
25% 59

Paihdehuolto
25% Perheoikeudelliset
palvelut

25%

y-

Kuva 51. Toivakka: Yhteydenotot sosiaalihuollon palvelutehtévittdin vuonna 2019
(Ikm; %)
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Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssi (Liite 1) selvitettiin useiden eri sosiaalihuollon palvelutehti-
vien ja sosiaalipalvelujen tilaa. Lisdksi tiedusteltiin sosiaaliasiamiehen selvi-
tyksen vaikuttavuutta seka koottiin tiedot muistutus- ja otkaisuvaatimusme-

nettelysta.

Kaikille sosiaalihuoltolain mukaisissa asumispalveluissa asuville piihde- tai
mielenterveyskuntoutujille on kunnassa nimetty omatyontekija, joka on ti-

lanteen mukaan joko sosiaalityOntekija tai sosiaaliohjaaja.

Taulukko 52. Kunnan havaitsemia vaikeuksia sosiaalihuollon eri aloilla

Aikuissosiaality6

Paihdeongelmaisten asiakkaiden auttaminen, silldi kyseistéd
asiakasryhmaii ei saada kiinnittymain kunnan omiin péihde-
palveluihin. Piihdeasiakkaat kuormittavat ensihoitopalvelui-
ta soittamalla paivittdin hatikeskukseen, jolloin ambulanssi
lihetetddn paikalle tarkistamaan tilanne ja mahdollisesti kul-
jettamaan asiakas selvidmisasemalle tai keskussairaalan pii-
vystykseen. Ensihoidosta on tullut ilmoituksia tallaisten
jatjestelmad "turhaan" kuormittavien asiakkaiden sosiaali-
huollon tarpeesta.

Iikkdiden palvelut

1.Pitevien/osaavien sijaisten saamisen vaikeudet, sijaisia ei
juuri ole. Koskee kotihoitoa ja tehostettua palveluasumista.

2.Y6hoidon jitjestimisen/puuttumisen haasteet kotihoidos-
sa. Pieni kunta, jossa yohoidon tarve vihiistd / yksittdista.

3.Maaseudulla asuvien henkil6iden palveluiden jarjestimi-
nen etaisyyksien vuoksi.

4.Laidkdripula/geriatrinen osaaminen

Vammaispalvelut/
kehitysvammahuolto

*Vaikka asiakaskunta on melko pieni, kaikilla on omat yksi-
I6lliset tarpeensa ja jokaiselle on palvelut raitaloitava, koska
kunnalla ei ole omana tuotantona esim. asumispalveluita
lainkaan.

*Asumispalveluissa kotiin annettava tuki ja ohjaus ei toimi
pelkistidn kotihoidon turvin asianmukaisella ja asiakkaiden
tarpeita vastaavalla tavalla. Tarvittaisiin kotiin annettavaa
ohjausta kehitysvamma- ja mielenterveys-/paihdeasiakkaille.
Ostopalveluna se on kallista ja kunnan omaa tyontekijda
tihdn ei ole ollut mahdollista palkata.

*Sopivien henkil6kohtaisten avustajien 16ytyminen haasteel-
lista.

*Asiakaskunnan yksil6lliset tarpeet tulevat esiin myo6s siind
tapauksessa, ettd on omana toimintana kehitysvammaisten
tyo- ja paivitoiminta, mikd pyorii vihdiselld asiakasmaarilld
ja ei vastaa yksil6llisiin tarpeisiin kaikkien kohdalla. Kysy-
mykseen tulee, onko toiminta kannattavaa ja mistd palvelut
saadaan ostettua, jos toimintaa ei olisi omana. Kehittimistad
tarvitaan timan toiminnan osalta joka tapauksessa.
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*Totuttujen toimintamallien muuttaminen

*Pienessi kunnassa on omat vahvuutensa, mistd yksi on
yhteisollisyys ja sen voima, mutta toisaalta se vaarantaa asi-
akkaiden intimiteettisuojaa.

Toivakassa nepsy-lapsille on myonnetty ammatillista tukihenkil6toimintaa ja
palvelu on kaytettavissa my6s koulujen loma-aikoina. Padsdantoisesti nepsy-
perheissa on myos perhetyon palveluy, jolloin perhetyon resurssia tiivistetaan
koulujen loma-aikoina, mikali vanhemmilla ei ole lomaa.

Taulukko 53. Kuinka moni lapsiperhe sai vuonna 2019

...kotipalvelua? ...perhety6td?

Toivakka 17 14

Taulukko 54. Toivakka: Kasvatus- ja perheneuvolapalvelut

Onko kunnassa jonoa kasvatus- ja perheneuvolaan Ei

Jos on jonoa, minkd mittainen se on helmikuussa 2020? -

Tehdainké kirjallinen kielteinen paitds, jos asiakas ei | Ei

padse tai joutuu odottamaan palvelua?

Kunnassa ei ole korvausmenettely lakisdateisissa asumispalveluissa tapahtu-
vien vahinkojen varalta.

Toivakka valvoo omia ja yksityisia sosiaalihuollon palveluja omatyontekijan
kautta seki tarvittaessa tehtivilld erillisilli valvontakaynneilla. Pienen kun-
nan harvoilla tyontekijoilld ei ole riittdvisti aikaa ja mahdollisuuksia syste-
maattiseen valvontaan.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2018 selvityksen johdosta kuntaan on saatu
lisaresurssina vammaispalveluista vastaavan sosiaaliohjaajan virka 2019. Hin
vastaa erityistd tukea tarvitsevien henkil6iden hyvinvoinnista yhdessa sosiaa-
lityontekijan kanssa. Lisiksi Toivakassa 1) vahvistetaan edelleen asiakkaiden
osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia. 2) Kunnan kotisivut on uudistettu
2019 lopulla ja palvelutiedot ovat ajan tasalla. Lomakkeiden osalta paivitys
on vield kesken. 3) Kunnassa on olemassa periaatepditos sosiaalisen luoto-
tuksen myontamisestd. 4) Palvelujen hankinnassa on pyritty huomioimaan
palvelun laatu, riittavyys ja asiakasosallisuus. Valvontaan kiinnitetdin huo-
miota kéytettdvissd olevilla resursseilla yhteistyossd muiden toimijoiden
kanssa. 5) Toivakan perusturva on ollut aktiivisesti mukana maakunnallises-
sa sote-kehittimisessa.
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Lisaksi kunnasta tuodaan esiin, ettd kunnan ja kuntien heikentyva talousti-
lanne vaikuttaa palveluiden kehittimiseen jatkossa vahvasti.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia ei tehty vuonna 2019 eika
Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastossa ollut hallintokanteluja ratkais-
tavana, kuten ei edellisindkain vuosina. Viranhaltijoiden paatoksista tehtiin
kaksi oikaisuvaatimusta (2 vuonna 2018). Korkein hallinto-oikeus ratkaisi
asiakkaan eduksi yhden valituksen.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat selvityksen maakunnallisen osan viimei-
sessa luvussa.

UURAINEN

Uuraisilta otettiin sosiaaliasiamieheen yhteytta viisi kertaa vuonna 2019 (4
vuonna 2018). Niistd nelja kuvasti tyytymittomyytta ja yksi oli tiedusteleva
asiointi. Palautteista nelja koski kunnan sosiaalipalveluja ja yksi Kelaa.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kuva 52. Uurainen: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004-2019

Sosiaalihuollon palvelutehtivittdin tarkasteltuna asioinnit koskivat kertaal-
leen idkkiiden palveluja, lastensuojelua, lapsiperheiden palveluja, vammais-
palveluja sekd Kelan asumistukea. Sosiaalipalveluista esiintyivit sosiaalityo
kahdesti ja ammatillinen perhehoito, kehitysvammahuolto, jalkihuolto, si-
jaishoito, tehostettu perhetyd, tehostettu palveluasuminen seka raha-
asioiden hoito jokainen kerran. Yksi asiointi kohdistui varhaiskasvatukseen.
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Kuva 53. Uurainen: Yhteydenotot sosiaalihuollon palvelutehtivittdin vuonna 2019

KELA

20% / palvelut

Vammaispalvelut
20%

Lastensuojelu
20%

(Ikmj; %)

Samassa asiassa voi olla monta yhteydenoton syyti (seuraava kuva). Yleisin-
ta oli palaute palvelun toteuttamisesta (4 kertaa) ja lahes yhti usein kohtelu
sekd itseméardamisoikeus (3). Sosiaalipalveluihin liittyva tiedontarve, tieto-
suoja-asiat, paatokset ja jonotus- ja kisittelyajat esiintyivit myos palautteis-

Sa.
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lakkaiden
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Kuva 54. Uurainen: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyitid vuosina 2010—

2019
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Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssi (Liite 1) selvitettiin useiden eri sosiaalihuollon palvelutehti-
vien ja sosiaalipalvelujen tilaa. Lisiksi tiedusteltiin sosiaaliasiamiehen selvi-
tyksen vaikuttavuutta seka koottiin tiedot muistutus- ja oikaisuvaatimusme-
nettelysta.

Kaikille sosiaalihuoltolain mukaisissa asumispalveluissa asuville paithde- tai
mielenterveyskuntoutujille on kunnassa nimetty omatyontekija, joka on ta-
vallisimmin sosiaaliohjaaja.

Taulukko 55. Kunnan havaitsemia vaikeuksia sosiaalihuollon eri aloilla

Aikuissosiaality6 -

Iikkiiden palvelut Tehostetun palveluasumisen paikkojen riittdvyys.

Vammaispalvelut/ -
kehitysvammahuolto

Uuraisilla kunnan perhety6 tai lapsiperheiden kotipalvelu on jatkuvaa val-
vontaa vaativien nepsy-lapsien perheiden tukena koulujen loma-aikoina.

Taulukko 56. Kuinka moni lapsiperhe sai vuonna 2019

...kotipalvelua? ...perhety6ti?

Uurainen 10 37

Perhety6 on selvisti kiytetympia lapsiperheissi kuin kotipalvelu, mutta on
hyvi, ettd kotipalvelua on tarjolla.

Taulukko 57. Uurainen: Kasvatus- ja perheneuvolapalvelut

Onko kunnassa jonoa kasvatus- ja perheneuvolaan Ei

Jos on jonoa, minkd mittainen se on helmikuussa 2020? -

Tehddinké kirjallinen kielteinen paitds, jos asiakas ei | Ei

padse tai joutuu odottamaan palvelua?

Kunnassa ei ole korvausmenettelya lakisaateisissa asumispalveluissa tapah-
tuvien vahinkojen varalta. Uurainen valvoo omia ja yksityisia sosiaalihuollon
palveluja asiakaskdyntien yhteydessd vahintain kerran vuodessa.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2018 selvityksen johdosta Uuraisilla on py-
ritty kohentamaan puutteita.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia ei ole tehty viime vuosina.
Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon tehtiin Uuraisilta yksi hallinto-
kantelu kehitysvammaisten erityishuollosta, joka jatettiin tutkimatta. Yhteen
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viranhaltijan paatokseen haettiin muutosta, mutta sitd ei myonnetty. Ylem-
missa valitusasteissa ei ollut asioita Uuraisilta.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat selvityksen maakunnallisen osan viimei-
sessd luvussa.

WIITAUNIONI: PIHTIPUDAS JA VIITASAARI

Yhteistoiminta-alueen asioiden tarkastelun helpottamiseksi Pihtiputaan ja
Viitasaaren sosiaalihuolto on selvityksessa joiltakin osin yhdistetty, kuten on
tehty my6s Jamsin ja Kuhmoisten sekéd Saarikan kuntien osuuksissa.

Wiitaunionista tuli vuonna 2019 yhteensa 29 sosiaaliasiamiestapahtumaa (19
vuonna 2018). Pihtiputaalta otettiin yhteyttd kymmenen eri asian vuoksi ja
Viitasaarelta tuli 19 yhteydenottoa. Asioinnin luonne muuttui hieman, silld
tiedustelusta oli kyse viidesti ja tyytymattomyys palveluihin atheutti 24 asi-
ointia. Tiedustelua oli vain 17 % ja tyytymattomyyttd 83 % asioinneista.

30

27

25 —

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m Pihtipudas m Viitasaari

Kuva 55. Wiitaunioni: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004-2019

Seuraava kuva nayttada Wiitaunionista tulleet asiat sosiaalihuollon palvelu-
tehtavittain. Lastensuojelu oli ylivoimaisesti yleisin palvelutehtiva: siithen
liittyvid yhteydenottoja oli yhteenséd 22, kolme neljdsti asioinnista. Iikkaiden
palveluthin liittyneitd asiointeja oli kolme. Lapsiperheiden, tyoikiisten ja
perheoikeudellisiin palveluihin sekd vammaispalveluihin kohdistuneita yh-
teydenottoja tuli kutakin yksi.
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Tyoikdisten  Vammaispalvelut; lakkaiden
palvelut; 1;3 %

A : palvelut; 3;10%

\

Lapsiperheiden
Perheoikeudellise palvelut; 1;4 %

palvelut; 1;4 %

Lastensuojelu;
22:76%

Kuva 56. Wiitaunioni: Yhteydenotot sosiaalihuollon palvelutehtivittidin vuonna

2019 (Ikm; %)

Sosiaalipalveluittain tarkasteltuna tyypillisimmin yhteydenotto kohdentui
sosiaality6hon (19) — etenkin lastensuojelussa. Kymmenessa tilanteessa kyse
oli sijaishoidosta. Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaaminen liittyi
neljdgan asiointiin ja ammatillinen perhehoito kolmeen. Kaikkiaan asioinnit

liittyivat 14:4dn eri sosiaalipalveluun.

25

=== Pidtokset tai
22 sopimukset

20 === Kohtelu ja
vuorovaikutus

=== Maksuasiat /
vahingonkorvaus

15 15
=={==Tiedontarve

sosiaalipalveluista

==@==|onotus- tai
10 kasittelyaika

e=f@==Tietosuoja /
asiakasasiakirjat

=== |{se madradmisoike us

=== Palvelun
toteuttaminen

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kuva 57. Wiitaunioni: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt yhteensi vuosi-

na 2010-2019
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Asiamidrin suuren kasvun vuoksi my6s yhteydenottosyiden lukumaarissa
on selkedd kasvua (edellinen kuva). Yhteydenottosyyt vuosilta 2010-2019
osoittavat palvelun toteuttamisen jatkavan kolmatta vuotta yleisimpana asi-
ointisyynd. Kohteluun ja paitoksiin liittyvit palautteet moninkertaistuivat
edellisestd vuodesta. Itsemiirdamisoikeusasiat ja tiedontarve sosiaalipalve-
luista lisadntyivit samoin. Tietosuojaan tai asiakasasiakirjoihin liittyneita pa-
lautteita tuli enemmin kuin koskaan ennen. Samassa asioinnissa voi olla
useita yhteydenottoon johtaneita syita.

Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssi (Liite 1) selvitettiin useiden eri sosiaalithuollon palvelutehti-
vien ja sosiaalipalvelujen tilaa. Lisiksi tiedusteltiin sosiaaliasiamiehen selvi-
tyksen vaikuttavuutta seki koottiin tiedot muistutus- ja oikaisuvaatimusme-
nettelysta.

Kaikille sosiaalihuoltolain mukaisissa asumispalveluissa asuville paihde- tai
mielenterveyskuntoutujille on kunnassa nimetty omatyontekija, joka on Pih-
tiputaalla tavallisimmin sosiaaliohjaaja ja Viitasaarella psykiatrinen sairaan-
hoitaja.

Taulukko 58. Kunnan havaitsemia vaikeuksia sosiaalihuollon eri aloilla

Aikuissosiaality6 Pihtipudas: Vaikeuksia saada rekrytoitua pitevid sosiaali-
tyontekijoitd avoimiin virkoihin.
Viitasaari: -
Iikkiiden palvelut Ammattitaitoisen henkil6kunnan rekrytointi vaikeaa
Vammaispalvelut/ - Ikadntyvien vanhempien kanssa asuvat kehitysvammaiset
kehitysvammahuolto (n 50+), vaikeus saada asumispalveluiden piiriin, joko van-

hempien taholta tai asiakkaan itsensa taholta

- Pitevin hoitohenkil6stén saaminen ja sijaisten saaminen
vaikeaa, resurssivaje vaikuttaa etenkin asumispalveluissa,
vaikeus kehittdd palveluita esim. kehitysvammaisten asumis-
valmennusta koska ei riittivid resursseja, hoitajien aika me-
nee perustyohoén

- Taksien saatavuus vaikeaa etenkin lyhyilla matkoilla, Kela-
kyydit menevit vpl-kyytien edelle, koska ovat ’rahakkaam-

>

pia
- Ty6émiéarid vammaispalveluohjauksessa suuri resursseihin ja
asiakasmiiriin verraten

Wiitaunionissa jatkuvaa valvontaa vaativien nepsy-lapsien hoidon kou-
lujen loma-aikoina on jirjestetty siten, ettd ikdryhman asiakkaille on haet-
tu paiviahoitopaikkaa koulun loman ajaksi ja muutoin pyritddn perhetyon
tukemana jirjestimain valvonta koulujen loma-aikana.
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Taulukko 59. Kuinka moni lapsiperhe sai vuonna 2019

...kotipalvelua? ...perhety6ta?
Pihtipudas 8 26
Viitasaari 9 31

On hyvi, etta lapsiperheille on tarjolla kotipalvelua, tosin perhety6é on sitd
kaytetympaa.

Taulukko 60. Wiitaunioni: Kasvatus- ja perheneuvolapalvelut

Onko kunnassa jonoa kasvatus- ja perheneuvolaan Kylla

Jos on jonoa, minkd mittainen se on helmikuussa 2020? 5

Tehdidianké kirjallinen kielteinen pditds, jos asiakas ei | Ei

padse tai joutuu odottamaan palvelua?

Wiitaunionissa korvausmenettelyna lakisddteisissa asumispalveluissa tapah-
tuvien vahinkojen varalta on kunnan ottamat tyonantajan vakuutukset, josta
korvataan esim. asukkaan loukkaantuessa syntyneet kustannukset, jos tyon-
tekija jotenkin osallisena. Kunnalla on my6s kiinteistdjen vakuutukset.
Asukkailla on omat vakuutukset pienvahinkojen varalta, esim. omat tavarat
asunnossa.

Wiitaunioni valvoo omia ja yksityisia sosiaalihuollon palveluja tekemalla tar-
kastukset kerran vuodessa yksikéihin ja muutoin tarpeen mukaan ilmennei-
den asioiden pohjalta.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2018 selvitys kaytiin Wiitaunionissa lavitse
tiimeissd. Vilitystilien tarpeellisuutta on pohdittu, mutta usean asiakkaan
kohdalla se on ollut hyvin tarpeellinen tuki talouden hoidossa. Asiakkaiden
osallisuutta on pyritty edelleen lisidmain ja sosiaalisen asumisen kustannus-
paikan avulla ovat asiakkaat saaneet kuntouttavaa asumispalvelua omien
tarpeidensa mukaisesti. Omavalvontasuunnitelmat on piivitetty.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Wiitaunioniin tuli 10 sosiaalithuollon asiakaslain mukaista muistutusta (Pih-
tipudas 3, Viitasaari 7) (0 vuonna 2018). Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallinto-
virastoon tehtiin kolme lastensuojelua koskevaa hallintokantelua, joista kak-
si Avi siirsi kuntaan muistutuksena vastattaviksi ja kasitteli yhden. Lauta-
kunta kisitteli Wiitaunionissa viisi oikaisuvaatimusta hyvaksyen niista yh-
den. Hallinto-oikeuteen lihti kaksi valitusta, ja yksi palautui hyviksyttyna.
Korkeimmasta hallinto-oikeudesta ei palautunut valituksia.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat selvityksen maakunnallisen osan viimei-
sessa luvussa.
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AANEKOSKI

Aidnekoskelta tuli vuonna 2019 sosiaaliasiamichelle 42 asiaa (47 vuonna
2018). Asioinnin luonne oli tiedustelua vain seitsemin kertaa ja tyytymat-
tomyyttd 34 asiassa (sekd yksi muu kuin edelld mainitut). Tiedustelun osuus
oli nyt 17 % ja tyytymittomyyden 81 %. Vuonna 2018 suhde oli 45 % - 55
% ja vuonna 2017 puolestaan 34 % - 66 %. Muutaman vuoden jatkunut
hyvi kehitys vaihtoi nyt suuntaa.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Kuva 58. Ainekoski: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 20102019 (5/2010 alkaen)

Ainekoski sai palautetta kaikista seitsemisti sosiaalihuollon palvelutehti-
vistd (seuraava kuva). Lisdksi yhteydenotot liittyivat Kelaan, varhaiskasva-
tukseen ja muithin palveluihin. Useimmiten kyseessa oli lastensuojelu, johon
liittyvid asiointeja tuli 11 vuoden aikana. Toiseksi eniten tuli ty6ikiisten pal-
veluihin (6) ja kolmanneksi ikdantyneiden palveluihin (5) liittyvid yhteyden-

ottoja.

Sosiaalipalveluittain tarkasteltaessa ylivoimaisesti eniten palautetta tuli sosi-
aalityosta (15), joista 10 liittyi lastensuojeluun. Toimeentulotukipalautetta
annettiin yhdekséssa asiassa, ja ndistd viisi liittyi tyoikéisten palveluihin, yksi
lastensuojeluun ja kolme Kelan perustoimeentulotukeen. Neljassd yhtey-
denotossa aiheena oli lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaaminen ja
yhtd monessa asiakkaan raha-asioiden hoitaminen. Kaikkiaan palautetta tuli
20 er1 sosiaalipalvelusta.
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lakk3iden palvelut;
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Muu, mikd?; 6; 14 %_\

Lapsiperheiden

CELA: 3+ 7% _—palvelut; 2;5%
;3 1

Varhaiskasvatus; 1;
2% \

Vammaispalvelut; 3; |
1%
~_ lastensuojelu; 11;
26%
Tydikaisten palvelut;
6;14%

\— Perheoikeudelliset
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Kuva 59. Ainekoski: Yhteydenotot sosiaalihuollon palvelutehtivittiin vuonna
2019 (Ikm; %)

Paihdehuolto; 1;3 %

Seuraavaan kuvaan on koottu yhteydenottosyyt vuosilta 2010-2019. Yhdes-
sd asiassa voi olla monia yhteydenottosyitad. Eniten mietitytti vieldkin palve-
lun toteuttamistapa. Tiedontarve sosiaalipalveluista viheni, kun taas kohte-
luun ja padtoksiin liittyvid asiointeja tuli vilme vuotta enemmain. Tietosuojaa
ja asiakirja- sekd jonotus- ja kisittelyaikoja koskevia asiointeja tuli yhtd mon-
ta ja niidenkin maird lisddntyl aiemmasta. Itsemadraamisoikeuttakin kasitel-
tiin muutamia kertoja.

40

—&— Padtokset tai sopimukset

—m— Kohtelu ja vuorovaikutus

—#&— Maksuasiat /
vahingonkorvaus

Tiedontarve
sosiaalipalveluista

—= Jonotus- tai kasittelyaika

—a— Tietosuoja /
asiakasasiakirjat

——t— [tsemadadradamisoikeus

Palvelun toteuttaminen

Muu syy

: e

T
2014 2015 2016 2017 2018 2019

0 B T T T
2010 2011 2012 2013

Kuva 60. Ainekoski: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuosina 2010—
2019 (5/2010 alkaen)
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Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssi (Liite 1) selvitettiin useiden eri sosiaalihuollon palvelutehti-
vien ja sosiaalipalvelujen tilaa. Lisaksi tiedusteltiin sosiaaliasiamiehen selvi-
tyksen vaikuttavuutta seka koottiin tiedot muistutus- ja oikaisuvaatimusme-
nettelysta.

Kaikille sosiaalihuoltolain mukaisissa asumispalveluissa asuville piihde- tai
mielenterveyskuntoutujille on kunnassa nimetty omatyontekija, joka on
padsaantoOisesti arjen tuen vastuualueen palveluvastaava, mutta erityisen tu-
en tarpeessa olevilla voi olla my6s sosiaalityontekija.

Taulukko 61. Kunnan havaitsemia vaikeuksia sosiaalihuollon eri aloilla

Aikuissosiaality6 Aikuissosiaalityén haasteena on ollut kelpoisuusehdot téyt-
tivien sosiaalityontekijoiden rekrytointi.
Perustoimeentulotuen Kela siirto nikyy edelleenkin asiak-
kaiden ohjauksen ja neuvonnan suurena tarpeena toimeen-
tulotukiasioissa, erityisesti heilld, joilla on vaikeuksia sahkoi-
sessd asioinnissa.

Aikuissosiaalityolta ovat puuttuneet myos koko vuoden
2019 tarkoituksenmukaiset tyo6tilat ja on jouduttu tyoskente-
lemiin viistotilassa.

Aikuissosiaalityon asiakkaista osalla on vakavia piihde- ja
mielenterveysongelmia mika nakyy monin tavoin arjessa
selviytymisessd. Velkaantuminen ja pikavipit, huumeiden
kaytto, asunnottomaksi joutuminen ja haddot ovat kohdat-
tavia, vaikeita ilmi6ita.

Iikkiiden palvelut Ikdihmisten palveluiden haasteena on osaavan tyGévoiman
saatavuus akillisiin poissaoloihin. Toistaiseksi vakituisiin
paikkoihin on ollut hakijoita.

Toisena haasteena dkilliset ja haastavat asiakastilanteet, jotka
ovat lisadntyneet ja nakyvit asiakasohjauksen arjessa viikoit-

tain.
Vammaispalvelut/ Henkilokohtaisen avustajien saatavuus tyésuhteisiin vam-
kehitysvammahuolto maisille ty6nantajille on vaikeutunut ja TE-toimiston kautta

ei 16ydy kovin nopeasti sopivia avustajia.

Taksien saatavuus on haastavaa lainsiddinnon vapautettua
taksilitkenteen sekd SHL ettd VPL-matkoihin. Olemme par-
haillaan suunnittelemassa maakunnallista kuljetuspalvelun
hankintaa

Jatkuvaa valvontaa vaativien nepsy-lapsien hoidosta koulujen loma-
aikoina Ainekoski kertoo, etti erityislapsilla on mahdollisuus hakea koulu-
jen lomien aikaista hoitoa Kasvun ja oppimisen toimialalta. Loma-aikaisesta
hoidosta on laadittu lisdksi toimintaohje, joka on hyvaksytty Kasvun ja op-
pimisen lautakunnassa 20.2.2020 12 §.
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Taulukko 62. Kuinka moni lapsiperhe sai vuonna 2019

...kotipalvelua? ...perhety6td?

Ainekoski 43 132

Lapsiperheille on tarjolla kotipalvelua, joskin perhety6 on sita selvasti kayte-
tympaa.

Taulukko 63. Ainekoski: Kasvatus- ja perheneuvolapalvelut

Onko kunnassa jonoa kasvatus- ja perheneuvolaan Kylla

Jos on jonoa, minkd mittainen se on helmikuussa 2020? 3 viikkoa

Tehdididnké kirjallinen kielteinen pditds, jos asiakas ei | Kylld

padse tai joutuu odottamaan palvelua?

Lisiksi Adnekoskelta tismennetiin perheneuvolan jonotilannetta: varsinais-
ta jonoa ei ole, mutta tyontekijoiden ajanvaraukset ovat tiynni. Odotusaika
on noin 3 viikkoa keskimairin 90 %:lla asiakkaista ja 10 %:lla aika on pi-
tempi esimerkiksi loma-aikana ja ajanvarauksen ajankohtaan liittyen (varaa
ajan juuri ennen lomaa). Kirjallinen kielteinen paatds tehddin, jos asiakas ei
paise perheneuvolan palveluun.

Perheneuvolan asukaspohjan koon huomioon ottaen jono ja paatoksente-
komenettely vaikuttavat kohtuullisilta. Sosiaalihuollossa paitds on toimeen-
pantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa ta-
pauksissa ilman aiheetonta viivytysti ja viimeistidn 3 kuukaudessa asian vi-
reille tulosta. Jos palvelua ei ole mahdollista saada sdddetyssa kohtuullisessa
ajassa tai asiakas paitosta pyytdd, on annettava perusteltu muutoksenhaku-
kelpoinen paatos.

Ainekoskella korvausmenettelyni lakisditeisissa asumispalveluissa tapahtu-
vien vahinkojen varalta ovat tavanomaiset vastuuvakuutukset yksikoissd ja
asukkailla on omat kotivakuutukset. Esim. pesulassa tuhoutuvien vaatteiden
osalta pesulapalvelun tuottajalla on omat korvauskaytinnot.

Aidnekosken kaupungin Perusturvassa on sosiaalihuollon palveluissa yhtei-
nen valvontaohjelma, joka kattaa sekd yksityiset ettd oman palvelutuotan-
non valvonnan. Valvontakdyntien méirda seurataan ja tavoitteena on vuo-
sittaiset valvontakaynnit, mutta niihin ei taysin tilld resurssilla pystyta.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2018 selvityksestd todetaan, ettd sitd on kay-
ty vuosittain tyoyhteisopalavereissa sekd asiakasohjaus- ja tuotantotiimeissa
lapi. Selvitys vaikuttaa toiminnan suunnitteluun. Vuoden 2018 selvityksen
osalta on jatkettu samansuuntaisesti eli Arjen tuen palveluissa asiakkaan
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osallisuutta vahvistetaan palvelutarpeen arvioinnissa ja hoidon/palvelujen
suunnittelussa siten, ettd asiakas on aina lasna ja asiakkaan oma mielipide ja
nikemys kokonaistilanteesta, toimintakyvystd, voimavaroista, kuntoutumi-
sen mahdollisuuksista, tavoitteista, voimavaroista ja laheisten osallisuudesta
kuullaan ja dokumentoidaan. Asiakas on toimintakyvysti riippumatta ja yk-
siléllisin voimavaroin aktiivinen osallistuja ja hoidon/palvelujen toteuttaja.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Kunnassa tehtiin yhdeksin asiakaslain mukaista muistutusta (3 vuonna
2018). Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastolla oli kolme hallintokante-
lua ratkaistavana, joista kaksi siirrettiin kuntaan muistutuksena vastattavaksi
ja yksi lastensuojeluun liittyvdan asia kasiteltiin tdysimittaisena kanteluna.

Viranhaltijapaitoksiin tehtiin 12 oikaisuvaatimusta, kuten vuonna 2018,
joista yksiloasiainjaos ei hyvaksynyt yhtiaan (2 v. 2018). Yhdestd paitoksestd
valitettiin hallinto-oikeuteen, kuten myos korkeimpaan hallinto-oikeuteen.
Oikeusasteista ei palautunut hyvaksyttyja valituksia.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat selvityksen maakunnallisen osan viimei-
sessd luvussa.
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https://www.tampere.fi/tiedostot/a/vnfPZJfyl/Tampereen_seutukunnan_sosiaaliasiamiehen_selvitys_2019.pdf
https://www.tampere.fi/tiedostot/a/vnfPZJfyl/Tampereen_seutukunnan_sosiaaliasiamiehen_selvitys_2019.pdf
http://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2018/04/Sosiaaliasiamiehen_selvitys_2017_final.pdf
http://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2018/04/Sosiaaliasiamiehen_selvitys_2017_final.pdf
http://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2019/12/Niskanen_Harjoitteluraportteja_4.pdf
http://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2019/12/Niskanen_Harjoitteluraportteja_4.pdf
http://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2019/12/Sosiaalinen-luototus_4.12_Diat.pdf
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05_17_Sosiaalihuoltolain%20soveltamisopas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05_17_Sosiaalihuoltolain%20soveltamisopas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2020/03/Katsaus-lastensuojelun-tilaan-Keski-Suomessa-ja-suositukset-lastensuojelun-kehitt%C3%A4miseen.pdf
http://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2020/03/Katsaus-lastensuojelun-tilaan-Keski-Suomessa-ja-suositukset-lastensuojelun-kehitt%C3%A4miseen.pdf
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt/sosiaalihuollon-palvelutehtavat-ja-sosiaalipalvelut
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt/sosiaalihuollon-palvelutehtavat-ja-sosiaalipalvelut
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt/sosiaalihuollon-palvelutehtavat-ja-sosiaalipalvelut
https://www.monikkoyhdistys.com/toiminta.html

LIITTEET

Liite 1. Kuntakysely sosiaaliasiamiehen vuoden 2019 selvitysti varten

Aikuissosiaalityo

1. Onko kaikille sosiaalihuoltolain mukaisissa asumispalveluissa asuville
mielenterveys/pdihdekuntoutujille nimetty omatyontekija?

() Kylia
() Ei

2. Onko omatyontekija tavallisimmin

O sosiaalityontekija
() sosiaaliohjaaja

() muu, mika? | |

3. Jos kunnassanne/alueellanne on aikuissosiaalityohon liittyvid vaikeuksia, mitd ne ovat?

Ikaihmisten palvelut

4. Jos kunnassanne/alueellanne on ikdihmisten palveluihin liittyvid vaikeuksia, mitd ne ovat?
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Vammaispalvelut

5. Jos kunnassanne/alueellanne on vammaispalveluihin ja kehitysvammahuoltoon liittyvia
vaikeuksia, mitd ne ovat?

Lapsiperheiden sosiaalityo ja kotipalvelu

6. Miten kunnassanne on jarjestetty jatkuvaa valvontaa vaativien nepsy-lasten hoito koulujen
loma-aikana?

7. Kuinka moni lapsiperhe sai vuonna 2019...

__kotipalvelua? ‘ ‘

_..perhetyota? | |

Kasvatus- ja perheneuvola

8. Onko kunnassanne/alueellanne jono kasvatus- ja perheneuvolaan?

() Kylla
O Ei

9. Jos on jonoa, minka pituinen se on helmikuussa 2020?

10. Tehdaanké kirjallinen kielteinen paatos, jos asiakas ei pddse kasvatus- ja
perheneuvolapalveluun tai joutuu odottamaan?

() Kyla
() Ei
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Valvonta

11. Miten valvotte sosiaalihuollon eri osa-alueiden omia ja ostopalveluja?

Asumispalvelut

12. Onko kunnassanne korvausmenettely lakisdateisissd asumispalveluissa tapahtuvien
vahinkojen varalta?

() Kylia
(O Ei

13. Jos on, millainen?

Sosiaaliasiamiehen selvityksen vaikuttavuus

14. Mitd toimia kunnassa on tehty sosiaaliasiamiehen vuoden 2018 selvityksen johdosta?

Muistutus- ja oikaisuvaatimusmenettely

15. Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisten muistutusten maara vuonna 2019 (kpl)

16. Kuinka monta sosiaalihuollon asiakkaan viranhaltijan paatoksestd tekeméaa oikaisuvaatimusta
lautakuntal/jaosto kasitteli vuonna 2019 (kpl)
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17. Kuinka monta viranhaltijan paatdsta lautakunta/jaosto muutti/palautti uudelleenkésittelyyn
vuonna 2019 (kpl)

18. Kuinka monesta lautakunnan/jaoston pdatdksesta valitettiin hallinto-oikeuteen vuonna 2019
(kpl)

19. Kuinka monta lautakunnan/jaoston paatdstd hallinto-oikeus muutti/palautti vuonna 2019 (kpl)

20. Kuinka monta kuntanne sosiaalihuollon asiakkaan tekemaa valitusta vuonna 2019 korkein
hallinto-oikeus

ratkaisi (kpl) |

joista asiak-

kaan eduksi

(kpl)

21. Halutessanne voitte tarkentaa vastauksia, kertoa toimialan ajankohtaisia kuulumisia ja
kehittdmistarpeita sekd antaa palautetta sosiaaliasiamiehelle:
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TAUSTATIEDOT

22. Kunta / yhteistoiminta-alue *
() Hankasalmi

() Joutsa

Jyvaskyla

Jamsa

00O

Keuruu

Kinnula

O

Konnevesi

O

Kuhmoinen
Laukaa

Luhanka

OO0OO0O

O (

Multia

Muurame

O

Petajavesi

O

Pihtipudas

O

Saarikka

Toivakka

O

Uurainen

00

p—

Viitasaari

() Aanekoski

23. Vastaajan yhteystiedot

Etunimi |

Sukunimi |

Matkapuhelin |

Sahkoposti |

Kiitos vastauksestanne!
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Liite 2. Sosiaaliasiamiehen uudistettu tilastointilomake 2019

1. Paivamaard *

pp-kk vy

2. Kuukausi *

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesakuu
Heindkuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu

Marraskuu

OCO00000O0O0OO0OOOO0

Joulukuu

3. Yhteydenottaja *

Sosiaalihuollon asiakas
Omainen / Iaheinen / edustaja

Henkilsta

O 00O

Muu, kuka? |

4. Yhteydenottotapa *
() Puhelin

() Sahképosti, Turvaposti, Suomi_ fi-asiointitili
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() Tapaaminen ilman ajanvarausta

() Kirje/kirjallinen yhieydenotto

() Muu, mika? |

5. Yhteydenottajan kieli

() Suomi
() Ruotsi

() Englanti

() Muu, mika? |

6. Tapahtuman kohde *

() Mies
Mainen

Alaikainen

Muu, kuka?

O
@)
() Perhe
O
O

Ei tietoa

Jyvaskyld
Jamsa
Kannonkoski
Karstula
Keuruu
Kinnula

Kivijarvi

ONONONONONOLONOXO,

Konnevesi

107



Kuhmeinen
Kyyjarvi
Laukaa
Luhanka
Multia
Muurame
Petijavesi
Pihtipudas
Saarijarvi
Toivakka
Uurainen
Vitasaan
Aznekoski

Muu, mika? |

Ei tietoa [ 21 kerrottu

OCO00O0O0OO0O0OOOOOOOO

8. Sosiaalihuollon palvelutehtivi

- Tilastoi jokainen palvelutehtdva omana yhteydenottonaan, mikali asiakkaalla en palvelutehtivia
koskevaa palautetta

- Jos kyse KELAN perustoimeentulotuesta, valitse "KELA” ja kysymyksess3 10. valitse
sosiaalipalveluksi "Toimeentulotukipalvelu™ *

I3kk3iden palvelut
Lapsiperheiden palvelut
Lastensuojelu
Perheoikeudelliset palvelut
Paihdehuolto

Tydik3isten palvelut
Vammaispalvelut
Koulukuraattori / Koulun sosiaalityd
Warhaiskasvatus

KELA

Muu, mika? |

CO0O0000000O0
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7y

() Kunnan sosiaalipalvelu

KELA

Yksityinen sosiaalipalvelu

9. Julkinen / yksityinen sosiaalipalvelu *

Kunnan toiselta kunnalta ostama sosiaalipalvelu
Kuntayhtyman tai vastaavan sosiaalipalvelu
Yksityinen sosiaalipalvelu kunnan ostopalveluna

Muu, mika? |

Ei tietoa

O00000O0

10. Sosiaalipalvelut
Voit valita useita SAMAAN PALVELUTEHTAVAAN kuuluvia  *

[ ] Adoptioneuvonta

Asunnon

muutostyd
Isyyden

selvittaminen

Kehitysvammahuolto *

I:l Kotoutumisen
edistiminen

| ] Kuntoutuschjaus

|:| Lapsen huollon ja
tapaamisoikeuden
turvaaminen

[ ] Lomanviettopalvelu

[ ] Omaishoidon tuki

I

[]

Ammatillinen perhehoito

Ensikotipalvelu

Jalkihuolto *

Kotihoito

Kriisityd

Laitospalvelu

Lapsen yksityisen

sijoituksen valvonta

[]

Laheistidan hoivaavan

henkilén vapaa

]

Palveluasuminen
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|:| Asiakkaan

raha-asioiden
hoitaminen

]

Henkildkohtainen
apu
[ ] Kasvatus-ja
perheneuvonta

|:| Kotipalvelu

[ | Kuntouttava
tyGtoiminta

[ ] Lapsen
elatusavun
turvaaminen

[ ] Likkumista
tukeva palvelu

]

Mielenterveystyd
[ ] Perheasioiden
sovittelu



[ | Perhehoito | | Perhekuntoutus [ ] Perhetys

|:| Pualison o - e
alatusavun turvaaminen |:| Paivatoiminta |:| Sijaishoito
|:| L |:| Sosiaalinen
Sopeutumisvalmennus D Sosiaalinen kuntoutus luototus

| | Sosiaaliohjaus [ ] Sosiaalipaivystys [ ] Sosiaalitys

[ ] Tapaamisten [ ] Tehostettu [ ] Tehostettu
valvonta palveluasuminen perhetyo

[] TI|EI|JEII'I&I‘I [ | Toimeentulotukipalvelu [ Tueﬂu
asuminen asuminen

[ ] Tukisuhdetoiminta [ ] Turvakotipalvelu Tyshonvalmennus
[ ] Tyollistymista L []

tukeva toiminta D Tydtoiminta Vertaistukitoiminta
[ ] Aitiyden [ | Muu, mika?

selvittaminen |

11. Yhteydenoton luonne *
() Tiedustelu
Tyytymattdmyys

'S
/
() Muu, mikd? |

12. Yhteydenoton syyt ™

Paatokset tai sopimukset
Kohtelu ja vuorovaikutus
Maksuasiat / vahingonkorvaus
Tiedontarve sosiaalipalveluista
Jonotus- tai kasittelyaika
Tietosuoja / asiakasasiakinat
ltsemaardamisoikeus

Palvelun toteuttaminen

Joodooogn

Muu syy, mika |
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13. Toimenpiteen yhteydenoton johdosta *

Kuunneltu / tisto vastaanotettu

L[

Neuvonta
Muistutusneuvonta/-avustaminen
Muutoksenhakuneuventa/-avustaminen
Kantelu- tai muu cikeusturvaneuvonta
Selvittaminen / sovittelu
Vaikuttamistoiminta

oot

Muu toimenpide, mika |

14. Yhteydenoton sisaltd
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Liite 3. Sosiaalihuollon palvelutehtivit sosiaaliasiamiestilastossa kunnittain vuonna 2019 (Ikm, %)

Lapsi- Perhe- Ty6-

lakkaiden perheiden Lasten- | oikeudelliset Paihde- ikaisten | Vammais-| Koulun Varhais- Muu

palvelut palvelut suojelu palvelut huolto palvelut | palvelut |sosiaalityd | kasvatus | KELA |palvelu | Yhteensa %
Hankasalmi 2 0 7 1 0 0 1 0 0 2 5 18 4,2 %
Joutsa 3 1 1 1 1 1 2 0 0 2 3 15 35%
Jyvéskyla 20 3 47 8 2 18 43 0 0 12 19 172 40,1 %
Jamsa 9 1 5 1 0 4 7 0 0 3 5 35 8,2%
Kannonkoski 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,2 %
Karstula 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0,2%
Keuruu 1 0 2 1 0 0 2 0 0 0 1 7 1,6 %
Kinnula 1 0 1 2 0 0 0 0 1 0 0 5 12%
Kivijarvi 0 0 0 2 0 0 3 0 0 0 0 5 12%
Konnevesi 1 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 4 0,9 %
Kuhmoinen 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0,5 %
Kyyjarvi 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0,2 %
Laukaa 10 4 9 5 0 6 1 0 0 3 2 40 9,3%
Luhanka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Multia 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0,9 %
Muurame 1 0 2 2 0 2 0 0 0 3 2 12 2,8%
Petajavesi 2 3 0 0 0 0 4 0 0 0 0 9 21%
Pihtipudas 1 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 10 23%
Saarijarvi 8 0 5 1 0 3 0 0 0 0 1 18 4,2 %
Toivakka 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 4 0,9 %
Uurainen 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 5 1.2%
Viitasaari 2 1 13 1 0 1 1 0 0 0 0 19 4,4 %
Aanekoski 5 2 11 4 1 6 3 0 1 3 6 42 9,8 %
Yhteensa 71 16 117 30 5 41 71 0 2 29 47 429
Kunnat % 16,6 % 3,7% 27,3 % 7,0 % 12% 10,0 % 16,6 % 0 % 0,5 % 68% | 10,5% | 100 %
Muu kunta 2 0 2 0 0 1 2 0 0 0 2 9
Kaikki yht. 73 16 119 30 5 42 73 0 2 29 49 438
Kaikki yht. % | 16,7 % 3,7% 27,1 % 6,9 % 1,1% 9,6 % 16,7 % 0% 0,4 % 66% |11,2% | 100 %
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Julkaisija

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Osoite:

Matarankatu 4

40100 Jyviskyld
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