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1 KOSKEN STRATEGISET PAINOPISTEET
VUONNA 2020

Vuoden 2020 toimintasuunnitelmaa tyostettiessd Kosken henkil6sto ja hal-
litus kokoontuivat jilleen strategityOpajaan tyostimain tulevaisuuden sosi-
aalihuollon keskeisid haasteita. Alan toimintaympdrist6 ja -edellytykset ovat
olleet haasteellisia lahes koko 2000-luvun. Tama tarkoittaa sitd, ettd sosiaa-
lialan osaamiskeskustyé on ollut erilaisten uhkien alaista koko olemassa-
olonsa ajan. Tama on toisaalta pitinyt kehittimistyon ajan hermolla oleva-
na, mutta toisaalta estinyt suunnitelmallisen, kumuloituvan kehittimis-
osaamisen ja tiedon kerddmisen tdysimidriisen toteuttamisen. Toimintaa
ovat hallinneet pitkdn linjan tavoitteet, jotka nousevat seka lainsdadannosti
ettd alan ammattilaisten ja asiakkaiden tarpeista sekd toimintaympariston
muutoksista, kuten digitalisaatiosta tai globalisaatiosta. Toisaalta tyota ovat
jatkuvasti koetelleet rahoituspulmat, silld vaatimaton perusrahoitus on lihes
joka vuosia ollut valtion budjettileikkausten uhan alla. Samoin poukkoileva
sote-uudistus on vienyt liiaksi ty6aikaa ja asetellut osaamiskeskuksia aina eri
rooleihin erilaisissa TKI-yhteyksissa.

Niisti erilaisista haasteista huolimatta Koske on vuodesta toiseen sitkedsti
toteuttanut perustehtavaiansa: “Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
on maakunnallinen, vakiintunut, joustava ja arvostettu sosiaalialan kehitta-
misyhteis6 ammattilaisille ja muille toimijoille.” Vuonna 2019 kiteytimme
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toimintapolitikkamme yhteen kuvaan (kuva 1), jolla kerromme, miten
voimme toimia erilaisten paineiden keskelli menettimattad suuntavaistoam-
me.

1.1 Vuoden 2020 toimintaympdristéon keskeiset ja uudet
asiat

Vuosi 2019 oli vaalivuosi. Saimme uuden hallitusohjelman, joka sisélsi
ennennikemaittémin runsaasti sosiaalihuoltoa ja sosiaality6td koske-
via kehittimiskohtia. Sosiaalihuollon kehittimistd varten oli kirjattu oma
kehittimisohjelma, alan TKI-toiminnan rakenteet luvattiin turvata ja sosiaa-
lityén VTR-rahoitus kidynnistdd. Sote-uudistuksen toteutukseen luvattiin
lihted perustason palveluihin panostamalla ja julkisen jirjestijin vastuuta
korostamalla. Jarjestimistd ja tuottamista ei endd erotettaisi edellisen halli-
tuskauden tavoin. Sotu-uudistus luvattiin toteuttaa parlamentaarisen komi-
tean avulla.

Sote- uudistus on kidynnistynyt Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman
alla. Se on nielaissut alleen my6s sosiaalihuollon kehittimisohjelman.
Ohjelman tarkoituksena on perustaa Suomeen laaja alaisia sosiaali- ja ter-
veyskeskuksia. Uudenlainen sote -integraatio toteutuu, kun sosiaali- ja ter-
veydenhuolto ovat toistensa vahvoja kumppaneita sote -keskuksessa.

Sosiaalihuollon kehittamistavoitteet sote-keskuksessa ovat:

Tavoite 1. Palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jat-
kuvuuden parantaminen

Tavoite 2. Toiminnan painotuksen siirtiminen raskaista palveluista ehkiise-
vain ja ennakoivaan ty6hon

Tavoite 3. Palvelujen laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Tavoite 4. Palvelujen monialaisuuden ja yhteen toimivuuden parantaminen

Uutta Tulevaisuuden sote-keskus-ohjelman mukaista Keski-Suomen han-
kehakua valmistellaan heti vuoden 2020 alkupuolella. Sitd varten on ilmes-
tymassa hakuopas mahdollisesti jo vuoden 2019 puolella. Kun nyt uudessa
mallissa sosiaalihuolto voi myo0s viranomaistyéna olla mukana sote-
keskuksessa, olisi tirkedd yhdessad paisti kokeilemaan erilaisia malleja
sote-integraation toteutuksesta eri puolilla Keski-Suomea. Yhta tirke-
aa olisi kerita tietoa ndistd kokeiluista — erilaisten toimintamallien vaiku-
tuksista asiakkaiden saamaan palveluun ja heiden elimintilanteisiin-
sa. Niiden kokeilujen pohjalta voitaisiin lahted mairittelemain, mitid on so-
siaalialan ty6 sote-keskuksessa. Talla hetkelld se on hyvin epaselvia ja kiis-
tanalaista. Sekid sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon henkil6t kdyvit tistd
epamairaistd keskustelua.



Sosiaalihuollossa ollaan siirtymassa useiden palvelujen osalta kuntapohjalta
aluepohjalle, koska osaamisvaatimukset mm. lastensuojelussa, vam-
maisty6ssd, pidihdehuollossa, mielenterveyspalveluissa tai lapsioi-
keudellisissa palveluissa kasvavat jatkuvasti. Vuoden 2019 aikana on
selvitetty joitakin palveluita, kuten lapsioikeudellisten palveluiden ja sosiaa-
lipaivystyksen maakunnallistamista. Téta tyota tulee jatkaa. Vuodenvaihtees-
sa 2019 — 2020 Koskessa valmistuu Lastensuojeluselvitys sekd Sosiaalisen
luototuksen ja taloussosiaalityon selvitys. Mm. niiden pohjalta voidaan teh-
dé jatkotyotd. Koska Keski-Suomessa toimitaan edelleen pddasiassa kunta-
pohjalla, Kosken tehtaviksi asettuu omalta osaltaan sekia kuntien sosiaali-
huollon toiminnan yhteensovittaminen uudessa sote-rakenteessa ettd sote-
maakunta-kuntarakenteen hyvinvoinnin edistimistyo. Kosken tulee myos
jatkaa sosiaalihuollon itsetutkiskelua ja tukea alan toimijoita mm. sosiaali-
huoltolain toimeenpanossa edelleen. Tilla lailla turvataan painopisteen
siirtaminen ennaltachkaisevassa ja -lahity6ssa.

Vuonna 2019 valmistuneen Anu Muurin ”Sosiaalihuollon tutkimus- ja
kehittimisrakenteet uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lujarjestelmdssad” raportissa tehtiin runsaasti ehdotuksia sosiaalihuollon
TKI-rakenteiden kehittimiseksi ja osa niistd paisi hallitusohjelmaan. Niiden
eteenpdin vieminen edellyttdid laajaa yhteisty6ti maakunnan sisilli seka
osaamiskeskusten ja sosiaalialan valtakunnallisten verkostojen kesken. En-
simmiinen voimanndyttd on jo toteutumassa, kun sosiaalityén valtion
tutkimusrahoitusta (VIR) koskeva pykild ollaan saamassa sosiaali-
huoltolakiin. Rahoitus on tulossa vuoden 2020 ensimmiiseen lisibudjet-
tiin, mikali lakiprosessi saadaan sitd ennen valmiiksi.

Uudella hallituskaudella on taas aloitettava Keski-Suomen TKKI-
toiminnan uudelleenviritys. Se edellyttda sosiaalialan toimijoilta aktiivi-
suutta. Keski-Suomen hyvinvoinnin osaamiskeskittymatyoskentelyssa (Ke-
HO) tavoiteltu rooli yliopistosairaalamaakuntien rinnalla (5+1) edellyttad
entistd voimakkaampaa profiloitumista. Vuonna 2019 aloitettua hyvinvoin-
titutkimukseen panostamista tulee jatkaa.

Jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa on tirkead, ettd kiymme kes-
kustelua alan arvoista ja etiikasta. Ensi sijassa meididn on muistettava omat
arvomme avoimuus, luotettavuus ja yhdenvertaisuus ja palattava niihin
yhé uudestaan jokapiiviisessa tyoskentelyssimme. Jos ne eivit tule todekst,
meidan on turha viritelld keskustelua atheesta muidenkaan kanssa.



1.2 Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelma

Koske lihtee mukaan toteuttamaan Tulevaisuuden sote-keskusohjelmaa
yvhdessd maakunnan kuntien ja jirjestdjen kanssa. Se pohjaksi on jo tehty
strategista tyotd eri tydryhmissi linjaamalla keskeisid tavoitteita Kes-
ki-Suomen terveydenhuollon jirjestimissuunnitelmassa (sote-
integroitu). Koska sosiaalihuollon kehittimisohjelma toteutetaan osana
Tulevaisuuden sote-keskusohjelmaa, tulee ensi sijassa pohtia, miten sosiaa-
lihuollon palvelut ovat yhdenvertaisesti, ennalta ehkiisevisti, mata-
lalla kynnykselld ja laadukkaasti maakunnan asukkaiden saatavissa.

Lisdksi tulee erityisesti huolehtia siitd, ettd kaikkein haavoittuvimmassa
asemassa olevat henkil6t, jotka usein tarvitsevat monialaisia palveluita
saavat ne joustavasti yhdestd paikasta tai omatyontekijan tuella. Tiatd varten
tarvitaan sekd palveluohjausta, sosiaalista kuntoutusta ettd sosiaaliturvan ja
palveluiden yhteensovitusta.

Lisaksi tarvitaan jirjestdjen ja kansalaisten sekd asiakkaiden mukaan otta-
mista palvelujen suunnitteluun ja kehittdmiseen. Olemme tehneet yhteis-
tyossa Keski-Suomen yhteiséjen tuen kanssa Meijdn sote-keskus -
ehdotuksen.

Lasten ja perheiden palveluiden tuominen osaksi sote-keskusten toimin-
taa edellyttdid perhekeskusten ja sote-keskusten yhteistoiminnan hyvaa
suunnittelua seka paikallisten ettd alueellisten mallien luomista. Maakunnas-
sa tehtya hyvaa perhekeskustyota ei tule missaan nimessa hukata.

1.3  Tulevaisuuden osaamisen, henkil6stén ja yhteistyén
turvaaminen sosiaalialalla

Koske jirjesti loka-marraskuun vaihteessa 2019 strategiatyopajan otsikon
atheesta. TyOpajassa Kosken hallitus ja henkil6sto kisittelivat yhteisten alus-
tusten ja tyOpajatyoskentelyn pohjalta sosiaalialan osaamistarpeita, henkilos-
totilannetta ja koulutusyhteistyokysymyksia. Tyopajan tuloksena linjattiin,
ettd alan osaamisvaatimukset ovat jatkuvassa kasvussa. Sosiaalihuollon eri
alueilla varsinkin kaikkein heikoimmassa asemassa olevien henkiléiden tuen,
kuntoutuksen ja hoivan jirjestimiskesi tarvitaan entisti monipuolisemmin
ja laadukkaammin koulutettua henkil6stoa. Erilaisissa valvontatilanteissa on
kaynyt ilmi, ettd henkil6sté on usein liian yksin liian vaativissa asiakastyon
tehtavissd. My6s johtamisosaamiseen tulisi kiinnittda kasvavaa huomiota.

Keski-Suomessa on mahdollisuus saada monipuolista sosiaalialan koulutus-
ta kaikilla aseilla. Koulutus on erityisen vahvaa 2. asteella ja yliopistotasolla.



Sen sijaan ammattikorkeakoulutus on vihentynyt viime vuosina niin,
ettd sosionomien sisddnotto on laskenut muutamassa vuodessa 120 opiske-
lijasta 40:een. Kun niistikin opiskelijoista puolet valmistuu varhaiskasva-
tukseen, on sosiaalialan osaajien osuus todella vaatimaton. Tama pakottaa-
kin alaa suunnittelevat hakeutumaan muihin maakuntiin opiskelemaan ja
usein myos jaamain sinne. Tama sosiaalialan puute ammattikorkeakoulussa
ehkiisee myoOs sote-integraation harjoittelun ja totuttautumisen sithen jo
opiskeluaikana. MyGs patevien ja innovatiivisten opettajien rekrytointi on-
tuu, kun ala on kutistettu.

Alan ty6voimapulaa/henkiléston saatavuutta kisiteltiin sekd POSKE:n
(2018) selvityksen ettdi Keski-Suomen nykytilan pohjalta. Keski-Suomessa
on tilld hetkelld pulaa kaikenlaisesta sosiaalialan henkilostostd. Tilanne on
muuttunut vaikeaksi aivan viime aikoina. Viestotilastojen valossa tilanne on
edelleen vaikeutumassa. Tassi tilanteessa alan on panostettava sekd veto-
ettd pitovoimaansa. Ty6paikoilla tulisi huolehtia siité, ettd tyé on ithmislah-
toistd ja merkityksellistd. Tdhdn tarvittaisiin monenlaisia tukitoimia, joita
voitaisiin yhteistyossd suunnitella.

TyoOpajassa todettiin, ettd koulutuksen ja ty6elimin yhteyksid tulisi tii-
vistdad huomattavasti. Tarvittaisiin elavaia vuoropuhelua, jotta tyGelamin tar-
peet valittyisivit koulutukseen nopeasti. Myos tdydennyskoulutustarpeet
tulisi huomioida. Ratkaisuksi ehdotettiin:

v' Tyéelimifoorumia — joka voisi olla systemaattinen rakenne koulu-
tusyhteistyohon. Se voisi tarjota tyoelamalle, paattajille ja oppilaitok-
sille kohtaamispaikan, jossa voitaisiin ratkoa alan yhteisia, kiperid ky-
symyksid ja ideoida yhdessi ratkaisuja.

v' Tyéelimiprofessoria — joka toisi arvovaltaa ja mm. vaikuttavuus-
tutkimusta sosiaalialan ty6eldmailihtbisten haasteiden kohtaami-
seen.

v EduFuturaa -alustana myo6s sosiaalialan koulutuksen kokonai-
suuden ja yhteistyon tiivistimiselle.

1.4 TKKI-rakenteet

Sosiaalisen nikékulman vahvistaminen nykyisisséd ja uusissa tutkimus-, kou-
lutus ja kehittimisrakenteissa on ollut yksi Kosken pitkaaikaisista tavoitteis-
ta. Niin kuin Kosken strategiatyopajassa todettiin ’Ilman tutkimusta ei voi
perustellusti kehittad kaytantoja”. Tastd syysta jilleen kerran koetamme pa-
nostaa yhteistyossa niiden rakenteiden synnyttimiseen Keski-Suomeen.
Hyvina pohjana tissi toimii Keski-Suomen hyvinvoinnin osaamiskeskitty-
mi KeHO. Alustavasti sen ohjausryhmissi on sovittu, ettd se toimii talld



hallituskaudella osaltaan maakunnan TKKI-toiminnan alustana. Nain ollen
ei tehda enai paillekkaista tyota.

Mikali sosiaalityon valtion tutkimusrahoitus astuu voimaan vuonna 2020,
Koske hakee sitd yhteisty6ssa Jyvikylin yliopiston kanssa.

Uusi hallituskausi mahdollistaa my6s kehittajatyontekijoiden palkkaamisen
sote-keskuksiin. Tdstd syysta tulemme ehdottamaan, ettid sote-keskuksiin
palkattaisiin my6s kehittdjidsosiaalityontekijoitd ja -sosiaaliohjaajia.
Niita tulisi olla ainakin erityisissd kehitys-sotekeskuksissa, jotka toimisi-
vat tutkimus- ja koulutusalustoina. Nama toisivat yhden ratkaisun jo pitkdan
tavoitelluille kiaytannén opetus- ja tutkimusklinikoille. Naihin voisi kytkea
my6s kansalaisten kohtaamispaikat.

Kosken toiminnassa on viime aikoina ollut mukana runsaasti korkeakou-
luopiskelijoita. Heidin panoksensa erilaisten harjoitus- ja opinnidytetdiden
muodossa on ollut merkittava. Tatd toimintaa on syytd jatkaa, koska sen
avulla kyetddn toteuttamaan nopeita selvityksid ja kokeiluja eri puolilla
maakuntaa. Jatkuessaan se antaa mahdollisuuden myo6s toistaa aikaisemmin
tehtyja kyselyjd ja ndin saada tietoa palvelun tai vieston tilanteen muutok-
sesta.

Tahin kokonaisuuteen liittyy myos osaamis- ja tukikeskustydskentely
(OT) seki valtakunnallisella ettd alueellisella tasolla. Valtakunnallinen tyos-
kentely jatkuu 30.6.2020 saakka ty6ryhmissa. Alueellisesti toimii sekd Kes-
ki-Suomen tutkimustyéryhmia ettd Ita- ja Keski-Suomen OT-ty6ryhma.
Keski-Suomen tyoryhma jatkaa tutkimussuunnitelman kirjoittamista ja ra-
hoituksen hakemista.

1.5 Maakunnallistuva sosiaalihuolto

Sosiaalihuolto jirjestetidn Keski-Suomessa edelleen 17 kunnan tai muun
jarjestajan toimesta. Kun ollaan menossa kohti alueellista toimintamallia,
tarvitaan paljon tyota, jotta sosiaalihuollon palvelut, asiakkaat, tyontekijat ja
toimintakulttuuri asettuvat uusiin puitteisiin.

Valtakunnallisesta sosiaalityon selvityksestd (Karjalainen, Metteri, Strom-
berg-Jakka, 2019) saatiin aineksia sosiaalityoén kehittdimisohjelman toteutuk-
seen osana Tulevaisuuden sote-keskusohjelmaa ja aikuissosiaalityon kehit-
tamistd. Erityisesti palveluohjauksen rooli asiakastyon eri tilanteissa
(PAKU) ja Osallistavan sosiaaliturvan hankkeen opit voivat olla niitd asioi-
ta, jotka hyodyttavit kaikkia sote-keskuksia ja ammattilaisia maakunnassa.



Lasten ja perheiden palveluiden osalta jatketaan systeemisen tyoskentely-
mallin juurruttamista maakuntaan. Siind Kosken lastensuojelun erityissosi-
aalityontekija voi olla mukana, mikali rahoitus saadaan. My6s perhekeskus-
verkoston vahvistaminen, levittiminen ja tukeminen tulisi saada ohjelmaan.
Lastensuojelun tiekartta, joka viitoittaa lastensuojelun rakentumista kunta-
pohjalta maakuntapohjalle, on Keski-Suomessa edelleen piirtimatta.

Sosiaalihuollon Kanta-siirto ja kirjaamisosaaminen tulevat tarvitsemaan tu-
kea jatkossa. Kun rahoituksia aukeaa, niihin on syytd tarttua vilittomasti.
Maakunnassa on jo jonkin verran osaamista mutta siirtyminen maarimuo-
toiseen kirjaamiseen ja Kanta-palveluiden kiytt66n, on sosiaalihuollossa
niin valtava kulttuurimuutos, ettd en tueksi vaadittaisiin suuri koulutuspro-
jekti. Kun samaan aikaan vield on tulossa uusi asiakas- ja potilastietojarjes-
telma, el asian kanssa pitdisi viivytelld yhtadn! Tdhan kannattaa panostaa -
kun ndmi ovat kunnossa voimme alkaa suunnitella tietojohtamista ja tie-
toon perustuvaa paitoksentekoa.

2  KOSKEN ARVOT JA PERUSTEHTAVA

Kosken toiminta perustuu avoimuuteen, luotettavuuteen ja yhdenver-
taisuuteen. Pyrimme eldimiin todeksi ja edistimdan niitd arvoja kaikessa
toiminnassamme — niin omassa perustyossimme, palvelutoiminnassamme,
hankety6ssimme kuin yhteiskunnallisessa vaikuttamistyossammekin.

Avoimuudella tarkoitamme sitd, etta:

e Toimintamme ja keskustelufoorumimme ovat avoimia kaikille so-
siaalialan ammattilaisille ja muille toimijoille.

e Kokoamamme, tuottamamme ja valittimamme tieto on kaikkien
saatavilla ja siten hyodynnettavissa ja parannettavissa.

e Olemme avoimia uusille ideoille ja ajatuksille ja kuuntelemme
muita ihmisid, organisaatioita ja yhteisoja.
Luotettavuus tarkoittaa siti, etta:

e Teemme sen, mitd lupaamme ja teemme sen niin hyvin kuin
osaamme.

e Kosken jakama ja vilittima tieto on patevia ja luotettavaa.
Yhdenvertaisuutta toteutamme Kosken tyossa:

e Rohkaisemalla alan ammattilaisia, asiakkaita ja jarjestotoimijoita
osallistumaan ja tuomaan esille ajatuksia koulutustaustasta, am-
matti- tai organisaatioasemasta riippumatta. Kohtelemme kaikkia
alan toimijoita yhta arvokkaina.



e Siten, ettd toimintamme tihtda yhteiskunnallisen eriarvoisuuden
vihentimiseen ja kaikkien kansalaisten tasa-arvon edistimiseen.

Arvojen pohjalta kiteytetty Kosken perustehtiva:

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus on maakunnallinen, va-
kiintunut, joustava ja arvostettu sosiaalialan kehittimisyhteis6 am-
mattilaisille ja muille toimijoille.

3 KOSKEN PERUSTOIMINTA

Valtion vuoden 2020 talousarvioesityksessa sosiaalialan osaamiskeskuksille
ehdotetaan 2 750 000 euron valtionavustusta. Toteutuessaan jo ennestdin
pieni rahoitus vihenisi 200 000 euroa vuodesta 2019. Tahin pyritddn vai-
kuttamaan osaamiskeskusten yhteiselld tyoskentelylld niin, etta, etta rahoitus
saavuttaa 3 miljoonan euron tason.

31 Sosiaalihuollon asiantuntemuksen turvaaminen

Kosken keskeinen sosiaalipoliittisena vaikuttamistehtivd on nostaa
esiin vdestOn tarpeita vastaavaa sosiaalialan asiantuntemusta, alan
ammattilaisten osaamista seki sen kehittimisen tirkeyttd ja sosiaali-
sen hyvinvoinnin merkitysti ja edellytyksia.

Tahin pyritadn sote- uudistuksen valmistelussa ja muussa palveluiden pa-
rantamiseen tdhtiddvassa tyossa — mm. Keski-Suomen hyvinvoinnin osaa-
miskeskittyma KeHO:n toiminnassa. Edelleen ajankohtainen tavoite on
sote-integraation toteutuminen niissa palveluissa, joissa se sujuvoittaa ja
helpottaa etenkin paljon tukea tarvitsevien asiakkaiden palveluprosesseja.

3.2  Kosken tyoryhmit ja ty6kokoukset

Koske koordinoi useita maakunnallisia ty6ryhmia ja kutsuu alueen toimijoi-
ta teemallisiin tyokokouksiin. Kosken tyoryhmilld ja tyokokouksilla tuetaan
maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelua sekd alueellistuvaa toimintakult-
tuuria.

Laajapohjaisella ty6ryhmityoskentelylla on Keski-Suomessa pitkit perinteet.
Tyoryhmat linjaavat oman toiminta-alueensa maakunnallista kehittdmista.
Eri sisiltoalueiden tyoryhmit koostuvat kiytinnon, koulutuksen ja tutki-
muksen edustajista. Toimintaan on sitoutunut asiakaskehittdjid sekd ammat-
tilaisia julkiselta sektorilta, jarjestoista ja yksityisista palveluntuottajista. Tyo-



ryhmatoiminnan tarkoitus on tunnistaa ajankohtaisia osaamisvajeita ja ke-
hittimistarpeita sekd innovoida kulloinkin tarvittavia kehittimisen toimia.

Kosken ty6ryhmiit:
1. Keski-Suomen sosiaalihuollon koulutusyhteisty6ryhma

e Tyoryhmi aloittaa toimintansa Kosken 28.10.2019 strategia-
iltapdivin tyoskentelyn tulosten pohjalta.

e Tyoryhmi tekee yhteistyota maakunnan muiden sote-alan tut-
kimus-, koulutus- ja kehittimisteemoja kisittelevien tyoryh-
mien kanssa. Tyoryhmi kokoontuu tarpeen mukaan.

2. Keski-Suomen vammaispalveluty6ryhma

e Tyoryhmin asiantuntemusta hyodynnetdan sote- ja maakunta-
uudistuksen mukaisessa kehittimisessa. Ryhma voi nostaa ka-
sittelyyn myoOs muita tirkeiksi maarittelemidan teemoja. Vuon-
na 2020 niitd ovat mm. henkil6ston osaaminen ja riittivyys
sekd vammaispalvelujen maakunnalliset konsultaatiokdytinnot.
Tyoryhma kokoontuu kaksi kertaa kevailld ja kaksi kertaa syk-
sylla.

3. Keski-Suomen lastensuojeluty6ryhma

e Tyoryhmi on avoin kaikille lastensuojelun kentassa toimiville
eri sektoreiden toimijoille ja lastensuojelun kehittimisesta
kiinnostuneille. Ryhma kisittelee lastensuojelutychon ja palve-
luiden kehittimiseen liittyvid ajankohtaisia asioita sekad valta-
kunnallisia uudistuksia mm. lainsdadiant6on liittyen. Tyoryhma
kokoontuu nelja kertaa vuodessa.

4. Sosiaalihuollon digiryhmi

e Yhteistyossi Keski-Suomen kuntien, Keski-Suomen sairaanhoi-
topiirin ja Kosken koordinoima sosiaalihuollon tiedonhallin-
nan, Kanta-asioiden sekd dokumentointiin ja kirjaamisosaami-
sen kehittimisen maakunnalliseen tukeen keskittyva tyoryhma.
Yhteistyota viritellddn vuoden aikana terveydenhuollon kanssa
atheeseen liittyvien teemojen puitteissa.

e Kirjaamisvalmentajien verkostotapaaminen

i. Kansa-koulu-hankkeissa valmennettujen julkisten ja yk-
sityisten organisaatioiden kirjaamisvalmentajista koos-
tuva verkosto kutsutaan tarvittaessa koolle 1-2 kertaa
vuodessa. Etiyhteydelld toteutettavassa tapaamisessa
kasitellian ajankohtaisia valtakunnallisia ja alueellisia so-
siaalihuollon tiedonhallintaan ja mairimuotoiseen kir-
jaamiseen liittyvid asioita. Tapaamiset toteutetaan yh-
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teistyOssa osaamiskeskusverkoston ja alueellisten Kan-
ta-koordinaattorien kanssa.

°
5. Aikuissosiaalityén ty6ryhmi
e Ty6ryhmi juurrutetaan verkostoyhteistyolld osaksi maakunnan
atkuissosiaalityon ammattilaisten verkostotoimintaa ja turvaa-

maan jatko PRO SOS -hankkeen jilkeen. Ty6ryhma tukee
my6s Keski-Suomen sote- ja maakuntavalmistelua.

Kosken ty6kokoukset

Koske kutsuu tarpeen mukaan koolle ja koordinoi sosiaalialan ammattilais-
ten tyota tukevia tyokokouksia. Tyokokoukset mahdollistavat ajankohtaisen
tiedon, maakunnallisen kuulumisten ja kokemusten vaihdon, hyvien kaytin-
tojen vilittymisen ja tyonohjauksellisen vertaistuen. Tyokokoukset ovat
osallistujille maksuttomia. Koske on sitoutunut jirjestimaan seuraavat tyo-
kokoukset:

1. Varhaiskasvatusjohdon ja -tutkijoiden maakunnallinen tyoko-
kous

e Varhaiskasvatusjohdon seki alan tutkimuksen ja koulutuksen
edustajien yhteinen maakunnallinen ty6kokous jarjestetddn yh-
teistyossa Haukkalan saation ja Niilo Maki instituutin kanssa.

2. Koulukuraattorien maakunnallinen ty6kokous
e Alustavasti sovittu pidettavaksi kesikuussa
3. Sosiaali- ja terveysjohdon tyokokous

e Suunnitellaan yhteistyossa Keski-Suomen sote-valmistelijoiden
ja Perusterveydenhuollon yksikén kanssa. Tyokokouksilla tue-
taan hallitusohjelman mukaista sote- ja maakuntauudistuksen
etenemistd sekd alueellistuvan toimintakulttuurin muodostumis-
ta.

4. Hyvinvointikoordinaattorien tybkokous

® Yhdessa ei olla yksin — hankkeen jakotyoni perusterveyden-
huollon yksikén, Kosken ja KYT:n koollekutsuma kuntien
hyvinvointityén verkostotapaaminen, jolla tuetaan my6s maa-
kunta- ja soteuudistuksen etenemista.

5. Lastensuojelun johtavien viranhaltijoiden ty6kokous
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e [astensuojelun viranomaistyon erityiskysymyksiin ja ajankohtai-
siin maakunnallisiin lastensuojelukentin ilmi6ihin keskittyva ta-
paaminen, joka jirjestetddn 3-4 kertaa vuodessa.

6. Vanhustyon johdon ja esimiesten ty6kokous

e Kutsutaan tarvittaessa koolle Keski-Suomen kuntien vanhus-
tyon johtajia seka ympirivuorokautisten yksikoiden ja kotihoi-
don esimiehid ajankohtaisten valtakunnallisten ja alueellisten
kehittimisteemojen pariin.

Valtakunnallinen vaikuttamisty6 ja tydryhmiin osallistuminen

Koske toimii linkkinid sosiaalialan valtakunnallisen ja alueellisen kehittimis-
toiminnan valilld. Ajankohtaisiin keskusteluihin, lausuntopyynt6ihin vas-
taamiseen ja erilaisille foorumeille osallistutaan mahdollisuuksien mukaan.

e Kosken johtaja osallistuu sosiaalialan osaamiskeskusten johtajien
valtakunnallisiin  kokouksiin ja ministerididen tilaisuuksiin seki
muihin valtakunnallisiin valmisteluryhmiin.

e Kosken tyontekijit osallistuvat valtakunnallisiin osaamiskeskusten
tyontekijoiden keskinaisiin seki eri sisiltoalueisiin ja hankkeisiin liit-
tyviin tapaamisiin ja muihin verkostoihin, kuten Maakunnallistuva
aikuissosiaality6 sekd Maakunnallistuva vammaisty6 -verkostot.

3.3 Viestinti ja vaikuttamistoiminta

Viestinnilld varmistetaan avoimuuden, luotettavuuden ja yhdenvertaisuu-
den toteutuminen Kosken toiminnassa. Vahvistamme sosiaalialan nakyvyyt-
ta ajantasaisella viestinnalld kertomalla eri kanavissa omasta ja yhteisty6ver-
kostojemme toiminnasta. Viestintd on keskeinen vaikuttamiskeino Kosken
tavoitteiden saavuttamiseksi. Vuodelle 2020 toivotaan jatkoa STEA-
avustukseen viestinti- ja toimistoassistentin palkkaamiseksi, jonka avulla on
selkedsti voitu tehostaa Kosken viestinta- ja vaikuttamistoimintaa.

Tavoitteet:

1. ulkoisen viestinnin saavuttavuus ja vaikuttavuus
2. sisdisen tiedonkulun varmistaminen ja hyvin hengen yllapito

3. suunnitelmallisuudella aikaa laadukkaalle viestimiselle

Keinot:
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Ulkoisen viestinnidn saavuttavuus ja vaikuttavuus

Keskeiset viestintavaylat:

e Kosken kotisivut (www.koskeverkko.fi), jotka toimivat perustana
sosiaalisen median jaoille ja uutiskirjeelle.

O

Paaviestintakanava, jossa julkaistaan uutisia Kosken toi-
minnasta sekd muista ajankohtaisista sosiaalialaa koskevis-
ta aiheista. Kotisivuilta 16ytyy ajantasaiset tiedot Kosken
palveluista, hankkeista ja henkil6stosta. Sivustolla sailyte-
tadn myos Kosken toimintaan liittyvdd materiaalia, jossa
ne ovat kaikkien saatavilla.

Sivuston paivittiminen on kaikkien tyontekijéiden vas-
tuulla. Jokainen tyontekija vastaa, etti omaan tyo-
hon/hankkeeseen liittyvit tiedot ovat ajan tasalla.

Tapahtumakalenterissa tiedotetaan tulevista tilaisuuksista
(kokoukset, koulutukset, ym.) hyvissa ajoin kutsun kera.
Kalenteriin laitetaan tiedoksi my6s muita keskeisid tapah-
tumia

Kotisivujen saavutettavuus varmistettava Verkkosisallon
saavutettavuusohjeiden (WCAG 2.1) AA-tason mukaisek-
si syyskuuhun 2020 mennessi. Apuna kaytetdan mahdolli-
sen Paikka auki -tyontekijin osaamista tai ulkopuolista
asiantuntijapalvelua.

Kotisivuilla kategorioiden ja asiasanojen tarkoituksenmu-
kainen kaytto auttaa l0ytimain toisiinsa liittyvia kirjoituk-
sia ja pitda artikkelisarjojen kirjoitukset yhdessa paikassa.

e Sihkoinen uutiskirje (MailChimp)

O

Keviaalla 2019 toteutetun viestintikyselyn perusteella
Kosken uutiskirjettd luetaan laajasti ja se tavoittaa kohde-
ryhmin hyvin. Tamin vuoksi uutiskirjeen sisalt6on ja
saannolliseen lihettimiseen kerran kuukaudessa kannattaa
panostaa. Lisiksi voidaan tirkeiden uutisoitavien asioiden
yhteydessa lahettdad ylimaaraisia uutiskirjeitd tarpeen mu-
kaan.

e Sihkopostiviestintd

O

Keskeinen yhteydenpidon ja viestittimisen viline paivit-
tiisessd tyossd. Kaytetddn mahdollisuuksien mukaan ka-
lenterikutsuja.

e Sosiaalinen media
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o Facebook: KOSKE sosiaalialan osaamiskeskus -Facebook-
sivulla julkaistaan alan yleisid ajankohtaisia uutisia ja mah-
dollistetaan keskustelu aiheista. Hankkeet tiedottavat toi-
minnastaan mahdollisilla omilla Facebook-sivuillaan, jois-
ta voidaan poimia sisalt6a myos Kosken sivulle.

o Twitter: Tyontekijit jakavat tietoa ja osallistuvat keskuste-
luihin oman tai Kosken tilin (@KeskiSuomenoske) kaut-
ta.

O YouTube-kanavalla julkaistaan Kosken toimijoiden tuotta-
mia videoita, ja videot lajitellaan sopiviin soittolistoihin.

e Julkaisut
o Kosken toimintoihin ja hankkeisiin liittyvid raportteja jul-
kaistaan Kosken Raportteja ja Tutkimuksia- seka Harjoit-
telijaraportteja-sarjoissa. Julkaisut ovat ladattavissa kotisi-
vuilta.

e Printtimedia

o Kosken tyontekijit reagoivat toimittajien yhteydenottoi-
hin ja antavat asiantuntijatietoa julkisuuteen. Tarjotaan
juttuideoita sosiaalialan tirkeistd ja ajankohtaisista aiheista
medialle.

e Lausunnot ja kannanotot

o Kosken laatimat kannanotot ja lausunnot (mm. lakiesityk-
sistd) uutisoidaan ja ovat luettavissa kotisivuilla.

Sisdisen tiedonkulun varmistaminen ja hyvin hengen ylldpito

e Koskessa yllipidetddn arvoista lihtevdd tyoskentelykulttuuria. Yh-
teiset fyysiset tyotilat tarjoavat mahdollisuuden ammatillisiin poh-
dintoihin, tietojen jakamiseen ja toisten auttamiseen. Naiden kaytan-
tojen yllapitiminen on jokaisen tyOyhteison jasenen vastuulla. My6s
yhdessa kahvittelu ja ruokailu ovat tirkeitd jakamisen ja luovan ide-
oinnin foorumeja.

e Kuukausittaista tyoyhteisopalaverikdytintod jatketaan ja tarjotaan
mahdollisuus myos osallistua etind. Asialistat ja muistiot toimite-
taan kaikille tyOyhteison jasenille.

e Kosken sisiisen tyoskentelyn alustana vahvistetaan Office 365 -
ohjelmien kayttoa. Pyritadn 16ytimain toimivia kaytant6ja verkko-
ryhmatyoskentelyyn.
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Sahkoisen tiedon arkistointiin tarkoitetun Kosken verkkolevy Arkin
saannollista kayttod vahvistetaan.

Tyoyhteison hyvi henki ja persoonallisuus voi vilittyd myos Kos-
ken ulkoisessa viestinndssa.

Suunnitelmallisuudella aikaa laadukkaalle viestimiselle

3.4

3.5

Viestinnan suunnitteleminen ja aikatauluttaminen mahdollistaa vies-
tintikanavien sisallén virran sopivaksi ja mahdollistaa viestintire-
surssien jarkevin kdyton, kun jokainen tietdd, kuka on kirjoittamassa
mistdkin aiheesta ja milloin. Nain my6s viestintdvastuu voi jakaan-
tua tasalsemmin.

Suunnitelmallisuuden tukena kaytetain Kosken viki -kalenteria, jos-
ta voidaan tehda yhteissuunnittelua.

Kosken hallinnollinen tyo

Kosken kannatusyhdistyksen hallitus kokoontuu vuosittain 6—7 ker-
taa. Hsittelijand toimii Kosken johtaja ja sihteerini erikoissuunnitte-
lija.

Yhdistyksen sdantomairainen vuosikokous jarjestetdan kevaalla.

Kosken strategiapdivi jirjestetdan vahintdin kerran vuoden aikana.

Kosken henkil6std, osaamisen kehittiminen ja tyéhy-
vinvoinnin ylldpito

Kosken tyontekijoiden kanssa kaydain vuosittaiset kehityskeskuste-
lut uudistetulla keskustelulomakkeella.

Tyontekijoiden tyShyvinvoinnista ja tyoolojen kehittymisestd kera-
tadn anonyymisti tietoa kehityskeskustelujen yhteydessi. Kerittya
tietoa hy6dynnetain tyohyvinvoinnin yllipidossa.

Tyontekijoilld on mahdollisuus tyénohjaukseen

TyGterveyttd ja hyvinvointia tuetaan mm. kulttuuri- ja/tai litkuntail-
tapaivilld vihintiddn kahdesti vuodessa.

Kosken henkil6st6
1. Marja Heikkila, johtaja, 0400 546 613

2. Sivi Talvensola, erikoissuunnittelija, 0400 904 663
3. Eija Hiekka, sosiaaliasiamies, 044 265 1080
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4. Matleena Ullner, lastensuojelun erityissosiaalityontekija, 044 265
1064

5. Anne Koivisto, projektikoordinaattori/ PAKU, 040 159 6950

6. Sirpa Pekkarinen, projektipaallikkd, Yhdessi ei olla yksin -
jatkohanke, 040 653 7220

7. Taru Paavolainen, viestinti- ja toimistoassistentti, Paikka auki II,
STEA (3/2020 saakka)

8. Hankekoordinaattori, Meijan Mieli, STEA
9. Hanketyontekija, Meijan Mieli, STEA

10. Liisa Gronholm-Sihvola, varhaiserityisopettaja (Hartola), 050 372
1717

11. Kaarina Parikka, varhaiserityisopettaja, 040 759 8841

Henkil6stomadrd muuttuu uusien/padttyvien hankkeiden ja selvitystdiden
myota.

Kosken henkiloston koulutussuunnitelma

Kosken tyontekijoita kannustetaan itsensd jatkuvaan ja suunnitelmalliseen
kehittimiseen. Osaamisen kehittimistarpeita ja -suunnitelmia kasitelldan
kehityskeskustelussa. Henkilost6 seuraa ajankohtaisia keskusteluja, julkaisu-
ja ja osallistuu koulutuksiin ja muihin tilaisuuksiin omien kehittymistavoit-
teiden mukaisesti. Henkil6kohtainen osaamisenkehittimissuunnitelma pai-
vittyy vuoden varrella.

Koko Kosken henkilostolle sopivia koulutuksia ja tilaisuuksia ovat esimer-
kikst:

e Sosiaalityon tutkimuksen paivit

e Sosiaalialan asiantuntijapaivat

e Sosiaalialan osaamiskeskuspaivit

e FHrilaiset viestintiseminaarit ja digitaalisen viestinnan kurssit

Lisiksi tyontekijat osallistuvat madrarahojen puitteissa omaan sisiltoaluee-
seensa liittyviin tilaisuuksiin ja koulutuksiin, kuten esimerkiksi Valtakunnal-
liset aikuissosiaalityon paivit tai Kohtaamispaikkapaivit.

Tyontekijoiden jatkokouluttautumista tuetaan. Esimerkiksi ammatilliseen
erikoistumiskoulutukseen liittyvat ldhipaivat, ammatilliset opettajaopinnot
tai muut soveltuvat opintokokonaisuudet ovat koulutussuunnitelmaan sisal-
lytettavia oman osaamisen kehittimisen keinoja.
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4 KOSKEN PALVELUTOIMINTA

4.1 Sosiaaliasiamies

Koske tuottaa sosiaaliasiamiestoiminnan Keski-Suomen jokaiseen kuntaan.
Kunnat vastaavat sosiaaliasiamiestoiminnan kuluista asukasluvun mukaises-
sa suhteessa. Sosiaaliasiamiestoiminta on puolueetonta, riippumatonta asia-
kaspalvelua ja sosiaalipalvelujen kehittimistyotd rakenteellisen sosiaalityon
hengessa. Asiamies neuvoo ja tiedottaa palveluista ja pyrkii sekd vahvista-
maan sosiaalihuollon asiakkaiden asemaa ettd edistimain asiakkaiden oi-
keuksien toteutumista. Sosiaalihuollon palvelujen toimivuudesta kootaan
palautetietoa ja asiakkaan oikeuksien ja aseman kehityksestéd laaditaan selvi-
tys kunnille vuosittain. Selvitys pyritian saamaan valmiiksi 31.3.2020 men-
nessa. Selvityksestd tiedotetaan viestimille ja se lihetetidn myos Sosiaali- ja
terveysministeri6on, Valviraan seka Lansi- ja Sisi-Suomen aluehallintoviras-
toon.

Sosiaaliasiamies kohtaa ensisijaisesti asiakkaita ja heiddn edustajiaan. Sen
lisaksi hin tekee yhteistyota julkisten ja yksityisten sosiaalihuollon palvelu-
jen tuottajien, oppilaitosten, jirjestdjen, valvontaviranomaisten kuin myos
kehittimishankkeiden kanssa. Sopimuskuntien kanssa jirjestetdan vuosittain
yhteinen kuntakokous. Sosiaaliasiamies kay tarvittaessa kunnissa ja jarjesto-
jen tilaisuuksissa. Vuonna 2020 kehitetidn sosiaaliasiamiestoiminnan vies-
tintaa.

Sosiaalialan ja sithen liittyvien uudistusten valmisteluun osallistumisella pyri-
taan vaikuttamaan siihen, etta sosiaalihuollon asiakkaat saavat kunnasta, jar-
jestdjdstd ja tuottajasta riippumatta riittavat ja laadukkaat palvelut ja ettd
asukkaat ovat sosiaalipalvelujen suhteen koko maakunnassa mahdollisim-
man yhdenvertaisessa asemassa. Sosiaalialan osaamiskeskukset tuottavat
sosiaaliasiamiespalvelun 89 kuntaan (1,5 milj. asukasta). Jotta toiminta on
mahdollisimman tehokasta ja vaikuttavaa, osaamiskeskusten sosiaaliasia-
michet tekevat yhteistyota keskenain sekd muiden sosiaaliasiamiesten kans-
sa (konsultointi, lakiluonnoslausunnot, kuntakyselyt ja selvitykset). Sosiaali-
asiamies osallistuu aktiivisesti ammattitaitoa yllapitivaan ja kehittivaian kou-
lutukseen ja toimii Sosiaaliasiamiehet ry:n hallituksessa.

4.2  Lastensuojelun erityissosiaalityontekiji

Lastensuojelun erityissosiaalityontekijin 14. toimintavuonna palvelua tarjo-
taan tuttuun tapaan Keski-Suomen maakunnan kunnille sekd muille toimi-
joille. Tehtdvissa toimii Matleena Ullner.
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Lastensuojelun erityissosiaalityontekijan palveluna tarjotaan konsultaatiota,
tyoparityoskentelyd sekd koulutusta lastensuojelun ja lasten huollon ja ta-
paamisoikeuden piiriin kuuluvissa asioissa. Vuonna 2019 alkanut uusi palve-
lu, mentorointi, jatkuu muiden palveluiden ohessa. Mentorointi soveltuu
tyon tukemiseen ammattiuransa alussa oleville, muulta alalta vaihtaneille
tyontekijoille tai tyontekijalle, joka kokee, ettd muutoin hy6tyisi mentoroin-
nista tyota tukevana rakenteena.

Erityissosiaalityontekijaltd saa tyéapua myos sukulaissijaisvanhemmuusselvi-
tyksiin ja palveluntarpeen arviointeihin liittyviin lastensuojeluntarpeen selvi-
tyksiin seka lapsen laheisverkoston kartoituksiin. Hin voi my6s toimia toi-
sena, lastensuojeluun perehtyneeni tyontekijana. Lastensuojelulain 13 §:n
mukaisena, lapsen asioista vastaavana sosiaalityontekijand toimii kunnan
oma sosiaalityontekija.

Tyonkuvaan kuuluu myés VOIKUKKIA-vertaisryhmatoiminnan koordi-
nointi Keski-Suomessa. Toiminnalla tuetaan huostaanotettujen ja sijoitettu-
jen lasten vanhempia heidin omassa vanhemmuudessaan ja yhteyden pi-
dossa sijoitettuun lapseen.

Lastensuojelun erityissosiaalityontekijan toiminta perustuu suoritetaksaan.

Lastensuojelun erityissosiaalityontekija toimii Kosken kokoon kutsuman
Keski-Suomen lastensuojeluty6ryhman sihteerini ja tarvittaessa lastensuoje-
lun moniammatillisen asiantuntijaryhman sihteerina.

4.1 Konsultoiva varhaiserityisopettaja

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen hallinnoima konsultoivan eri-
tyislastentarhanopettajan palvelutoiminta alkoi vuonna 2009. Toimintaa on
kehitetty vuosien varrella siten, ettd yha useampaan kuntaan on saatu oma
toimiva varhaiserityisopetus. Tarkoituksena on edelleen tukea nididen maa-
kunnan reuna-alueiden kuntien varhaiskasvatusta.

Vuonna 2020 sopijakuntana jatkaa Hartola. Sopimus on laadittu kesakuun
loppuun ja sen jatkosta paitetddn kevailld. Tehtdvissd toimii VEO Liisa
Gronholm-Sihvola. Kaarina Parikan asiantuntemus on my6s kaytossd kun-
tien tilapaisiin tarpeisiin. Kunnalle toiminnasta aiheutuvat kulut ovat suh-
teessa kayttimaansa palvelujen maarian.

Konsultoivan varhaiserityisopettajan toimintatapoina ovat:

e jalkautunut, suora henkil6stén ohjaus ja konsultaatio
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e kuntien tyontekijin tyoparina toimiminen

e osallistuminen asiakastapaamisiin, kotikdynteihin, neuvottelui-
hin

e puhelinkonsultaatio

e pedagogisen toiminnan suunnittelu yhdessa henkiloston kanssa

e yksilo- ja pienryhmatyoskentely lasten kanssa

e varhaiserityiskasvatukseen liittyvan koulutuksen jarjestiminen

e uusimpaan tutkimukseen ja hyviksi todettuihin toimintamallei-
hin perustuva kehittimisty6

4.2  Lastensuojelun moniammatillinen asiantuntijaryhma

Lastensuojelulain (417/2007) 14 §:n mukaan "Kunnan tai useamman kun-
nan yhdessd tulee asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon edustajista, lapsen
kasvun ja kehityksen asiantuntijoista sekd muista lastensuojeluty6ssi tarvit-
tavista asiantuntijoista koostuva lastensuojelun asiantuntijaryhmai. Lasten-
suojelun asiantuntijaryhma avustaa sosiaalityontekijaa lapsen huostaanottoa
seka sijaishuoltoa koskevien asioiden valmistelussa ja muussa lastensuojelun
toteuttamisessa. Lisiksi asiantuntijaryhmi antaa lausuntoja lastensuojelu-
toimenpiteitd koskevan piitdksenteon tueksi."

Keski-Suomessa asiantuntijaryhmin toimintaa on koordinoinut Koske
vuodesta 2009 lahtien. Ryhmin olemassaololla turvataan lain toteutuminen.
Ryhmi saa tehtivikseen moniulotteisia asiakastilanteita, joissa edellytetdan
vhé vaativampaa erityisasiantuntijuutta, etenkin laki- ja psykiatrista osaamis-
ta. Tarvittavan asiantuntemuksen saaminen konsultaatioihin lisia kustan-
nuksia tilanteissa, joissa sitd ei ole saatavissa maakunnasta (esim. jaaviys).
Konsultaatiosta veloitetaan todellisten kustannusten mukaan.

Moniammatillisen asiantuntijatyéryhman koordinaattorina ja sihteerina, mi-
kali esteellisyytta ei ole, toimii lastensuojelun erityissosiaalityontekija. Ryhma
kootaan kuntien pyyntéjen mukaisesti ja kyseessa oleva asiakastilanne maa-
rittda sen, keitd asiantuntijoita ryhmaan kulloinkin osallistuu.

Kevialla 2020 Jyvaskylin yliopiston loppuvaitheen sosiaalityon opiskelija
tulee tekemain kehittimistyon liittyen lastensuojelun moniammatillisen asi-
antuntijatyéryhman toimintaan ja kehittimistarpeisiin. Kehittimistyostéd jul-
kaistaan raportti Kosken harjoitteluraportteja -sarjassa sen valmistuttua.
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4.3 Koulutus ja konsultointi

Koske suunnittelee ja toteuttaa maksullista koulutusta toiveiden ja kysynnan
mukaan sekid toimii yhteistybkumppanina koulutusten toteuttamisessa. Al-
kuvuonna pyritdan jirjestimain Lastensuojelupalveluiden hankinta ja val-
vonta - eviitd sosiaalityon arkeen -koulutus, joka peruuntui joulukuulta
2019 vihiisen osallistujamairan vuoksi sekd vastataan tarvittaessa myos
muihin kunnista nousseisiin osaamisen kehittdmisen tarpeisiin.

Koske tarjoaa asiantuntemusta erilaisten selvitysten ja raporttien laatimiseen
ja myy tyOpanosta muihin mahdollisiin toimialan piiriin kuuluviin asiantun-
tijatehtiviin.

5 KEHITTAMIS- JA HANKETOIMINTA

5.1 Palvelupolut kuntoon (PAKU)

Palvelupolut kuntoon (PAKU) -hanke kehittda palveluohjausta ja varhaisen
tuen sosiaaliohjausta paljon tukea tarvitsevien tyoikiisten ja heiddn ldheis-
tensd nikokulmasta. Hankkeen tavoitteena on kehittda Keski-Suomeen ko-
konaisvaltainen palveluohjauksen malli, jossa huomioidaan ohjauksen eri
tasot. Hanketta rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto (ESR) Keski-Suomen
elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskuksen (ELY) kautta. Hanketta hallin-
noi Jyviskylin ammattikorkeakoulu (JAMK) ja osatoteuttajina ovat Koske
sekd Gradia. Hanke toteutetaan ajalla 1.8.2018-31.12.2020 Jyviskylassa,
Jimsissi, Laukaassa, Wiitaunionissa ja Adnekoskella.

Hankkeessa palveluohjausta kehitetddn yhteiskehittimisen menetelmin vii-
den eri toimenpidekokonaisuuden kautta, joiden koordinointivastuu on ja-
ettu hanketoteuttajien kesken. Naitd ovat:

e Yleisten asiakasldhtGisten palveluohjauksen laatukriteerien laa-
timinen (Koske)

e Varhaisen tuen sosiaaliohjauksen (ennaltachkiisevin palveluoh-
jauksen) kehittiminen (Koske)

e Digitaalisen palveluohjauksen kehittiminen (JAMK)

e Monialaisen intensiivisen palveluohjauksen  kehittiminen

(JAMK)

e Jirjestolahtoisen palveluohjauksen kehittiminen (Gradia)

Yhteiskehittimisessa palvelujen kayttajat, ammattilaiset, jarjesto- ja vapaaeh-
toistoimijat sekd laheisverkostot kehittivat palveluita yhdessi. PAKU-
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hankkeessa on muodostettu yhteistyossa hankekuntien kanssa monialaisia
kehittdjaryhmid, jotka kokoontuvat yhteensia 6—10 kertaa hankkeen aikana.
Tdhan sisiltyy kolme koulutuksellista tyopajaa, joihin kokoontuvat kaikki
Keski-Suomen kehittdjaryhmat jakamaan ajatuksiaan ja tuotoksiaan. Tavoit-
teena on kehittajairyhmien tyoskentelyyn pohjautuen tuottaa kokonaisvaltai-
nen palveluohjauksen toimintamalli. Palveluohjauksen laatukriteerien avulla
halutaan varmistaa yhdenvertaisuuden toteutuminen paljon tukea tarvitse-
vien tyoikdisten palveluohjauksessa maakunnallisesti. Laatukriteerit raken-
tuvat koko hankkeen ajan kehittajairyhmien tyoskentelyn perusteella. Lisiksi
laatukriteerien laatimista varten on muodostettu kaksi kehittdjaryhmaa han-
kekunnista.

PAKU-hankkeessa on vuoden 2019 aikana kaynnistetty kehittdjaryhmien
toiminta, tunnistettu paljon tukea tarvitsevien tyoikaisten profiileja ja ela-
mintilanteita, rakennettu palvelupolkuja sekd aloitettu hahmottelemaan
teemakohtaisia toimintamalleja. Palveluohjauksen arvot ja eettiset periaat-
teet muodostettiin tyOpajoissa ja haastatteluissa, joihin osallistui yhteensa 89
asiakasta hankekunnista. Laatukriteerien ensimmainen luonnos on lihetetty
kommenttikierrokselle. PAKU-hankkeen yhteiskehittimisen malli on kuvat-
tu ja arvioitu Innokylddn Verkostoivan tyon hyviksi kiaytinnoksi.

Vuoden 2020 aikana teemakohtaiset palveluohjauksen mallit on muotoiltu
ja niistd on muodostunut kokonaisvaltainen palveluohjauksen malli paljon
tukea tarvitsevien tyGikdisten palveluihin. Asiakaslihtoiset palveluohjauksen
laatukriteerit ovat rakentuneet ja tuotokselle on haettu my6s Selkokeskuk-
sen selkotunnus. Mallintamisessa on hyédynnetty muun muassa Keski-
Suomen Sote 2020-, Keski-Suomi 2021-, ProSos-, JYTE:n Valinnanvapaus-
kokeilu-, Yhdessi ei olla yksin- sekd Osallistava sosiaaliturva -hankkeiden
tuloksia.

5.2  Meijan Mieli

Meijan Mieli -hankkeen paitarkoituksena on mielenterveyskuntoutujien ar-
jen ja osallisuuden parantaminen. Lisdksi hankkeessa luodaan yksilollisiin
tarpeisiin vastaavia tuki ja vapaaehtoistyon ratkaisuja, kehitetdan kansalais -
ja jarjestotoimintaan uusia muotoja mielenterveystoipujien arjen ja osalli-
suuden parantamiseksi, vahvistetaan mielenterveystoipujien asemaa toipu-
misorientaation avulla ja kirkastetaan mielenterveyden merkitys osana kes-
kisuomalaisten hyvinvointia ja elinvoimaa. Hanke on saanut STEAn avus-
tusehdotuksen vuosille 2020 — 2022. Avustusta on ehdotettu enintdin kah-
delle henkil6ty6vuodelle haetun kolmen sijaan, jonka mukainen kokonais-
avustus hankeajalle olisi 535 000 euroa.
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Hanke pohjautuu toipumisorientaatioajatteluun ja siind parannetaan mielen-
terveystoipujien arkea ja osallisuutta etsimalld ja kehittimalla jokaiselle toi-
pujalle hianen elamintilanteeseensa sopiva tuen muoto. My0Os vapaaehtoisil-
le etsitadn uudenlaisia vapaaehtoistyon mahdollisuuksia. Koska hankeavus-
tus ehdotetaan myonnettiviksi haettua kolmasosan pienempani, toteutusta
osatavoitteineen ja kohderyhmineen taytyy suhteuttaa kiytettavissia olevaan
resurssiin. Hankekoordinaattori ja hanketyontekija rekrytoidaan kevaalla

2020.

Keski-Suomessa toimivan laaja-alaisen verkostohankkeen toteuttamisesta ja
hallinnoinnista vastaa Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Koske.
Yhteistyokumppaneja ovat Psykiatrisen kuntoutuksen tuki ry, Jyvaskylan
seudun mielenterveysseura ry, Aineseudun Ilona ry, Jimsin Mielenterveys-
seura, Petdjaveden Mielenterveysseura, Keski-Suomen mielenterveysomai-
set—FinFami ry, Lankipohjan Symppis ry, Keski-Suomen sairaanhoitopiiri,
Keski-Suomen hyvinvoinnin osaamiskeskittyma KeHO, Jyvaskylin ammat-
tikorkeakoulu, Jyviskylin yliopiston Psykologian laitos, Koulutuskuntayh-
tymé Gradia, Jyvaskylidn seurakunta ja Lapuan hiippakunta.

5.3  Yhdessi ei olla yksin — Keski-Suomen hyvinvointiyh-
teisty6hankkeen sulkeminen

Yhdessi ei olla yksin -hyvinvointiyhteistydhanketta rahoitti STEA:n yksi-
ndisyyden vdhentimisen rahaston hankkeena. Hankkeen toiminta-aikaa oli
vuodet 2017-2019. Hanke viahensi keskisuomalaisten asukkaiden yksinai-
syyttd ja selvitti osallisuuden esteitd. Hankkeen henkil6sténa oli projekti-
paallikké ja kaksi projektikehittajad. Haettua jatkoaikaa ja rahoitusta vuodel-
le 2020 ei myonnetty, joten alkuvuodesta hankkeen projektipaallikko Sirpa
Pekkarinen keskittyy sulkemaan hankkeen. Hankkeen péittyessa tulokset ja
havainnot raportoidaan Kosken verkkosivuilla ja Innokylassa.

5.4 Romaniasioiden sosiaali- ja terveydenhuollon osaa-
miskeskus ROMKE

Vaikuttamisty6ti ROMKE-toiminnan aloittamiseksi tullaan jatkamaan to-
teuttamalla vierailu sosiaali- ja terveysministerioon vuoden 2020 alussa. Vie-
railu toteutetaan yhteistyossd Jyvaskylin kaupungin romanityoryhmain ja
Keski-Suomen romaniyhdistysten kanssa. Koske toteutti vuonna 2018 sel-
vitystyon!, jonka pohjalta osaamiskeskus voi kdynnistid toimintansa tiitta-
vin rahoituksen varmistuttua.

! Gynther, Piivi (2018) Romaniasioiden tutkimus- ja kehittimistoiminta sote-uudistuksessa
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Vuoden 2019 toimintasuunnitelmassa linjattiin, etti ROMKE-toimintaa on
mahdollista aloittaa pienemmilldi suunnitelman mukaisilla osakokeiluilla.
Tiamin linjauksen mukaisesti vuoden 2019 alussa laadittiin tarjous tyo- ja
elinkeinoministerion (TEM) tekemain tarjouspyyntoon Romanien tyollisyys,
yrittdgyys ja tydmarkkinoille integroituminen -tutkimuksesta. Helmikuussa kayn-
nistettiin hankesuunnittelu yhteisty6ssa Litkunnan ja kansanterveyden edis-
tamissdaatio LIKES:in, Jyvaskyldssa toimivien romaniyhdistysten seka Jyvas-
kylin kaupungin kanssa. Kesikuussa Keski-Suomen Liitto my6nsi 23 050
euron rahoituksen Yhdessd liikkeelli -selvitys- ja yhteistybhankkeelle. Hank-
keessa on selvitetty Keski-Suomen romanivaeston hyvinvointiin vaikuttavia
voimavaroja ja esteitd hyvinvointikyselyn avulla sekd laajennettu verkosto-
suhteita eri kunnissa. Kyselyn avulla tavoitettiin noin viidennes maakunnan
romanivaestosta (N=107). Selvityksen pohjalta on laadittu romanivaeston
tarpeista ja vahvuuksista lihtevia seki aktiivisen toimijuuden vahvistamiseen
tahtaiavia toimenpide-ehdotuksia. Yhdessa liikkeelld -hankkeen tuloksia tul-
laan hy6dyntaimaan ESR-rahoitushaussa vuoden 2020 alussa.

5.5 Keski-Suomen hyvinvoinnin osaamiskeskittyma (Ke-
HO)

KeHO on keskisuomalaisia sosiaali-, terveys-, liikunta- ja urheilualan toimi-
joita sekd hyvinvoinnin osaajia yhteen kokoava monialainen verkosto, jonka
padmairind on ihmisten terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen. Koske on
yksi KeHO:n kehittimiseen sitoutuneesta kuudestatoista organisaatiosta.
Tavoitteena on, ettd Keski-Suomessa toimii kansainvilisesti kilpailukykyi-
nen terveyden ja hyvinvoinnin edistimisen, sosiaalisen hyvinvoinnin, lii-
kunnan, urheilun ja kuntoutuksen osaamis- ja yrityskeskittyma.

KeHO-verkoston toiminta on organisoitunut vuonna 2019 yhteisesti valit-
tujen kehittimisteemojen ympirille. Koske koordinoi yhdessi Jyviaskylin
yliopiston ja LIKES:n kanssa lasten ja nuorten syrjdytymisen ehkaisyyn liit-
tyvaad teemaryhmaid. Tammi—helmikuussa teemaryhma toteuttaa marras-
kuussa 2019 Jyviaskylin seudulla alkaneen Sitran 100 piivan hyvinvointi-
haasteen osana avoimen, yhteistoiminnallisen hackathon-prosessin nuorten
mielenterveysongelmien ja eliminhallinnan tukemisen keinojen l6ytamisek-
si, joita my6s kokeillaan kaytinnossd. Lisdksi Koske on mukana mm. hy-
vinvoinnin tutkimusyhteistyéverkostossa tuoden esiin etenkin sosiaalisen
hyvinvoinnin teemaa. Koske osallistuu yhteisvastuullisesti KeHO-
viestintidn mm. paivittdmalld verkoston Facebook-tilid (@kehofinland).

KeHO:n toimintaan osoitetaan padasiassa johtajan ja erikoissuunnittelijan
tyopanosta.
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5.6 Hankevalmistelu

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -valtionavustushakuun valmis-
taudutaan yhdessi Perusterveydenhuollon yksikén, kuntien ja jirjestojen
kanssa. Taustatyotd sote-keskuskehittimiselle on tehty Keski-Suomen sosi-
aali- ja terveydenhuollon jirjestimissuunnitelmavalmistelun sekd vahvasti
asiakasldhtoisyytta korostavan KYT:n ja Kosken yhteisen Meijin sote-
keskus -julkilausuman kautta.

Kun valtiovarainministerion rahoitushaku ja STM:n erillisrahoitushaut (las-
tensuojelu, mielenterveysstrategia) aukeavat, Koske on kumppanina muka-
na.

Suunnitteilla on Vaikuttava aikuissosiaalityé -hanke maaliskuun ESR-
hakuun yhteistyossa Chydenius instituutin, Jyvaskylan yliopiston, kuntien ja
SonetBotnian kanssa Keski-Suomen ja Pohjanmaan maakuntien alueella.

KOSKE osallistuu toimintalinja 5 mukaisen Avaimet osaamiseen ja osal-
lisuuteen -hankkeen (ty6nimi) suunnitelman ja hakemuksen laatimiseen
Jyvaskylin kaupungin ja Jyvaskylin ammattikorkeakoulun kanssa (suunni-

teltu ajankohta 1.8.2020-31.12.2022). Hankkeen tehtivina on parantaa
paavieston, romanien ja maahanmuuttajien valistd integraatiota.

6 KOSKEN TALOUS

Keski-Suomen Sosiaalialan osaamiskeskuksen vuoden 2020 taloussuunnitte-
lu on ollut johdonmukaista aikaisempien vuosien jatkumoa. Kosken talous-
rakenne siilyy ennallaan, mutta toimintaymparistossi jatkuvat muutokset
vaikuttavat edelleen talouden perustaan. Tyovoima- ja elinkeinohallinnon,
sosiaalihuollon ja palvelurakenteen lakiuudistuksilla tulee olemaan vihin-
tadnkin valillisid taloudellisia vaikutuksia tulevana budjettivuotena.

Vuonna 2020 kokonaistuottoja ennakoidaan kertyvan yleisavustus mukaan
lukien 608 411 euroa. Tilinpaitostoteumaan 2018 verrattuna kokonaistuot-
to- olettama on noin 8000 € vihemmain.

Palvelutoiminnan tuottoja arvioidaan kertyvin yhteensd 172 410 euroa, mi-
ka on 2 350 euroa kuluvaa vuotta vihemmain. Jatkavista toiminnoista sosi-
aaliasiamiehen palvelun tuottoja arvioidaan kertyvian kuluvan vuoden budje-
tin mukaisesti 99 260 euroa, lastensuojelun erityissosiaalityontekijan palvelu-
jen tuottoarviota on 65 000 euroa, jossa vihennysta 4 000. Konsultoivan
varhaiserityisopettaja-palvelun sopimustuotto sitd vastoin nousee arvioidusti
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8 150 euroon, miki on 1 650 euroa kuluvan vuoden arvioita enemmain.
Konsultointi- ja koulutusmyyntitavoite on 21 000 eur, jossa vihennysti 2
500 kuluvan vuoden tavoitteeseen.

STM:n valtionvustusta on budjetoitu 142 200 euroa, mikid noin neljinnek-
sen kokonaisrahoituksesta. Summa vastaa vuoden 2019 tasoa.

Budjetoidut ja varmistuneet hankerahoitukset ovat yhteensa 253 275 euroa.
Ne koostuvat STEA-rahoitteisista Yhdessi ei olla yksin -projektista (16 505
€) ja Paikka Auki hankkeesta (10 470 €), Meijan mieli — hankkeesta (185 000
€), sekd ESR -rahoitteisesta PAKU-hankkeesta (41 300 €). Tama kattaa 42
% yhdistyksen kokonaisrahoituksesta.

Paitoimialoittain budjetoidut jakaumat vuonna 2020-2019 ovat seuraavat:

TOIMINNAN RAHOITUS

350 000
300 000
250 000
200 000
150 000
100 000 -
50 000 -
0 1 PALVELUTOIMINTA+
YLEISAVUSTUS PERUSTOIMINTA KOU }l_g;gs JA PROJEKTITOIMINTA
mBUD. 2020 142 200 7000 199910 253275
=BUDJ. 2019 144 850 6330 203 360 308 434
TP2018 144 862 6028 161 995 294 600

Kulupuolen suurimman erin muodostavat henkiléstomenot, joita oletetaan
kertyvin 441 361 euroa, miki on edellisvuosien tavoin vajaat 3/4 kokonais-
kuluista. Budjetoituja henkil6tyovuosia on 7,42 (8,75). Vuokramenoja kertyy
kuluvan vuoden tason mukaisesti 54 885 euroa. Muut toimintakulut ovat
112 165 euroa. Tulevalle vuodelle ei korvausinvestointeja ole. Kosken toi-
minnassa tavoitellaan budjettivaiheessa O-tulosta ja kaytinnossd pyritdan
jonkin verran positiiviseen tulokseen.

Kosken palvelutoiminta katsotaan sekd arvonlisi- ettd tuloverotettavaksi
elinkeinotoiminnaksi. Vuoden 2018 tuloveropaitoksessd naiden toimintojen
verotettavaksi tuloksi vahvistettiin 2 675 euroa, mistd maksunpantu 20 %
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vero oli 535 euroa. Koulutus- ja konsultointitoiminnan osalta yhdistykselle
myo6nnettiin 12.10.2018 verohuojennus vuosille 2016 - 2019.
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