&9

KOSKE

KESKI-SUOMEN
SOSIAALIALAN
OSAAMISKESKUS

RAPORTTEJA 48

KATSAUS
LASTENSUOJELUN TILAAN
KESKI-SUOMESSA JA
SUOSITUKSET
LASTENSUOJELUN
KEHITTAMISEEN

EMILIA TUOMINEN
MARJA HEIKKILA
MATLEENA ULLNER
EIJA HIEKKA

SIVI TALVENSOLA



Julkaisija
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Raportteja 48

Osoitte:
Matarankatu 4
40100 Jyviskyla

koskeverkko.fi

ISBN 978-952-5477-51-1
ISSN 1459-479X (verkkojulkaisu)

Jyvaskyla 2020



TIIVISTELMA

Tekija Tuominen Emilia, Heikkild Marja, Ullner Matleena,
Hiekka Eija & Talvensola Sivi

Raportin nimi Katsaus lastensuojelun tilaan Keski-Suomessa ja suo-
situkset lastensuojelun kehittimiseen

Kustantaja Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Painopaikka Jyvaskyla

Vuosi 2020

Sivumaari 29 + 1 liite (42 sivua)

Sarjanro Raportteja 48

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus toteutti lastensuojelun tilaa kos-
kevan selvitystyon kesidkuusta 2019 alkaen keskisuomalaisten kuntien las-
tensuojelupalveluista vastaaville tyontekijoille suunnatulla internetkyselylla
tai puhelinhaastatteluilla. Kyselyn 14 vastaajaa edustavat yhteensia 98% koko
Keski-Suomen viestopohjasta.

Kyselyssa (liite 1) kartoitettiin lastensuojelun tilaa viiden teeman jiasennyk-
selld: 1. lastensuojelutyontekijoiden rekrytointitilanne ja tyontekijakohtainen
asiakasmaira, 2. sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen toteutuminen ja
asiakkaan ohjautuminen, 3. Keski-Suomen alueellisen lastensuojeluty6n jar-
jestiminen ja kuntien vilinen yhteistyo, 4. tyShyvinvointi ja osaaminen seki
5. lastensuojelupalvelujen hankinta ja valvonta.

Raportti on kaksiosainen. Ensimmiisessa osassa esitellidn kuntakyselyn tu-
lokset ja nostetaan esiin merkittdvimpid huomioita sekd koulutus- ja kehit-
tamistarpeita. Toisessa osassa esitetain tulosten pohjalta suositukset Keski-
Suomen lastensuojelun kehittamiseksi.

Kuntakyselyn selkeimpina viestind esiin nousee kuntapohjaista laajemman
jarjestimisen tarve lastensuojelupalveluissa. Laajempaa jarjestimistd kaiva-
taan erityisesti lastensuojelun sijaishuollossa seki lastensuojelupalveluiden
hankinta- ja valvontaty6ssa.

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden rekrytointitilanne koetaan vaikeana.
Viidesosa maakunnan lastensuojelun sosiaalityontekijoiden vakansseista on
talld hetkelld tdyttimittd ja vain reilu puolet (64 %) tyontekijoistd tayttad
lailliset sosiaalityontekijan kelpoisuusehdot.



Lastensuojelupalvelujen hankinta- ja valvontakysymykset herittavit epasel-
vyyttd, eikd ostopalvelujen valvontatyon toteuttamisessa ole kaytossa struk-
turoituja malleja monessakaan kunnassa.

Tulosten perusteella sosiaalihuoltolain  tidytint6onpanossa on Keski-
Suomessa merkittavid puutteita. Kaikki vastanneet kunnat mahdollistavat
kuntalaisilleen esimerkiksi sosiaalityon palveluja, ohjausta ja neuvontaa seki
perhety6td, mutta muun muassa kotihoidon, mielenterveys- sekd asumis-
palveluiden toteutumisessa on suuria vaihteluita.

Lastensuojelun tyontekijakohtaiset asiakasmaarit vaihtelevat kolmesta asi-
akkaasta kuuteenkymmeneen. Asiakasmiirin sidilyminen kohtuullisella ta-
solla on erittdin merkittava seikka niin lastensuojelutyon laadun kuin tyon-
tekijoiden jaksamisenkin kannalta. Tyouupumuksen uhka on sosiaalityossi
vahvasti ldsna ja sithen on suhtauduttava tarvittavalla vakavuudella.

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen keskeiset suositukset kunnille
kyselyn perusteella ovat:

1) Sosiaalihuoltolain toimeenpanon vahvistaminen
2) Kuntapohjaa laajempi lastensuojelutyon organisointi
3) Lastensuojelun valvontaosaamisen vahvistaminen ja resurssointi.
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JOHDANTO

Suomalainen lastensuojelu on viime aikoina kokenut monia muutoksia.
Mediassa on uutisoitu “lastensuojelun kriisistd”, joka on syntynyt monen
tekijin summana. Muun muassa tyontekijapula on vaivannut alaa ja mah-
dollinen sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistus on herittinyt monenlaisia
kysymyksid tulevasta. Nami haasteet ovat vaikuttaneet lastensuojelun am-
mattilaisten tyoskentelyyn my6s Keski-Suomessa, minka takia tilanteen
ajankohtainen selvittiminen on koettu tirkeakst.

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus aloitti selvitystyon kesikuussa
2019 ldhestymalla jokaista keskisuomalaista kuntaa tai sosiaalipalveluita jar-
jestivdd organisaatiota (yhteensd 23 kuntaa/17 jitjestdjiorganisaatiota) in-
ternetkyselylld. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa lastensuojelupalveluiden
tilaa koko maakunnan alueella ja kannustaa kaikkia kuntia mukaan lasten-
suojelupalveluiden kehittimistyohon. Kyselyn kautta kyettiin antamaan dani
my6s pienemmille kunnille, jotka usein jadvit suurempiensa varjoon. Kysely
osoitettiin ennen kaikkea kuntien lastensuojelupalveluista vastaaville tyonte-
kijoille, kuten johtaville sosiaalityontekijoille ja perusturvajohtajille. Muuta-
mat vastaajista osallistuivat internetlomakkeen sijasta puhelinhaastattelulla.
Kyselyn 14 vastaajaa edustavat yhteensd kahtakymmenta kuntaa, joten koko

Keski-Suomen viestopohjasta (276 031 as.) vastaukset kattavat noin
269 300 asukasta.

Kyselyssa (liite 1) kartoitettiin lastensuojelun tilaa viiden teeman jasennyk-
selld, jolla selvitettiin 1. lastensuojelutyontekijoiden rekrytointitilannetta ja
tyontekijakohtaista asiakasmaidrai, 2. sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen
toteutumista ja asiakkaan ohjautumista, 3. Keski-Suomen alueellisen lasten-
suojelutyon jarjestimistad ja kuntien valista yhteisty6ta, 4. tyShyvinvointia ja
osaamista sekd 5. lastensuojelupalvelujen hankintaa ja valvontaa. Kyselylld
pyrittiin nostamaan myos esiin lastensuojelun tyokentilld ilmenevid koulu-
tustarpeita. Kaiken kaikkiaan lomake sisalsi 64 kysymysta.

Raportti on kaksiosainen. Ensimmaisessa osassa esitellian kuntakyselyn tu-
lokset ja nostetaan esiin merkittdvimpid huomioita sekd koulutus- ja kehit-
tamistarpeita. Tulokset kdydddn lipi teemoittain kyselyn rakennetta mukail-
len ja tirkeimpid havaintoja korostaen. Kysely tavoitti lihestulkoon kaikki
keskisuomalaiset kunnat, joten tulokset ovat kattavat ja niiden pohjalta on
mahdollista tehdd yhteenvetoa suurimmista epikohdista sekd toki myds
niistd seikoista, jotka Keski-Suomessa ovat lastensuojelupalveluiden osalta



jo mallillaan. Toisessa osassa esitetddan tulosten pohjalta suositukset Keski-
Suomen lastensuojelun kehittimiseksi. Raportin osa 1 on laadittu osana Jy-
viskyldn yliopiston sosiaalityén maisteriopintojen kaytintojaksoa, kirjoitta-
jana Emilia Tuominen. Raportin osa 2 sisiltad kyselyn pohjalta tehdyt suosi-
tukset. Osan 2 sisillostd vastaa Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ja
sen ovat laatineet Matleena Ullner, Marja Heikkild, Eija Hiekka ja Sivi Tal-

vensola.



OSA 1 KUNTAKYSELYN TULOKSET

Emilia Tuominen

1  LASTENSUOJELUN TYONTEKIJOIDEN
REKRYTOINTITILANNE JA
ASIAKASMAARA

Sosiaalihuollon ammattihenkil6lain patevyysmairitelmat tayttavien sosiaali-
tyontekijoiden l6ytaminen on ollut kiven alla monissa suomalaisissa kunnis-
sa. Yhd useammat sosiaalityontekijaksi valmistuvat hakeutuvat tyémarkki-
noilla muihin kuin sosiaalityén asiantuntijatehtiviin, mika atheuttaa tyonte-
kijavajausta muun muassa lastensuojelun toimintakentilld. Asiaa ei helpota
se, ettd lastensuojelussa tyoskenteleminen koetaan yleisesti haastavaksi ja
henkisesti raskaaksi, eikd sen julkisuuskuvakaan suoranaisesti houkuttele
uusia tyontekijoita alalle.

Lastensuojelutyon antoisuus jaa kovin usein unholaan, kun pinnalle nouse-
vat suurimmaksi osaksi tyossa koetut epakohdat. Sosiaalityon ja lastensuoje-
lun mainetta on viime aikoina pyritty kiillottamaan etenkin sosiaalisessa me-
diassa ja tyGssa havaittuihin epakohtiin on alettu tarttua moninaisin keinoin.

1.1 Rekrytointitilanne

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Posken selvityksen (2019) mu-
kaan sosiaalityontekijan koulutuksen omaavia henkil6itd on selvisti enem-
min kuin kunnissa vakansseja eli tilastollisesti tarkasteltuna tyontekijoitd on
riittdvasti kuntien tarpeisiin nahden. Keski-Suomessa rekrytointitilanne
nayttaytyy Posken raportin perusteella haastavuudeltaan keskivertoisena.
Sosiaalityon toimintakentilld tyontekijoiden vaithtuvuus on yleisesti ottaen
suurta, mika osaltaan lisda haastetta rekrytointimielessa: rekrytointiprosesse-
ja voi joutua lipikdymaidn tiuhaan tahtiin. Kunnan sosiaalihuollon johdon
vastuulla on pitad huolta siitd, ettd julkista valtaa (esim. palvelu- ja asiakas-
maksupaatosten laatiminen, hallintopaatosten valmistelutyd) tyossdan kayt-
tavit henkilot ovat virkasuhteessa kuntaan eikd kunnan ole nailtd osin mah-
dollista jarjestad sosiaalityon palveluja yksityisen tuottajan kautta (Aluehal-
lintovirasto; 6.6.2014/1773, KHO:2014:98). Huolelliselle rekrytointityolle

on nain ollen annettava oma aikansa.

Keski-Suomen kyselyn tulosten mukaan sosiaalityontekijoiden rekrytointiti-
lanne koetaan vaikeana. Vain 79 % vastaajista ilmoitti, ettd kaikki kunnan



lastensuojelun sosiaalityontekijan virat ovat loytineet tekijansa (kuva 1).
Niin ollen noin viidesosa (21 %) maakunnan vakansseista on talla hetkelld
tayttamattd. Kaiken kaikkiaan Keski-Suomen kahdestakymmenessi kyselyyn
vastanneessa kunnassa on yhteensd 72 lastensuojelun sosiaalityontekijan
vakanssia.

B Vakanssit taytettyna Vakansseja tayttamatta

Kuva 1. Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden vakanssien tdyttdaste
Keski-Suomessa (% vastanneista)

Kysyttiessa vapaina olleiden vakanssien tayttymattd jaamisestd, selkeim-
miksi perusteeksi osoittautui kelpoisuusehdot tayttivien hakijoiden puut-
tuminen (67 %). Tami havainto tukee valtakunnallista ilmi6td sosiaalityon-
tekijoiden hakeutumisesta muihin tyomarkkinoilla tarjolla oleviin ty6tehta-
viin. Huomiota heritti myos kelpoisuusehdot tayttavien tyontekijoiden lu-
kumairi suhteessa epapiteviin tyontekijoihin, mitd on havainnollistettu ku-
vassa 2.



B Kelpoisuusehdot tayttavd © Kelpoisuusehdot tayttimaton M Sijaistamisehdot tayttdva opiskelija

Kuva 2. Lastensuojelun sosiaalityéntekijéiden laillinen kelpoisuus (%o
tyontekijoisti)

Kuvion perusteella noin kaksi kolmesta kunnissa tyoskentelevista lastensuo-
jelun sosiaalityontekijoista on lailliset kelpoisuusehdot tayttivia tyontekijoita
(n=54, 64 %). Kelpoisuusehtoja tiyttimittomia tyontekijoita 1oytyy yllatta-
vankin runsaasti (n=15, 18 %) kuin my6s sosiaalityontekijan sijaistamiseh-
dot tiyttavid opiskelijoita (n=16, 19 %).

Lastensuojelun viranomaistyon kokemusta on kuntien tyontekijoilld hyvin
vaihtelevasti (kuva 3). Suurimmalla osalla tyontekijoistd ty6kokemusta on
karttunut viidestd viiteentoista vuotta (n= 28, 39 %), mutta my6s juuri tyo-
uransa aloittaneita, alle kaksi vuotta tyckokemusta omaavia on lukuisia
(n=20, 28 %). Tyon tukirakenteiden nakékulmasta paras tilanne on, mikali
tyOyhteisossd on sekd tyOuransa alussa olevia ettd runsaasti kokemusta
omaavia tyontekijoita.
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Kuva 3. Lastensuojelun sosiaalityéntekijéiden tyokokemus lastensuo-
jelun viranomaistydstd (tyontekijéiden lukumiiri)

Yleisimpia rekrytoinnin edistimiseksi ja tyontekijoiden sitouttamiseksi kun-
nissa suoritettuja toimenpiteitd ovat palkkauksen (86 %) ja tyonkuvien (64
%) tarkistaminen. My0s rekrytointilisit tai sitouttamisrahat ovat olleet kéy-
tossa puolessa keskisuomalaisista kunnista (50 %). Lisiksi rekrytointiin ja
sitouttamiseen on panostettu muun muassa tarjoamalla etitydmahdollisuut-
ta ja joustavia ty6aikoja sekid perusteellista perehdytysta.

1.2 Asiakastydn eriyttiminen ja asiakasmdiri

Asiakastyotd on keskisuomalaisissa kunnissa eriytetty vaihtelevin tavoin.
Tyypillisimmiksi tavaksi kyselyn perusteella nousi yhdennetty sosiaalityo
(36 %), joka on yleinen toimintamalli eritoten pienemmin asukasluvun
kunnissa. Toiseksi yleisin tapa on ollut eriyttdd asiakkuuksia lastensuojelu-
lain ja sosiaalihuoltolain mukaisesti (29 %). Erilaiset asiakastyon eriyttami-
sen mallit vastausprosentteineen on koottu taulukkoon 1.



Taulukko 1. Asiakasty6n eriyttiminen kunnissa

Kunnassa tehdiin yhdennettya sosiaalityota 36 %o
Seki lastensuojelulain ettd sosiaalihuoltolain mukaisia asiak- 29 %
kuuksia

Lastensuojelulain mukaisia asiakkuuksia sekd palveluntarpeen 14 %
arviointeja, joihin liittyy lastensuojeluntarpeen selvittiminen

Jokin muu 14 %
Asiakkaista lastensuojeluprosessin  kaikista vaiheista (avo-, 7%
sijais- ja jalkihuolto)
Asiakkaita vain lastensuojeluprosessin yhdesta vaiheesta (avo-, 0 %
sijais- tai jalkihuolto)

Kyselyn tulosten mukaan tyontekijakohtaiset asiakasmairat vaihtelevat
kolmen ja kuudenkymmenen (3—60) asiakkaan vililld (kuva 4). Asiakasmaa-
rin keskiarvoksi kaikkien vastaajien kesken muotoutui noin 30 asiakasta.
Tyypillisesti (36 %) tyontekijakohtainen asiakasmiird oli vastausten perus-
teella 30-39 asiakkaan vililld, mutta neljinkymmenenkin asiakkaan rajapyy-
kin ylittavid oli 21 prosenttia vastanneista kunnista. Ylisosiaalineuvos Aulik-
ki Kananojan selvityksen mukaan tyontekijakohtaisen asiakasmiiran ylara-
jana tulee olla 25 asiakasta ja vastaavasti alarajana viisi (5) asiakasta, silla ta-
min minimimairan pysyvi alittuminen on jo riski tyontekijan kokemuksen
ja osaamisen riittaville kertymiselle (Sosiaali- ja terveysministerié 2019).

w

N

Vastaajien lukumaara

[EEN

Asiakkaiden maara lastensuojelun tyontekijaa kohden
mO0-15 m16-29 m30-39 yli 40

Kuva 4. Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden asiakasmairi
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Yhteensa 69 % vastaajista naki palkkauksen tarkistamisen edelleen tarpeelli-
sena toimenpiteend rekrytointia ja lastensuojelun sosiaalityontekijoiden si-
touttamista ajatellen. My0s asiakasmitoituksiin halutaan kiinnittaa jatkossa
erityista huomiota (62 %). Tyonkuvien tarkastaminen, ty6ehtojen muutta-
minen seka sijaispoolin perustaminen nousivat tarpeellisina toimenpiteini
kolmasosassa vastauksista. Rekrytointilisat, sitouttamisrahat tai muu palkit-
seminen saivat muutamia mainintoja. Ulkopuolisen osaamisen kayttimiselle
rekrytoinnissa ei nahty lainkaan tarvetta.

1.3 Kehittamisen osa-alueita

Inhimillisen tyOntekijakohtaisen asiakasmiirin mahdollistaminen koetaan
vhdeksi tirkeimmista kehittimisen osa-alueista sosiaalityontekijoiden rekry-
toinneissa. Asiakasmitoituksiin liittyy useita mainintoja saaneet tehtidviku-
van ja tyon sisaltéjen muokkaaminen vaikuttavaksi ja mielekkdaksi. Omaa
tyota tulee voida kehittda ja urallaan edetd. Lisdksi kuntien edustajat koros-
tavat kilpailukykyisen ja tyon vaativuutta vastaavan palkkauksen merkitysta.
My6s yhteistyo paikallisen yliopiston kanssa ja sijaispoolin rakentaminen
tuotiin esiin kehittimisen kohteina, mika edelleen heijastelee patevien tyon-
tekijoiden saavuttamisen haastavuutta. Rekrytointiin liittyvin koulutuksen
jarjestaminen el vastaajien keskuudessa ilmennyt ajankohtaisena tarpeena.

2 SOSTAALTHUOLTOLAIN MUKAISTEN
PALVELUJEN TOTEUTUMINEN JA
ASTAKKAAN OHJAUTUMINEN

Sosiaalihuoltolain ensisijaisena tarkoituksena on edistda kansalaisten hyvin-
vointia ja osallisuutta, vihentaa eriarvoisuutta seka taata kaikille tarpeenmu-
kaiset ja korkealaatuiset sosiaalipalvelut. Sosiaalihuoltolain mukaan kunnan
on jarjestettava sosiaalipalveluja monenlaisiin tarpeisiin, kuten tueksi asumi-
sen ja taloudellisen tilanteen pulmiin, akillisiin kriisitilanteisiin, lapsen tasa-
painoiseen kehitykseen seka piihteiden ongelmakiyttéon. Jokaisella kunta-
laisella on lain perusteella oikeus saada akuutissa tilanteessa henkilokohtai-
sen tarpeensa pohjalta sosiaalipalveluja, silld tavoin, ettei hinen oikeutensa
vilttimattomaian huolenpitoon ja toimeentuloon paase vaarantumaan. (So-

siaalihuoltolaki 1301/2014: 1, 11-12 §.)

2.1 Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen saatavuus

Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut eivit ole Keski-Suomen kunnissa kai-
kilta osin kuntalaisten tarvitsemassa laajuudessa saatavissa. Viidesosa kyse-
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lyyn vastanneista lastensuojelun johtavista viranhaltijoiden arvioi, ettd
omassa kunnassa palveluja ei ole saatavilla kuntalaisten tarvetta vastaavasti.
Kaikissa kunnissa ei siis pystytd noudattamaan sosiaalthuoltolain mukaisten
palvelujen jarjestimisvelvoitetta, mikd asettaa asukkaat eriarvoiseen ase-
maan maakunnassa.

Kaikki vastanneet kunnat jarjestiavit sosiaalthuoltolain mukaisina palveluina
sosiaalityotd, ohjausta ja neuvontaa, tukihenkil6palveluja eri ikiisille, tuki-
perheitd, perhetyoti, kotipalvelua seka lapsen ja vanhemman tapaamisten
valvontaa. Suurin osa mahdollistaa kuntalaisilleen my6s paihdepalveluja (93
%), kotihoitoa (86 %) ja sosiaalista kuntoutusta (86 %). Sen sijaan mitta-
vampia puutteita 10ytyy mielenterveyspalvelujen (79 %) ja asumis- ja laitos-
palvelujen tatjonnasta (71 %). My0s tukihenkil6iden/tukiperheiden 16yta-
minen ja valvottujen vaihtojen sekd tapaamisten jarjestiminen koetaan ajoit-
tain pulmallisena.

Tarkeimpinid osa-alueena sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen kehittami-
sessa vastausten perusteella nousee palveluthin resursointi yleisesti seka pal-
velutarpeen tunnistaminen peruspalveluissa (taulukko 2). Jalkimmainen voi
tarkoittaa esimerkiksi, ettd neuvoloissa tai varhaiskasvatuksessa tunnistettai-
siin ennaltachkiisevin tuen tarpeet riittavan varhain ja kuntalaisia osattaisiin
ohjata oikeanlaisen ja oikea-aikaisen tuen piiriin. Kolmanneksi tirkeimmaiksi
kehittimisalueeksi arvioitiin kuntalaisten tarpeiden mukaisten palvelujen
tuottaminen. Asiakas- ja palveluohjauksen kehittiminen sekd hyvinvoinnin
edistiminen koettiin my6s tirkeind osa-alueina.

Taulukko 2. Tarkeimmait osa-alueet sosiaalihuoltolain mukaisten
palvelujen kehittimisessa

Resursointi yleisesti 64 %
Palvelutarpeen tunnistaminen viestovastuullisissa peruspalveluissa 64 %
Kuntalaisten tarpeiden mukaisten palveluiden tuottaminen 57 %
Hyvinvoinnin edistiminen 50 %
Asiakas- ja palveluohjaus 50 %
Asiakasosallisuus 29 %
Rakenteellinen sosiaalityo 14 %
Muu 14 %
Tiedontuotantotyo 0 %

Asiakasosallisuutta, rakenteellista sosiaalityotd ja kohdassa muu mainittuja
nuorten mielenterveyspalveluja ei koettu yhti tirkeina kehittimiskohteina.
Yllittavin lienee kuitenkin tiedontuotantotyo, jota kukaan ei kokenut tir-
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keand osa-alueena sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen kehittimisessa,
vaikka silld on tietojohtamisen ja palvelujen kehittimisen kannalta aivan
keskeinen merkitys.

2.2 Asiakkaan ohjautuminen

Kyselyssi kartoitettiin lastensuojelun johtavien viranhaltijoiden nakemyksia
tyossa kertyneen kokemuksen pohjalta, olisiko kunnassa vield siirrettavissd
palvelujen painopistettd korjaavista palveluista ennaltachkaiseviin. Taltd osin
ainoastaan yksi vastanneista arvioi, ettd sosiaalihuoltolain ja varhaisen tuen
palvelut on omassa kunnassa jirjestetty kuntalaisten tarpeen mukaisella ta-
valla ja asiakkaat ohjautuvat oikeisiin palveluihin eikd painopisteen siirrolle
ole tarvetta. Vihin yli puolet (57 %) vastaajista taas arvioi, ettd palveluissa
olisi jonkin verran mahdollista siirtdd painopistetta korjaavista ennaltachkai-
sevaian suuntaan, vaikka sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita on kunnassa
sopivasti saatavilla ja merkittivd osa asiakkaista ohjautuu oikeiden palvelu-
jen piiriin. Reilu kolmannes vastaajista arvioi, ettd palvelujen painopiste olisi
siirrettavissa korjaavista palveluista ennaltachkiisevien palvelujen suuntaan,
mikali sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja olisi kunnassa runsaammin saa-
tavilla ja palveluohjaus toimisi nykyistd paremmin.

Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisten asiakkuuksien maarittely on
vastaajista 70 prosentin mielestd selkedd. Vastanneista 70 prosenttia ilmoit-
taa, ettd kunnassa pystytddn vastaamaan erityisen tuen tarpeessa olevien
henkil6iden palveluntarpeeseen sosiaalihuoltolain mukaisilla palveluilla. Lo-
put 30 prosenttia arvioivat voivansa vastata tahidn osittain. Puutetta on tu-
kiperheista, matalan kynnyksen piithdetyon palveluista seka sosiaalisesta
kuntoutuksesta. Psykiatrisessa tuessa ja terapiapalveluissa on koettu saata-
vuusongelmia. Eroauttamisen palveluissa olisi laajentamisen tarvetta. Val-
vottujen vaihtoja ja tapaamisia on hankala jirjestda virka-ajan ulkopuolella.

Kyselyyn vastanneista 69 % arvioi, ettdi omassa kunnassa on lastensuojelun
asiakkaina lapsia, joiden asiakkuus tai tarjotut lastensuojelun tukitoimet joh-
tuvat esimerkiksi erikoissairaanhoidon tai muun erityispalvelun tarpeesta
(kuva 5). Niin vastanneista 78 prosenttia ilmoitti, ettd tallaisten asiakkaiden
todellinen palveluntarve olisi ennen kaikkea lasten- tai nuorisopsykiatrialla
ja 11 prosenttia vammaispalveluissa tai kummassakin edelld mainitussa.
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31%

Kuva 5. Onko kunnassasi lastensuojelun asiakkaana lapsia, joiden
asiakkuus tai lastensuojelun tukitoimet johtuvat erikoissairaanhoidon
tai muun erityispalvelun tarpeesta? (% vastanneista)

Kahden vuoden takaisen Kuntaliiton toteuttaman lastensuojelun kuntaky-
selyn (2017) tulosten mukaan lasten mielenterveyspalvelujen saatavuus on
ollut vuosi vuodelta selvalld heikentymisen tielli koko Suomessa. Kyseiset
tulokset nostavat esiin esimerkiksi sen seikan, ettd vakavat puutokset mie-
lenterveydellisen hoidon saamisessa saattavat johtaa paiatokseen lapsen si-
joittamisesta kodin ulkopuolelle.

2.3 Kehittamisen osa-alueita

Tarve lastensuojelun ja psykiatrian yhteistyon tehostamiselle nousee niky-
visti esiin valtakunnallisenkin tason vertailussa. Asiakkaan vairanlainen oh-
jautuminen palvelujirjestelmassd (33 %) on kyselyn mukaan yleisin syy sii-
hen, ettd lapsi on lastensuojelun tukitoimien piirissa, vaikkei niitd valttamat-
td tarvitsisikaan. Huomattavana syyna pidetddan myos osasto- ja laitospaik-
kojen vihaisyytta tarpeeseen nihden (22 %). Muutamissa kunnissa tilanne
on seurausta nidistd molemmista vaihtoehdoista tai psykiatristen palveluiden
vaikeasta saatavuudesta yleisesti. Vastaajat kaipasivat koulutusta sekéd sosiaa-
lihuoltolain ettd lastensuojelulain sisdllostd ja niiden soveltamisesta kaytin-
toon.
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3  KESKI-SUOMEN ALUEELLISEN
LASTENSUOJELUTYON JARJESTAMINEN
JA KUNTIEN VALINEN YHTEISTYO

Vastaajat olivat yksimielisia siitd, ettd lastensuojelupalveluiden kuntapohjaa
laajempi jarjestiminen olisi tarpeellista Tarkoituksenmukainen jarjestimisen
tapa olisi 57 prosentin mukaan koko maakunnan alueen yhteinen jarjesta-
minen, 5-8 kunnan yhteisty6aluetta sen sijaan kannatti 22 prosenttia vastaa-
jista (kuvio 6). Tarkeimmiksi alueellista jarjestimistd puoltaviksi syiksi nou-
sivat tyontekijaresurssin jakautuminen (86 %) ja erityisosaamisen saaminen
kaikkien kuntien kayttéon entistd tasaisemmin (86 %). My6s maakunnan
yhteisten palvelujen vahvistaminen (64 %) ja muiden resurssien jakautumi-
nen (50 %) koettiin tirkeina perusteina maakunnalliselle jarjestimiselle.

57 %
22%

m Koko maakunnan alueen yhteinen jarjestdminen 5-8 kunnan yhteistyoalue  mJokin muu

Kuva 6. Lastensuojelupalveluiden tarkoituksenmukainen jirjestimi-
sen tapa

Alueellisesti organisoitu lastensuojelutyé on kyselyn tulosten mukaan tar-
peellista erityisesti sijaishuollossa ja muussa vaativassa lastensuojelutyossa.
Laajempi yhteisty6 olisi avuksi my6s valvontaan ja hankintaan liittyvissa
tehtavissd sekd tyontekijoiden paremmassa liikkuvuudessa. Lastensuojelun
erityisosaamisen osalta tirkeiksi koetaan konsultaatiorakenteet (85 %) seki
moniammatillisen ja monitieteisen arvioinnin turvaaminen (77 %). MyGs
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tyoparityon mahdollistumiselle annetaan vastaajien keskuudessa paljon ar-

voa (69 %).

Muutamissa kunnissa (21 %) on tihin mennessa kiyty neuvotteluja kun-
tayhteistyOsta lastensuojelupalvelujen jarjestamiseksi. Alueellisen muutoksen
aloittamisessa vastaajat painottavat yhteista kehittimisen tahtotilaa. Kuntien
luottamushenkiléiden seki johtavien viranhaltijoiden toivotaan ottavan vas-
tuuta asian edistimisestd. Lisaksi vastaajat painottivat lastensuojeluasioiden
yhteisen koordinoinnin tarpeellisuutta. Myos kuntien sosiaali- ja terveysalan
johdon odotetaan olevan tiiviissa yhteistyossa niin oman henkil6stonsa kuin
toistensakin kanssa, jotta asioista paistiisiin yhteisymmairrykseen.

Muutoksen kannalta tirkedksi koetaan myo6s kehittimiseen ja yhteistyon
koordinointiin osoitetun resurssin varmistaminen, silli perustyontekijoiden
aika ei riitd keskittymain muutoksen eteenpiin viemiseen. Kaiken kaikkiaan
kuntapohjaa laajemman lastensuojelun jirjestimisen toivotaan kehittivin
yvhdenvertaisten palveluiden saatavuutta koko Keski-Suomen alueella, tyon-
tekijaresurssin parempaa jakautumista ja moniammatillisen tyoskentelyn
tiivistymistd. Toimivat ja kaikkien saatavilla olevat peruspalvelut ovat olen-
nainen tavoite lastensuojelupalvelujen kehittimisessa. Lisaksi yhteisten pal-
velujen odotetaan takaavan lastensuojelun erityisosaamisen saamisen aina
tarpeen vaatiessa. Niin lastensuojelupalvelut pystyttaisiin toteuttamaan laa-
dukkaasti lain edellyttamalla tavalla kaikkialla Keski-Suomessa.

4 TYOHYVINVOINTI JA OSAAMINEN

Tyohyvinvoinnin kysymykset ovat olleet viime vuosina yhd suuremmassa
roolissa tyoolosuhteista kaytavassd julkisessa keskustelussa. Tyoterveyslai-
toksen laatiman maaritelmin mukaan tychyvinvointi tarkoittaa ”tyon olevan
mielekistd ja sopivaa turvallisessa, terveytta edistdvassa sekd tyouraa tuke-
vassa tyOymparistossa ja tyoyhteisossa” (Virolainen 2012, 11: Ty6terveyslai-
tos). Tutkimuksissa on havaittu, ettd sosiaalityontekijoilld on verrattain suuri
riski mielenterveyden hairidista aiheutuvaan tyokyvyttomyyteen: mielenter-
veydelliset haasteet ovat sosiaalityontekijéiden sairauspoissaolojen takana
huomattavasti useammin kuin muissa ammattiryhmissa.

Suurimmiksi sosiaalityontekijoiden tyduupumuksen atheuttajiksi ovat osoit-
tautuneet tyon yleinen vaativuus, aikapaine, kohtuuton tyémaari ja tySyh-
teison sisalla koetut sosiaaliset haasteet (Tyoterveyslaitos 2016, 3). Lisaksi
lakien tulkinta ja niissa tapahtuvat muutokset vaikuttavat heikentivisti ty6s-
sijaksamiseen (Kuntaliitto 2017). Tyoterveyslaitoksen organisoiman Kun-
talO-tutkimuksen (2016, 25) mukaan lastensuojeluty6ti tekevien sosiaali-
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tyontekijoiden keskuudessa ilmenee runsaammin tyouupumusta ja sekun-
daaritraumaattista kuormitusta verrattuna muilla sosiaalityén osa-alueilla
tyoskenteleviin. Koska lastensuojelu on kuormittavaa tyota jokaisella hyvin-
voinnin osa-alueella tarkasteltuna, on tirkeaa, etta olosuhteet ovat tyopai-
kalla kunnossa, ja tyontekijoiden jaksamiseen kiinnitetddn asianmukaista
huomiota. Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden eettistd kuormittumista
selvitetdan Maija Manttari-Van der Kuipin Jyvaskylin yliopistolle tekeilld
olevassa tutkimuksessa.

4.1 Tyo6hyvinvoinnin apuvilineet

Kuntakyselyn perusteella tyypillisimmat keinot lastensuojelun tyontekijoi-
den hyvinvoinnin ja ty6ssd jaksamisen seuraamiseen ovat tyontekijin ja
esimichen sdannollinen keskusteluyhteys (86 %) seka kehityskeskustelut (79
%). Seurantaa tehddian myos yhteistyGssa tyoterveyden kanssa (50 %). Vas-
taajien mukaan kunnissa on pyritty vaikuttamaan tyontekijéiden pysyvyy-
teen ja edistimain tyontekijoiden jaksamista monilla toimenpiteilld, kuten
tyonohjaukseen ja perehdyttimiseen panostamisella, etityén mahdollistami-
sella seka lisdamalld esimiehen lisnaoloa tyontekijoiden arjessa.

Esimiehen tiiviimpi mukanaolo arkityon tohinassa mahdollistaa jatkuvan
palautteen antamisen ja titd kautta my6s tyontekijoiden jaksamisen havain-
noinnin lahietdisyydelta. Saannoéllinen keskusteluyhteys esimiehen kanssa
vaikuttaakin olevan keskeisin sosiaalityontekijan tyotd tukeva rakenne (93
%), jonka lisaksi vertaistuki (79 %) ja ryhmatyonohjaus (71 %) ovat suhteel-

lisen ahkerassa kaytossa kuntatasolla (kuvio 7).

Tyontekijoiden jaksamista tukee kouluttautuminen ja oman osaamisen ke-
hittaminen. Vastaajista 93 prosenttia ilmoitti, ettd taydennyskoulutusmah-
dollisuudet toteutuvat kunnassa: tyontekijoille annetaan mahdollisuus kou-
luttautua oman tarpeen mukaisesti ja tyonantaja antaa kouluttautumiselle
tukensa. Esimerkiksi Lapset puheeksi -koulutus on ollut ajankohtainen mo-
nen useammassa kunnassa vuonna 2019. Tuloksia analysoidessa on huomi-
oitava, ettd timan kyselyn puitteissa ei tiedusteltu tyontekijoiden nikékul-
maa. Esimerkiksi koulutusmahdollisuuksien toteutuminen ja esimiehen lds-
ndolo arjen ty0ssa ovat teemoja, jotka vaatisivat tarkastelua useammastakin
perspektiivista.
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Kuva 7. Sosiaalityontekijoiden ty6ssi kiytettivit tuen rakenteet

Kunnissa on vastausten perusteella monia hyvid kdytintoja, joilla on pystyt-
ty vaitkuttamaan sosiaalityontekijéiden ty6oloihin. Niitd ovat mm. tyGnjaon
kehittiminen sosiaalitoimen sisalldi ja muiden sektoreiden kesken; tyonoh-
jaus; oman tyon kehittiminen; tyon sisiltoihin ja tyooloihin vaikuttaminen;
etitydmahdollisuus; tiimity0- ja tyOparikdytinnot; hyva ergonomia, tyotur-
vallisuus ja tyOskentelytilat; vastavalmistuneiden tuki; konsultointimahdolli-
suudet.

4.2 Lastensuojelun moniammatillinen konsultaatio

Lastensuojelun moniammatillisen asiantuntijaryhmin konsultaatiota oli vii-
meisen vuoden aikana kayttinyt yhteensid 38 prosenttia vastaajista, joista
suurin osa oli tyytyviinen ryhmin ty6skentelyyn ja sen tuottamaan lausun-
toon. Moniammatillisen asiantuntijaryhmin toiminta koetaan paiosin hyo-
dylliseksi, mutta sen kiytinnon toteutukseen toivotaan viela lisad virtaviivai-
suutta.
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Paiasiallinen syy, ettd moniammatillista asiantuntijaryhmai ei olla kiytetty
on, ettd sille ei ole ilmennyt tarvetta. Useissa kunnissa onkin omia mo-
niammatillisia kdytinteita, kuten monitoimijaisia tiimeja ja moniammatillisia
tyoryhmia, jonka lisiksi kunnat tekevat tiivistad yhteistyotd eri toimijoiden
kanssa. Sujuva yhteisty6 eri tahojen kanssa mahdollistaa konsultaation aina
tarpeen vaatiessa ja on siten tirkea voimavara sosiaalityontekijoiden ja mui-
den lastensuojelun tyontekijoiden tyoskentelyssa.

4.3 Kehittamisen osa-alueita

Tyohyvinvoinnin ja osaamisen nikokulmista tirkeimpini kehittimisen osa-
alueina néyttaytyvat kohtuullinen asiakasméari ja sen myota sopiva tyomaa-
rd, sdidnnollinen tyonohjaus, tiivis esimiehen tuki, mahdollisuus tiydennys-
koulutuksiin seki joustavat ja ergonomiset ty6olot. Tarkedd on my6s henki-
l6stomairan pysyminen riittivana asiakasmairain nahden, jotta yksittdisen
tyontekijan tyomaédrd pysyisi hallinnassa. Vertaistuen merkitystd ei my0s-
kadn voi lilaksi korostaa, silli omien ajatusten ja kokemusten jakaminen on
yksi tehokkaimmista keinoista tyGssa jaksamisen edistimisessa.

5 LASTENSUOJELUPALVELUJEN
HANKINTA JA VALVONTA

Lastensuojelulain (13.4.2007/417) 24 §:n mukaan lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan on pidettiva huolta siitd, ettd lapsi saa tarvitsemansa tuen
oman etunsa mukaisesti. Lisaksi lapsen sijoittaneen kunnan vastuulla on
valvoa, ettd lapsen sijoitus perhehoitoon tai laitoshuoltoon toteutuu lasten-
suojelulakia noudattavalla tavalla (lastensuojelulaki, 79 §). Kunnan rooli las-
tensuojelupalveluiden laadun tarkkailussa on siis varsin merkittava.

5.1 Valvontatyén nykytila

Lastensuojelun sijaishuollon hankintaosaamiseen ja valvontaan liittyen kun-
nissa on tehty kehittimistyota vaihtelevasti. Muutamissa kunnissa sijaishuol-
lon valvontaa on pyritty viime aikoina tehostamaan, valvontakaynteihin on
panostettu ja osa tyontekijoistd on kdynyt Aluehallintoviraston jarjestimin
koulutuksen valvontaan liittyen.

Kaiken kaikkiaan ty6panos sijaishuollon valvontaan on vastausten perus-
teella vahaisti tai sithen ei osoiteta erityistd tydpanosta. Suurimmaksi osaksi
valvonta tapahtuu muun tyon ohessa, eiki sitd varten ole rakennettu selkeda
toimintamallia. Jopa 58 % vastaajista kokee, ettd nykyinen tyGpanos val-
vonnan suhteen ei ole kunnassa riittavalla tasolla.
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Lastensuojelun avohuollon ostopalvelujen valvonta tapahtuu asiakaskohtai-
sesti asiakkaiden kokemusten ja heididn antamansa palautteen pohjalta seka
tyontekijoiden omien vierailujen kautta. Valvontaa tehddin myos ennen
palvelun ostoa, silli palvelun laatu pyritian selvittimain perinpohjaisestt
ennen ostopaitostd. Vastaajista 62 prosenttia nikee, ettd avohuollon osto-
palvelujen valvontaan osoitettu resurssi ei ole talld hetkella riittava.

Avohuollon ostopalvelujen vaikuttavuuden seuraaminen tapahtuu kunnissa
lihinna yhteistyGssa asiakkaan kanssa. Asiakkaan omaa tyytyvaisyyttd palve-
lun laatuun kuunnellaan ja mahdollisia epakohtia havaitaan asiakasty6sken-
telyn yhteydessd. Ostopalvelujen kirjallinen raportointi on tarkedssa roolissa
vaikuttavuuden tarkastelussa. Monissa kunnissa on korostettu sosiaalityon-
tekijoiden asemaa valvontatehtivissi ja valvontaa yritetian tehdd mahdolli-
simman tiiviisti muun tyon rinnalla. Hankintaan ja valvontaan keskittyvia
koulutuksia kunnissa ei ole itse jarjestetty, mutta muutamissa kunnissa yksit-
taisia henkil6itd on koulutettu tarpeen mukaan.

5.2 Kehittamisen osa-alueita

Kehittimisen osa-alueiksi lastensuojelun hankinnassa ja valvonnassa nousi-
vat atheeseen liittyvan koulutuksen tarve ja yhteinen maakunnan laajuinen
panostus valvontatyohon. Etenkin pienemmissi kunnissa koetaan, ettei val-
vontaan ole annettavissa asianmukaisia resursseja. Esimerkiksi yhden sosi-
aalityontekijan kunnissa valvontatyon mahduttaminen arkityéhon on hyvin
haasteellinen tehtdvad. Hankinnan ja valvonnan kysymykset koetaan jok-
seenkin epaselvini, eikd strukturoituja malleja valvontaty6hon ole juurikaan
kaytossa.

Teema herittad paljon kysymyksia kiaytinnon tasolla, muun muassa sijoitus-
laitoksiin tehtdvien valvontakiyntien sisdltdé on monille episelvda. Tulosten
perusteella sekid lastensuojelupalveluiden hankinnasta ettd valvonnasta kai-
vattaisiin lisad konkreettista tietoa niin sosiaalityontekijoille kuin esimiehil-

lekin.

6 KYSELYSTA NOUSSEITA
KOULUTUSTARPEITA JA
KEHITTAMISEHDOTUKSIA

Kuntakyselyn pohjalta suurimmiksi koulutuksen tarpeiksi ilmenivit lasten-
suojelun ostopalveluiden hankintaan ja valvontaan liittyvat kysymykset seka
lastensuojelulain ja sosiaalihuoltolain tulkinta kdytinnon tyossa. Lastensuo-
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jelutyon yleisen tason osaamiseen kaivataan vield vahvuutta ja varmuutta.
Oman asiantuntijuuden jatkuva kehittiminen kuuluukin olennaisesti sosiaa-
lityontekijan toimenkuvaan, silld ala on ainaisessa kehityslitkkeessa ja vaatii
muokkautuvuutta myos tyontekijoiltaan.

Kehittimisen tarvetta olisi selvisti my6s asiakkaiden ohjautumisessa oikei-
siin palveluihin, silld tulosten mukaan eritoten nuorisopsykiatrian saatavuu-
dessa/saavutettavuudessa esiintyy huomattavia pulmia. Ndin ollen lasten-
suojelupalvelujen piiriin joutuu nuoria, joiden tarkoituksenmukaisempi asi-
akkuuden tarve olisi ennemmin psykiatrian puolella. Uusista kiytinnén tyo-
vilineistd lastensuojelun systeemisen toimintamallin toteutus on ottanut
tuulta alleen Keski-Suomen kunnissa ja tyoskentelyn sen parissa toivotaan
jatkuvan tulevaisuudessakin.

Kyselyyn vastanneet jakavat yksimielisen kasityksen siitd, etta lastensuojelu-
tyOssa tulee tapahtua edistystd kuntien vilisessd yhteistyossa. Kaikki vastaa-
jat olivat sitd mieltd, ettd lastensuojelussa kaivataan kuntapohjaa laajempaa
jarjestamisratkaisua, joka mahdollistaisi muun muassa tyontekijéiden jous-
tavamman litkkuvuuden, ostopalveluiden tehokkaamman ja jirjestdyty-
neemman valvonnan seki asiakkaiden yhdenvertaisen aseman koko Keski-
Suomessa. Se my0s helpottaisi lastensuojelun erityisosaamisen saatavuutta
pienempiinkin kuntiin ja sujuvoittaisi sijaishuollon jirjestamista.

Vastaajat halusivat heritelld paattijia tutustumaan lastensuojelun nykyhaas-
teisiin vield syvemmin ja sitd kautta huomaamaan tiiviimman maakunnalli-
sen yhteistyon tarpeellisuuden. Muutoksen aikaansaaminen vaatii vield pal-
jon tyOtd, mutta yhteistyon turvin sen saavuttaminen on mahdollista. Kes-
keisend muutoksen moottorina nihdiin yhteisesti jaettu tahtotila kehittad
entistd toimivampia ja laadukkaampia sosiaalipalveluja kansalaisten saatavil-
le.

7 YHTEENVETO

Kuntakyselyn tavoitteena oli hahmottaa keskisuomalaisen lastensuojelun
nykytilaa niin sosiaalityOntekijoiden rekrytointitilanteen, asiakasmairien kuin
tyohyvinvoinninkin kautta. Lisdksi tarkoituksena oli kiinnittdid huomiota
lastensuojelupalvelujen kuntapohjaa laajemman jarjestimisratkaisun herat-
tamiin ajatuksiin sekd nostaa esille lastensuojelun hankintaan ja valvontaan
liittyvia kysymyksida. Miltei kaikki Keski-Suomen alueen kunnat osallistuivat
kyselyyn, minkid ansiosta tuloksista saatiin suhteellisen kattavat ja luotetta-
vat.
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Kuntakyselyn selkeimpani viestind esiin nousee kuntapohjaista laajemman
jarjestimisen tarve lastensuojelupalveluissa. Taydet 100 prosenttia vastan-
neista seisoo sen ajatuksen takana, ettd koko Keski-Suomen kattavaa yhteis-
tyota lastensuojelun saralla tulee jarjestelmallisesti tehostaa ja mielellddan
mahdollisimman nopealla aikataululla. Kyselyn vastaajat toivovat paattajiltd
johdonmukaisuutta ja yhteisesti jaettua tahtotilaa viedd asioita eteenpdin.
Yhteistd jarjestamistd kaivataan erityisesti lastensuojelun sijaishuollossa seka
lastensuojelupalveluiden hankinta- ja valvontatyossa.

Kuntapohjaa laajemman jirjestimisen ajatellaan helpottavan tyontekijoiden
litkkuvuutta, mahdollistavan lastensuojelun erityisosaamisen kattavamman
saatavuuden ja vankistavan maakunnan yhteisten palvelujen laatua. Lasten-
suojelun sosiaalityontekijoiden rekrytointitilanne koetaan vaikeana ja viides-
osa maakunnan lastensuojelun sosiaalityontekijoiden vakansseista on talld
hetkelld tayttamattd. Keski-Suomessa sosiaalityontekijan tehtavissa tyosken-
televistd yllittavinkin suuri osa on lain nakokulmasta epipatevia, silld vain
reilu puolet (64 %) tyontekijoistd tayttad lailliset sosiaalityontekijan kelpoi-
suusehdot.

Lastensuojelupalvelujen hankinta- ja valvontakysymykset herittavit epasel-
vyyttd ruohonjuuritason tyossa. Esimerkiksi sosiaalityontekijan valvontavas-
tuu on osittain hamarin peitossa. Ostopalvelujen valvontatyon toteuttami-
sessa el ole kidytossa strukturoituja malleja monessakaan kunnassa, mika
osaltaan vaikeuttaa sithen liittyvien tehtavien hahmottamista. Etenkain pie-
nempien kuntien sosiaalityontekijoiden aikaresurssit eivit myoOskain riitd
tehokkaan valvontatyoén harjoittamiseen, minka vuoksi vahvempi alueelli-
nen tuki olisi tarpeen. Lastensuojelupalvelujen hankintaan ja valvontaan
liittyen ilmeni kysyntdd koulutukselle, jossa keskityttaisiin teeman perusky-
symyksiin kaytinnon ty6ta ajatellen. Koulutusta kaivataan myos lastensuoje-
lun kannalta olennaisten lakien soveltamisessa kaytainnon tyossia kohdatta-
viin pulmatilanteisiin.

Tulosten perusteella sosiaalihuoltolain mukaiset sosiaalipalvelut eivit toteu-
du sataprosenttisesti jokaisessa Keski-Suomen kunnassa. Kaikki vastanneet
kunnat mahdollistavat kuntalaisilleen esimerkiksi sosiaalityén palveluja, oh-
jausta ja neuvontaa sekid perhety6td, mutta muun muassa kotihoito, mielen-
terveyspalvelut seka asumispalvelut uupuvat muutamista kunnista. Erityises-
ti lasten- ja nuorten mielenterveyspalvelujen ja lastensuojelun yhteistyé on
kyselyn mukaan rikkonaista ja puutteellista, mikd on yksi tyypillisimmista
syistd asiakkaiden vidrinlaisessa ohjautumisessa palvelujirjestelmin sisalla.
Sosiaalipalvelujen osittainen toteutumattomuus tarkoittaa asiakkaiden aset-
tamista eriarvoiseen asemaan maakunnan sisélld ja alleviivaa osaltaan kunta-
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pohjaa laajemman jirjestimisratkaisun tulevaa roolia timan ilmi6n kaitsemi-
sessa.

Lastensuojelun tyontekijakohtaiset asiakasmaarit ovat Keski-Suomen alu-
eella keskimiirin kohtuullisia. Kuntien vililld esiintyvd vaihtelu on tosin
huomattava, silli asiakasmairiat litkkuvat kolmesta asiakkaasta kuuteen-
kymmeneen. Asiakasmairin sailyminen kohtuullisella tasolla on erittiin
merkittava seikka niin tyonteon yleisen onnistuvuuden kuin tyontekijoiden
jaksamisenkin kannalta. Tyouupumuksen uhka on sosiaality6ssid vahvasti
lisna ja sithen on suhtauduttava tarvittavalla vakavuudella. Uupumuksen
vilttaimisessa tarkednd keinona esiin nousee tyontekijoiden tiivis keskustelu-
yhteys esimiehensi kanssa. Esimiehen ldsniolo arjen tyGssia on ensiarvoisen
tarkedd: se auttaa esimiestd pysymaan kirryilld tyontekijoidensd hyvinvoin-
nista, mikd mahdollistaa ripedn puuttumisen havaittuihin ongelmiin. Asi-
anmukaiseen tyOymparistoon ja toimivaan tyoyhteisoon panostaminen te-
kevat muutoin haasteellisesta tyostd hieman kevyempid ja auttavat jaksa-
maan raskaampinakin hetkina.

Osana THL:n Lasto-ryhman tyoskentelya on vuoden 2019 aikana toteutettu
lastensuojelun tyontekijoille suunnattu valtakunnallinen kysely, jonka tulok-
sia niiden valmistuttua on mielekasta verrata timén kyselyn tuloksiin. Valta-
kunnallisesta kyselysti on mahdollista nostaa Keski-Suomea koskevat vas-
taukset erikseen tarkasteltaviksi.
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OSA 2 SUOSITUKSET LASTENSUOJELUN
KEHITTAMISEKSI

Marja Heikkild, Matleena Ullner, Eija Hiekka & Sivi Talvensola
1) Sosiaalihuoltolain toimeenpano'

Esimerkiksi lapsiperheiden kotipalvelu, sosiaalihuoltolain mukainen perhe-
tyo seka piithdepalvelut ja lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut ovat kyse-
lyn mukaan puutteellisia monissa kunnissa.

Sosiaali-huoltolain mukaisten palveluiden puutteet voivat johtaa asiakkaiden

ohjautumiseen lastensuojelun erityispalveluihin, mikali laissa ensisijaisiksi
mairiteltyja palveluja ei ole saatavilla.

o i

Sosiaalihuoltolain mukaiset Sosiaalihuoltolain mukaiset
palvelut eivit ole riittivid palvelut ovat riittiviid
\ | ’ lapsiperheiden kotipalvelu
N 4 'ﬁ1 . lasten ja nuorten
J’ mielenterveyspalvelut
ﬁ SHL:n mukainen perhetyd
Asiakkaan Asiakkaat

Asiakas ohjautuu oikeisiin

tilanne i i e N
Criarvolsessa palveluihin oikea-aikaisesti

kriisiytyy tilanteessa

\ ) €, S
& i#
Asiakkaan tilanne vaikea ja kidytdssi Tilanne korjautuu eiki ole
viimesijaiset kalliit palvelut korjaavien palvelujen tarvetta

Kuva 8. Sosiaalihuoltolain toimeenpanon vaikutukset

1 Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
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Ennaltaehkiisevien- ja peruspalveluiden puutteet johtavat asukkaiden eriar-
voiseen asemaan Keski-Suomen kuntien vililld ja pahimmillaan aiheuttavat
inhimillisten tilanteiden kriisiytymista ja kalliiden, viimesijaisten ja vélttimat-
tomien palveluiden tarpeen kasvua.

Keinot:

-Lasten ja perheiden palveluiden integroiminen osaksi tu-
levaisuuden sote-keskusta ja palveluiden vilinen entistd
tiiviimpi yhteinen ty6 kuntalaisen tarpeiden mukaisesti

-Lapsiperheille suunnattujen sosiaalipalveluiden toimin-
tamallien ja -nimikkeiden tyOstiminen yhteniisiksi maa-
kunnan alueella® Tavoitteena on saavuttaa palveluiden ai-
kaisempaa helpompi vertailtavuus ja yhdenvertaisuus eri
kuntien asukkaiden vililla

-Asiakkaiden ohjautuminen oikeisiin palveluihin seki
kuntalaisten tarpeiden mukaiset peruspalvelut on turvat-
tava, jolloin asiakkaiden siirtyminen viimesijaiseen palve-
luun vihenee. Asiakasty6td tekevien tyontekijoiden maira
on mitoitettava niin, etti palveluiden painopiste on mah-
dollista asettua ennaltachkéiiseviin ja peruspalveluihin.

» perhekeskustoiminnan monipuolisen kehittimisen jatkaminen

» lastensuojelun sosiaalityén osaamisen ja mitoituksen tatken-

taminen lastensuojelun laatusuosituksia® vastaaviksi

-Lastensuojelun asiakkaina voi tosiasiallisesti olla vain
lastensuojelun tarpeessa olevia lapsia ja muut tukitoimet
esimerkiksi erityistd tukea tarvitseville lapsille ja perheille
on jirjestettiva sosiaalihuoltolain tai muiden erityislakien
perusteella

2 fi-
le:

C:/Users/Matleena/Documents/Lastensuojelutyérvhmai /120220 /Porrasteisuus%20lapsiperheiden

%20sosiaalipalveluissa.pdf
3 Lastensuojelun laatusuositus. STM 2019.

https:

julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream /handle /10024 /161862/STM 2019 8 | ILastensuojelun laa

tusuositus.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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https://koskeverkko.sharepoint.com/sites/Jrjestmissuunnitelma19-/Jaetut%20asiakirjat/Lastensuojelutyöryhmä/120220/Porrasteisuus%20lapsiperheiden%20sosiaalipalveluissa.pdf
https://koskeverkko.sharepoint.com/sites/Jrjestmissuunnitelma19-/Jaetut%20asiakirjat/Lastensuojelutyöryhmä/120220/Porrasteisuus%20lapsiperheiden%20sosiaalipalveluissa.pdf
https://koskeverkko.sharepoint.com/sites/Jrjestmissuunnitelma19-/Jaetut%20asiakirjat/Lastensuojelutyöryhmä/120220/Porrasteisuus%20lapsiperheiden%20sosiaalipalveluissa.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019_8_J_Lastensuojelun_laatusuositus.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019_8_J_Lastensuojelun_laatusuositus.pdf?sequence=1&isAllowed=y

2) Kuntapohjaa laajempi lastensuojelun jirjestiminen

Kaikki kyselyyn vastanneet olivat siti mieltd, ettd lastensuojelun vaativat
tehtavit on jatkossa jarjestettaiva kuntapohjaa laajemmin. Lastensuojelun
jarjestimispohjan laajentamista toivottiin mahdollisimman nopeasti.

57 %

m Koko maakunnan alueen yhteinen jarjestaminen ® 5-8 kunnan yhteistycalue = Jokin muu

Kuva 9: Lastensuojelupalveluiden tarkoituksenmukainen jarjestimi-
sen tapa

Tavoitteena mainittiin erityisosaamista omaavan tyovoiman aikaisempaa
ketterampi liikkuminen kuntien vililldi ja henkilostoresurssin monipuoli-
semman hyodyntamisen mahdollisuudet. Kaytinnossa tama tarkoittaisi, ettd
lastensuojelun muuttuvissa tilanteissa virkavastuuseen perustuvaa konsul-
taatio- tai tyOparitukea voisi olla maakunnallisesti saatavissa kuntien kayt-
toon. Kuntien tarpeet voivat liittyd esimerkiksi henkilsto- tai osaamisvajee-
seen tai jadviystilanteisiin.

Kuntapohjaa laajemmalla jarjestimiselld toivotaan helpotusta my6s sosiaali-

tyontekijoiden rekrytoinnin ongelmiin. Keski-Suomen kunnissa on jatku-
vasti auki lukuisia sosiaalityontekijan virkoja ja sijaishakuja lastensuojelussa.
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Keinot:

-Tiekarttatyo*: Lastensuojelun kehittimiseksi tulee laatia
maakunnallinen tiekartta, jossa kunnat sitoutuvat yhtei-
sesti asetettuihin kehittimistavoitteisiin ja niiden eteen-
pdin viemiseen ja lastensuojelun kehittimisedellytysten
vahvistamiseen. Tydssd on huomioitava lokakuussa 2019
julkaistu Lastensuojelun laatusuositus®

-Lastensuojelun systeemisen toimintamallin juurruttami-
nen. Keski-Suomen kunnista 13 on sitoutunut lastensuoje-
lun systeemisen toimintamallin kdytté6nottamiseen. Toi-
mintakulttuurin muutos vie aikaa ja vaatii pitkdjinteistd
ty6ta ja kuntien yhteistd koordinointia, henkil64, joka ko-
koaa ja toimii eteenpdin vievini voimana.

-Asiakasmairien kohtuullistaminen. Lastensuojelun sosi-
aalityontekijoiden asiakasmaéirit ovat keskiarvoisesti koh-
tuullisella tasolla, mutta kuntien vililla on suuria vaihte-
luita. Pienimmilldidn asiakasmiird on 3, suurimmillaan 60
lastensuojelun asiakasta/ sosiaalityontekija.

Myos kuntien ratkaisuissa jakaa lastensuojeluprosessin eri
vaiheita on eroja. Lastensuojelun laadun varmistamiseksi
lastensuojeluasiakkaita olisi tirkedd olla riittdviasti, jotta
erityiskysymyksissi vaadittava osaaminen siilyy ja kehit-
tyy, mutta ei liikaa, jotta sosiaalitydntekija pystyy realisti-
sesti tekemiin laadukasta yksil6- ja perhekohtaista tyota.
(Kananoja ja Ruuskanen 2019)

[ 2] 3) Valvonta: resurssit ja organisoiminen, lapsen asioista
3& vastaavan sosiaalityontekijan vastuu, kouluttaminen

Huomiota on kiinnitettava resursseihin ja organisointiin, lapsen asioista vas-
taavan sosiaalityontekijan vastuuseen ja riittavaan kouluttamiseen

4 Kananoja & Ruuskanen (2019): Selvityshenkilén ehdotukset lastensuojelun toimintaedellytysten ja laa-
dun parantamiseksi. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2019:14.

5 Lastensuojelun laatusuositus. STM 2019.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream /handle /10024 /161862/STM 2019 8 | ILastensuojelun laa

tusuositus.pdf?sequence=1&isAllowed=vy
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019_8_J_Lastensuojelun_laatusuositus.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019_8_J_Lastensuojelun_laatusuositus.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Kyselyn mukaan ty6panos lastensuojelun valvontaan on melko vihiisti ja
suurimmaksi osaksi valvonta tapahtuu muun tyon ohessa. 58 % vastaajista
kokee, ettid nykyinen tyopanos valvonnan suhteen ei ole kunnassa riittavalla
tasolla.

Avohuollon ostopalveluiden vaikuttavuuden seuraaminen tapahtuu kunnis-
sa lahinna yhteistyGssa asiakkaan kanssa seka kilpailutusten ja sopimusval-
vonnan keinoin. 62 % vastaajista arviol, ettei avohuollon ostopalveluiden
valvontaan osoitettu resurssi ole riittdva. Avohuollon ostopalveluiden vai-
kuttavuuden seuraaminen tapahtuu kunnissa lihinna yhteistyossi asiakkaan
kanssa.

Keinot:

-Seki lastensuojelupalveluiden hankintaan etti valvontaan
liittyen tulee lapsen asioista vastaaville sosiaalityonteki-
joille niin avo- kuin sijaishuollossa sekid heididn esimiehil-
leen mahdollistaa koulutusta ja lisdd konkreettista tietoa
lainsadadannostd, kunkin viranhaltijan vastuista ja velvoit-
teista seki yleistd valvontaosaamisen vahvistamista.

-Tarkedd on yhteinen maakunnan laajuinen panostus
suunnitelmalliseen valvontaty6hén

*Palkittu kiytinto: nuorisokotien vertaisarviointi (Jyvasky-
lin kaupunki ja Pesiapuu ry)

Lisiksi huomioitava:

-Huomiota on jatkossa kiinnitettdvd edelleen sosiaalityontekijoiden ja mui-
den alalla tyoskentelevien jaksamiseen ja hyvinvointiin

-Kyselya on kehitettiva ja se on toistettava madriajoin
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LIITTEET

LIITE 1. Kuntakysely lastensuojelun tilasta Keski-
Suomessa, kevit 2019

Kuntakysely lastensuojelun tilasta Keski-Suomessa, kevit 2019

Kenelle: Sote-johto, johtavat sosiaalitydntekijat

Kyselyss3 kartoitetaan kuntien rekrytointitilannetta, osaamis- ja koulutustarpeita seka yhteisen
kehittamisen ja alueellisen palveluiden jarjestamisen lahtokohtia. Kyselylld kerdta3n pohjatietoja
|aaja-alaiseen lastensuojelun kehittamistyghon. Kyselyn tulosten pohjalta voidaan esimerkiksi jarjestaa
maakunnallista koulutusta sek3 suunnitella maakunnallisesti palveluiden kehittimista ja tydn tuen
vahvistamista.

Kysely keskittyy lastensuojelun tilan kartoittamiseen tiedostaen, ettd yhteisia pintoja esimerkiksi
lapsiperheiden sosiaalitydn kanssa on runsaasti ja tilanne yhdyspintojen toimijoilla vaikuttaa
lastensuojelun pavittiiseen arkeen.

Kysely koostuu videsta (5) teemasta, jotka ovat:

1. Lastensuocjelun sosiaalitydntekijdiden rekrytointitilanne ja asiakasmaéara

2. Sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden toteutuminen ja asiakkaan ohjautuminen

3. Keski-Suomen alueellisen lastensuojelutydn jarjestaminen ja kuntien valinen yhteistyd
4. Tydhyvinvointi ja osaaminen

5. Lastensuojelupalveluiden hankinta ja valvonta

Tausta

1. Kuinka paljon kunnassa on asukkaita?

2. Miten kunta jarjestia lastensuojelun palvelut tilla hetkella?

A

) ltsendgisesti

0

) Yhteistydssa toisen kunnan/kuntien kanssa

Teema 1: Lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden rekrytointitilanne ja
asiakasmaara

3. Kuinka monta lastensuojelun sosiaalityon virkaa kunnassasi on?
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4. Kuinka monta lastensuojelun sosiaalitydntekijan rekrytointiprosessia kunnassa on viety lapi
viimeisen vuoden aikana?

5. Ovatko kaikki kunnan lastensuojelun sosiaalitySntekijan vakanssit tiytettyina?

Kylla

6. Kuinka monta vakanssia on tayttamatta?

7. Mitkd ovat tarkeimpia syita sille, ettei sosiaalityéntekijan vakansseja ole voitu tayttaa?

—

Ei patevia hakijoita
() Eitayttdlupaa johdolta

Muu syy, mika? |

W/

8. Kuinka monella lastensuojelun sosiaalityéntekijan vakanssilla kunnassasi tydskentelee

kelpoisuuseh-
dot tayttava so- ‘
siaalitydnteki-
jar

tyontekija, joka
ei tayta sosiaa-
lityontekijan | \
kelpoisuuseh-

toja?

sijaistamiseh-
dot tayttavia | \
opiskelijoita?
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9. Kuinka monella lastensuojelun sosiaalitydntekijalla kunnassasi on tydkokemusta
lastensuojelun viranomaistydsta

0-2 vuotta |

2-5 vuotta |

5-15 vuotta |

yli 15 vuotta |

Palkkauksen tarkistaminen

Tyankuvien tarkistaminen

Rekrytointilisat tai sitouttamisrahat

Muiden tydehtojen muuttaminen

Muu palkitseminen

Ulkopuolisen osaamisen k3yttaminen reknytoinneissa

Asiakasmitoitukset

HEEENINEEINIEIE

Muuta, mita? |

11. Milld tavoin asiakastyGta on eriytetty kunnissa?

"

/; Asiakkaita lastensuojeluprosessin kaikista vaiheista (avo-, sijais- ja j3lkihuolto)
() Seka Lastensuojelulain etta Sosiaalihuoltolain mukaisia asiakkuuksia

Lastensuojelulain mukaisia asiakkuuksia seki palveluntarpeen arviointeja, joihin littyy

lastensuojeluntarpesn selvittaminen

() Kunnassa tehdaan yhdennetty3 sosiaalitysta

£ - _
0 Jokin muu, mik3? |
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() Asiakkaita vain lastensuojeluprosessin yhdesta vaiheesta (avo-, sijais- tai jalkihuolto)



13. Millaisille rekrytointia edistaville ja sosiaalitydntekijoiden pysyvyytti liséaville toimenpiteille
nikisit tarvetta?

Palkkauksen tarkistaminen

Tyankuvien tarkistaminen

Reknytointilisat tai sitouttamisrahat

Muiden tydehtojen muuttaminen

Muu palkitseminen

Ulkopuolisen osaamisen k3yttaminen rekrytoinneissa
Asiakasmitoitukset

Sijaispooli

Muuta, mitd? |

oo oooon

14. Mitkd ovat mielestdsi tarkeimpia kehittamisen osa-alueita sosiaalitydntekijan rekrytoinneissa?

15. Onko kunnassasi rekrytointeihin liittyvid koulutuksen tai osaamisen kehittdmisen tarpeita?

() Kylla. Millaisia? |
Y
L

Ei

Teema 2: Sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden toteutuminen ja
asiakkaan ohjautuminen

16. Ovatko Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut saatavilla kuntalaisille tarvittavassa laajuudessa
kunnassa?

Kylla
Ei

OO
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17. Millaisia palveluita kuntalaisen on mahdollista saada Sosiaalihuoltolain mukaisina palveluina
kunnassasi?

Ohjaus ja neuvonta
Sosiaalitys

Sosiaalinen kuntoutus
Tukihenkildpalhvelut en-ik3isille
Tukiperheet
Paihdepalvelut
Miglenterveyspalvelut
Asumis- ja latospalvelut
Kotihoito

Perhetyd

Kotipalvelu

Lapsen ja vanhemman tapaamisten valvonta

Jogooooodddgon

Muu tai muita palveluita, mita? |

18. Onko (tydssasi kertyneen nikemyksen mukaan) kunnassa viela siimrettivissa palveluiden
painopistettd korjaavista palveluista ennaltaehkdisevien palveluiden suuntaan?

|:| E1, SHL:n mukaiset ja muut varhaisen tuen palvelut on jarjestetty kuntalaisten tarpeen
mukaisella tavalla ja asiakkaat ohjautuvat oikeisiin palveluihin

|:| Jonkin verran, SHL:n mukaisia palveluita on sopivast saatavilla ja merkittava osa
asiakkaista ohjautuu oikeisiin palveluihin

|:| Kyll&, mikdli SHL:n mukaisia palveluja olisi saatavilla enemman ja palveluchjaus toimisi
paremmin

19. Onko Sosiaalihuoltolain ja Lastensuojelulain mukaisten asiakkuuksien maéarittely selkeaa?

) Kylla
) Ei

20. Pystytaankd erityisentuen tarpeessa olevien palveluiden tarpeeseen vastaamaan
Sosiaalihuoltolain mukaisilla palveluilla kunnassasi?

™y 5
() Kylla
™ Ei
) B
e
-,

Pystytaan osittain
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21. Mitkd palvelut toteutuvat ja mitka eivit?

22. Mitkd ovat mielestasi tirkeimpia osa-alueita Sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden
kehittimisessa?

Resursointi yleisesti

Asiakas- ja palveluchjaus

10

Palvelutarpeen tunnistaminen vaestdvastuullisissa peruspalveluissa
Kuntalaisten tarpeiden mukaisten palveluiden tucttaminen
Asiakasosallisuus

Rakenteellinen sosiaalityd

Hyvinvoinnin edistdminen

OO E e

Tiedontuotantotyd

[ ] Muu, mika? |

23. Onko kunnassasi lastensuojelun asiakkaana lapsia, joiden asiakkuus tai tarjotut
lastensuojelun tukitoimet johtuvat esimerkiksi erikoissairaanhoidon tai muun erityispalvelun

tarpeesta?
C Kylla

) .
() Ei

24. Todellinen palveluntarve olisi
() Lasten- tai nuorisopsykiatrialla

[} Vammaispalveluissa

s

Muissa entyispalveluissa, missa?

25. Tilanteen taustalla on
Osasto- tai laitoshoitopaikkojen vihaisyys
(Osasto- tai laitoshoidon alkamisen viivastyminen

Asiakkaan chjautuminen viann palvelujarestelmassa

ONONOX®

Muu syy, mika? |
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26. Onko kunnassasi Sosiaalihuoltolakiin tai sen ja Lastensuojelulain mukaisten palveluiden
jarjestimisen suhteeseen liittyvia koulutuksen tai osaamisen kehittamisen tarpeita?

() Kylla. Millaisia? | |

R
L) B

Teema 3: Keski-Suomen alueellisen lastensuojelutydn jarjestaminen ja
kuntien vélinen yhteistyo

27. Onko lastensuojelupalveluiden kuntapohjaa laajempi jarjestaminen mielestisi tarpeellista?

() Kylla

e
() Ei

28. Tarkoituksenmukainen jarjestamisen tapa olisi:

Yy
WS

() 5-8 kunnan yhteistydalue

() Jokin muu, mika? |

Koko maakunnan alueen yhteinen jarjestaminen

29. Mitka ovat tarkeimmat syyt alueellisen jarjestamisen kannattamiselle?

Kustannusten jakautuminen

Tydntekijresurssin jakautuminen

Muiden resurssien jakautuminen

Palveluiden asiakaslahtdisyys

Maakunnan yhteisten palveluiden vahvistaminen

Entyisosaamisen saaminen kaikkien kuntien kayttoon tasaisemmin

oooodo

Muuta, mita? |

30. Missa palveluissa ja osa-alueissa ainakin tarvitaan alueellisesti organisoitua
lastensuojelutydta?
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1. Erityisosaaminen tai erityistyontekijat. Millainen erityisosaaminen on tarpeen?
Konsultzatiorakenteet

Tydparitys

Lastensugjelun laitospalvelut

Waativat avopalvelut

Moniammeatillisen ja monitieteisen arvicinnin turvaaminen

Ooodon

Palveluiden hankinta
| | Palveluiden valvonta
] Muu, mika?

32. Onko kunnassasi jo kdyty neuvotteluja kuntayhteistyosta lastensuojelupalveluiden
jarjestamisen osalta?

() Kylla
() Ei

33. Mita pitdisi tapahtua, ettd muutos ldhtisi kdytiin?

34. Mita tukea alueellisen jarjestamisen tueksi tarvitaan?

35. Mitké ovat tarkeimmaét syyt sille, ettd alueellinen jarjestiminen ei mielestasi ole
tarkoituksenmukainen lastensuojelun palveluiden jarjestamisen tapa?

36. Mitkd ovat mielestasi tirkeimpia kehitettavia osa-alueita kuntien vilisessa alueellisessa
palveluiden jarjestimisessa?
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37. Onko kunnassasi palveluiden alueelliseen jarjestamiseen liittyvia koulutuksen tai osaamisen
kehittamisen tarpeita?

() Kylla. Millaisia?

() Ei

Teema 4; Tydhyvinvointi ja osaaminen

38. Miten kunnassasi seurataan sosiaalitydntekijoiden ja muiden lastensuojelun tyontekijoiden
tydssi jaksamista ja hyvinvointia?

Saanndllisin kyselyin

Yhteistyossa tyoterveyden kanssa

Kehityskeskusteluissa

Kannustamalla tydntekijas kertomaan tilanteestaan esimiehelle

oo

Muilla keinoilla, millaisilla? |

39. Millaisia toimenpiteitd lastensuojelun tyontekijdiden jaksamisen edistdmiseksi on kunnassa
tehty viimeisen vuoden aikana?

40. Entd miten ndiden toimien vaikuttavuutta on seurattu?
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41. Toteutuvatko taydennyskoulutusmahdollisuudet kunnassa?

() Kylla. Miten? | |

() Ei Miksi? | |

lastensuojelun sosiaalityontekijoilld on meneilldén vuonna 201972

Krnisityon koulutus

L1 [

Jokin terapiakoulutus
Ty@nohjaajakoulutus

Systeemisen lastensuojelun koulutus
Lapset puheeksi -koulutus

Muu menetelmakoulutus, mika? | |

oot

Muu prosessikoulutus, mik3? | |

43. Millaisia tydn tuen rakenteita sosiaalitydntekijoiden tydssa on kiytossa?
YksilotyGnohjaus

Ryhmatydnohjaus

Saanndllinen keskusteluyhteys esimiehen kanssa

Mentorointi

Vertaistuki

Ooodon

Muita, mita? |

44. Onko kuntanne kayttianyt lastensuojelun moniammatillisen asiantuntijaryhmén konsultaatiota
viimeisen vuoden aikana?

() Kylla
() E
45. Vastasiko ryhmén tydskentely ja lausunto konsultaatiolle olleita odotuksia?

() Kylla

() Ei. Milta osin?

39



46. Miten kehittiisitte moniammatillisen asiantuntijatydryhman toimintaa?

47. Muuta palautetta tai ajatuksia moniammatillisesta asiantuntijaryhmasta:

48. Miksi?

Ei ole tarvittu

Ei vapaita aikoja, kun olisi tarvittu
Konsultaatio on liian kallis

Konsultaation aika taytyy varata liian pitk3n ajan p3ahan

OO00O0O0

Muu syy, mika? |

49. Onko kunnassasi kdytissd omia moniammatillisen arvion lastensuojeluntydn tueksi
mahdollistavia rakenteita tai kaytanteitda?

() Kylia, jatkuvasti. Millaisia? | |

() Kylla, tarpeen mukaan. Millaisia?

() Ei

50. Onko kunnassasi hyvid kdytintoja, joilla on pystytty vaikuttamaan sosiaalitySntekijéiden
tydoloihin?

() Kylla
() E

51. Millaisia?
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52. Mitké ovat mielestisi tarkeimpié kehittdmisen osa-alueita tyShyvinvoinnin ja osaamisen
nikikulmista?

53. Onko kunnassasi tydhyvinvointiin tai osaamisen kehittimiseen liittyvia koulutustarpeita?

() Kylla. Millaisia? | |

() Ei

Teema 5: Lastensuojelupalveluiden hankinta ja valvonta

54. Millaista kehittamistyota lastensuojelun hankintaosaamiseen ja valvontaan liittyen on
kunnassa tehty viimeisen vuoden aikana?

55. Millainen tydpanos sijaishuollon valvontaan on kunnassa osoitettu?

56. Onko tydpanos riittava?

() Kylla
O Ei

57. Miten lastensuojelun avohuollon ostopalveluiden valvonta on toteutettu?
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58. Onko avohuollon ostopalveluiden valvontaan osoitettu resurssi riittava?

() Kylla
() E

59. Millaisia keinoja kunnassasi on kaytossa lastensuojelun avohuollon ostopalveluiden
vaikuttavuuden arvioimiseksi ja seuraamiseksi?

60. Millaista hankintaan ja valvontaan liittyvda koulutusta kunnassa on jarjestetty ja kenelle se on
suunnattu?

61. Mitka ovat mielestisi tarkeimpia kehittimisen osa-alueita lastensuojelun hankintaan tai
valvontaan liittyen?

62. Onko kunnassasi ostopalveluiden hankintaan tai valvontaan liittyvia koulutuksen tai
osaamisen kehittamisen tarpeita?

() Kylla. Millaisia? | |

) E

Lopuksi

63. Mitd emme huomanneet kysya, mutta olisi vielad tarpeellista kartoittaa maakunnassa?

64. Muita koulutustarpeita tai osaamisen vahvistamisen paikkoja?
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