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1  JOHDANTO

Tamin raportin tarkoituksena oli selvittdd matalan kynnyksen kohtaamis-
paikkojen mahdollisuuksia yhteiséllisen sosiaalityon nikékulmasta. Raportti
toteutettiin osana sosiaalityén opintoihin kuuluvaa harjoittelujaksoa Yhdes-
si ei olla yksin -hankkeessa, jonka toiminta-ajatuksena on estdd syrjaytymi-
seen johtavia polkuja ja lisitd osallisuutta ja hyvinvointia tukevaa yhteistyota
eri toimijoiden valilld. Hankkeen keskeisten tavoitteiden tiimoilta lahdettiin
kehittelemadn ajatusta siitd, miten tehda yhteisollisen sosiaalityon tarvetta
nikyviksi kohtaamispaikoissa. Harjoittelun keskeiseksi sisilloksi muovautui
havainnointikdynnit matalan kynnyksen toimipaikkaan Huhtasuon Kyla-
toimistolle ja ruoka-aputoimintaan. Keskeisid pohdinnan aiheita muovautui
havaintojakson edetessd muun muassa kohtaamisten merkitykseen, erilaisen
ympariston vaikutukseen seki laajemmin sosiaalityon vaikuttavuuteen liitty-
en.

Syksylle ajoittuneen tiiviin havainnointijakson aikana vahvistui asukkaiden
tarve tulla kohdatuksi ja kuulluksi my6s ammatillisesta nakokulmasta katsot-
tuna. Jakson aikana sosiaalityotd ja sen toimintaa alueella tehtiin tutummaksi
asukkaille ja my6s oppilaitosyhteistyota kehiteltiin. Kohtaamispaikat tarjoa-
vat erinomaisen ympiriston monipuoliseen kohtaamiseen ja kuulluksi tule-
miseen niin asukkaiden kuin tyontekijoidenkin nikoékulmasta. Toimipai-
koissa korostuu asiakaslahtoisyys, osallisuus ja tasavertaisuus. Ennen kaik-
kea ympariston muutos tarjoaa totutusta poikkeavan tavan toimia ja toteut-
taa ennaltachkaisevaa toimistoista yhteisoihin jalkautuvaa tyota.

Raportin alussa luvussa kaksi esitellidn hieman tarkemmin taustaorganisaa-
tio Koskea ja sen toimintaa. Lisiksi kerrotaan lyhyesti Yhdessa ei olla yksin
-hankkeesta ja sen keskeisista tavoitteista. Luvussa perehdytiin myos yhtei-
sollisen sosiaalityon lahtokohtiin, haasteisiin sekd nykytilanteeseen. Luvussa
kolme kerrotaan tarkemmin toimintaympdristOstd, jossa havainnointijakso
toteutettiin. Keskiossa ovat Huhtasuon asuinalue seka Kylitoimisto ja sen
palvelut. Lisiksi kdyddin lyhyesti livitse hankehistoriaa sosiaalitoimen na-
kékulmasta sekad timan hetkistd hanke- ja palvelutoimintaa. Luvussa nelja
kuvataan tarkemmin osallistuvaa havainnointijaksoa Huhtasuon Kylatoimis-
tolla ja sen ympiristossa. Luvussa perehdytian osallisuuteen ja eri rooleihin,
ryhmatoimintaan, keskusteluthin sekd ruoka-aputoimintaan. Viimeisessa
luvussa esitetddn keskeisimmait johtopaitokset kohtaamispaikkojen mahdol-
lisuuksista seka yhteisollisen sosiaalityon haasteista.



2 TAUSTAA RAPORTOINNILLE

2.1 Koske

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus eli Koske on sosiaalialan osaa-
mista vahvistava ja kehittivd maakunnallinen organisaatio, joka kuuluu yh-
dentoista sosiaalialan osaamiskeskuksen valtakunnalliseen tutkimus- ja ke-
hittimistoiminnan alueelliseen verkostoon. Sosiaalialan osaamiskeskusten
lainmukaisena tehtidvinid on kehittdd sosiaalialan osaamista ja asiantunte-
musta sekd peruspalveluja ettd erityis- ja asiantuntijapalveluja. Lisaksi teh-
tavind on turvata monitasoisen koulutuksen ja kiaytinnon tyon yhteys, to-
teuttaa tutkimus-, kokeilu- ja kehittimistoimintaa seka yllapitaa yhteistyotd
alueellisten erityis- ja asiantuntijapalveluiden tuottamiseksi. Sosiaalialan
osaamiskeskuksen perustoimintaa rahoittaa sosiaali- ja terveysministerio.
Osaamiskeskukset ovat sosiaalialan osaajia, tiedontuottajia, kehittajia seka
vaikuttajia. (Laki ja asetus.)

Koskessa tuotetaan sosiaaliasiamiehen palvelut kaikkiin Keski-Suomen kun-
tiin seka lastensuojelun erityissosiaalityontekijan palvelut. Talld hetkella me-
neillidn olevia hankkeita ovat muun muassa Yhdessi ei olla yksin, Palvelu-
polut kuntoon, Yhdessi liikkkeelld sekd Kansa-koulu II -hanke, joka tukee
mairamuotoisen kirjaamisen kayttoonottoa sote-organisaatioissa. Kosken
paitehtivind on tukea sosiaalialan kehittimisty6td eli huolehtia Keski-
Suomen alueen kehittimistarpeista yhteistyossa eri toimijoiden ja jirjestdjien
kanssa. Keskeistd tyossd on koota, yhdistda ja valittda tieteellistd ja koke-
muksellista tietoa sekd vahvistaa ammattitaitoa sosiaalialalla. Kosken perus-
toimintaan sisiltyy paljon sosiaalipoliittista vaikuttamista niin maakunnalli-
sella kuin valtakunnallisellakin tasolla. Koske on mukana sosiaali- ja tervey-
denhuollon lainsdadinnén uudistustyossd sekd sote- ja maakuntauudistuk-
sessa. Koske toimii my6s aktiivisena sosiaalihuollon ddnena rakenteellisessa
muutostyossd tuoden keskusteluun ajankohtaisia sosiaalipoliittisia ilmi6ita.

(Koskeverkko 2019.)

2.2 Yhdessi ei olla yksin -hanke

Yhdessi ei olla yksin -hyvinvointiyhteistybhankkeen (2017-2019) tavoittee-
na on vahentdd yksindisyyttd ja osallisuuden esteitd sekd lisitd ja synnyttda
uutta hyvinvointiyhteistyétd eri toimijoiden wvilille. STEA-rahoitteisen
hankkeen toiminta-alueena on Keski-Suomi ja yhteistydkumppaneina alu-
een 14 kuntaa (Joutsa, Jyvaskyld, Jamsa, Kannonkoski, Karstula, Kinnula,
Kivijarvi, Kyyjirvi, Laukaa, Pihtipudas, Saarijirvi, Toivakka, Viitasaari ja
Ainekoski). Hankkeen erityiseni kohderyhmini ovat yksindisyyttd kokevat



asukkaat, mutta myos laajemmin ikaihmiset, lapsiperheet, nuoret ja eri ta-
voin heikossa asemassa ja syrjdytymisvaarassa olevat henkilot. Tarkoitukse-
na on rohkaista ja vahvistaa eri toimijoiden vilisid verkostoja ja yhteistyota,
tehda havaintoja ajankohtaisista ilmibistd, kartoittaa osallisuuden esteitd ja
vahvistaa niitd poistavien tekijéiden merkitystd ihmisten arjessa. Hankkeessa
tehddan monipuolisesti yhteisty6ta eri toimijoiden, kuten kuntien ja jarjesto-
jen kanssa. Hankkeen tiimoilta on my6s kehitelty uudenlaisia toimintatapo-
ja, kuten discord-sovellus, joka toimii ryhmien keskustelualustana seka kah-
denkeskisen viestittelyn valineend. (Yhdessa ei olla yksin -hankemateriaali
2019.)

2.3  Yhteisollinen sosiaality6

Sosiaalityén yhdyskunta- ja yhteisotyon juuret ulottuvat 1900-luvun alku-
puolelle Jane Addamsin Hull House -setlementtiin Chicagossa seka Lilian
Waldin Henry Streetin setlementtiin New Yorkissa. Suomessa yhdyskunta-
tyo sosiaalitybn metodina alkoi kehittya 1dhioissd 1960-luvulla maalta kau-
punkiin muuton aikana. Yhteisoissa tehtavai tyota on kutsuttu seka yhdys-
kuntatyoksi ettd yhteis6sosiaalityoksi. Yhdyskuntatyé nihdaidn laajemmin
vaikuttamistyond, kun taas yhteisollinen tyoote pyrkii yhteiséjen sisilld ta-
pahtuvaan ja yksiloithin keskittyvaan muutostyohon. Yhteisososiaalityon
periaatteita ovat sosiaalisten ongelmien ehkaisy, lahipalvelujen kehittiminen,
kansalaisten aktiivisuuden tukeminen ja sosiaalisten verkostojen tunnista-
minen. Kansalaiset voivat verkostoitua monin eri tavoin ja rakentaa tavoit-
teellisesti yhteisollisyyttd. Omaehtoinen toiminta voi muodostua tempauk-
sista ja tapahtumista, jotka kestdvit vain rajatun ajan tai pysyvistd yhteisois-
ta, kuten kohtaamispaikoista ja vertaisryhmistd. (Hyvidri & Nylynd 2010,
30-32.)

Yhteisollisten tydmenetelmien ytimessa ovat osallisuus, vaikuttaminen seka
valtautuminen. Osallistaminen ja valtaistaminen mielletain toiminnaksi, jos-
sa viranomainen vaikuttaa ylhdalta-alaspain asukkaisiin, kun taas osallisuus
ja valtautuminen kehittyvit yksilostd kasin alhaalta-ylospidin. Sosiaalityonte-
kijoiden ja muiden ammattilaisten rooli on tukea asiakkaiden kuulluksi tu-
lemista ja tukea heitd osallisuuden prosessissa. Yksiloiden ja ryhmien kanssa
toimitaan usein ruohonjuuritasolla asukkaiden kohtaamispaikoissa ja asuin-
alueilla rohkaisten heitéd osallistumaan sekéd vahvistaen sosiaalisten suhteiden
muodostumista. (Hyviri & Nylund 2010, 33—34.) Kohtaamispaikkojen kes-
keinen tehtdviana on osallistaa ihmisid mukaan toimintaan luontevasti mata-
lalla kynnykselld. Toiminta voi olla kaikille kansalaisille avointa tai se voi olla
suunnattua jollekin tietylle ryhmaille, mutta paiasiallisena tarkoituksena on
tarjota kansalaisille tila vapaamuotoiseen kohtaamiseen. Ihmiset hakeutuvat



kohtaamispaikkoihin tapaamaan muita thmisia, mutta myos saamaan konk-
reettista apua ja tukea tai auttamaan muita.

Yhteni sosiaalityon vahvuutena voidaan pitaa sité, ettd se edustaa yksilota-
soa laajempaa lidhestymistapaa toimiessaan niin perheiden, verkostojen,
ryhmien kuin yhteis6jenkin kanssa. Niin on mahdollistunut my6s ennalta-
ehkiisevi tyoote. Edellytyksend on kuitenkin sosiaalityon lisndolon vahvis-
taminen paikallisyhteisoissd ja omien tyomenetelmien kehittiminen yhtei-
sollisempaian suuntaan. Haasteena on yhdyskuntatyon hividaminen lidhes
kokonaan sosiaalityon menetelmistdi sekd alueellisten sosiaalitoimistojen
lakkauttaminen suurista kaupungeista osana palveluverkoston uudelleen
jarjestelyad. Paradigman muutos yhdennetystid ja alueellisesta tyosta kohti
asiakasryhmikeskeistd erikoistumista on yhteydessa jarjestelmin yha vah-
vempaan yksiléitymiseen ja tarveharkintaan. Kun perussosiaality6td vaadi-
taan yha kustannustehokkaampaa toimintaa, riittivien resurssien saaminen
alueelliseen tychon on yha haastavampaa. Lisdksi toiminnalta edellytetiin
vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta, mitd voi olla vaikea osoittaa ja todentaa
numeerisesti. Yhteis6jen kasvavaa vastuuta painotetaan yhteiskunnallisessa
keskustelussa, mutta samaan aikaan heikennetdin jirjestojen ja kansalaisyh-
teiskunnan toimintamahdollisuuksia. (Roivainen & Ranta-Tyrkké 2016, 12—
13.)

Yhteisososiaalityolle nykymuodoissaan ovat leimallista kumppanuus ja
tyoskentely monitoimijaisissa yhteistyoverkostoissa. Yhteisopohjainen sosi-
aality0 voi purkaa keskitettyihin palveluihin kohdistuvaa kuormitusta. On-
gelmien monimutkaistuminen taittuu sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan
varhaisella avulla ja alueen asukkaiden keskiniiselld vertaistuella. Perinteinen
yhdyskuntaty6 rakensi kumppanuutta alueiden asukkaisiin ja viranomaisiin,
kun nykymuodossaan yhteisOsosiaalityon keskiossa ovat lisiksi myos asiak-
kaat ja asiakasryhmit. Yhteistybkumppaneina ovat jarjestot, seurakunnat,
yritykset ja yhteisot. Koska toimitaan julkisen ja yksityisen yhdyspinnoilla,
voidaan sanoa, ettad yhteisososiaalityossa on hybridiorganisaation piirteita.
Toimintamalli perustuu eri sektoreiden toimintaperiaatteiden yhdistimiseen
ja kykyyn yhdistda tehtavien tasolla eri palvelujirjestelmien kannalta keskei-
set yhteistyotahot toiminnalliseksi kokonaisuudeksi. Haasteena sosiaality6lle
on tunnistaa oma asiantuntemuksensa ja sen rajat ja neuvotella itselleen
paikkaa tdssd kokonaisuudessa. (Roivainen, Kostiainen, Metteri 2019, 296—
299.)

Palataan vield lopuksi lyhyesti Jane Addamsiin, silli on hammastyttavaa ha-
vaita, miten paljon timan sosiaalityon uranuurtajan ja aktiivisen yhteiskun-
nallisen vaikuttajan ajatuksista 16ytyy yhtymikohtia ja kytkoksid timin paii-
vin rakenteellisen ja yhteisososiaalityon kehittimistd koskeviin keskustelui-



hin. Mielenkiintoista on, ettd jo tuolloin ajattelun ytimessa olivat myos ih-
misten kohtaamisen kysymykset: kunnioittava kohtaaminen ja lisnidolon
voima sekd oman kokemuspiirin ja ymmirryksen laajentaminen luonnolli-
sen vuorovaikutuksen ja kohtaamisten kautta. Tima nikokulma haastaa
sosiaalityontekijoita yha edelleen etsimain niiden ihmisten kokemuksia ja
elimantapaa, jotka eroavat omistamme, ja toimintaa mika rikkoo luokka- ja
yhteiskuntarajoja. Addams korosti jo tuolloin kokemuksellisen tiedon ja
havainnoinnin merkitystd osana toiminnan eettistd motivoitumista ja yhtei-
sOjen voimaantumista. Huomion arvoista on myos se, miten Jane Addams
ymmairsi jo omana aikanaan toivon merkityksen osana ihmislaheistd tyo-

otetta. (Puurunen 2016, 23-26.)

3 TOIMINTAYMPARISTO

3.1 Huhtasuon suuralue

Huhtasuon laaja, monipuolinen ja monikulttuurinen asuinalue sijaitsee noin
viidden kilometrin paassa Jyvaskylan keskustasta. Huhtasuon osa-alueiksi tai
sithen laheisesti kytkeytyviksi alueiksi voidaan laskea kuuluvan Huhtakes-
kus, Varikko, Kangaslampi, Pupuhuhta, Pysakkivuori, Sulku ja Kaakkolam-
pi. Huhtasuon kaupunginosa muodostaa yhdessi Kangasvuoren kanssa
Huhtasuon suuralueen, jonka vakiluku oli yli 9300 vuonna 2016. Huhtasuo
koostuu suurelta osin 1970- ja 1980-luvuilla rakennetuista kerrostaloista,
mutta niiden lomassa on pienempid omakoti- ja pientalovaltaisia asuinaluei-
ta. Huhtasuolle on rakentunut my6s uutta omakotiasutusta Pysakkivuoreen,
Kaakkolammelle ja Kangasvuoreen. Jyviskylin kaupunki on pyrkinyt vii-
meisen kymmenen vuoden aikana vaikuttamaan Huhtasuon alueen asunto-
jakaumaan ja samalla vieston ikd- ja sosioekonomiseen rakenteeseen kaa-
voituksen keinoin. Alueella ei ole endd niin paljon tuettua asumista tai
ARAVA-rakentamista. Huhtakeskuksen kaavoituksen yhteydessd vuonna
2015 syntyiviat Huhtasuon koulu- ja paivikotikampus, senioripuisto ja myo-
hemmin senioriasumishankkeet. Alueella on my6s hyvin toimivat ulkoilu- ja
liikuntamahdollisuudet. (Huhtasuo; Asuinalueet.)

3.2 Huhtasuon kylidtoimisto (Asa ry)

Huhtasuon ASA ry:n tarkoituksena on yleishyodyllisin periaattein ja voittoa
tavoittelematta edistdd asukkaiden viihtyvyyttd ja asukasryhmien vilistd toi-
mintaa sekd estdd syrjaytymistd Huhtasuon alueella. Yhdistys toimii laajan
kumppanuuden periaattein ja pyrkii verkostoitumaan alueella toimivien vi-
rallisten ja epavirallisten yhteis6jen kanssa. Tavoitteidensa saavuttamiseksi
yhdistys pitad ylla Huhtasuon Kylatoimistoa eli kaikille kylaléisille avointa



kohtaamispaikkaa ja sen toimintoja. Toimistolla voi lukea piivin lehden,
juoda kahvia ja kayttdd tietokoneita. Lisiksi sielld jirjestetidn ohjattua toi-
mintaa ja tapahtumia. Kylitoimiston omien tilastotietojen (2019) mukaan
kavijoiden joukossa on lihes yhti paljon sekd miehia ettd naisia. Suurimmat
kavijaryhmit ikdvuosittain tarkasteltuna ovat yli 65-vuotiaat seka 30—65-
vuotiaat. (Huhtasuon Kylatoimisto 2019.)

Kyldtoimiston arvioiden mukaan kavijoita on paivittiin noin 50. Paikan
pailld tyoskentelevit tyontekijat ovat sekd vapaacehtoisia ettd kuntouttavan
tyotoiminnan kautta tulevia henkil6ita. Télld hetkelld kyldtoimistolla tyos-
kentelee paivittdin 12 henkil6d, joihin lukeutuu sekd kuntouttavan tyotoi-
minnan asiakkaita ettd opiskelijoita. Palkattuja tyontekijoita on kolme; pro-
jektityontekija, kyldtoimiston vastaava sekd projektipaallikko. Toiminnassa
toteutetaan myos liikkuvan kylatoimiston ideaa, jonka mukaisesti toimintaa,
kuten digipalveluita tuodaan ldhelle asukasta. Kylitoimisto ja sen palvelut
tavoittavat kavijoita laajalla otteella sekd Huhtasuon suuralueelta ettd eri

puolilta kaupunkia.

3.3 Hankehistoriaa

Seuraavaksi perehdytddn lyhyesti muutamaan Huhtasuon alueella vaikutta-
neeseen projektiin, jotka ovat jollain tavoin estidneet alueen asukkaiden syr-
jaytymistd ja tuoneet nakyvaksi my6s sosiaalityon keskeisia kysymyksia.
Huhtasuo 2000 -projektia (1997-2000) voidaan perustellusti kutsua ruo-
honjuuritason hankkeeksi, joka syntyi ja kehittyi alueen tarpeista ja pddosin
alueen omien toimijoiden voimin. Hanketta alettiin ideoida vuoden 1996
atkana, jolloin laman jiljet ja korkea tyottomyys nikyivat voimakkaasti
asuinalueella. Tyomarkkinoiden muutos jatti jilkeensi rakennetyottomyytta,
ja siitd seurasi myos sosiaalisia ongelmia, kuten koyhyytta ja osallistumatto-
muutta. Ulkomaalaisten ja yksinhuoltajaperheiden osuus viestostd on ollut
Huhtasuolla aina Jyviskylin kaupungin suurimpia. Huhtasuo 2000-
projektin keskeisintd antia olivat ty6llistymisen edistiminen, syrjaytymisen
chkiisy ja integraation lisadminen seka palveluverkoston kehittiminen. Paa-
asiallisena kohderyhmini olivat alueen pitkaaikaisty6ttOmait ja heikossa so-
siaalisessa asemassa olevat tyoOikiiset, nuoret, lapset ja maahanmuuttajat.
Lisiksi hankkeen tiimoilta jirjestettiin kansalaistoimintaa kaikille asukkaille
yhteisollisyyden ja integraation vahvistamiseksi. (Pesonen 2005, 30—31.)

Huhtasuo-projekti (2001-2003) oli asuinalueen kehittimishanke, jonka ta-
voitteena oli lisatd osallistujien aktiivisuutta ja auttaa alueen asukkaita 16y-
tamadn kaupunginosan mahdollisuudet ja keinoja niiden hyédyntimiseen.
Projekti pyrki edistimddn huhtasuolaisten tyollistymista ja tukemaan heidan
kiinnittymistaan erilaisiin eliman laatua parantaviin verkostoihin. Huhtasuo



-projektin tavoitteena oli jatkaa Huhtasuo 2000 -ohjelmassa hyvaksi havait-
tujen kaytintdjen kehittimistd tyOttomien ja syrjaytymisvaarassa olevien
tyomarkkina-aseman parantamiseksi. Pddosa Huhtasuo-projektin toimenpi-
teistd kohdennettiin pitkaaikais- ja toistuvaistyottomille sekd maahanmuut-
tajille. Etenkin kotididit saivat apua ja motivaatiota kohti ty6elimai. Matalan
kynnyksen asukastyon avulla ehkiistiin syrjaytymista edistavia tekijoita, ku-
ten haitoja, rikoksia, pitkia karensseja sekd terveysongelmia. Syrjaytymisen
ehkiisemiseen vaikutti sekd palvelujen helppo saatavuus ettd ldhestyttavyys.
(Virtanen, Jalava, Koskela & Kilappa 2006.)

Useita vuosia myohemmin toteutettiin Hyvinvointia Huhtasuolle -projekti
(2013-2015) ja sen keskeinen tavoite oli edistad huhtasuolaisten hyvinvoin-
tia. Taustalla oli konkreettinen toive l1oytdd toimenpiteitd, joilla vastata kau-
pungin hyvinvointikertomuksessa ilmenneisiin ongelmiin, kuten yksindisyy-
teen, litkkumattomuuteen ja piihteisiin. Hankkeessa oli mukana laaja jouk-
ko alueen asukkaita, kansalaisjirjest6jd ja julkisen puolen toimijoita. Tarkoi-
tuksena oli edistdd alueen toimijoiden vilistd yhteistyota ja luoda uusia toi-
mintatapoja. Hyvinvointia Huhtasuolle hankkeessa keskeisena ajatuksena oli
asukasldhtOisyys ja asukkaita osallistava toiminta. (Hankkeet 2014.) Yksi
hankkeen osa-alueista oli terveyspalveluiden ja hoitajavetoisen terveysase-
man kehittiminen: Huhtasuo haltuun — hoitajavetoinen terveysasema -
hanke (2012—2014). Tavoitteena oli, ettd terveysasema toimisi sairaanhoita-
javetoisesti ja moniammatillisesti. Hankkeen myo6ta terveysasemalla saatiin
lisdttya erityistyontekijoiden, kuten sosiaaliohjaajan ja paihdehoitajan tyopa-
nosta. Lisiksi kehitettiin erilaista toimintaa, kuten ryhmid, asiakasraati ja
omahoitoaula, joissa sosiaaliohjaaja oli mukana. (Malinen 2012.)

3.4 Ihmisten ilmoille -hanke ja tyollisyyspalvelut

Alueellinen ty6 on vihentynyt viime vuosina selvasti my6s Huhtasuon alu-
eella. Sosiaalitoimi oli vield vahvasti mukana toiminnassa Huhtasuo 2000-
projektin tiimoilta. Tuolloin Kylatoimistolla oli seka sosiaalitoimen etta ty6-
voimatoimiston vastaanottoon tarkoitettu tila ja henkilokuntaa. Alueelliset
kokeilut ovat paittyneet jo vuosia sitten ja nykyain sosiaalitoimen vastaan-
otto jarjestetadin Huhtasuon terveyskeskuksessa kerran viikossa kotoutu-
mispalveluiden ohjaajan toimesta. Nykydan ihmisten haasteet ovat yha mo-
ninaisempia ja nithin vastaaminen entistd haastavampaa. Seuraavaksi kerro-
taan tarkemmin Huhtasuon Kylatoimiston timin hetken hanketoiminnasta
seki palvelutarjonnasta.

Ikaithmisid vaivaavat erityisesti yksindisyytta koskevat kysymykset, mihin
myo6s parasta atkaa toimiva Ihmisten ilmoille -hanke (2018-2020) pyrkii
toiminnallaan vastamaan. Hanketta toteutetaan paaasiallisesti Huhtasuon



kyldtoimistolla ja sen tarkoituksena on edistaa alueen ikdithmisten ja pitkdan
kotona olleiden henkiléiden hyvinvointia, tuomalla yhteen vapaachtoisia
toimijoita sekd arjessa toisten seuraa kaipaavia. Hankkeen avulla muodoste-
taan verkostoja kotihoitoon, omaishoitajiin ja laheisiin. Lisdksi jarjestetdan
hyvinvointia tukevaa ohjattua toimintaa ja tapahtumia, jotka helpottavat
yksindisyyden tunnetta, itsendistd asiolden hoitoa ja lisaavat IT-taitoja.
Hankkeen puitteissa jarjestetddn vapaaehtoistoimintaa, kertaluontoisia ja
saannollisia kohtaamisia, erilaisia ryhmia (avoimia ja suljettuja) seka vapaata
ja ohjattua toimintaa. Hanke on mukana toiminnan kehittimisessa ja arvi-
oinnissa seka toteuttaa monimuotoista yhteistyota alueen toimijoiden ja jar-
jestojen seka oppilaitosten kanssa. (Ihmisten ilmoille 2019.)

Tyollisyyspalveluilla on ollut jo pidemman aikaa vahva rooli Huhtasuon Ky-
litoimistolla. Tyollisyyden kuntakokeilun yhteyteen perustettiin osahanke
syksylla 2013 ja sen toimipiste sijaitsi tuolloin Huhtasuon kyldtoimiston yh-
teydessd. Osa-hankkeen tavoitteena oli selvittdid Huhtasuon korkean tyot-
tomyyden vaikutuksia asukkaiden elamintilanteisiin, terveyteen ja tyollisty-
miseen. (Palveluohjaus Huhtasuolla 2014.) Edelleen Jyvaskylin kaupunki
jarjestia TE-toimiston palveluiden tukena tyollisyyspalveluja paikallisesti
Huhtasuolla ja Kuokkalassa. Asiakkaiden suosiossa olevien, matalan kyn-
nyksen palveluiden tarkoituksena on selvittda tarvittavat ohjauksen, tuen ja
kuntoutuksen tarpeet ja suunnitella yksilollistd polkua kohti tyGelimia.
Asiakas voi tulla tapaamaan palveluohjaajaa oma palveluntarve edelld, ilman
ajanvarausta ja pelkoa velvoitteista tai karensseista. Nykyédan yhteistyé Huh-
tasuon palvelupisteen ja sosiaalitoimen valilli on melko vihaista. Yhteisia
tapaamisia ja palavereita pidetddn ldhinnd maahanmuuttajien tilanteisiin liit-
tyen. Tavallisimmin sosiaalitoimesta ohjaudutaan ty6llistimispalveluihin
paihdetyontekijan kautta. Toimeentulotukimuutos Kelaan on entisestian
vihentinyt yhteydenottoja sosiaalitoimesta.

Tyollisyyspalveluiden toimintaan ja asiakkuuksiin tulee vaikuttamaan ensi
vuonna (2020) alkava Valtakunnallinen tyokokeilu. Tyo- ja elinkeinominis-
terion mukaan kolmevuotinen kokeilu kohdennetaan maakuntien keskus-
kaupunkeihin ja niiden tyGssikdyntialueille. Kokeilujen my6td TE-
toimistojen tehtdvia siirtyy kaupungeille, jolloin kaupungit saavat vastuul-
leen ne tyonhakijat, jotka tarvitsevat tyollisyyspalvelujen lisiksi monialaisia
palveluita. Kokeilussa on tavoitteena parantaa erityisesti pidempain tyotto-
mina olleiden ja heikossa tyomarkkina-asemassa olevien péasyd tyomarkki-
noille. Kaupunkien palvelujen piiriin tulevat Kelan etuuksia saavat ty6tto-
mit, maahanmuuttajataustaiset tyonhakijat sekd nuoret, joille on mahdollis-
ta tarjota sote-, koulutus- ja nuorisotoimen palveluja yhden luukun periaat-
teella yksilollisemmin ja nopeammin. Kokeilussa TE-toimistojen henkil6-



kuntaa, kuten sosiaalityontekijoitd ja -ohjaajia siirtyy asiakaspalvelutehtiviin
kunnan ohjaukseen. (Kymensanomat 2019.)

4 KOHTAAMISIA JA KESKUSTELUJA
HUHTASUOLLA

4.1 Osallistuva havainnointi

Osallistuvalla havainnoinnilla tarkoitetaan aineiston keruutapaa, jossa tutkija
osallistuu tutkimansa yhteison toimintaan tavalla tai toisella. On varsin ta-
vallista, ettd havainnoija toimii itselleen oudossa yhteisossi, jossa hinelle el
ole ennalta muodostunut selkead asemaa. Oleellista tyossa on tehdd havain-
toja ja tallettaa tiedot systemaattisesti. Tutkija voi osallistua toimivana yksi-
16na luonnollisiin kenttitilanteisiin tai tehda havaintoja ulkopuolisena henki-
l6na. Useimmiten toiminta konkretisoituu niiden kahden tyypin yhdistel-
mind. Havainnointiin kéytettdva aika voi vaithdella pienistd kdynneistd vuo-
siin kestavaan kenttatyoskentelyyn. (Eskola & Suoranta 2008, 98—102.)

Osallistuva havainnointi on keskeinen osa etnografista kenttityota, jossa
tutkija toimii aktiivisessa vuorovaikutuksessa tutkittavien kanssa. Talloin
sosiaaliset vuorovaikutussuhteet muodostuvat tirkedksi osaksi tiedonhan-
kintaa. Vuorovaikutus tapahtuu varsin pitkalle havainnoitavien henkiléiden
chdoilla. Toisaalta tutkijan rooli on pyrkia vaikuttamaan mahdollisimman
vihin tutkimansa yhteison eliméin ja tapahtumien kulkuun. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 82—-83) Tiysin irrallinen rooli yhteis6std on kuitenkin kaytin-
nossa lihes mahdotonta, ja osallistuva havainnointi edellyttaa erilaisia roole-
ja ja tutkijaan kohdistuu my6s odotuksia. Havainnoijan ulkopuolisuus ei
vilttamittd ole huono asia, silld vieraalle saatetaan kertoa arkaluontoisempia
asioita helpommin kuin tutulle. (Eskola & Suoranta 2008, 100-101.) Oli
tarkead l0ytad tasapaino osallistumisen ja havainnoinnin vililld, jotta pystyin
sekd tarkkailemaan toimintaa ettd olemaan vuorovaikutuksessa toisten ja-
senten kanssa. Ulkopuolinen rooli edesauttoi joissain tilanteissa keskustelu-
jen luontevaa etenemistd asukkaiden kanssa.

Eskolan ja Suorannan (2008, 99) mukaan havainnoinnista voidaan kertoa
tutkittaville, tai jattda kertomatta. Talloin on kuitenkin huomioitava tilantei-
siin mahdollisesti liittyvat eettiset haasteet. Teimme yhteispaatoksen Kyla-
toimiston tyontekijoiden kanssa siitd, ettd osallistuminen havainnointiin to-
teutetaan matalalla profiililla. Toimintaa ei juurikaan etukiteen mainostettu,
lukuun ottamatta ensimmaisia iltapaivakaynteja. Ajateltiin, ettd siten asuk-
kaita voi olla helpompi tavoittaa luonnolliseen kohtaamiseen ja kanssa-
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kaymiseen. Esittelin itseni asukkaille tilanteen ja tarpeen mukaan ja vastasin
mielellini my6s asukkailta tuleviin itsedni koskeviin kysymyksiin.

Tutkija voi antaa tilanteen ohjata vahvasti havaintojaan eli menna padsaan-
toisesti tilanteen mukana tai sen ehdoilla. Havainnoitsija havainnoi yleensi
valikoivasti ja kaikkea ei ehkd huomata tai edes nihda. Kaikkea relevanttia ei
voida tallentaa ja aina jad huomaamatta myos merkityksellisia seikkoja. On
my6s havainnoijan elimiankokemukseen, mielialaan tai aktivaatiotasoon liit-
tyvid seikkoja, jotka luonnollisesti vaikuttavat havainnoinnin tuloksiin. Ha-
vaintojen tekeminen on hyvin subjektiivista ja inhimillistd toimintaa. Ha-
vaintojen henkil6kohtaisuus on kuitenkin myos rikkaus, joka on verrannol-
linen arkieliman monivivahteisuuteen ja tulkintojen runsauteen. (Eskola &
Suoranta 2008, 102.) Tein selvitystd ja havaintokdynteja avoimin mielin il-
man suurempia ennakko-oletuksia tai etukiteissuunnitelmia. Minulla ei ollut
juurikaan aiempaa kiytinnon kokemusta jalkautuvasta tydotteesta tai osal-
listuvasta havainnoinnista tutkimusmenetelmini. Jo varhaisessa vaiheessa
ymmarsin my6s havaitsemisen rajallisuuden. Sen, ettd tulevaa ei voi juuri-
kaan ennakoida, vaan on tehtava intuitiivisesti valintoja kisilld olevien vaih-
toehtojen ja mielenkiintoisten tilanteiden vililla.

Havainnoinnin apuna kiytetdan useimmiten haastattelua, jonka tarkoitukse-
na on selvittda tarkemmin toisen osapuolen ajatuksia. Se on erainlaista vuo-
rovaikutteista keskustelua, vaikkakin useimmiten tutkijan aloitteesta lihte-
vid ja hinen johdattelemaansa. Avoimessa haastattelussa tilanne muistuttaa
eniten tavallista keskustelua, jonka mukaisesti jutellaan tietystd aiheesta sa-
mankaltaisia aiheita tai teemoja lipikdyden (Eskola & Suoranta 2008, 84—
86). Lahes poikkeuksetta kaikki kyldtoimistolla ja sen ymparistossa tapahtu-
neet kohtaamiset voidaan luokitella vapaan keskustelun tai avoimen haastat-
telun piiriin. Tilanteita muodostui padsaantoisesti kahdenkeskisessid vuoro-
vaikutuksessa, mutta my6s pienryhmissa, jolloin paikalla oli yhti aikaa useita
henkil6ita. Usein ryhmatilanteissa vertaiset innostivat ja tukivat toinen tois-
taan puhumaan aiheista. Ryhmatoiminnan havainnointi antoi oivan mahdol-
lisuuden selvittda tarkemmin ryhmidynamiikan vaikutusta jasenten valisiin
suhteisiin ja toimintatapoihin. Tarkoitus oli antaa keskusteluiden edetd
omalla painollaan ilman ulkopuolista vaikuttamista tai ohjausta. Saatoin
tuoda mukaan joitain oleellisia teemoja ja tarkentavia kysymyksid, mutta
padsadntoisesti keskustelu eteni vapaasti asukkaan ehdoilla.

4.2  Lahtékohdat havainnointijaksolle

Keskeinen tavoite jaksolle oli tehdd nikyviksi yhteisollisen sosiaalityon tar-
vetta. Tein selvitystd siitd, miten kohtaamiset ja keskustelut luonnistuvat
asukkaiden kanssa matalan kynnyksen kohtaamispaikassa. Tein havaintoja
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kohtaamistani asukkaista ja keskusteluista sekd asukkaiden ja tyontekijoiden
vuorovaikutustilanteista Huhtasuon Kylatoimistolla sekd sen ymparistossa.
Tarkoitus oli kiinnittid huomiota tavanomaisiin toimintatapoihin, muun
muassa asiakkaiden keskinaiseen vuorovaikutukseen ja sen muutoksiin, kes-
kusteluihin sekd sanattomaan viestintdan, kuten ilmeisiin ja eleisiin. Tarkoi-
tuksena oli my0s tallentaa thmisten esiin tuomaa puhetta, mielipiteitd ja aja-
tuksia. Havainnoinnin kohteena olivat kaikki kylatoimiston asukkaat tai asi-
akkaat, tyontekijat sekd vapaachtoiset ja opiskelijat. Havainnointijakso to-
teutettiin Kyldtoimistolla viikoittaisina kdynteind noin kahden kuukauden
atkana syksylla 2019. Jaksoon sisiltyi kiyntejd seka ilta- ettd aamupaivisin.
Lisaksi tutustumiskohteina olivat Elimin Leivin ruuanjako toiminta ja
ViaDian soppatykkiruokailu. Pidin havainnoinnista jakson ajalta paivakirjaa,
johon kirjasin keskeisimpid tapahtumia, kohtaamisia ja keskustelujen sisal-
téd. Y1os kirjatut kokemukset ja havainnot toimivat raportin kirjoittamisen
tukena sekd muistin virkistimisen vilineend.

Kynnys tehdd osallistuvaa havainnointia kylatoimistolla oli astetta korke-
ammalla toiminnan alkuvaiheessa. Pohdin varsinkin sita, mikd on oma roo-
lini kylatoimiston arjessa ja, miten asukkaat suhtautuvat ja ottavat vastaan.
Vieras ympiristo ja paikka toivat myos pientd lisdjannitettd alkuvaiheen
toimintaan. Kylatoimistolla on pitka historia ja syvalle juurtuneet toiminta-
tavat ja -rakenteet, jotka osaltaan haastoivat pohtimaan omaa ulkopuolelta
tulevaa nikokulmaa ja sen toimivuutta ja sulautuvuutta toimiston arkeen ja
rutiineihin. Mietin myo0s sité, riittdaké omat kykyni ja taitoni kohdata asuk-
kaita ja vastata heiddn tarpeisiinsa. Hyvin pian huomasin, etta keskeisin teh-
tavd kohtaamisissa oli asiakkaan kuuntelu ja myoétieliminen, ei niinkaddn
palveluohjauksellinen neuvonta ja ohjaaminen. Oman roolin ja tehtivin
vihittidinen selkiytyminen kdyntien edetessa madalsi my6s omaa kynnystd
osallistua mukaan toimintaan ja keskusteluihin. Kyldtoimiston tyontekijit ja
asukkaat olivat kdyntijakson alkumetreiltd lihtien yhteisty6haluisia ja valmii-
ta opastamaan ja tukemaan kysymysten ja ongelmakohtien darella.

4.3  Osallisuus ja eri roolit

Havaintojakson alkuvaiheessa tutustuin enemmain myos tyontekijoiden, ku-
ten vapaachtoisten ja kuntouttavassa tyGtoiminnassa olevien henkil6iden
kanssa. Heilld oli erityisid ja monipuolisia rooleja sekad kaytinnon tehtivia
kylitoimiston arjessa muun muassa sisidntulevien asukkaiden vastaanotto,
kahvinkeitto, tilojen siisteyteen liittyvit tehtavat, viherkasveista huolehtimi-
nen ja tietotekninen avustaminen. Heilld oli myGs erityistaitoja erilaisten
peli-, liikunta- ja kisityoryhmien vetdjind. Talon tyontekijoiden sekd vapaa-
chtoisten valilld tapahtui my6s paljon kohtaamisia ja keskusteluja. Tyonteki-
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joiden vilista hierarkiaa tai tyOtd eriarvoistavia piirteitd pyritdan vahenta-
midn ja ennaltachkiisemdin muun muassa henkil6kunnalle kuukausittain
jarjestettavien tiimipalaverien sekd henkil6kohtaisen tuen ja ohjauksen avul-
la.

Useampi tyollistetyista kohtasi asukkaita luontevasti ja positiivisesti, ihmis-
liheiselld otteella ja jutteli heidin kanssaan omien kykyjensd ja taitojensa
mukaan. Oven avaajien erityistehtivd on sekd madaltaa sisdantulijoiden
kynnysta, mutta myoOs samalla varmistaa turvallisuustekijoiden toteutumi-
nen. Asukkaiden tulisi olla piihteettomid ja siind kunnossa, etteivit he ai-
heuta olemuksellaan ja toiminnallaan vaaraa muille asukkaille tai tyonteki-
joille. On erityisen tirkeaa, ettd kohtaamista tapahtuu eri tasoilla niin tyon-
tekijaryhmien kuin asukkaiden vililld. Tama luo vilittomyytta ja luontevuut-
ta kohtaamisiin ja keskusteluihin. Yhteisollisissa tyomenetelmissé asiakkaan,
kansalaisen ja ammattilaisen roolit voivat yhdistya, vaihtua tai olla uudella

tavalla dialogissa keskendan (Hyviri & Nylynd 2010, 34).

Kylitoimistolla kavijoéiden joukossa oli paljon myo6s ulkomaalaistaustaisia
thmisia, jotka voivat kohdata toisia alueen asukkaita toimiston tiloissa ilman
lokerointia ja syrjimista. Kohtaamispaikoilla voi olla tirkea yhteisollisyytta
lisaava merkitys erityisesti silloin, kun kotoutuminen on alkuvaiheessa ja
vasta opetellaan uuden maan tapoja ja kulttuuria. Toiminta, jota toteutetaan
lihelld asukkaita ja heiddn paikallisyhteis6jaian, voi ehkiistd sosiaalisia on-
gelmia ja aktivoida myOs marginaalissa elavid ithmisia mukaan toimimaan.
Kielimuuri oli jonkinlainen este syvemmille kahdenkeskiselle kommuni-
koinnille monen ulkomaalaistaustaisen kivijan kanssa. Useat heistd olivat
vaitonaisempia ja pysyiviat mieluummin omassa tutussa porukassa.

Toisaalta keskustelua virisi pienissa porukoissa, joissa oli mukana my6s kan-
tasuomalaisia. Kévin keskustelua ja kuulumisten vaihtoa esimerkiksi arabi-
maista kotoisin olevan koulutyton kanssa silld vilin, kun hinen ditinsa kédvi
Elimian Leivin ruokajonossa. Samankaltainen keskustelu kaytiin myo6s
eradn Aasiasta kotoisin olevan naisen kanssa, kun pohdittiin maiden vilisid
tapoja ja kulttuurieroja. Syrjaytymistd voidaan estd jo silld, ettd ihmiset paa-
sevit heiddn asioistaan valittivien ja heistd kiinnostuneiden joukkoon. On
tarkeaa, ettd asukkaat 16ytavit vihitellen omia voimavarojaan, piilevia taito-
jaan ja uskaltavat luottaa omiin kykyihinsd. Yhteis6jen tehtdvind on luoda
sosiaalisia kiinnikkeitd ja yhteisollisyyttd seka integroida ihmisryhmia yhteis-
kuntaan. (Hyviri & Nylynd 2010, 41).

Aamupaivit kylatoimistolla olivat melko erilaisia verrattuna iltapéiviin. Mie-

hid oli liikkeelld selvisti enemmin aamupaivisin ja moni heista tuli paikalle
heti yhdeksin jilkeen odottamaan Tietovisan alkua. Vililli Kyldtoimistolla
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oli rauhallisia hetkid, kun taas toisinaan tuntui siltd, ettd olisi pitinyt olla
monessa paikassa yhta aikaa. My0s leipdjonon asiakkaita kivi Kyldtoimiston
puolella useampia aina ruuanjakopaivina. Moni heista kivi lammittelemassa
tai piipahtamassa ennen vuoronumeroiden jakoa. Muutaman asukkaan
kanssa ehdimme tavata useamman kerran havaintojakson aikana ja oli ilo
huomata, miten vuorovaikutukseen ja keskusteluihin muodostui jatkuvuut-
ta. Ennakkoajatus tai mielikuva ithmisestd ja hinen tilanteestaan edesauttoi
laajemman ja syvillisemman keskustelun etenemistd ja toi my6s omaan
tyoskentelyyn lisad mielekkyytta. Ihmisten eleet ja ilmeet kohtaamistilanteis-
sa jaivat myos mieleen, ja havaitsin usein hymyja, iloisuutta ja positiivisuutta
asukkaiden olemuksessa. Moni asukkaista tervehti jo pihalla tai tuttavallisin
elein sisaian tullessaan. Oli hienoa huomata, miten luottamuksen kasvun
myo6td ithmiset myos avautuivat enemmain itsestddn ja ajatuksistaan. Osa
asukkaista kysyi, miten olen paikalla seuraavan kerran tai he toivottivat lah-
tiessaian hyvai jatkoa kidesta pitden.

44 Ryhmitoiminta

Tutustuin Hyvan olon hetki -ryhmain ja sen jaseniin tiistai-iltapaivisin. Sen
lisaksi olin mukana torstain kitja- ja runopiirissa. Osallistujat olivat padsain-
toisesti jo elakkeelld olevia naisia. Hyvin olon hetken ohjaajana toimi pit-
kain mukana ollut vapaachtoinen nainen, joka oli erikoistunut taidoissaan
luontaishoitoihin ja erityisesti kuppaukseen. Toiminnan sisalténa olivat kisi-
tyot ja luontaishoidot, mutta keskeisessa roolissa oli my6s monipuolinen
keskustelu sisaltden kuulumisten, neuvojen ja kokemusten vaihtoa. Keskus-
telujen atheiden kirjo oli hyvin laaja. Ryhmissd puhuttiin arjen askareista,
alueen tapahtumista ja paivan uutisisista, tv-ohjelmista, niksivinkeistd, mutta
myos aroista aiheista ja elaman kipupisteistd. Ryhmissé oli havaittavissa sal-
livuus monitasoiselle lisndololle; mukana olijat saattoivat kuunnella, seurata
toisia tai kertoa hyvin rohkeasti omista kokemuksistaan ja mielipiteistain.
Ryhmissi oli mukana 2-3 hallitsevampaa keskustelijaa, joilla oli tirked rooli
paikata ja sijaistaa tarvittaessa ryhman varsinaista vetdjad. Mukana oli myos
ensikertalaisia naisia, jotka olivat tulleet paikan paille tuttujensa innostamina
seuraamaan ja osallistumaan toimintaan.

Ryhmatoimintaan osallistuneista naisista valittyl mielikuva, ettd he ovat toi-
minnallisia ja useampi heistd oli mukana my6s kyliatoimiston ulkopuolisissa
harrastuksissa ja kerhoissa. He olivat aidosti kiinnostuneita ja uteliaita uusia
asioita kohtaan. Moni osallistujista halusi paisti vaikuttamaan ja sanomaan
mielipiteensa itselle tirkeisiin asiothin, kuten kerhojen toiminnan sisaltoihin,
aitkatauluthin ja yhteisiin paatoksiin. Osallistujakato saattoi vaivata joitain
ryhmitoimintoja, ja naiset olivat valmiita tekemain muutoksia tapaamisaika-
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tauluihin sekd toiminnan sisilt6ihin, jotta mieluinen tekeminen voisi jatkua
my6s tulevaisuudessa. Naiset myos kannustivat ja rohkaisivat toisiaan osal-
listumaan, antamaan palautetta ja paattimain yhteisistd asioista. Kokonai-
suudessaan asukkaiden toiminnalliset roolit nayttavit monipuolisilta, aktiivi-
suutta, itsendisyyttd ja elimanhallintaa tukevilta. Asukkaat Ioytavit toimin-
nan kautta sosiaalisia verkostoja ja vertaistoimintaa.

Hyviri ja Nylund (2010, 35) painottavat, etta erilaisissa vertaistoiminnan ja
tuen muodoissa, osallistujien kokemusasiantuntijuus voi toimia keskeiseni
osaamisen lahteena. Yhti lailla ammattilainen voi oppia kokemustiedosta
esimerkiksi vaikeita elimankokemuksia lapikayneiltd thmisiltd. Myos tyonte-
kijan ja asiakkaan vilinen valtasuhde ja perinteinen hierarkia voi muuttua
merkittavisti, kun aloite ja kysymykset tulevat asiakkaalta, eikd aina tyonte-
kijan aloitteesta. Ilmapiiri ryhmaliisten kesken oli my6s avoin erilaisille tun-
teiden ilmauksille. Osallistujat saattoivat ilmaista suuttumusta ja pettymysti
vadrin perustein tehtyjd paatoksid kohtaan. Toisaalta vililli ryhmissd nau-
rettiin silmit kosteina jutuille ja tarinoille, joiden huumorti saattoi olla hyvin-
kin ronskia, muttei ketain loukkaavaa. Ryhmassa oli my6s hetkia, joissa vie-
rustoveria lohdutettiin epavarmuuden keskelld ja valettiin uutta uskoa tove-
rin kykyihin ja vaikutusmahdollisuuksiin.

Muutaman kerran ryhmaan osallistujia oli paikalla vain muutama. Useimmi-
ten toiminta paisi alkamaan, vaikka paikalla oli vain vahin osallistujia. Jos
paikalla oli yksikin keskustelua tai ryhmahenkea yllapitivi jasen, sen toimin-
ta saattoi jatkua pienemmailldkin porukalla. Toisinaan ryhmi kokoontui pie-
nelld porukalla kyldtoimiston yhteisessd ja avoimessa tilassa, jolloin myo6s
ryhmiin kuulumattomat paisivit halutessaan osallistumaan ja kertomaan
mielipiteensa kuulemistaan asioista. Oli mielenkiintoista seurata, miten vuo-
rovaikutuksellisuutta ja kommunikaatiota kehittyi toisilleen vieraidenkin niin
miesten kuin naisten valille. Pienryhma saattoi kokoontua myos omassa eril-
lisessd suljetussa tilassa, jolloin osallistujien valille syntyi syvallista keskuste-
lua henkilokohtaisemmista asioista. Erillinen tila antoi tyoskentelyrauhaa ja
tasapuolisemmat mahdollisuudet kuulluksi tulemiseen my6s hiljaisemmille
kavijGille ja heidin kokemuksilleen.

4.5 Keskustelut

Tavallisesti kohtaamiset asukkaiden kanssa tapahtuivat kylitoimiston yhtei-
sessa avoimessa tilassa poytien airessa tai sohvalla istuen. Ryhmitapaamiset
toteutuivat paasaiantoisesti omassa erillisessd tilassaan tai myods avoimessa
yhteisessa tilassa. Kahta samanlaista keskustelua ja kohtaamista ei asukkai-
den kanssa piddssyt syntymdin. Ympdristo ja sen suomat puitteet asettivat
my06s rajoituksia henkilokohtaisille keskusteluille erityisesti yksityisyyden
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suojan toteutumisen kannalta. Padsaintoisesti Kyldatoimiston avoin tila oli
luonteva paikka kohdata ja jutella. Joissain yksittdisissa tilanteissa taustamelu
saattol hieman hairitd keskustelua ja vastavuoroista kuuntelua, ja toisinaan
taustahily jopa suojasi keskustelua ylimaariisiltd kuuntelijoilta.

4.5.1 Pintataso

Asukkaiden kanssa kdytiin monipuolista keskustelua, johon sisiltyi lyhyem-
péd, kevyemmista aiheista koostuvaa pintatason juttelua esimerkiksi paivin
tapahtumista, sddstd ja kuulumisista. Kohtaamani asukkaat nostivat havain-
tojakson aikana kaydyissa keskusteluissa esiin monia positiivisia asioita
Huhtasuohon liittyen. Asukkaat olivat tyytyvaisia sithen, ettd alueelle raken-
netaan monipuolisesti erilaisia asuntoja huomioiden perheiden yksil6llisid
tarpeita. Moni asukkaista toi esiin alueen luonnonliheisyyden ja sen tarjoa-
mat mahdollisuudet litkkumiseen. Alueella on suhteellisen toimivat lahipal-
velut, ainakin vield toistaiseksi ja moni asukkaista painotti helposti saatavien
ja ldhella sijaitsevien kauppa- ja sotepalveluiden merkitystd arjessaan. Asuk-
kailla oli huolta alueen uudelleen rakentamisesta ja kauppakeskuskiinteiston
tulevaisuudesta. Toisaalta kannettiin huolta siitd, ettei aluetta rakennettaisi
lilan tdyteen, ja jatettdisiin myos riittavasti kaavoittamatonta aluetta luon-
nontilaan. Asukkaiden puheessa tuli esiin huoli Huhtasuon asuinalueen
maineesta, jota yksipuolisesti védristelldan ja synkistellidn. Monen asukkaan
mielesta yleisena totuutena uutisoidut ja kerrotut seikat eivat vastaa todelli-
suutta.

Ylen artikkeli viime vuodelta kertoi mielenkiintoista tarinaa tutustumismat-
kasta hurjamaineiseen Pupuhuhdan 13hi66n ja sen asukkaisiin. Kirjoitukses-
sa pohdittiin sitd, miten alueella elavien ithmisten nakemykset vastaavat jul-
kisuudessa vallitsevaa negatiivista mielikuvaa. Varsinkin rikollisuus ja paih-
teet yleistetddn lilan yksioikoisesti tiettyjen asuinalueiden ongelmiksi, ja posi-
tiiviset asiat ja tapahtumat jaavit kielteisen julkisuuskuvan varjoon. Tilastot
vahvistavat, ettd vikivaltarikoksia tapahtuu paljon my6s muilla Jyviskylin
alueilla, ja huumausaineiden kaytto on lisdantynyt yhta lailla eri puolilla kau-
punkia. Ylen haastattelema Annina Laakkonen on asunut perheineen Pu-
puhuhdassa kuutisen vuotta ja on tdysin eri mieltd alueen arvostelijoiden
kanssa. Hin tuo esiin yhteis6llisyyden merkityksen aluetta muista erottavana
tekijanad. Laakkonen kertoo tuntevansa lihes kaikki alueen naapurit, mika
myotivaikuttaa arjen sujumista. Missdan muualla hin ei ole tuntenut oloaan
niin tervetulleeksi kuin Pupuhuhdassa. Perheet hoitavat vuoroin toistensa
lapsia ja apua saa aina kun sitd tarvitsee. (Yle 2018.) My6s havainnointijak-
solla kohtaamani miesasukas kertoi, ettd oli suunnitellut poismuuttoa takai-
sin synnyinseuduilleen, mutta on jo sen verran kiintynyt Huhtasuohon ja
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thmisiinkin, ettei 1dht6 naistd maisemista tunnu enaa niin helpolta ja luonte-
valta vaihtoehdolta. Kohtaamiset ja keskustelut asukkaiden kanssa vahvisti-
vat sitd tosiasiaa, ettd vaikka monella on haasteita niin ty6ttomyyden, paih-
teiden kuin taloudenkin kanssa, alueella yleisesti vallitseva ilmapiiri on
myonteinen ja asukkaat tyytyvaisia.

Kohtaamistani asukkaista moni oli tyytymaton lahipalveluiden huonontumi-
seen esimerkiksi pankkipalvelut ovat vihentyneet selvisti ldhialueella.
Alueuutisetkaan eivat tule enda pelkistain Keski-Suomesta, vaan yhdistet-
tynd Eteld-Savon lihetykseen. Useampi asukkaista toi esiin haasteet terveys-
keskukseen paasemisestd, ladkdreiden vaihtumisesta ja ylipdansi terveyskes-
kuksen sailymisesta alueella. Sosiaalitoimea ja sen nykytilaa sekd historiaa
muisteltiin monen asukkaan kanssa. He kertoivat siitd, miten sosiaalitoimen
palvelut ovat vihentyneet ja heikentyneet verrattuna sithen aikaan, jolloin
alueella oli oma sosiaalitoimisto. Moni asukkaista my6s muisteli aikaa, jol-
loin kyldtoimistolla oli mahdollista tavata sosiaalityontekija. Useassa keskus-
telussa oltiin tyytymattomid toimeentulotuen siirtoon Kelan hoidettavaksi.
Se on monen mielesta hidastanut asioiden hoitoa ja hankaloittanut yhtey-
denpitoa eri tahojen kesken.

4.5.2 Syvillinen taso

Useamman asukkaan kanssa kaytiin my6s syvallisemmain tason keskustelua
eri atheista ja teemoista. Useimmiten asukkaan kanssa juteltiin ensin kevy-
emmistad atheista, kuten péivan uutisista tai heiddan kaynneistain kyldtoimis-
tolla. Asukkaat alkoivat aina oma-aloitteisesti kertomaan henkil6kohtai-
semmista asioistaan. Monella heistd oli tarve kertoa elimankulustaan ja sen
tapahtumista, ilon hetkistd, yksindisyydestd, sairauksista ja menetyksista.
Huolenaiheita olivat muun muassa avioero, huonot vilit liheisiin, edunval-
vonnan toimivuus, pdihteidenkayttd, asuminen, rahatilanne, ruuan riitti-
vyys, laheisten elaman kriisit, kuolema, oma jaksaminen ja terveys. Asukkai-
den kanssa pohdittiin my06s asioita, jotka ovat auttaneet tai kantaneet vai-
keiden aikojen yli ja suojanneet yksindisyydelta, kuten lapset, perhe ja usko.
Keskusteltiin my0s vertaistuen merkityksesta. Siitd, miten ihminen voi saada
kokemuksestaan ja sen jakamisesta toisten kanssa my6s tukea ja oppia itsel-
leen. Syvillisempia keskusteluja kaytiin sekd naisten ettd miesten kanssa,
mutta miechet toivat jonkin verran enemmain esiin henkilékohtaisen eliman
varjopuolia ja haasteita.

Muutamassa syvillisessd keskustelussa oli havaittavissa piirteitd psykososiaa-

lisesta tyOotteesta, jossa terapeuttisen ja voimaannuttavan keskustelun avul-
la pyritdan 16ytimain thmisen elamin merkityksellisid, hyvia asioita ja toivoa
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herittivia kiinnekohtia ja sisilt6ja. Psykososiaalisiksi ongelmiksi voidaan
maaritelldi muun muassa paihteet, psyykkiset hairiot, kriisit ja vaikeat thmis-
suhteet sekd nuorten vikivalta ja huumeongelmat. Psykososiaalisen tyon
kohderyhmin ongelmia ei useimmiten ratkaista vain toimistotyolld, vaan
tarvitaan lahiverkostot huomioivaa yhteisollista tyootetta, mikéd auttaa yksi-
164 voimaantumaan ja selviytyméan. Granfelt (1993, 177) maarittelee psyko-
sosiaalisen tyon yhtena sosiaalityén orientaatiotapana, jossa korostuvat te-
rapeuttisuus ja psykologinen tieto tyoskenneltiessa syrjaytyneiden ihmisten
kanssa. Han myo6s korostaa vahvasti kisitteen yhteiskunnallista sidonnai-
suutta, silla tyoskentelyn kohteena ei tulisi olla vain yksil6 ongelmineen,
vaan myo6s koyhyyttd ja huono-osaisuutta tuottavat rakenteet (Granfelt
1993, 179). Tyomuodossa ollaan vahvasti tekemisessa yhteiskunnasta syrjay-
tymisvaarassa olevien ithmisten kanssa, ja siksi yhteiskunnallinen sidonnai-

suus ja sen rakenteisiin vaikuttaminen ovat keskeisessd roolissa. (Weckroth
2007, 428-429.)

Haastavimpien keskustelujen jalkeen tunsin toisinaan hetkittdista riittimat-
tomyytta, ja kohtaamisia saattoi pohtia viela jilkikiteen. Moniammatillinen
tyoyhteiso ja sen tarjoama tuki ja tyonohjaus ovat keskeisid jaksamista tuke-
via keinoja. Toisaalta on tirked ymmartad oma rajallisuutensa tyontekijana ja
se, ettd yhdelld tapaamisella, varsinkin ensikohtaamisella ei useimmiten ole
mahdollista saada aikaan suuria muutoksia, eikd tihidn ole aina tarvettakaan.
Kohtaamisen ja keskustelun ydin voi olla siind, ettd thminen kertoo miel-
taan painavasta asiasta ja keventad omaa taakkaansa. Useimmiten riittda, ettd
toisen ihmisen kohdatessaan kuuntelee, ymmartai ja hyviksyy. Aidolla lds-
niololla voi tuoda lohtua, myoétituntoa ja toivoa paremmasta. Viisisen
(2011, 187) mukaan eettisesti kestdvissa sosiaalityossa hyvin elamin ym-
mirtiminen on aina tilannekohtaista ja miarittelijasta riippuvaista. Keskeis-
td on vahvistaa asiakkaan omaa asiantuntijuutta ja kunnioittaa itsemédarda-
misoikeutta ja autonomiaa my6s haastavissa elimantilanteissa.

Eriasteinen neuvonta, ohjaus ja tuki olivat lisna useissa keskusteluissa ja
kohtaamisissa. Jakson aikana toteutui yksi terveyskeskukseen ohjaamistilan-
ne. Kohtaamisissa asukkaiden kanssa oli havaittavissa piirteita kevyemmin
tason ohjauksesta, jonka mukaisesti tiedotetaan palveluista, neuvotaan ja
ohjataan. Palveluohjaus on kasitteena melko monimuotoinen ja kompleksi-
nen. Voidaan tavoitella erilaisia asioita riippuen asiakaskunnasta ja sen tar-
peista. Asiakkaat voivat hakea itsekin tietoa tai yleisen tason palvelutarpeen
selvittimistd. Kun asiakkaan tuen tarpeet ovat vahdisemmait, avuksi riittdd
neuvova tai itsepalveleva ty6ote. Palveluohjauksessa sen eri muodoissaan
syntyy luottamussuhde ja paamaard on asiakkaan toimintakyvyn vahvistu-
minen. Tehokkaampi ja intensiivisempi palveluohjaus koostuu usein yksilol-
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lisesta ja verkostoivasta tyGotteesta. (Padkkonen 2018, 20—67.) Edelld mai-
nittuja syvemmain tason ohjaustilanteita ei lyhyen havaintojakson aikana
ehtinyt muodostumaan.

4.6 Ruoka-apu toiminta

Tutustuin Huhtasuon Elimin leipa -jarjestéon ja ViaDian soppatykkiruo-
kailuun havainnointijakson aikana. Molemmat ruoka-apu paikat toimivat
Huhtasuon alueella. Huhtasuon Eliman leipéd ry on vuonna 2008 perustettu
vapaacehtoisjirjesto. Jarjesto jakaa kauppojen antamaa ylijagamaruokaa kolme
kertaa viitkossa maanantaisin, keskiviikkoisin ja petjantaisin seki lisaksi joka
toinen lauantai. Jarjesté on osallistunut myos EU-ruokakassien jakoon.
Ruoka-apu on tarkoitettu kaikille vahavaraisille ja kulujen kattamiseksi osal-
listujilta peritddn neljin euron maksu. (Eliman Leipa.) Yleisesti ottaen ruo-
ka-avulla tarkoitetaan esimerkiksi ruokakassien jakoa, yhteisruokailua tai
sosiaalihuollon ja diakoniaty6n jakamia maksusitoumuksia elintarvikeliikkei-
sitn (Lahtinen 2018, 4). Ruoka-apu on suomalaisessa hyvinvointivaltiossa
laajalle levinnyt ilmi6 ja kaytanto. Ruokajonoissa kay viikoittain yli 20 000
suomalaista tai Suomessa oleskelevaa henkil6d, ja toiminnassa on mukana
satoja eri toimijoita. Osa ruoka-avun hakijoista saa ensi- ja viimesijaista sosi-
aaliturvaetuutta, apua seurakunnalta ja eri jirjestoiltd, mahdollisesti myo6s
taloudellista tukea ystaviltd ja sukulaisilta, ja silti he joutuvat turvautumaan
my6s ruoka-apuun. (Ohisalo 2017, 31-38.)

Tutustuin Elimin Leivin toimintaan lokakuussa. Tarkoitus oli jaada ulos
keskustelemaan leipdjonon asiakkaiden kanssa, mutta henkilokunnan suosi-
tuksesta seurasin jakoa sisatiloissa. Koska sisatilan toiminta tapahtuu tiysin
irrallaan ulkona jonottavista thmisista, oli hyva saada kisitys myds ruuanja-
on kaytannon toteutuksesta. Jaettavan ruuan maira on ollut laskusuunnassa
viime aikoina, mihin vaikuttaa pitkilti kauppojen alennukset ja pidentyneet
aukioloajat. Lisiksi EU-tuen vahenemisen myota ovat resurssit lauantain
jakoon pienentyneet. Ihmisten maird jonossa voi vaihdella paljonkin eri
paivind. Kuun lopussa ovat rahat usein niukemmassa, ja my6s keliolosuh-
teet vaikuttavat kdvijamaariin. Ruuanjako piste oli fyysisesti suhteellisen
pieni ja henkilokunta oli asettunut péytien taakse jakamaan ja siadnnostele-
madn ruokia. Yleinen vallitseva ajatus oli, ettei jonossa kavijoihin saa hel-
posti kontaktia tai he eivit ole halukkaita puhumaan ulkopuolisille juuri mi-
tadn. Paikalla oli monen taustaisia ja ikiisia ihmisid, my6s pari lasta van-
hempansa kanssa. Naisia ja elikeldisia oli jonossa hieman enemmin verrat-
tuna muihin ryhmiin. Ruuanjaon edetessi tunnelma osittain keveni ja myos
henkil6kuntaan kuuluvat jutustelivat ja vaihtoivat kuulumisia asiakkaiden
kanssa. Oli havaittavissa, ettd tervehtimiset sekd yleinen kommunikointi
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ruuanjaon lomassa madalsivat sosiaalisen etdisyyden ja hierarkian tunnetta
henkil6kunnan ja asiakkaiden vililla.

Tein uuden tutustumiskaynnin leipajonoon ja sen asiakkaisiin marraskuun
alussa. Tullessani paikalle jonossa oli muutama thminen, joista lihes kaikki
ulkomaalaisia. Tunnelma oli melko vaivaantunut ja ithmiset hiljaisia. Kaikki-
aan jonottajia tuli paikalle noin 15-20. Asiakkaat odottivat vuoronumero-
lappujen jaon alkamista ja moni vilkuili kelloaan. My6s Ohisalon (2017,38)
havaintojen mukaan jonottamiseen kuuluu osana ajan tappaminen (killing
time), ja suomalaisissa leipdjonoissa timad toteutuu padasiassa sosiaalisella
kanssakdymiselld, lukemisella ja usein vain jonon liikkumisen odottamisella.
Ruokajonon asiakkaiden joukossa oli eri puolelta kaupunkia saapunut mies-
asiakas, joka avautui lisdid kokemuksistaan. Hinen mukaansa jonottajien
madrissd on paljon vaihtelua, silld toisinaan jono ulottuu pitkalle Kylétoi-
miston taakse. Mies kehui jarjeston jakamaa ruokaa terveelliseksi ja moni-
puoliseksi, ja lisaksi sitd on yleensa riittaviasti tarjolla. Sen sijaan kokemukset
Ruokapankin ja EU-kassien jaosta eivit olleet niin positiivisia. Sielld ruoka-
kassien sisalté on yksipuolisempaa ja niukempaa. Ohisalo (2017, 38) toteaa
osuvasti sen, miten jonossa ovat lasna yhtaaltad niukkuus, kéyhyyden hipei
ja toisaalta myos valta: thminen ei voi mennd vapaasti ottamaan tai osta-
maan haluamaansa, vaan hinet asetetaan odottamaan ja jonottamaan.

ViaDia Jyviskyla ry jarjestdid maksuttomia soppatykkitapahtumia eri puolilla
kaupunkia yhteistyossd alueen paikallistoimijoiden ja Jyviskylin kaupungin
kanssa (Soppatykki). Tutustuin Soppatykki-ruokailuun Huhtasuon kylitoi-
miston ulkopuolella syyskuussa. Kohtasin useita paikalla olleita ruokailijoita
ja keskustelua syntyi melko luontevasti ruokailun lomassa. Ulkoilma oli suo-
tuisa pihalla ruokailuun, vaikka moni asukas meni syomiain my6s Kylatoi-
mistolle. Keskustelu pihalla oli luontevaa, ja tilaa ja yksityisyytta kanssa-
kaymiseen oli enemmin kuin sisitiloissa. Pihakeskusteluissa tuotiin esiin
teemoja liittyen terveyteen, lahipalveluihin, asuinalueeseen, rakentamiseen ja
Kylitoimistoon. Pihalla ruokailijoista useat olivat kayneet kylatoimistolla
alemmin, ja vain muutama asukas koki kylitoimiston ja sen palvelut vie-
raammiksi. Lapsiperheita ja nuoria oli paikalla selvisti vahemman.

4.7 Havaintojen vertailua

Kohtaamisissa ja keskusteluissa Huhtasuon Kylitoimistolla oli havaittavissa
luontevuutta ja valittomyyttd. Osallistuminen kylitoimiston toimintaan ei
ollut leimaavaa tai arvostelevaa osallistujia kohtaan, vaan jopa yllittivan ta-
savertaista. Toisinaan kylitoimiston ovikello soi taukoamatta ja thmiset tuli-
vat ja menivit ilman sidottua aikataulua tai suunnitelmaa. Vaikka toimintaan
ei liity varsinaista osallistumispakkoa, osallistujien kesken oli havaittavissa
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yhteenkuuluvuutta, ja toiminta houkutteli mukaansa myos ensikertalaisia.
Asukkaiden toiminnalliset roolit ndyttivit monipuolisilta, aktiivisuutta, itse-
naisyyttd ja eliminhallintaa tukevilta. Asukkaat l6ytiavat toiminnan kautta
sosiaalisia verkostoja ja vertaistoimintaa. Parhaimmillaan he uskaltautuvat
paattimédan asioista paikallistasolla, antamaan palautetta ja vaikuttamaan
ymparilla tapahtuviin asiothin.

Leipidjonossa kaynti oli verrattain erilainen kokemus kuin Soppatykkiruokai-
lu. Puitteet ja olosuhteet olivat leipdjonossa odottajilla selvasti karummat ja
vaatimattomammat verrattuna yhteisruokailuun. Soppatykki-ruokailussa oli
havaittavissa positiivinen, hyvaksyva ja rento ilmapiiri. Sosiaalinen etaisyys
oli vihaisempai, koska ruuanjakajat olivat lahelld asukkaita ja pihalla oli
poytid ja tuoleja ruokailijoille. My6s kylatoimiston “avoimet ovet” ja ilmai-
set kahvit houkuttelivat kivijoitd. Koska kyseessa oli avoin, kaikille asukkail-
le tarkoitettu tapahtuma, paikalle oli keraintynyt monen ikaisia ihmisid ert
yhteiskuntaryhmistd. My6s leipdjonon asiakkaisiin oli mahdollista saada yh-
teys, vaikka kontaktin saaminen olikin selvisti haastavampaa ja vaatii
enemmain aikaa. Oli havaittavissa, miten kielimuuri heikensi keskiniisti
kommunikointia thmisten valilla, ja jonoasetelma itsessain jaykisti tilannetta
ja tunnelmaa. Vuoronumerojen jaon jilkeen ihmiset sijoittuivat vapaasti
odottamaan, mikd kevensi tunnelmaa ja vapautti ihmisia keskustelemaan.

Ohisalo (2017, 46) kuvaa osuvasti leipajonossa vallitsevaa ilmapiirid ja sitd,
miten hyvinvoivat katsovat huono-osaisia ja toisia etiisyyden péaasta ja toisin
pain, eikd erilaisia elimintodellisuuksia tunnisteta. Stigman kokeminen na-
kyy ruoka-avun hakemiseen liittyvina hipedn tunteena tai leimautumisen
pelkona. Ruoka-avussa asioivat kuvaavat kokemustaan usein noyryyttavaksi
ja alentavaksi (Lahtinen 2018, 32.) Kun ihminen kokee asemansa yhteisén
sisalld ja sijoittumisen hierarkiassa alhaiseksi, hipedn tuntemukset voivat
vahentad tai jopa estdad avun hakemista. Stigman viheneminen voi sosiaali-
sen etdisyyden kavetessa liittyd sithen, ettd ihmiset ymmartiisivit paremmin
ongelmia, jotka johtavat ruoka-avun tarpeeseen. Télloin yksilon vastuutta-
minen tilanteestaan ei olisi niin suurta. Osa ruoka-apuun osallistujista kay
my6s Kylatoimiston puolella limmittelemassa tai piipahtamassa. Elimin
Leivan leipdjonon yhteydessa ei jirjestetd asiakkaille oheistoimintaa, mika
osaltaan heikentdd vastavuoroista keskustelua. Vaikutti siltd, etteivat leipa-
jonon asiakkaat ole tottuneet sithen, ettd heitd lihestytain ja jututetaan. On
tarkedd entisestiin madaltaa Kylitoimiston kynnysti leipdjonossa odottajil-
le, jotta raja-aidat ithmisten ja toimintojen valilld halvenisivit. Kylitoimis-
toon tal sen ymparistoon voisi jarjestda oheistoimintaa, jossa myos sosiaali-
toimella olisi aktiivisempi rooli.
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Lahtinen (2018, 44) tuo tekstissddn esiin ajankohtaista keskustelua, jonka
mukaisesti ruoka-apuun lisattiisiin vastikkeellisuuden elementteja siten, ettd
thmisia osallistetaan enemman mukaan toimintaan. On syytd varoa, ettel
osallisuus kaanny liian velvoittavaksi eleeksi, jolloin my6s toiminnan pe-
rimmdinen ajatus hiamirtyy. Yhteiskunnalla tulisi olla viimesijainen vastuu
huolehtia siitd, ettd kansalaisten perusturva on riittavalld tasolla. Ympariston
taholta voidaan tilannetta paljon lieventia, jos asenneilmapiiri muuttuu hy-
viksyvammiksi ja sallivammaksi. Havainnot Kylitoimistolta ja sen ymparis-
tostd vahvistivat sitd ajatusta, ettd ymparistolld, ilmapiirilld ja vallitsevilla
asenteilla on suuri merkitys kohtaamistilanteiden luonnistuvuuteen. My6s
marginalisoidut kansalaiset ja ryhmit voivat vahvistaa omia voimavarojaan,
jos heille annetaan sithen mahdollisuus ja heitd siind tarpeen mukaan tue-
taan. Omien voimavarojen vihittiinen l6ytyminen vahvistaa asukkaiden
omatoimisuutta ja aktivoi heitd yhid monipuolisempaan osallistumiseen
(Hyviri & Nylynd 2010, 40).

5 JOHTOPAATOKSET

Matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen toimintaan liittyy erilaisia haasteita.
Olisi tirkead, ettd yhteisot toimivat olohuoneena mahdollisimman monelle
asukkaalle. Huhtasuon Kylatoimistolla kavijoéiden ryhméd muodostuu suurel-
ta osin hankkeen kohderyhmasta eli yksindisista ikathmisista. Yksi mahdolli-
suus Kyldtoimiston asiakaskunnan kasvattamiseen voi olla aukioloaikojen
laajentaminen tai tilojen kdyton hyédyntiminen my6s iltaisin ja viikonlop-
puisin. Niin voidaan tavoittaa enemman myos nuoria, lapsiperheitd ja tyo-
ikaisid. Kyldtoimistossa kaynnit mahdollistavat asukkaille sen, ettd heidin
tulee lahdettya ulos kotoaan ja he saavat tilaisuuden jutella toiselle ihmiselle.
Tami viesti ja sen sanoma vilittyl kohtaamisissa asukkaiden kanssa seka
suoraan ettd rivien vilistd luettuna. Kohtaamispaikoilla onkin keskeinen
tehtava syrjaytymisen vastaisessa tyossad. Gronlund (2016, 263) kirjoittaa,
ettd yksindisyys on irrallisuutta ja ulkopuolisuutta yhteisosti, joten luonnol-
linen tapa torjua sitd on liittdd ithmisid yhteis6ihin. Yksindisyyden kokemus
liittyy usein ldheisiin ithmissuhteisiin, mutta my6s elamin kdiannekohtiin ja
haasteisiin. Ihminen ei yleensa tunne yksindisyytta paikassa, johon han tun-
tee kuuluvansa ja missd hin kokee olevansa hyviksytty. (Viisinen 2011,
187.) Huhtasuon Kylitoimiston kavijoihin vetoaa varmasti sen tuttu ja tur-
vallinen ilmapiiri ja limmin vastaanotto.

Sosiaalityossa tarvitaan konkreettista muutosta toimintatavoissa ja jopa
asenteissa. Tyontekijoilld tulisi olla enemmin aikaa ja resursseja jalkautuvalle
tyolle. MyGs sosiaalityontekijoilld tulee olla mahdollisuus osallistua niin
kenttd- kuin kehittimistyohonkin. Kohtaamispaikoissa tyoskentely voi
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edesauttaa rakenteellisen sosiaalityon ja erityisesti sosiaalisen raportoinnin
toteutumista. Toimivien palvelujen kehittiminen vaatii tietoa paikallisyhtei-
soiltd ja sen asukkailta. Toimivia yhteis6sosiaalityon tyomalleja 16ytyy muun
muassa Helsingistd, jossa ruoka-avun sosiaality6 jalkautuu leipdjonoihin vii-
koittain. Asiakkaat voivat tulla keskustelemaan luottamuksellisesti, varata
ajan toimistolle tai kotikdynnille. (Ruoka-avun sosiaality6.) My6s Jyviskylas-
sd Katulahetyksen yllipitimissa Ruokapankissa on jarjestetty Jonosta yhtey-
teen -toimintaa vuodesta 2016 lihtien. Toiminnan tavoitteena on aktivoida
asiakkaita vertaistuen ja toiminnallisten ryhmien, seka palveluohjauksen ja
neuvonnan avulla. (Projektista toiminnaksi.)

TEKO-hanke Tampereen Kototorilla on yksi oivallinen esimerkki matalan
kynnyksen toimintamallista sosiaalityossd. Kyseessd on avoin tila, jossa asia-
kas saa yhdeltd luukulta tarvitsemaansa palveluneuvontaa ja -ohjausta. (Roi-
vainen ym. 2019, 293). Jalkautuminen asukasyhteisoihin ja asiakasryhmiin
avaa mahdollisuuksia my0s taloussosiaalityolle vahvistaa asiakkaiden talou-
dellista toimintakykya. Keskeistd on arkipéivaistia puhetta rahasta ja talous-
huolista, jotta kynnys avunhakemiseen madaltuu ja samalla yksilon kokema
hipei ja ahdistus tilanteestaan hilvenee. Tirkedd on, etteivat toimintamallit
jaisi vain lyhytkestoisiksi ja paikallisiksi projekteiksi, vaan niiden merkitys
yhteisoille tunnustetaan ja toiminta turvataan myos tulevaisuudessa. Matt-
hies (2008, 75-78) tuo myo6s esiin sen, miten toiminnan tilapdisyydesta ja
katkonaisuudesta on tullut hallitsevaa ja jopa hyviksyttyd. Yhteisolliset kay-
tannot tulisi vakiinnuttaa osaksi perussosiaalityon metodista osaamista.

Matalan kynnyksen kohtaamispaikoilla voi olla merkittiva rooli siind, miten
jalkautuvalla tyootteella tavoitetaan yha useampia ihmisid julkisten palvelui-
den ja etuuksien piiriin. Yhteisollisyyden haasteena on, ettei se sulkisi jasenid
ulkopuolelleen. Kun ihminen ei luota palvelujirjestelmain, hin kokee ulko-
puolisuutta ja osattomuutta yhteiskunnasta. Viliinputoamista tai suoranaista
poiskdannyttimistd palveluista tulisi ehkaistd. Tulevassa hallitusohjelmassa
painotetaan ennaltaehkiisyn ja ennakoivan tyén merkitystd, jossa yhtei-
sOsosiaalityolla ja etsivilld tyolld on entistd suurempi rooli (Juurikkala 2019).
Tulevaisuuden visioissa sosiaalityé nihdddn lihipalveluna, jonka mukaisesti
palvelut on suunnattu kaikille, ja ne ovat helposti saatavilla sekid asiakasta
lahelld tuotettuja (Karjalainen, Metteri, Stromberg-Jakka 2019). Vaikka yh-
teisty6td tehdddn moniammatillisesti usean eri tahon kanssa, tulee korostaa
sitd, ettd ensisijainen vastuu hyvinvoinnin jirjestimisestd kuuluu jatkossakin
julkiselle sektorille ja tuottamisvastuu ammattilaisille (Roivainen ym. 2019,
301). Paljon on toiveita tulevalle sote-uudistukselle, ja sille, ettd alueellinen
tyo saa riittivasti resursseja yhteisollisen ty6otteen konkreettiseen toteutta-
miseen.
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Yhdessi ei olla yksin -hankkeen toiminnan kautta viriteltiin uudelleen sosi-
aalitoimen yhteyksid Huhtasuon Kylitoimistoon. Terveyskeskuksen sosiaa-
liohjaajat pitivit tietoiskuja alueen asukkaille aikuissosiaalityosta ja terveys-
aseman sosiaaliohjauksesta kuluneen syksyn aikana. On ensiarvoista vahvis-
taa sosiaalityon tunnettavuutta alueella ja lisitd samalla asukkaiden luotta-
musta palveluun ja sen tekijoihin. Lisdksi Kylatoimistolle on suunnitteilla
uutta oppilaitosyhteistyota Jyvaskylin yliopiston sosiaalityon opiskelijoiden
kanssa. Yhteistyon avulla on mahdollista vahvistaa yhteisollisen sosiaalityon
asemaa sekd opinnoissa ettd kohtaamispaikkojen kiytinnon tyossd. KAI-
MeR- malli on my6s yksi esimerkki teoriasta, jota voidaan hy6dyntid sosiaa-
lityon kiytinnon tietopohjan jasentdjind. Teoria voi antaa lisdevastysta esi-
merkiksi yhteisollisen sosiaalityon ja sen vaikuttavuuden arviointiin. Heidi
Muurisen vaitoskirjatutkimus (2019) Pragmatismista ja kokeilevasta ldhes-
tymistavasta sosiaalityossd, on mielenkiintoinen tutkimuksellinen avaus siit,
miten pienetkin kehittimiskokeilut voivat edistad sosiaalityon tiedontuotan-
non varmuutta ja suunnitelmallisuutta. Kokeilun avulla voidaan laajentaa
asiakasymmirrystd, eri ammattiryhmien ja asiakaskuntien yhteisoppimista
sekd kyseenalaistaa vallitsevia kiytintojd. Jalkautuminen toimiston ovien
ulkopuolelle, thmisten kohtaaminen ja keskustelut asukkaiden omissa toi-
mintaymparistoissa ovat keskeisid kokeiluja, joita tulee edelleen jatkokehit-
taa.

Kokemukset jaksolta vahvistivat sitd, ettd alueen asukkailla on vahva tarve
tulla kohdatuksi ja kuulluksi. Lyhyen jakson aikana onnistuttiin herittele-
miédn uudestaan yhteis6llisen sosiaalityon toimintaideaa matalan kynnyksen
kohtaamispaikassa. Huhtasuon Kylitoimisto on eldvd esimerkki siitd, mil-
lainen posititvinen vaikutus saadaan aikaan, kun ihmiset kohdataan asukkai-
na, ei asiakkaina. TyOskentelyssd voidaan havaita osallisuutta, keskindistd
tukea ja kumppanuutta. Ongelmien monimutkaistuminen voidaan taittaa
sosiaalitoimen varhaisella avulla ja alueen asukkaiden keskindiselld vertais-
tuella, ja siksi olisikin tirkead luoda pysyvid kiytintGja sosiaalitoimen ja Ky-
litoimiston vilille my6s jatkossa. Yhteisot tuovat mukaan toimintaan lisaa
yhteenkuuluvuutta ja luottamusta, joiden avulla voidaan tavoittaa laajempi
joukko apua tarvitsevia. Jo viime vuosisadan alussa Jane Addamsilla oli sel-
vd nakemys yhteisollisen tydotteen tarpeesta, kohtaamisen merkityksesta ja
sosiaalityon kehittimisen ideasta. Nyt jos koskaan, on otollinen aika edeta
suunnitelmista tekoihin ja palauttaa sosiaality6 juurilleen, kohti ihmislaheistd
tyOtapaa ja -otetta, jossa hyodynnetddn seki paikallisyhteiséjen voimavarat
ettd monitoimijaisten verkostojen osaaminen.
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