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Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen sosiaaliasiamiehen selvitys on
maakunnallinen 23 kunnan sosiaalihuollon palvelupalauteseuranta.

Kuntakyselyssd selvitettiin toimeentulotukiuudistuksen seurauksia kuntien
taydentavin ja ehkiisevan toimeentulotuen seka vilitystilien méariin. Sosi-
aalihuoltolain toteutumisesta kysyttiin asiakkaan osallisuuden edistimisen
keinoja, omavalvontasuunnitelmien julkisuutta seki erityisen tuen tarpeen ja
sosiaalisten ongelmien seurantaa. Selvitimme my0s sosiaaliasiamiesselvityk-
sen vaikuttavuutta.

Taydentavin ja ehkiisevin toimeentulotuen kayton kehityksestd paitellen
kumpikin harkinnallinen tuki on Keski-Suomen kunnissa aktiivisessa kay-
tossa. Etenkin ehkdisevin tuen kiytté on yleistynyt viime vuosina. Keski-
Suomessa oli 360 vilitystilia vuoden 2018 lopussa. Paikoin vilitystileja on
lisatty, mutta yhteismaira on laskenut viidessa vuodessa.

Asiakkaiden osallisuuden edistiminen nidyttad painottuvan yksilotasolle ja
yhteison ja rakenteiden strategisemmat nidkokulmat jaavit toistaiseksi vi-
hemmalle. Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmat eivat ole kaikissa yk-
sikGissa julkisesti nahtivilld ja vain neljassd kunnassa ne olivat internetissa.
Kaikki Keski-Suomen kunnat seuraavat ja valittivit tietoa erityistd tukea
tarvitsevien asiakkaiden sosiaalisista ongelmista, vain toteutus vaihtelee tés-
sakin asiassa suuresti kunnittain. Toteutetuista kehittimistoimista paitellen
sosiaaliasiamiehen vuoden 2017 selvitykselld oli kohtuullisesti vaikutuksia.

Sosiaaliasiamiehelle tuli vuonna 2018 alueelta selvitettiaviksi 428 asiaa (443
vuonna 2017). Muutokset palvelukohtaisissa yhteydenottomaarissd olivat
pienid. Yleisimmin palaute kohdistui lastensuojeluun ja se myo6s lisddntyi
eniten. Sekd Kelan ettd kunnan toimeentulotukipalaute vaheni edellisvuo-
desta. Asiakaslain mukaisia muistutuksia ilmoitettiin tulleeksi 47 (31 vuonna
2017). Viranhaltijapaitosten oikaisuvaatimuksia kasiteltiin luottamuselimissa
281 (255) ja niistd hyviksyttiin 36 (14). Hallinto-oikeuteen valitettiin 70
(114) asiasta ja siella hyviksyttiin 15 (29) valitusta

Selvityksen johdosta paadyttiin seuraaviin toimenpidesuosituksiin:



Toimenpidesuositukset:

1. Sosiaalihuoltolain soveltamista tehostetaan:

e Kunnissa ja maakunnassa kehitetddn yhteisid tapoja seurata ja
edistad erityistd tukea tarvitsevien henkil6iden hyvinvointia.

e Vahvistetaan edelleen asiakkaiden osallisuutta ja vaikutusmah-
dollisuuksia.

e Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmat laitetaan nihtaville
toimipaikkoihin ja kunnan kotisivuille. Kotisivujen sosiaali-
huollon tietojen ajantasaistamista jatketaan siten, ettd palvelu-
tiedot, hakemuslomakkeet seka lakien mukaiset ilmoitus- ja
muistutuslomakkeet ovat helposti saatavilla.

e Kehitetain taloussosiaalityota ja valmistellaan sosiaalinen luoto-
tus kayttoon koko Keski-Suomeen.
2. Palvelujen hankintamenettelyssd painotetaan palvelun laatua, riittd-
vyyttd ja asiakasosallisuutta. Varmistetaan riittiva valvonta.
3. Sosiaalihuolto osallistuu edelleen aktiivisesti Sote-integraation edis-
tamiseen. Sosiaali- ja terveydenhuolto ovat yhdessid enemman ja pys-
tyvat vastaamaan vaikuttavammin palvelutarpeisiin.
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1 SOSIAALIASTAMIESTOIMINNAN PERUSTA

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
eli asiakaslain on tarkoitus edistad asiakasldhtoisyytta, asiakassuhteen luot-
tamuksellisuutta sekd asiakkaan oikeutta hyvain palveluun ja kohteluun so-
siaalihuollossa. Laki korostaa asiakkaan itsemaardamisoikeutta ja oikeustur-
vaa. Erityisesti huomiota kiinnitetadn paljon hoivaa ja huolenpitoa tarvitse-
vien, kuten lasten, kehitysvammaisten henkiliden ja vanhusten asemaan ja
oikeuksiin. Asiakaslakia sovelletaan julkiseen ja yksityiseen sosiaalihuoltoon.

Asiakaslaissa sdadetian kunnille velvollisuus nimeta sosiaalihuollon lainsaa-
dint66n perehtynyt, riippumaton ja puolueeton asiakkaan niakokulmaan
huomiota kiinnittava sosiaaliasiamies. Sosiaaliasiamiehen tehtavini on:

e neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissd asioissa
e avustaa asiakasta kohtelua koskevan muistutuksen tekemisessi
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e toimia asiakkaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi

e scurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja
antaa siitd selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiamies ei tee palveluja ja etuuksia koskevia paatoksid eikd hin ole
velvollinen toimimaan asiakkaan asiamieheni. Tehtivini on asiakkaitten
ohjaus ja neuvonta sosiaalihuollon kysymyksissi ja hin voi toimia sovitteli-
jana ja vilittdjana asiakkaan suostumuksella. Toiminta ulottuu sosiaalihuol-
lon lisiksi varhaiskasvatukseen, mutta ei Kelan, ty6- ja elinkeinotoimiston,
terveydenhuollon, velkaneuvonnan tai edunvalvonnan palveluihin.

1.1 Sosiaaliasiamiestoiminta Koskessa

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (Koske) on jirjestinyt sosiaali-
asiamiestoimintaa vuodesta 2004. Palvelu on kattanut heinikuusta 2015 al-
kaen kaikki 23 Keski-Suomen kuntaa. Asiamiespalvelut ovat asiakkaalle
maksuttomia, koska kunnat kustantavat niiden jirjestettiviksi sdddetyn
toiminnan asukaslukunsa mukaisessa suhteessa.

Koskessa tyoskenteli vuonna 2018 paitoiminen sosiaaliasiamies YTM FEija
Hiekka. Lomia sijaistivat suunnittelija YTM Sivi Talvensola, lastensuojelun
erityissosiaalityotyontekija YTM Matleena Ullner ja hankekoordinaattori
YTL Marianne Kuorelahti. Kaikilla neljalla on sosiaalityontekijan koulutus.



Sosiaaliasiamiesty0 on ensisijaisesti asiakaspalvelua, mutta tyéskentely sosi-
aalialan osaamiskeskuksessa antaa samalla hyvit puitteet vaikuttaa sosiaali-
huollon palvelujen kehittimiseen. Kehittimistavoitteesta johtuen Kosken
sosiaaliasiamiehen selvitys on varsin laaja. Selvitykselld pyritain tukemaan
kuntien ja maakunnan rakenteellista sosiaalityotd seka sosiaalista raportoin-
tia. Asiakkaan asemaa ja sen kehitystd seurataan monipuolisesti ja pitkéjin-
teisesti ja tarkastelu on sekd maakunnallista ettd kuntakohtaista. Palvelupa-
lautetta hyodynnetdan paitsi selvityksessd, myos kuntakdynneilld, tyonteki-
joiden tyokokouksissa, koulutuksissa ja kehittimishankkeissa. Vuonna 2018
toteutettiin  Jyvaskylin yliopiston Informaatioteknologian tiedekunnan
kanssa kiinnostava yhteishanke: Sosiaalinen hyvinvointi tekoalyn luonnolli-
sen kielen testiesimerkkina. Siina testattiin tekodlyn tekstianalytitkan sovel-
tumista sosiaaliasiamiehen vuosien 2010-2017 yhteydenottoaineiston kasit-
telyyn'.

2 TILASTOJEN KERTOMAA

2.1 Asiamaira lihes ennallaan vuonna 2018

Sosiaaliasiamiehen sopimuskuntien yhteydenottomaira viheni 3 % vuoteen
2017 verrattuna. Muutos oli kiinnostavan kaksisuuntaista, silli 13 kunnan
asiamadrd nousi ja kymmenen kunnan asiamaira laski, mutta laskua oli hie-
man enemmain (Liite 2). Asiakastapahtumia kertyi vuoden aikana 445, joista
428 Kosken sosiaaliasiamiessopimuskunnista (ks. kuva 1). Tilanteet olivat
usein vaikeita ja samasta asiasta saattoi tulla lukuisia tilastoimattomia asioin-
tikertoja. Vahentynyt yhteydenottomiird ei siten suoraviivaisesti tarkoita,
ettd asiakasty6 olisi vihentynyt, vaan ennemminkin tuntuma on, etta sosiaa-
liasiamieheen otetaan yhteyttd entistd useammin pitkittyneissa ja monimut-
kaistuneissa tilanteissa.

! Nyrhinen R, Hiekka E, Silvennoinen M, Talvensola S, Talvitie-Lamberg K (2018). Sosiaalinen hyvin-
vointi tekodlyn luonnollisen kielen testiesimerkkinid. Informaatioteknologian tiedekunnan julkaisu-
ja/Jyvaskylan yliopisto (2018, 72) (AI and Natural Language Processing for Social Wellbeing, Publication
serie of the Faculty of Information Technology in University of Jyviskyld)


https://www.jyu.fi/it/fi/tutkimus/julkaisut/tekes-raportteja/sosiaalisen_hyvinvointi_tekoalyn_luonnollisen_kielen_testiesimerkkina_verkkoversio.pdf
https://www.jyu.fi/it/fi/tutkimus/julkaisut/tekes-raportteja/sosiaalisen_hyvinvointi_tekoalyn_luonnollisen_kielen_testiesimerkkina_verkkoversio.pdf
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Kuva 1. Kosken sosiaaliasiamiesasioiden miiri yhteensi ja sopimuskunnissa
vuosina 2004-2018 (lkm)

Kuukausittain yhteydenottoja oli 26-53 (kuva 2), keskimaarin 37 kuukau-
dessa ja vahiten heinikuussa ja eniten tammikuussa.
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Kuva 2. Sosiaaliasiamiestapahtumat kuukausittain vuosina 2014-2018 (Ikm)



Kuvassa 3 on Kosken sosiaaliasiamiesasiat kunnittain vuosilta 2014—2018.
Kuntakohtaisia tietoja kisitellddn tarkemmin raportin luvussa 4.
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Kuva 3. Kosken sosiaaliasiamiehen asiakasasioiden maira kunnittain vuosina
2014-2018 (Ikm)

Kuva 4 niyttid asiatapahtumamairin suhteessa Kosken sosiaaliasiamiesso-
pimuskuntien asukaslukuun. Asiamaard vuonna 2018 oli 1,55 asiaa tuhatta
asukasta kohden. Keski-Suomen 23 kunnan yhteenlaskettu asukasluku oli
lihes 276 000.
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Kuva 4. Sosiaaliasiamiesasioiden miiri Kosken sopimuskunnissa tuhatta asu-
kasta kohden vuosina 2008-2018



Keskimairiinen asiamaira vaihteli kunnittain suuresti (kuva 5):
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Kuva 5. Sosiaaliasiamiestapahtumat kunnittain 1000 asukasta kohden vuonna
2018

Sosiaaliasiamiesasioiden asiakasjakaumassa ei tyypillisesti ole suuria muu-
toksia (kuva 6). Kuten aiempinakin vuosina, kolme neljasta asiakastapahtu-
masta koskee yksittdistd henkil6a, aikuista miestd tai naista taikka alaikéista
lasta. Asiakas oli itse yhteydenottajana kahdessa kolmasosassa tilanteita, asi-
akkaan edustajalta tuli 27 % ja henkil6stoltad noin 7 % asioinneista. Osuudet
olivat samat kuin edeltivina vuonna.
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Kuva 6. Kosken sosiaaliasiamiesasioiden asiakasjakauma vuonna 2018 (hl64, %
asiatapahtumista)



2.2 Miksi sosiaaliasiamieheen otetaan yhteyttd?

Yhteydenotoissa korostuu tyytymittomyys sosiaalipalveluihin (kuva 7). Tie-
dustelutyyppisid yhteydenottoja oli kaikkiaan neljannes tilanteista. Tyytymat-
tomyyden ja tiedustelun suhde on pysynyt lahes samalla tasolla kolme vuot-

ta.
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Kuva 7. Asiakasyhteydenottojen luonne vuosina 2010-2018 (Ikm, %o)

Palvelun toteuttaminen, paatokset, tiedontarve sosiaalipalveluista ja kohtelu
olivat tyypillisimpid yhteydenottosyitd edellisvuosien tapaan (kuva 8).
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Kuva 8. Yhteydenottosyiden jakauma vuonna 2018 (kpl)

Kuvaan 9 on koottu yhteydenottosyyt Kosken asiamieskunnista viideltd
vuodelta (2014-2018). Tyytymittomyys paitoksiin vaheni entisestidn.
Useimpiin syykohtiin liittyvit yhteydenotot kuitenkin lisddntyivdt viime
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vuodesta. Kohteluun ja yleiseen tiedontarpeeseen sosiaalipalveluista liitty-
neet asioinnin lisddantyivit 14 % viime vuodesta.
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Kuva 9. Yhteydenottojen syyt vuosina 2013—-2018 Kosken sosiaaliasiamieskunnis-
sa (Ikm)

2.3 Eri sosiaalipalvelut sosiaaliasiamiesyhteydenotoissa

Lastensuojeluasiointien maara kasvoi yli sataan yhteydenottoon neljin tasai-
sen vuoden jalkeen, joskin vuosina 2012-2013 niita oli vield enemmain.
Huomattava muutos on, ettd kun Kelan perustoimeentulotuen (37) ja kun-
nan tdydentivin ja ehkdisevin toimeentulotuen (44) asioinnit laskee yhteen
(81), toimeentulotuki ei ollut enii yleisin yhteydenottoaihe. Kumpikin toi-
meentulotuen muoto oli ensimmaiistd kertaa ldhes samoissa lukemissa kuin
ikdantyneiden palvelut, vammaispalvelut ja perheasiat. Muihin kuin sosiaali-
asiamichen tehtivialueeseen kuuluvat yhteydenotot kasvoivat jilleen. Liit-

teesecen 2 on koottu yhteydenottosyyt kunnittain vuosina 2017-2018
(LIITE 2).

11
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Kuva 10. Yhteydenoton tehtivialueet vuosina 2004—2018 Kosken sosiaali-
asiamieskunnissa (lkm)

Perus- ja harkinnanvaraisen toimeentulotuen asiat ovat vihentyneet romah-
dusmaisesti: toimeentulotuen yhteisosuus jai 19 %:n tasolle laskien selvisti
edellisvuodesta (30 %). Kelan perustoimeentulotuen yhteydenotot puolit-
tuivat ja kunnan toimeentulotukiasiat vahenivit kolmanneksella. Lastensuo-
jeluasioiden osuus asiatapahtumista kasvoi 25 prosenttiin.

12
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Kuva 11. Sosiaaliasiamiehelle tulleiden asioiden osuudet palveluittain Kosken
sosiaaliasiamieskunnissa vuonna 2018 (% yhteydenotoista)

Valtaosa palautteesta kohdistui suoraan kunnalliseen tai kuntayhtymain tai
vastaavan toimintaan: yksityistd palvelua koskevaa palautetta tuli maaralli-
sesti yhta vihan kuin kolmena edellisend vuonna (27 kpl). Yksityisistd palve-
luyksikéista par’aikaa kaytiavi keskustelu ei ehtinyt heijastua sosiaaliasiamie-
hen ty6hon sanottavammin vield vuoden 2018 aikana, vaikka merkkeja siitd
on nakynyt jo jonkin aikaa.

3 KUNTAKYSELYN TULOKSET

Perinteisten muutoksenhakutietojen lisiaksi kuntakyselyssa (LIITE 1) selvi-
tettiin tiydentdvin ja ehkiisevin toimeentulotuen kayttod, vilitystilien maa-
rad, asiakkaan osallisuuden edistimisen keinoja, omavalvontasuunnitelmien
saatavuutta, erityisen tuen tarpeen ja sosiaalisten ongelmien seurantaa seka
nithin liittyvien palvelujen kehittimistd. Selvitimme myo6s sosiaaliasiamies-
raportin vaikuttavuutta ja pyysimme palautetta.

Kuntakyselyn numeraaliset vastaukset on koottu taulukoiksi, joista eri kun-
tien tietoja voi tarkastella. Sanalliset vastaukset ovat luettavissa jokaisen
kunnan omista luvuista. Jos tietoja on kysytty aiempina vuosina, vastauksia
on vertailtu ja arvioitu kehitysta.



3.1 Taydentivi ja ehkiisevi toimeentulotuki

Perustoimeentulotuen kasittelyn siirto kunnilta Kelalle vuonna 2017 oli iso
muutos niin asiakkaille, kunnille kuin Kelalle ja menettelyji tarkennetaan ja
yhteisty6td kohdistetaan edelleen. Asioinnin yksinkertaistumisen ja yhden-
vertaistumisen sijasta muutos toi monille asiakkaille tukikasittelyn seka Ke-
laan etta kuntaan. Vaikka tidydentivistd tuesta siirrettiin joitakin yleisid me-
noja perusosaan Kelalla kisiteltaviksi, moni kunta ennakoi muutosvaiheen
vaikeuksia ja varautui lisidmaan harkinnallisen tuen kayttoa.

Tiaydentivin toimeentulotuen kisittelyssd otetaan huomioon tarpeellisen
suuruisina erityismenot, joita ovat muut kuin muihin perusmenoihin kuulu-
vat asumisesta atheutuvat menot ja henkilon tai perheen erityisistd tarpeista
tai olosuhteista johtuvat, toimeentulon turvaamiseksi tai itsendisen suotiu-
tumisen edistimiseksi tarpeelliseksi harkitut menot. Erityisena tarpeena tai
olosuhteena voi pitad esimerkiksi pitkdaikaista toimeentulotuen saamista,
pitkdaikaista tai vaikeaa sairautta seka lasten harrastustoimintaan liittyvid
erityisia tarpeita. Huomioon voidaan ottaa myos perustoimeentulotuella
katettavia menoja, jotka ovat erityisen tilanteen vuoksi niin suuria, ettei pe-
rustoimeentulotuki riitd kattamaan niit.

Taulukko 1. Tdydentiviidn toimeentulotukeen varattu ja myonnetty mairiaraha
vuonna 2018 ja vuodelle 2019 varattu miiriraha Keski-Suomen kunnissa (euroa)

Tiaydentivia toimeentulotuki

Kunta / varattiin myd6nnettiin varattu 2019
yhteistoiminta-alue 2018 (€) 2018 (€) talousarvioon (€)
Hankasalmi 40 000 29 371 40 000
Joutsa 36 760 22 098 33490
Jyviskyla 1342 800 1209 493 1417 800
Jamsi ja Kuhmoinen 170 000 132 174 145 000
Keuruu 60 000 54 971 69 860
Kinnula 48 000 54 787 48 000
Konnevesi 13 000 7 640 13 000
Laukaa 120 000 95 000 100 000
Luhanka 4 000 3761 7 000
Multia 20 000 16 612,71 10 000
Muurame 35000 20 599 25 000
Petijavesi 30 000 36 000 30 000
Pihtipudas 39 000 23 225 39 000
Saarikka 110 730 154 631 135 800
Toivakka 2 000 4707 2000
Uurainen 55 540 36 877,05 55 220
Viitasaari 50 000 20 093 50 000
Ainekoski 180 000 91 395 150 000
Yhteensi 2 356 830 2 013 434,76 2371170

14




Taulukkoon 1 on koottu vastaukset tiydentavain toimeentulotukeen vara-
tuista maararahoista vuosina 2018-2019 sekd myonnetyn tuen médrd vuo-
delta 2018. Neljd kuntaa my6nsi tukea varattua madrirahaa enemmin ja 14
kuntaa/aluetta alitti varatut mairirahat. Seitsemin kuntaa/aluetta piti vuo-
delle 2019 tiaydentdvin tuen madirirahan vuoden 2018 tasolla tai alensi
summaa, mutta neljd lisdsi tukimahdollisuuksia.
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® on varattu vuoden 2019 talousarvioon (€/asukas)

Kuva 12. Taydentiviin toimeentulotukeen varattu mairiraha ja myonnetty tuki
vuonna 2018 ja vuodelle 2019 varattu mairiraha Keski-Suomen kunnissa asukas-
ta kohden (euroa/asukas, kuvaajassa vuoden 2019 arvo)

Harkinnanvaraista tiydentavaid toimeentulotukea myonnetdin yksilolliseen
tarpeeseen ja tarve vaihtelee vuosittain. Kuva 12 havainnollistaa asukaskoh-
taisen tiydentavain tukeen varatun ja kaytetyn mairarahan kunnittain. Kes-
kimaarin tukeen varattiin 8,60 €/asukas, mutta kuntakohtainen vaihtelu
vuodelle 2019 wvaratuissa mdiriarahoissa on varsin suuri: 0,83—-29,72
€/asukas. Huomio kiinnittyy etenkin Kinnulan samoin kuin Muuramen lu-
kemiin. Toivakassa harkinnallinen apu nayttad painottuvan ehkiiseviin tu-
keen.
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Kuva 13. Myo6nnetty tiydentiva toimeentulotuki vuosina 2016 ja 2018 Keski-
Suomen kunnissa (euroa, kuvaajassa vuoden 2018 arvo numeroina)

Edelliset kuvat osoittavat, ettd tiydentdvad tukea myonnettiin useimmissa
kunnissa/alueilla vuonna 2018 vihemmin kuin vuonna 2016, vihennys on
yhteensa noin 455 000 €. Joitakin tiydentavalld tuella katettavia menoja siir-
tyl lakimuutoksella Kelan perusosaan vuonna 2017, joten se selittinee osan
taydentdvin tuen vihenemisesta.

Ehkidisevd toimeentulotuki on normilaskelmista riippumatonta tukea,
jota kunta myontad paattimiensd perusteiden mukaan. Sitd kaytetddn myos
sosiaalityon vilineend ja tukea voidaan myontid muun muassa tuensaajan
aktivointia tukeviin toimenpiteisiin, asumisen turvaamiseksi, ylivelkaantumi-
sesta tai taloudellisen tilanteen ikillisestd heikentymisestd aiheutuvien vai-
keuksien lieventamiseksi sekd muihin tuensaajan omatoimista suoriutumista
edistaviin tarkoituksiin.
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Taulukko 2. Ehkiisevidin toimeentulotukeen varattu mairiraha ja myonnetty
tuki vuonna 2018 ja vuodelle 2019 varattu médriaraha Keski-Suomen kunnissa

(euroa)

Ehkiisevi toimeentulotuki
Kunta / varattiin mydnnettiin varattu 2019
yhteistoiminta-alue 2018 (€) 2018 (€) talousarvioon (€)
Hankasalmi 21 000 18 877 25 000
Joutsa 10 300 12 156 13 450
Jyviskyld 888 400 863 986 1 088 400
Jamsi ja Kuhmoinen 40 000 48 696 50 000
Keuruu 33 000 26 337 32930
Kinnula 12 000 13776 12 000
Konnevesi 7 000 2300 6 000
Laukaa 60 000 38 000 40 000
Luhanka 2 000 200 1200
Multia 0 29 177 10 000
Muurame 25 000 15 842 18 000
Perusturvaliikelaitos Saarikka 38 300 37 964 33 300
Petijivesi 20 000 10 000 10 000
Pihtipudas 11 000 5084 11 000
Toivakka 14 500 10 366 10 000
Uurainen 17 640 20 789,17 22 400
Viitasaari 16 000 16 295 16 000
Ainekoski 35000 23075 35000
Yhteensi 1251140 1192 920,17 1434 680

Taulukkoon 2 on koottu ehkiisevin toimeentulotuen maarirahat vuosille
2018-2019 ja vuonna 2018 myonnetty tuki. Madrarahan ylitti viisi ja alitti 12
kuntaa tai aluetta. Multialla méardrahaa ei ollut ilmeisesti vuodelle 2018 eriy-
tetty. Vain muutamissa kunnissa ehkaisevai tukea oli myonnetty suunnilleen
varattu maira ja muulloin mairiraha-alitukset olivat selvisti suurempia kuin
ylitykset. Vaikka kunta- ja vuosikohtainen vaihtelu on ehkiisevin tuen tar-
peessakin suurta ja tukea myonnettiin varattua vihemmin, vuodelle 2019
varattu ehkdisevin tuen yhteissumma on suurempi kuin edellisvuonna.

Kuva 14 niyttad kuntien ehkiisevin toimeentulotuen varautumisen ja to-
teuman asukaskohtaisesti: keskimaarin ehkaisevai tukea vuodelle 2019 va-
rattiin 5,21 €/asukas, mutta vaihteluvili on tdydentivin tuen tavoin suuri,

1,69-7,70 €/asukas.
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Kuva 14. Ehkiiseviin toimeentulotukeen varattu miiriraha ja myonnetty tuki
vuonna 2018 ja vuodelle 2019 varattu midriraha Keski-Suomen kunnissa asukas-
ta kohden (euroa/asukas, kuvaajassa vuoden 2019 arvo)

Toisin kuin tiydentdvi toimeentulotuki, ehkiisevin toimeentulotuen kaytto
on maakunnassa kasvanut vuodesta 2016 vuoteen 2018. Vuonna 2018 peri-
ti 11 kuntaa tai aluetta myOnsi ehkiisevaa toimeentulotukea enemmain kuin
vuonna 2016 ja rahassa lisdys oli noin 32 000 € (kuva 15).

Yhteenvetoa: Vuonna 2018 Keski-Suomen kunnat myonsivit taydentavai
tukea 2 milj. euroa ja ehkaisevaa tukea lihes 1,2 milj. euroa. Vuosien 2016 ja
2018 vertailu osoittaa, ettd tidydentivaia tukea myonnettiin vuonna 2018
noin 455000 euroa vihemmin ja ehkiisevad tukea noin 32 000 euroa
enemmain kuin vuonna 2016. Taydentavin ja ehkiisevin toimeentulotukien
kayton kehityksestd voi paitella, ettd vaikka mairirahoja jii paikoin kaytta-
maittd, kumpikin harkinnanvarainen tukimuoto on Keski-Suomen kunnissa
aktiivisessa kaytossd. Etenkin ehkiisevin tuen kiytto on yleistynyt ja sitd on
varauduttu lisidmaéan edelleen. Tilanne paitsi herittda kysymadn syitd ehkai-
sevan tuen lisddntymiselle, myos perustelee tarpeen taloussosiaalityon?

www.chvdenius.fi/fi/sosiaalitieteet/kuvat-ja-tiedostot/katri-viitasalon-maakuntaseminaarin-

esitys.pdf kiytetty 1.4.2019
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osaamisen kehittimiselle. Kumpaakin tukea varattiin maakunnassa vuodelle
2019 vuoden 2018 toteutumaa enemmin ja se takaa paremmat mahdolli-
suudet tuen tarpeenmukaiseen kiyttéon ja toimeentulotukilain tarkoituksen
toteutumiseen.
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Kuva 15. Myo6nnetty ehkiiseva toimeentulotuki vuosina 2016 ja 2018 Keski-
Suomen kunnissa (euroa, kuvaajassa vuoden 2018 arvo numeroina)

3.2 Vilitystilit

Vilitystiliasiakkuudella tarkoitetaan asiakkaan vapaaechtoista sitoutumista
palveluun, jossa kunnan sosiaalitoimi perii asiakkaan tulot sosiaalilautakun-
nan tilille ja maksaa hanelle kiyttovarat yhdessa sovittavalla tavalla. Menet-
telyyn paadytain, jos asiakkaalla on tuloja, mutta ne eivat riitd ja toimeentu-
lotuentarve on toistuvaa. Parhaimmillaan valitystili voi tulla ldhelle talous-
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sosiaalityota tukien asiakasta kohti raha-asioiden parempaa hallintaa ja itse-
naistd selviytymista.

Vilitystilien kayttoa selvitettiin vuosina 2010 ja 2013 ja nyt asiaa kysyttiin
uudelleen, jotta nahdain, heijastuuko perustoimeentulotuen siirto asiakkai-
den asemaan ja kuntien valitystilitarpeisiin. Kela maksaa perustoimeentulo-
tuen paasdaantoisesti yhdessid osassa, mutta tuki on mahdollista jakaa kah-
teen tai neljadan yhtd suureen osaan. Menettelyn on tarkoitus auttaa hakijaa
hallitsemaan taloudellista tilannettaan. Vaikka perustoimeentulotuen kasitte-
ly on Kelalla selvisti alkuvaiheita sujuvampaa, etenkin kaksivaiheisen tuki-
kasittelyn asiakkaat voivat joutua kohtuuttomiin tilanteisiin.

Taulukossa 3 ja kuvassa 16 on Keski-Suomen vilitystilit vuoden 2018 lo-
pussa: tileja oli 360 ja maira on laskenut viidessa vuodessa. Viidessa kun-
nassa vilitystileja on nyt enemmain, mutta useimmissa kunnissa ne ovat vi-
hentyneet, Laukaassa ja Saarikassa huomattavasti. Konnevedelld, Muura-
messa ja Toivakassa vialitystileja ei ole lainkaan, useissa kunnissa niitd on

10-20 ja yli puolet maakunnan valitystileistd on edelleen Saarikassa (98) ja
Aidnekoskella (91).

Taulukko 3. Vilitystilien maéri vuosien 2010, 2013 ja 2018 lopussa Kosken sosiaa-
liasiamieskunnissa (lkm)
KUNTA / YHTEISTOIMINTA-ALUE 2010 2013 2018

HANKASALMI 20 23 19
JOUTSA 7 17 10
JYVASKYLA 14 7 16
JAMSA 21 14 7
KEURUU - - 10
KINNULA 16 19 21
KONNEVESI 0 10 0
LAUKAA 12 41* 11
LUHANKA 2 2 1
MULTIA - - 12
MUURAME 4 0 0
PETAJAVESI 16 18 25
PIHTIPUDAS 1 2 9
SAARIKKA - 125 98
TOIVAKKA 9 7 0
UURAINEN 23 18 11
VIITASAARI 20 25 19
AANEKOSKI 132 88 91
YHTEENSA 297 416 360

*joista 25 itsendistymisvaroja
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Kuva 16. Vilitystilien miara vuosien 2010, 2013 ja 2018 lopussa Kosken sosiaali-
asiamieskunnissa (lkm) (v. 2018 arvo nikyvissd)

3.3 Asiakkaan osallisuutta edistavat toimet kunnissa

Osallistuminen on  perustuslaillinen  oikeus  (731/1999). Kuntalaki
(410/2015) turvaa kuntalaisen mahdollisuutta osallistua palveluja koskevaan
paitoksentekoon niiden suunnittelu-, valmistelu-, paiatos-, ja toimeenpano-
vaiheessa. Asukkaiden ja asiakkaiden sekid potilaiden oikeutta osallistumi-
seen sddtdd lisdksi sosiaalihuoltolaki (1301/2014), laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), laki potilaan asemasta ja oikeuksis-
ta (785/1992) sekd lukuisat erityislait. Kuntiin on perustettu nuotisovaltuus-
toja, vanhusneuvostoja ja vammaisneuvostoja turvaamaan osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia.

Osallisuudella on monia madritelmid, joista seuraavaan on poimittu Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen kuvaus siitd mistd osallisuudessa ja sen tasois-
sa on kysymys>:

Yksilolle osallisuus on kokemusta itselle merkitykselliseen ryhmain tai yh-
teiso6n kuulumisesta. Yhteisossa osallisuus ilmenee jasenten keskindisena
arvostuksen ja luottamuksena sekd mahdollisuutena vaikuttaa yhteisos-
saan. Yhteiskunnassa osallisuus tarkoittaa mahdollisuuksien ja oikeuksien
toteutumista seka thmisten keskiniista vastavuoroisuutta. Polititkassa osalli-

(viitattu 9.3.2019)
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suutta ovat ne toimenpiteet, joilla vahvistetaan ihmisten osallistumista ja
osallisuutta yhteiskunnassa.

Yhteiskunnan rakenteilla ja kuntien palveluilla, kuten sosiaali- ja terveyspal-
veluilla sekd ty6llisyyspalveluilla on tirkea rooli osallisuuden edistimisessa.
My6s muut toimijat, kuten koulut, ty6paikat, jirjestot, harrastusseurat, seu-
rakunnat ja yhdistykset ovat tirkeitd osallisuuden vahvistajia. Kansalaisten
aktiivisuuden tukeminen ja yksilon oman toimijuuden vahvistaminen on
osallisuuden edistamista.

Osallisuutta edistiessd erityinen huomio tulisi kiinnittad kaikista heikoim-
massa asemassa oleviin ja syrjittyihin. Asiakasosallisuudella tarkoitetaan
palveluiden kiyttdjien osallistumista ja vaikuttamista omaan palveluun tai
palveluiden suunnitteluun, kehittimiseen, toteuttamiseen ja arviointiin omaa
asiointia laajemmin. Osallistuminen tarjoaa parhaimmillaan kokemuksen
osallisuudesta ja edistda osallistujan hyvinvointia. Osallisuus on asukkaan ja
palvelunkayttajin oikeus ja osallisuuden edistiminen on virkamiesten, pal-
velunjarjestijien seka tuottajien lakisaiteinen velvollisuus.

Tarkennetaanpa vield sosiaalihuoltolakiin, jonka tarkoituksena on muun
muassa: 2) vihentda eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta. Saman lain 4 § to-
teaa, ettd asiakkaan etua arvioitaessa on kiinnitettiva huomiota sithen, miten
erl toimintatavat ja ratkaisut parhaiten turvaavat: 4) mahdollisuuden osallis-
tumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan. Vield todetaan, ettd sosiaali-
tyon (15 §), sosiaaliohjauksen (16 ), sosiaalisen kuntoutuksen (17 §) ja
asumispalvelujen (21 §) tavoitteena on muun muassa asiakkaiden osallisuu-
den edistiminen.

Taltd taustalta paaddyimme selvittimaidn, miten alueemme kuntien sosiaali-
huollossa on pyritty vahvistamaan asiakkaiden osallisuutta. Asiakkaiden
osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien vahvistaminen oli my6s yksi vuo-
den 2017 selvityksen toimenpidesuosituksista. Kysymykseen vastasivat
kaikki yhtd kuntaa lukuun ottamatta. Analysoinnissa kidytimme apuna Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen koostamaa, palvelujen jirjestajille tarkoitettua
luokittelua osallisuudesta toimintakulttuurina (kuva 17), jossa osallisuuden
toteutumista tarkastellaan yksilon, yhteison ja rakenteiden nikékulmasta.

Eniten vastauksissa tuotiin esiin asiakkaiden osallistumista oman palvelunsa

suunnitteluun, toteutukseen ja arviontiin. Naitd mainintoja oli 13 kuntaor-

ganisaation vastauksissa. Tétd osallisuuden muotoa kuvattiin esim. “asiakas
»

on aina mukana omassa prosessissa”, “asiakkaat osallistuvat hoito- ja palve-
lusuunnitelmansa tai aktivointisuunnitelmansa laatimiseen™, ”...toteutettu
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asiakkaan toiveita”. Kehitysvammaisten henkildiden kohdalla korostettiin

itsemadraamisoikeuden tukemista ja sopivien kommunikointivilineiden
kayttod osallisuuden varmistamisessa.

o Vaikuttavat ja yhdenvertaiset palvelut
inen 6

OSALLISUUS TOIMINTAKULTTUURINA

. Kok,
et “Mustiey,,

Osallisuus strategiana ja toimintachjelmana
toiminnan suuntaaminen, seuranta ja arviointi — osallisuus toteutuu rakenteissa

Palvelut tuotetaan/toteutetaan yhdessa kokemusosaajien kanssa
mm. koulutetut kokemusosaajat asiakkaiden vertaistukena, ammattilaisten tydpareina, jarjestét yhteistoiminnassa

Asiakkaat kehittévat palveluita yhdessa ammattilaisten kanssa
esim. yhteiskehittaminen, asiakasedustajien osallisuus toimielimissa, kuten neuvostoissa, ohjausryhmissa

Asiakkaat osallistuvat vuoropuheluun palveluiden kehitt&jina
esim. avoimet tilaisuudet ja -foorumit, raadit, sahkéiset toimintaymparistét

Asiakkaat antavat palautetta asiakaspalautejirjestelmiin, vastaavat kyselyihin ja muihin tiedonkeruisiin

Asiakkaat osallistuvat oman palvelunsa suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin

Asiakkaat toiminnan kehittajina

Kuva 17. Osallisuus toimintakulttuurina (THL Tied4 ja toimi, 1.11.2018)

Palautteen antamiseen liittyvid mainintoja tuli esiin kuudessa (6) vastaukses-
sa. Niissd organisaatiossa palautetta on vastausten perusteella keritty laajas-
ti eri asiakasryhmiltd. Palautetta kerdttiin suoraan asiakkailta tai muiden,
esim. sihkoisten, palautekanavien kautta. Vastauksista ei yleensd ilmennyt,

kuinka palautetta kasitelldan, joskaan titd ei pyydetty kertomaan tarkemmin
kyselyssa.

Asiakkaiden osallistumista vuoropuheluun palvelujen kehittijina erilaisissa
tilaisuuksissa, foorumeissa, raadeissa ja siahkoisissd toimintaymparistoissa
kuvattiin kuudessa (6) vastauksessa. Eri asiakas- tai asukasryhmille ja kunta-
laisille tarkoitettuja vuoropuhelun kenttid oli useita: asukas-/asiakasillat,

kumppanuusfoorumit, asukas-/asiakasraadit, asiakkaiden ja omaisten yhtei-
set tapahtumat ja kuntalaistilaisuudet.

Asiakkaiden ja ammattilaisten palvelujen yhteiskehittimiseen liittyvid mai-
nintoja tuli esiin seitsemassa (7) vastauksessa. Niitd olivat yhteiskehittami-
nen toimintamallina ja sitd toteuttavat kehittdjiryhmit, vanhus-, vammais-,
asukas- tai asiakasneuvostot sekd nuorisovaltuustot. Kuntien lakisaateiset
neuvostot eivit tulleet esiin kaikissa vastauksissa, vaikka ne ovat yksi raken-
teissa oleva vaikuttamisen ja osallisuuden keino.
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Kokemusosaajiin ja strategioihin liittyvistd toimista kerrottiin vain vahin.
Kokemusasiantuntijat palvelujen kehittimisessda mainittiin kahdessa (2) ja
jarjestojen kanssa tehtiva yhteistyo yhdessa (1) vastauksessa. Rakenteissa
olevaan osallisuuteen viittaavia asioita nousi esiin viidessa (5) organisaatios-
sa. Naitd olivat osallistava ja asiakaslihtoinen organisaation ldpadiseva toi-
mintatapa ja sen toteutumista tukevat tyoskentelymallit (systeeminen lasten-
suojelu, varhainen vilittiminen, ennaltachkdisevat palvelut, osallisuuteen
motivoivat keskustelut), osallisuusyhdyshenkil6t ja -koordinaattorit seka
(osto)palvelujen laadun varmistaminen osallisuusasioita painottamalla.

3.4 Omavalvontasuunnitelmien julkisuus

Sosiaalihuoltolaki velvoitti kaikkia sosiaalihuollon palveluja omavalvontaan
1.4.2015 alkaen. Vanhuspalvelulaki saiti vastaavan velvoitteen julkisille pal-
veluntuottajille vuoden 2015 alussa ja yksityisille sosiaalipalveluille jo vuon-
na 2012. Omavalvonta perustuu toimintayksikén riskienhallintaan. Yksikon
on laadittava kirjallinen suunnitelma, jonka avulla palveluissa esiintyvit epa-
kohdat ja epavarmat ja riskid atheuttavat tilanteet pystytddn tunnistamaan,
ehkiisemain ja korjaamaan nopeasti.

47 § Omavalvonta

Sostaalibnollon toimintayksikin tai muun toimintakokonaisundesta vas-
taavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihnollon laa-
dun, turvallisuuden ja asianmukaisunden varmistamiseksi. Suunnitelma
on pidettivd julkisesti nabtdvind, sen toteutumista on seurattava saannol-
lisesti ja toimintaa on kebitettavd asiakkailla sekd toimintayksikin hen-
kilostolta saannillisesti kerdttdvan palantteen perusteella.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmat ovat julkisesti nihtavind pidetta-
vid asiakirjoja, joiden pitad olla kenen tahansa asiasta kiinnostuneen nihta-
vina yksikossd helposti ja ilman, ettd sitd tarvitsee erikseen pyytaa. Julkisuu-
den tasosta ei ole annettu mairaysta eika sitd niin ollen ole velvoitettu lait-
tamaan verkkosivuille, mutta niin suositellaan tekemiin*. Omavalvonta-
suunnitelma kotisivuilla viestii toiminnan avoimuudesta.

Sekaannusta asiaan voi aiheuttaa se, etti THL on antanut oman tietosuojan
omavalvontaa koskevan mairiyksen ja toisin kuin sosiaalihuollon omaval-

4 https:/ /www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta/kysymvksia ja vastauksia
(kaytetty 10.3.2019)
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vontasuunnitelma, se voi pitaa sisillidan myos salassa pidettivia tietosuojaan
liittyvia tietoja.

Kunnilta kysyttiin, onko omavalvontasuunnitelma néhtavilla jokaisessa sosi-
aalipalveluyksikéssa ja internetissd. Vastausten mukaan omavalvontasuunni-
telmat eivit ole kaikissa yksikoissa julkisesti nahtavilld ja vain neljan vastaa-
jan suunnitelmat olivat internetissi (kuva 18 ja taulukko 4).

is
internetissa
a
5
jokaisessa sosiaalipalveluyksikGssa
149

(o] 2 £ [= £ 10 12 14 16
mEi mKylla
Kuva 18. Onko omavalvontasuunnitelma asiakkaiden nihtivilld jokaisessa sosi-
aalipalveluyksikdssi ja internetissd? (vastaajien lkm)

Taulukko 4. Omavalvontasuunnitelmien nikyvyys Keski-Suomen kuntien sosi-
aalipalveluyksikdissi ja internetsivuilla

Kunta / asiakkaiden nihtdvilld jokaisessa | ndhtivilld
yhteistoiminta-alue sosiaalipalveluyksik6ssi? internetissi?
Hankasalmi Kylla Ei
Joutsa Kylla Ei
Jyviskyld Ei Ei
Jamsa Kylla Ei
Keuruu Kylld Kylld
Kinnula Kylld Ei
Konnevesi Kylla Ei
Laukaa Kylla (vanhuspalvelut) Ei
Ei
Luhanka Ei Ei
Multia Kylld Ei
Muurame Kylla Kylla
Perusturvaliikelaitos
Saarikka Kylla Kylla
Petdjivesi Kylla Ei
Pihtipudas Kylld Ei
Toivakka Ei Ei
Uurainen Fi Ei
Viitasaari Kylld Ei
Ainekoski Kylla Kyl
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3.5 [Erityistd tukea tarvitsevien henkil6iden hyvinvoinnin
seuraaminen ja edistiminen

Sosiaalihuoltolaissa (30.12.2014/1301) mainitaan monesti etityisen tuen tat-
peessa olevat henkil6t. Mainitun lain 3 §:n kohdassa 3 mairitellaan erizyisti
tukea tarvitsevaksi henkild ja asiakas, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada
tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vam-
man tai sairauden, piihteiden ongelmakayton, usean yhtaaikaisen tuen tar-
peen tai muun vastaavan syyn vuoksi ja jonka tuen tarve et liity korkeaan
ikadn siten kuin ikddntyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta seka iak-
kaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012), eli vanhuspal-
velulain 3 §:ssd saddetdan. Kohdassa 6 maaritellaan erityista tukea tarvitsevaksi
lapst, jonka kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivit turvaa lapsen terveytti tai
kehitysta tai joka itse kayttaytymisellddn vaarantaa terveyttdan tai kehitystian
tai joka on erityisen tuen tarpeessa kohdassa 3 mainituista syista.

Lain 4 § tasmentaa sitd, ettd sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettiva
erityisti huomiota erityistd tukea tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumi-
seen ja 6 § toteaa vield: Erityistd huomiota on kiinnitettdva lasten, nuorten
seka erityistd tukea tarvitsevien henkildiden neuvontaan ja ohjaukseen. 42 §
velvoittaa, ettd erityistd tukea tarvitsevan lapsen tai muun henkilén oma-
tyontekijan tai hinen kanssaan asiakastyota tekevin tyontekijan on oltava
sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annetussa laissa’ tarkoitettu sosiaalityon-
tekija. Laki velvoittaa paitsi rakenteelliseen sosiaality6hon (7 §) my6s seu-
raamaan ja edistimiin erityistd tukea tarvitsevien henkil6iden hyvinvointia:

SHL 8 § Erityistd tukea tarvitsevien henkiljiden hyvinvoinnin senraa-
minen ja edistaninen

Kunnallisten viranomaisten on yhteistyossa senrattava ja edistettiva erityis-
td tukea tarvitsevien henkiloiden hyvinvointia sekd poistettava epikobtia
Ja ehkdistavd niiden syntymista.

Erityisestd tuesta vastaavien viranomaisten on vélitettavd tietoa asiakkai-
den kobtaamista sosiaalisista ongelmista sekd annettava asiantuntija-apna
muille viranomaisille samoin kuin kunnan asukkaille ja kunnassa toimi-
ville yhteisoille. Palveluja annettaessa ja niitd kebitettiessd on kiinnitettd-
vd erityistd huomiota erityista tukea tarvitsevien henkiloiden tarpeisiin ja
torvomuksiin.

5(21.12.2016/1347)
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Sosiaalihuoltolain 8 §:n mukaisen erityisen huolenpidon tarpeen sosiaalisen
raportoinnin ja hyvinvoinnin edistimisen toteutumista selvitettiin kunnilta
kolmella avoimella kysymykselld. Vastausten perusteella kaikissa Keski-
Suomen kunnissa seurataan ja vilitetdidn tietoa erityistd tukea tarvitse-
vien asiakkaiden sosiaalisista ongelmista joillain toimilla, vaikkakin to-
teutustavat vaihtelevat kunnasta toiseen. Tietojohtamisen kehittimistarve
tuli esiin muun muassa silloin, kun todettiin, ettd sosiaalisten ongelmien sys-
temaattisen esiintuonnin malli puuttuu kunnasta.

Tyypillisesti  vastauksissa nostettiin esiin erilaiset moniammatilliset/-
toimijaiset verkostot ja tyoryhmiit, joista sekd saadaan ettd niiden kautta vi-
litetddn tietoa kunnassa esiintyvistd sosiaalisista ongelmista. Naitd epdkohtia
my0s ratkotaan yhteistyOssi eri toimijoiden kesken.

AsiakastyOstd saatu tieto valittyy vastausten perusteella eteenpiin padsain-
toisesti viranhaltijoiden ja tyontekijéiden kautta, jotka raportoivat havainto-
jaan esimiehille ja paattijille. Tietoa keritdan ja sita seurataan tilastojen ja
indikaattorien avulla. Myos lastensuojeluilmoitukset ja vanhuspalvelulain
mukaiset huoli-ilmoitukset tuottavat tietoa sosiaalisten ongelmien kehitty-
misesta alueella. Raportoinnissa mainitaan hyodynnettivan hyvinvointiker-
tomusta sekd muita raportteja ja selvityksia, joilla tuotetaan kayttotarkoituk-
sesta riippuen joko laaja-alaista tietoa alueen vieston tilasta tai kohdenne-
tusti jonkin asiakasryhmin sosiaalisista oloista.

Jotta kehittimista vaativiin asioihin voidaan vaikuttaa, on organisaatioraken-
teessa oltava vaylia vieda tietoa epikohdista paitoksentekijoille. Sosiaalisista
oloista raportoidaan kuntapaattdjille vuosittain ainakin tilinpaatoksen ja ta-
lousarvion kisittelyn yhteydessd. Mitd ilmeisimmin sosiaalihuollon monet
palvelut ja niiden erilaiset hallinnot ja jarjestimistavat hankaloittavat sosiaa-
lisen raportoinnin yhtenaistd kehittamistd. On nahtidva puut ja metsa, ja sii-
hen sosiaalihuollossa tarvitaan lisia osaamista.

Kuntia pyydettiin kertomaan, millaisia erityisen tuen tarpeita he olivat
havainneet alueellaan. Vastauksissa tuotiin esiin useita erilaisia ndkemyksid
erityista tukea vaativista ilmiGista ja asiakastilanteista. Tami vahvistaa kisi-
tystd siitd, ettd erityisen tuen tarpeen arviointi pohjautuu aina sosiaalihuol-
lon ammattilaisen tapauskohtaiseen ja asiakaslihtoiseen nikemykseen eika
erityisen tuen kriteereja voi tarkkaan mairittaa, joskin sen jasentiminen on
tarpeen’®. Havainnot liittyivit tyypillisesti eti-ikdisten mielenterveys- ja paih-
deongelmiin. Aikuisia koskevissa vastauksissa nithin yhdistyi usein muita

¢ Katso Kuorelahti & Volanto, julkaisematon
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riskitekijoitd, kuten asumiseen, tyoSllistymiseen ja toimeentuloon liittyvid
pulmia. Nuorilla erityisen tuen tarpeet nayttivit liittyvin paihteiden ja mie-
lenterveyden lisiksi koulutuksen tai tyon ulkopuolelle jaantiin. Lapsilta nos-
tettiin esiin neuropsykiatriset vaikeudet. Lapsiperheissa erityisen tuen tarvet-
ta aitheuttaa vastausten perusteella koyhyys ja vanhemmille kasautuvat (fyy-
siset, psyykkiset ja sosiaaliset) riskitekijat’. ITkdihmisistd erityisen tuen tat-
peessa oleviksi koettiin erityisesti yksin asuvat muistisairaat. Monista mai-
ninnoista padtellen erityistd tukea tarvitsevien ikdantyneiden henkil6iden
asioiden mielletdan kuuluvan edelleen luontevammin sosiaalihuoltolain kuin
vanhuspalvelulain piiriin.

Yleisesti huoletti palvelujirjestelman kyvyttomyys vastata useita palveluja
tarvitsevien asiakkaiden tilanteisiin. Vastauksissa toistui tirked havainto:
asiakkaat tarvitsevat yhia enemmain tukea avun hakemiseen.

Kuntia pyydettiin kertomaan, kuinka ne kiinnittiviat huomiota erityisti
tukea tarvitsevien henkiléiden tarpeisiin ja toivomuksiin palveluja
annettaessa ja niitd kehitettdessi. Useissa vastauksissa toistuivat asiakas-
osallisuuden yhteydessa seka sosiaalisten ongelmien seurannassa esiin tuo-
dut aiheet. Lisdksi asiakkaille ja asiakasryhmille on kunnissa raatiloity koh-
dennettuja palveluja, joilla erityisen tuen tarpeisiin pyritidn vastaamaan.
Naiitd ovat esimerkiksi terveysaseman sosiaaliohjaus, monitoimijaisen arvi-
oinnin tiimi, ikdthmisten kuntouttava pdivatoiminta, tuen tarpeisiin vastaa-
vat ostopalvelut, kuten kotiin vietdvit paihde- ja kuntoutuspalvelut.

3.6 Sosiaaliasiamiehen selvityksen vaikuttavuus

Palautetta sosiaaliasiamiestoiminnasta ja sen vaikuttavuudesta kysyttiin kun-
nista parilla kysymykselld. Tiedustelimme vuoden 2017 selvityksestd seuran-
neita toimia ja tarjosimme tilaa lisitiedoille ja palautteelle.

Vuoden 2017 toimenpidesuositukset koskivat 1) asiakkaan osallisuuden ja
vaitkutusmahdollisuuksien lisdiamistd, 2) kuntien nettisivujen sosiaalihuollon
ajantasaisuutta ja lomakkeita, 3) kehitysvammahuollon osaamisen vahvista-
mista, 4) riittavida henkilostoresursseja seka 5) harkinnanvaraisen toimeentu-
lotuen kiytt6d sosiaalityon vilineend (Hiekka & Talvensola 2018, 102).
Niistd kohtia 1 ja 5 tarkastellaan lisad kasilld olevassa selvityksessa.

Lihes kaikissa kunnissa on vastausten perusteella tehty vahintdian yksi toi-
menpide viime vuoden selvityksen johdosta. Tavallisimmin oli ajantasaistet-
tu nettisivuja parantamalla niiden asiakaslihtGisyyttd ja lisidmalld sinne lo-

7 https://thl.fi/ fi/ tutkimus-ja-kehittaminen/ tutkimukset-ja-hankkeet/kansallinen-syntymakohortti-1987
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makkeita. Vastausten perusteella kahdessatoista organisaatiossa oli kiinnitet-
ty asiaan huomiota sosiaaliasiamiehen selvityksen myo6ti. Asiakkaan osalli-
suuteen ja vaikutusmahdollisuuksien vahvistamiseen liittyvistd toimista ker-
toi kahdeksan vastaajaa ja my6s Kosken kehittdmishankkeet tulivat monesti
mainituiksi. Kaikissa Keski-Suomen kunnissa osallisuuskysymyksiin on
kiinnitetty sosiaalihuollossa laajasti huomiota viime vuosina, kuten ilmenee
taman selvityksen luvussa 3.3.

Henkil6storesurssethin liittyvat toimet nostettiin esiin seitsemassa (7) ja
harkinnanvaraiseen toimeentulotukeen kuudessa (6) vastauksessa. Kaksi
vastaajaa kertoi kehitysvammahuollon paikallisen osaamisen vahvistamis-
toimista. Kuntien vastauksia voi tarkastella 4. luvussa.

4 KUNTAKOHTAINEN TARKASTELU

41 Hankasalmi

Hankasalmella otettiin sosiaaliasiamieheen vuonna 2018 yhteyttd 17 eri asi-
assa (kuva 19). Tiedustelutyyppisid asioita oli 8 ja tyytymattomyytta ilmaise-
via 9.

30

Kuva 19. Hankasalmi: Sosiaaliasiamiesasioiden maira vuosina 20042018

Yhteydenotto liittyi 10 kertaa kunnan omaan sosiaalipalveluun ja muita
mainittuja palveluja olivat Kela, TE-toimi, terveydenhuolto, esiopetus ja
maistraatti.
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Kuva 20. Hankasalmi: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivialueet vuosina 2010-2018

Muista palveluista tuli 5 asiointia ja sosiaalihuollossa lastensuojelusta 4,
vammaispalveluista ja perheasioista 2 kummastakin ja yksi asiointi seka
kunnan ettd Kelan toimeentulotuesta, kehitysvammahuollosta ja ikdantynei-
den palveluista.
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Muu syy

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Kuva 21. Hankasalmi: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuosina 2010—
2018

Yhdessi asioinnissa voi olla monta syytd. Edellisvuoden tapaan yleisin eli 11
asioinnin syy oli tiedontarve sosiaalipalveluista. Pait6s oli asiointisyynd 6
kertaa ja palvelun toteuttaminen 5 kertaa.
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Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssi selvitettiin taydentavan ja ehkiisevin toimeentulotuen kayt-
toa, valitystilien méaraa, asiakkaan osallisuuden edistimisen keinoja, oma-
valvontasuunnitelmien saatavuutta, erityisen tuen tarpeen ja sosiaalisten on-
gelmien seurantaa seka niihin liittyvien palvelujen kehittdmistd. Selvitimme
myo6s sosiaaliasiamiesraportin vaikuttavuutta ja pyysimme palautetta.

Taydentdvin ja ehkiisevin toimeentulotuen kehitys

Hankasalmi myo6nsi budjettiin varattua vihemmin seka tidydentivid etta
ehkiisevaa tukea vuonna 2018. Vuodelle 2019 tiydentivin tuen maird bud-
jetoitiin ennalleen, mutta ehkiisevin tuen maarda nostettiin. Vuonna 2016
Hankasalmi myonsi tiydentivdd toimeentulotukea enemmin (40 133 €) ja
ehkiisevaa (16 118 €) kuin vuonna 2018.

varattiin myonnettiin varattu 2019

2018 (€) 2018 (€) talousarvioon (€)
Taydentdvi ttt 40 000 29 371 40 000
Tiayd. ttt euroa/asukas 8,10 6,95 8,10
Ehkiisevi ttt 21 000 18 877 25 000
Ehk. ttt euroa/asukas 4,25 3,82 5,06

Vilitystilien maéri on pysynyt Hankasalmella vuosia varsin samana:

Vilitystilien maird vuosien 2018, 2013 ja 2010 lopussa

2018 2013 2010

Hankasalmi 19 23 20

Hankasalmi on pyrkinyt vahvistamaan asiakkaiden osallisuutta sosiaali-
huollon palveluissa seuraavilla tavoilla: Kehitysvammapalveluissa vahvis-
tettu asiakkaiden itsemairaimisoikeutta. Kuntouttavassa tyotoiminnassa on
tyopajalla toteutettu asiakkaiden toiveita. Sosiaalityontekijat ovat panosta-
neet lastensuojeluasiakkaiden tapaamisiin, my0Os asiakassuunnitelman laa-
dinnan lisaksi, jolloin kuultu lasten toiveita.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmien julkisuus vaihtelee. Ne
ovat nahtivissi sosiaalipalveluyksikoissd, mutta eivit vield internetissa.

asiakkaiden nihtavilld jokaisessa
sosiaalipalveluyksik6ssi? nihtivilld internetissi?
Hankasalmi Kylld Ei
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Erityistd tukea tarvitsevien henkiléiden hyvinvoinnin seuraaminen ja
edistiminen (SHL 8 §)

Hankasalmella tietoon tulleisiin ongelmiin pyritddn loytimain eri tyOryh-
mien kautta ratkaisuja, paikallisesti ja monitoimijaisesti. Tietoa vieddan po-
liittiseen paitcksen tekoon hyvinvointisuunnitelman, talousarvion ja tilin-
paitoksen kasittelyn yhteydessi. Kunnassa on havaittu kotiin annettavan
tuen tarpeen kasvua ja titd palvelua on vahvistettu. Erityistd tukea tarvitse-
vien henkil6iden tarpeisiin ja toivomuksiin pyritddn vastaamaan ja reagoi-
maan muuttuneisiin tilanteisiin melko nopeallakin aikataululla.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2017 selvityksen johdosta Hankasalmella on
pyritty parantamaan nettisivuja ja sihkoisia lomakkeiden saatavuutta, mutta
tyo on vield kesken.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Edellisvuoden tapaan kuntaan ei tullut sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia
muistutuksia eikd myo6skdan Lansi- ja Sisi-Suomen aluehallintovirastolla
ollut hallintokanteluja kisiteltivina. Oikaisuvaatimuksia viranhaltijapaatok-
siin tehtiin 5 (7), mutta lautakunta ei hyvaksynyt niitd ja yksi paités johti
valitukseen. Hallinto-oikeudesta ei tullut vuonna 2018 hyvaksyttyja valituk-
sia eikd korkeimmassa hallinto-oikeudessa ollut sosiaalihuollon valituksia.

Yleiset toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa luvussa.

4.2 Joutsa

Vuonna 2018 Joutsasta tuli 16 yhteydenottoa, joista 10 tuli asiakkaalta itsel-
tadn, 4 asiakkaan edustajalta ja kaksi henkilostolta. Asioinneista 10 tuli pal-
veluun tyytymittomiltd ja 6 oli tiedustelua.

25
22

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kuva 22. Joutsa: Sosiaaliasiamiesasioiden miiri vuosina 2006—2018
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Joutsalaisten yhteydenotoista viisi koski kunnan toimeentulotukea, nelja
ikadntyneiden palveluja ja kaksi kertaa kyse oli kehitysvammahuollosta, per-
heasioista ja kotipalvelusta seka kerran muusta kuin sosiaalihuollosta.

12
e=@==Toimeentulotuki
10 e=@==Toimeentulotuki
KELA
8 === | astensuojelu
6 lkddntyneiden
palvelut
/ == Kehitysvammahuolt
il 0
e=@==Pcrheasiat
2 .
=== K otipalvelu
0 e=@== \uu sosiaalityd

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kuva 23. Joutsa: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtidvialueet vuosina 2010-2018

Seuraavaan kuvaan on koottu yhteydenottosyyt vuosilta 2010-2018. Yhden
asioinnin taustalla voi olla monta syytd. Tanakin vuonna yleisin yhteyden-
oton syy oli palvelun toteuttaminen. Tiedontarve sosiaalipalveluista kasvoi
eniten.
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Kuva 24. Joutsa: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuosina 2010-2018
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Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssi selvitettiin tiydentivin ja ehkiisevin toimeentulotuen kayt-
toa, vilitystilien madrad, asiakkaan osallisuuden edistimisen keinoja, oma-
valvontasuunnitelmien saatavuutta, erityisen tuen tarpeen ja sosiaalisten on-
gelmien seurantaa seki niihin liittyvien palvelujen kehittimistd. Selvitimme
my0s sosiaaliasiamiesraportin vaikuttavuutta ja pyysimme palautetta.

Taydentdvin ja ehkiisevin toimeentulotuen kehitys

Joutsa myo6nsi budjettiin varattua vihemmain tidydentivii ja enemmin ch-
kaisevai tukea vuonna 2018. Vuodelle 2019 tiydentivii tukea budjetoitiin
vihemmin kun taas ehkiisevan tuen maarai nostettiin. Vuonna 2016 Joutsa
myonsi tiydentivad toimeentulotukea enemmain (42 240 €) ja ehkiisevai
huomattavasti vihemmin (4 300 €) kuin vuonna 2018. Asiaan voi vaikuttaa
se, ettd joitakin taydentidvan tuen menoja siirrettiin lakimuutoksella Kelan
perustuella katettaviksi.

varattiin myo6nnettiin varattu 2019

2018 (€) 2018 (€) talousarvioon (€)
Taydentiva ttt 36 760 22 098 33490
Tiyd ttt euroa asukas 8,22 4,94 7,49
Ehkiiseva ttt 10 300 12 156 13 450
Ehk. ttt euroa asukas 2,30 2,72 3,01

Vilitystilien miéri on Joutsassa vaihdellut vuosina 2010-2018, mutta va-
hentynyt viimeisen viiden vuoden aikana noin 40 %.
Vilitystilien miirad vuosien 2018, 2013 ja 2010 lopussa

2018 2013 2010
Joutsa 10 17 7

Joutsa on pyrkinyt vahvistamaan asiakkaiden osallisuutta sosiaalihuol-
lon palveluissa perustamalla puheenvuoropalstan paikallislehteen.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmien julkisuus vathtelee. Ne
ovat nahtivissi sosiaalipalveluyksikoissd, mutta eivit vield internetissa.

asiakkaiden nihtavilld jokaisessa
sosiaalipalveluyksik6ssi? nihtivilli internetissi?
Joutsa Kylld Ei
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Erityisté tukea tarvitsevien henkiléiden hyvinvoinnin seuraaminen ja
edistiminen (SHL 8 §)

Joutsassa seurataan ja valitetddn tietoa asiakkaiden kohtaamista sosiaalisista
ongelmista moniammatillisissa tyOryhmissi, sote-tiimissd sekd perhekeskus-
tiimissd. Kunnassa havaitut erityisen tuen tarpeet liittyvit kéyhyyteen, ta-
loudellisiin vaikeuksiin, velkaantumiseen ja matalaan elintasoon seka paih-
deongelmiin. Joutsassa kiinnitetddn erityista tukea tarvitsevien henkil6iden
tarpeisiin ja toivomuksiin palveluja annettaessa ja niitd kehitettiessi seuraa-
vasti: sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen asiakaskontakteissa selvitetddn asiak-
kaiden tarpeita ja toivomuksia seki tuetaan asiakkaita ratkaisemaan vaikeu-
tensa.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2017 selvityksen johdosta Joutsassa on teh-
ty seuraavia toimia: 1. Infotilaisuudet palveluseteleistd ja sotepalveluista, 2.
Lomakkeet kotisivuille: ehkiiseva- ja tiydentiva toimeentulotuki, hautaus-
avustus, huoli- ja lastensuojeluilmoitus, 3. Tehostettu palveluasuminen jar-
jestetty Kartanokodissa ja laadukasta piivitoimintaa Helperissa, 4. Kaikki
virat on taytetty, 5. Taydentavaa 60 %, ehkaisevad 113% maarirahoista kay-
tetty tarpeiden mukaisesti itsendisen selviytymisen edistimiseen ja syrjayty-
misen ehkaisyyn

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Joutsassa tehtiin vuonna 2018 kaksi sosiaalithuollon asiakaslain mukaista
muistutusta (0 vuonna 2017) ja Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon
kanneltiin niin ikddn kaksi kertaa, joista toinen jatettiin tutkimatta ja toinen
on viela vireilla. (0 vuonna 2017).

Kunnasta saatujen muutoksenhakutietojen mukaan seitsemain viranhaltija-
paitokseen haettiin oikaisua (5 vuonna 2017) ja lautakunta hyviksyi yhden
(2) otkaisuvaatimuksen. Hallinto-oikeuteen valitettiin kolmesta lautakunnan

paitoksesti ja hallinto-oikeus hyviksyi vuonna 2018 yhden valituksen.

Yleiset toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa luvussa.
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4.3 Jyvaskyld

Jyviskylasta tuli vuonna 2018 sosiaaliasiamiehelle 178 yhteydenottoa, mika
on 11 % edellisvuotta vihemman. Eniten jyviskylildiset asioivat huhtikuus-
sa (22) ja vahiten toukokuussa (9).
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Kuva 25. Jyviskyld: Sosiaaliasiamiesasioiden mairi vuosina 2004-2018 (2004-2008
luvuissa mukana Korpilahti ja Jyviskyldn maalaiskunta)

Asiakas oli itse asialla 120 kertaa (152 vuonna 2017), asiakkaan edustaja 44
(45) kertaa ja 14 (4) yhteydenottoa tuli henkil6stoltd. Yhteydenoton luonne
noudatti edellisvuoden jakaumaa, silld 35 tiedustelun osuus oli 19,7 % (19,4
%) ja 143 tyytymattomyyden osoituksen osuus oli 80,3 % (80,6 %0).

Asiointi liittyi kunnan omaan sosiaalipalveluun 129 (124) kertaa (72,5 %),
kunnan ostamaan yksityiseen palveluun 8 (8) kertaa (4,5 %) ja 41 (68) kertaa
kyse oli muusta kuin sosiaalihuollosta osuuden ollessa 23 %. Yleisimpia
muita tahoja olivat tuttuun tapaan Kela ja terveydenhuolto, mutta ongelmia
oli kohdattu my6s TE-toimiston, edunvalvonnan, ulosoton, asuntoasioiden,
ja koulutoimen kanssa.

36



160

140

/ ’
120 4 \

=—t—Toimeentulotuki
100

\ —#— Lastensuojelu
80 +— |k&ddntyneiden palvelut
) k \ Vammaispalvelut
60

\ \ / 51 —#—Kehitysvammahuolto

0 o r)\i’ ——Toimeentulotuki KELA
26
) \.\.\ 2
M )
9
4

0 T T T T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
40
35 //‘f
30 \ +— Omaishoidontuki

—— Kotipalvelu

\ /\\ /\ —@— Perheasiat

20 piihdehuolto
15 A “— Lasten piivihoito
// \ /_.\__1 —e— Sosiaality®
10 - Ve 0
7 —+—Muu palvelu
5 -
O T T T

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kuva 26. Jyviskyld: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtidvialueet vuosina 2010-2018

Edeltiviin kuviin on koottu yhteydenottojen tehtidvialueet vuosilta
2010-2018. Jyvaskylaldisten selvasti yleisin yhteydenottoaihe oli nyt lasten-
suojelu, josta tuli 51 eri asiaa. Toisena oli vammaispalvelu, josta tuli 26 ja
Kelan toimeentulotuesta 25 asiaa. Muihin palveluihin liittyi 24 asiointia ja
kunnan omaan toimeentulotukeen 16 ja perheasioihin 10 eri asiaa.

Ikadntyneiden palveluja koskevia asioita tuli yhdeksin ja maird nousi hie-
man, sosiaalityosta tuli seitsemin, kotipalvelusta kuusi ja kehitysvamma-
huollosta nelja asiointia. Omaishoidontuesta, lasten piivahoidosta ja piih-
dehuollosta ei Jyviskylassa otettu lainkaan yhteyttd sosiaaliasiamieheen.
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Yleisimmat yhteydenoton syyt, palvelun toteuttaminen ja paitokset, vahe-
nivit edelleen, mutta kohtelupalautetta tuli hieman edellisvuotta enemman.
Yksi yhteydenotto voi sisiltaa useita yhteydenottosyita.
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Kuva 27. Jyviskyld: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuosina 2010-2018

Palvelun toteuttamisesta annetaan eniten palautetta, noin 54 %. Siitd valta-
osa eli 80 % kohdistuu kunnan omaan toimintaan, 7 % kunnan ostopalve-
luthin ja 12 % muihin palveluihin.

Palautteen perusteella palvelun toteuttamisessa kehittimistarvetta koetaan:

lastensuojelu 41 (25 vuonna 2017), vammaispalvelut 12 (13), kunnan toi-
meentulotuki 8 (7) ja perheasiat 5 (12).
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Kaupunkivertailua

Jyviskylin pyynnosta selvitykseen sisillytettiin suurten kaupunkien vertai-
lua. Mukaan saatiin tietoja Oulun ja Tampereen sosiaaliasiamiesten jo
valmistuneista selvityksistd® ja yhteydenottomiirit kysyttin Kuopiosta,
Lahdesta ja Turusta. Vertailussa kannattaa muistaa, ettd Tampereen kau-
pungin palveluksessa tyoskentelee sosiaali- ja potilasasiamiesten lisdksi erik-
seen myos lapsiasiamies, vanhusasiamies sekd vammais- ja esteettomyys-
asiamies ja on mahdollista, ettd osa asioista kanavoituu heille.
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Kuva 28. Sosiaaliasiamiesasioiden méiri eri kaupungeissa vuosina 2016—2018
(Ikm)

8 Sosiaali- ja potilasasiamichen selvitys vuodelta 2018. Hailuoto, Kempele, Liminka, Lumijoki, Muhos,
Oulu, Tyrndvi. Anna Kylmiluoma ja Mirva Makkonen

ASTAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET 2018 SOSIAALIASIAMIEHEN SELVITYS
KUNNANHALLITUKSILLE Kangasala, Lempiili, Nokia, Orivesi, Pirkkala, Pilkine, Tampere, Valkea-
koski, Vesilahti ja Y16jatvi sosiaaliasiamies@tampere.fi Laura Helovuo ja Taija Mehtonen 7.2.2019.
https://www.tampere.fi/material /attachments/uutiskeskus/tampere/a/PDXKUIXAR /Tampereen seut

ukunnan sosiaaliasiamichen selvitys2018.pdf
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Kuva 29. Sosiaaliasiamiestapahtumat eri kaupungeissa 1000 asukasta kohden
vuonna 2018

Sosiaaliasiamiehilld ei ole yhtendista yhteydenottotilastointia ja se vaikeuttaa
vertailua. Sosiaalihuollon palveluja on luokiteltu ja nimetty eritavoin ja kuu-
dessa kaupungissa seurataan erikseen 12-22 sosiaalihuollon osa-aluetta,
mukaan lukien varhaiskasvatus/piivihoito sivistyspuolelta. Tilastointierois-
ta huolimatta vertailu onnistuu kuitenkin monissa kohdin.

Kolmessa vertailukaupungissa lastensuojelu tyollistda sosiaaliasiamiehia sel-
vasti eniten (Jyvaskyld 51, Oulu 133, Tampere 152). Kunnan toimeentulo-
tuki atheuttaa Tampereella enemman yhteydenottoja kuin Kelan tuki
(112/64). Oulun 91 tukiasiasta 53 % koski Kelaa ja Jyviskyldssd Kelan tuki-
asioita oli vield enemmain (Kela 25/kunta 16). Sosiaaliasiamiehen yhteyden-
ottomittarilla arvioiden harkinnallisen toimeentulotuen kisittely sujuu Jy-
viskyldssd kohtuullisen hyvin, vaikka seuraavan taulukon summista voisi
muuta olettaa.

Asukkaita | Tdaydentdvi toimeentulotuki | Ehkiiseva toimeentulotuki
31.12.2018 myonnettiin 2018 myonnettiin 2018
(€, €/asukas) (€, €/asukas)
Jyviskyld | 141 414 1209 493 8,55 863 986 6,10
Oulu 203 623 1795971 8,82 2243073 11,01
Tampere | 231 853 2 408 405 10,38 1691 820 7,29

Jyviskylassa kumpikin harkinnallinen tuki on asukasta kohti jonkin verran
niukempaa kuin vertailukaupungeissa. Oulussa myonnettiin ehkiisevaa tu-
kea enemmin kuin tiydentivia ja selvisti eniten koko kolmikosta.
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Vammaispalvelun ja kehitysvammahuollon asioiden yhteismaari oli Jyvis-
kyldssa 30, Oulussa 97 ja Tampereella 52.

Ikaantyneiden asioita oli Jyviskylassa 9, Oulussa 6 ja Tampereella 7, mutta
vertailu on vaikeaa, silli osa vanhusten asioista nikyy asumispalveluissa,
kotihoidossa, laitoshoidossa ja omaishoidontuessa. Vammaisten tai ikaanty-
neiden henkiléiden omaishoidontuki ei aitheuttanut Jyviskyldssd nyt lain-
kaan asiointeja, mutta Oulussa 22 ja Tampereella 4 kertaa.

Lastenvalvojatyohon liittyvid perheoikeudellisia asioita puitiin vuoden 2018
sosiaaliasiamiestyOssa saman verran: Jyvaskyldassa 10, Oulussa 11 ja Tampe-
reella 14 tilastoitua kertaa. Todellinen maira lienee kaikilla isompi.

Piihdeongelmien yleisyydestd huolimatta paithdehuollon palvelupalaute on
harvinaista, sitd ei tullut vuonna 2018 Jyviskyldssd eikd Oulussa lainkaan,
mutta Tampereella 8 kertaa.

Kolme yleisintd yhteydenottosyyta kunnasta riippumatta ovat palvelun to-
teuttaminen/menettely, tiedon tarve ja viranhaltijan tekemat pditOkset.
Kun Jyvaskylian yhteydenotoissa tiedustelua oli 19,7 % ja tyytymattomyyden
osuus 80,3 %, Tampereella tiedustelua oli 26 % ja tyytymattomyyttd 74 %o.

Asiakaslain mukaisia muistutuksia kasiteltiin vuonna 2018 Jyvaskyldssa 25,
Oulussa 125 ja Tampereella 71.

Oulussa ilmoitettiin tehdyksi sosiaalihuoltoa koskevia oikaisuvaatimuksia
vuonna 2018 yhteensd 208 (vammaispalvelut 65, omaishoidontuki 61, toi-
meentulotuki 57 ja muut sosiaalipalvelut 25). Viranhaltija itseoikaisi 15 ja
yksil6asiainjaosto 12 paitostd. Tampereen lukuja ei ole kdytettdvissd, mutta
Jyviskylassa oikaisuvaatimuksia tehtiin 155 ja jaosto hyvaksyi niistd 19.

Kuntakyselyn kertomaa’

Kuntakyselyssi selvitettiin tiydentidvin ja ehkiisevin toimeentulotuen kayt-
tod, vilitystilien madrad, asiakkaan osallisuuden edistimisen keinoja, oma-
valvontasuunnitelmien saatavuutta, erityisen tuen tarpeen ja sosiaalisten on-
gelmien seurantaa sekd niihin liittyvien palvelujen kehittdmista. Selvitimme
myo6s sosiaaliasiamiesraportin vaikuttavuutta ja pyysimme palautetta.

? Jyviskylin kaupungin vastaukset on laadittu yhteisty6ssd sosiaalipalveluiden, perheiden ennal-
tachkiisevien sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd vanhuspalveluiden edustajien kanssa.
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Taydentdvin ja ehkiisevin toimeentulotuen kehitys

Jyvaskyld myonsi budjettiin varattua vihemmain seka taydentivaa ettd ehkai-
sevii tukea vuonna 2018. Vuodelle 2019 molemman tuen mairaa kuitenkin

nostettiin. Vuonna 2016 Jyviskyla myonsi tiydentavaa (1 409 000 €) ja eh-

kaisevaa (944 000 €) toimeentulotukea enemman kuin vuonna 2018.

varattiin myonnettiin varattu 2019

2018 (€) 2018 (€) talousarvioon (€)
Tiydentivi ttt 1 342 800 1209 493 1417 800
Tiayd. ttt. euroa /asukas 9,50 8,55 10,03
Ehkiisevi ttt 888 400 863 986 1 088 400
Ehk. ttt. euroa /asukas 6,28 6,11 7,70

Vilitystilien midérd on Jyviaskyliassi vaihdellut ja vuodesta 2013 vuoteen
2018 maira on yli kaksinkertaistunut.

Vilitystilien miirad vuosien 2018, 2013 ja 2010 lopussa

2018 2013 \ 2010

Jyviskyld 16 7 \ 14

Asiakkaan osallisuuden vahvistamiseen on Jyviskylin kaupungissa
kiinnitetty huomiota monin tavoin eri asiakasryhmille suunnatuissa palve-
luissa:

Aikuissosiaalityon ja kuntouttavien palveluiden palveluyksikdssa on vahvis-
tettu asiakasosallisuutta luomalla yhteiskehittdjyyden mallia sekd aktiivisen
asiakasraadin keinoin. Asiakasraati perustettiin myos kotoutumispalveluihin
vuonna 2018. Lisiksi koulutettiin kokemusasiantuntijoita seka atkuissosiaali-
tyossa ettd kotoutumispalveluissa. Aikuissosiaalityon kokemusasiantuntijoita
hyodynnettiin mm. keskustassa paihteilevien aikuisten oleskelu- ja toiminta-
tilan suunnittelussa.

Asiakkailla on mahdollisuus palautteen antamiseen Roidun sihkéisen palau-
tejarjestelmin sekd Jyvaskylin kaupungin palvelupalautekanavan kautta.

Perhekeskusverkostoissa on alueen asukkaiden osallisuutta lisdtty toiminta-
tapoja ja viestintdd uudistamalla. Alueellisia asukasiltoja on pidetty asukkai-

den, kuntapaittdjien ja viranhaltijoiden kesken.

Lapsiperheille suunnattu kumppanuusfoorumi/asukasraati kuntalaisille jir-
jestettiin ensimmaisen kerran marraskuussa ja se saa jatkoa kevaillad 2019.
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Yksikoistd on nimetyt osallisuusyhdyshenkilot sekd osallisuuskoordinaatto-
rin tyOpanosta on hyodynnetty. Tyontekijoille on jarjestetty koulutusta ja
valmennusta, erityisesti lapsen ja nuoren osallisuuteen liittyen.

Vammaispalveluissa kehitysvammaisten asiakkaiden ohjaaminen ei ole
pelkkdd hoitamista vaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja
hinta tuetaan tekemiin omia valintoja arjessaan. Asumis- seki tyo- ja paiva-
toiminnan asiakkaiden kommunikaation ymmartamiseksi ja vuorovaikutuk-
sen parantamiseksi asiakkaille on laadittu kommunikaatiopassit, joiden avul-
la tyontekijat ymmartavit kyseisen asiakkaan kommunikaation erityistarpei-
ta. Palveluiden toteuttamissuunnitelmassa kiinnitetddn erityista huomiota
itsemadraamisoikeuden toteutumiseen ja henkil6kohtaisen budjetoinnin ko-
keileminen piivaaikaisessa toiminnassa on auttanut raatdléimain asiakkaille
mielekdsti ja heiddn toimintakykyain seka osallisuutta edistdvaid toimintaa.

Vanhuspalveluissa on pidetty erilaisia omaisten iltoja palveluasumisen yksi-
koissa seka asiakasiltoja kotithoidon asiakkaille ja ldheisille, ndiden tuloksena
syntyy uusi asiakasneuvosto. Asiakkaille on tehty tyytyviisyyskyselyt, joiden
tulosten pohjalta toimintaa kehitetadn.

Asiakkaiden osallisuuden vahvistamisesta keskustellaan ostopalveluiden
osalta palveluntuottajien kanssa valvontakdynneilld seka yhteisissd palvelun-
tuottajatapaamisissa, joissa keskustellaan palvelun toteuttamisesta seka laa-
dusta.

Sosiaalipalvelujen valvonnan, lastensuojelun sijais- ja jalkihuollon sekd Pe-
sdpuu ry:n kanssa on yhdessi kehitetty ja toteutettu nuorisokotien vertaisar-
viointia, jossa sijaishuollon kokemusasiantuntijoista muodostuvan Sankarien
kehittdjaryhmin vertaiset haastattelevat nuorisokodin asiakasnuoria. Naista
vastauksista laaditaan kollektiivinen kooste, joka tarjoaa nuorisokodille sy-
tykkeitd nuorten osallisuutta ja turvallista sijaishuoltoa vahvistavaan toimin-
takulttuuriin ja kehittimisty6hon. Vuonna 2018 vertaisarvioitiin 2 kaupun-
gin omaa ja 3 yksityistd nuorisokotia Jyviskyldssa.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmista Jyvaskyld kertoo, ettd jokai-
seen yksikk6on on tehty omavalvontasuunnitelma, mutta ne eivit ole kai-
kissa yksikossa tai netissd vield julkisesti esilli. Omavalvontasuunnitelmissa
on yksikkoihin liittyvia turvallisuuskaytiantojd, jonka vuoksi niitd ei voi sel-
laisenaan julkistaa. Nailtd osin joissakin yksikoissd omavalvontasuunnitel-
mat ovat paivityksessa, jonka aikana laaditaan julkinen versio suunnitelmas-
ta.
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Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmien julkisuus

asiakkaiden nihtivilld jokaisessa
sosiaalipalveluyksik6ssi? nihtivilli internetissi?

Jyviaskyla Ei Ei

Erityistd tukea tarvitsevien henkiléiden hyvinvoinnin seuraaminen ja
edistiminen (SHL 8 §)

Jyvaskyldssi seurataan ja vilitetddn tietoa asiakkaiden kohtaamista
ongelmista monilla tavoilla, mm. rakenteellisen sosiaalityoén keinoin. Tie-
toa vilitetadn yhteisty6verkostoissa seka raportoidaan siaannollisesti havai-
tuista ongelmista sekd palvelutarpeista johdolle. Oman toiminnan priori-
soinnilla pyritaan vahvistamaan resurssien kohdentamista oikein. Palveluissa
seurataan heikkoja signaaleja ja arvioidaan palvelutarpeen kehittymistd eri
yksiko6issa alueellisesti. Vanhuspalveluihin saatiin uusi sosiaalityontekijare-
surssi, jonka myo6ta sosiaalinen raportointi tehostuu vuonna 2019. Omaval-
vontasuunnitelman kaltoinkohtelun ja ilmoitusvelvollisuuden osaa on tar-
kennettu. Henkil6stoa koulutetaan ja perehdytetidan kaltoinkohtelun tunnis-
tamiseen ja asianmukaiseen kirjaamiseen. Asiakkaiden kohtaamista sosiaali-
sista ongelmista raportoidaan hyvinvointikertomuksessa sekd kuukausi-,
kolmannesvuosi- ja toimintakertomusraportoinnin yhteydessd sekd sanalli-
sesti ettd numeraalisesti. Sosiaaliasiamiehen vuosittain ilmestyva selvitys
kaydadn lidpi perusturvalautakunnassa ja samalla keskustellaan paittijien
kanssa toimenpiteista.

Suuressa kunnassa on havaittu monentyyppisid erityisen tuen tarpeita
eri-ikaisilla: Mzelenterveys- ja pdihdeongelmaiset aikuiset, jotka eivat sitoudu hoi-
toon. Asunto ensin periaatteen mukaisesti toimien sosiaalityon on haastavaa
aika ajoin l0ytda asiakkaan tarpeiden mukaista paikkaa ja tukitoimia. Yhteis-
tyota eri toimijoiden valilld kehitetddn jatkuvasti hyvassa yhteistyossa. Kes-
kustassa paihteitd kiyttaville aikuisille asiakkaille tarvitaan turvallinen ko-
koontumistila ja sen suunnittelu on parhaillaan kaynnissa. Nuorten pdihde- ja
mtelenterveyspalveluiden hoidollisen osaamisen vabvistamisen tarve peruspalveluissa
havaittiin ja raportoitiin vuonna 2018 ja huomattava henkil6storesurssilisays
toteutuikin syksylld 2018. Pienten lasten nenropsykiatriset pulmat ja oireiln lisaan-
tyy. Lastenpsykiatrian vahvan tuen yksikon tarve maakunnassa on havaittu
ja raportoitu eteenpain. Kotona asuu entistd enemman muistisairaita, myos
yksin asuvien maard kasvaa vanhuspalveluiden asiakkaiden joukossa. Erityi-
sen tuen tarpeessa ovat myOs asiakkaat, joilla on monia elimdanballinnan haas-
teita asumiseen, mielenterveyteen tai paihteiden kayttoon liittyen. Palvelujar-
jestelmilld on vield vaikeuksia tunnistaa ikddntyneiden pdihde- ja mielenterveyson-
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gelmia ja antaa nithin tukea. Niihin liittyy usein myos kognitioon tai fyysi-
seen toimintakykyyn liittyvid rajoitteita. Palveluasumisen nykyiset yksikot
eivit pysty tdysin vastaamaan timan asiakasryhman tarpeisiin.

Erityistd tukea tarvitsevien henkiléiden tarpeisiin ja toivomuksiin
kiinnitetddn huomiota ja niihin pyritian vastaamaan mm. uusilla palveluil-
la ja asiakasosallisuuden keinoin: Eri palvelut nostavat erityistd tukea tarvit-
sevien henkiloiden tilannetta sddnnillisesti keskustelunn ja pyrkivit rakenteelli-
sen sosiaalityon keinoin vaikuttamaan palvelujen kohdentamiseen seka ke-
hittimiseen. Palveluissa on kaytissd asiakaspalantejaryestelnid, asiakastyytyvdi-
syyskyselyitd sekd palantepalvelu, joita kaikki hyodynnetidan palveluita kehitetta-
essa. Sosiaaliohjaus terveysasemille aloitettiin vuonna 2018 ja sitd vahvistetaan
edelleen vuonna 2019. Sosiaaliohjauksen kehittimiseen osallistuvat aikuis-
sosiaality6, kotoutumispalvelut, vanhuspalvelut sekid valinnanvapaushanke.
Monitoimijaisen arvioinnin timi perustettiin eri palveluiden toimesta, se ko-
koontuu kahdesti kuussa ja sitd koordinoi Varhaisen tuen palvelun sosiaali-
tyontekija. Monitoimijaiseen tiimiin kuuluvat edustajat Varhaisen tuen pal-
veluiden lisaksi oppilashuollosta, perheneuvolasta, vammaispalveluista, las-
tensuojelusta ja aikuissosiaalityosta. Lisdksi tiimiin osallistuvat tarvittaessa
kotoutumispalveluiden, nuorisopsykiatrian edustajat tai muut asiaan tarvit-
tavat toimijat. Vanhuspalveluissa palveluita kohdennetaan erityisti tukea tar-
vitseville mm. kuntouttavalla paivitoiminnalla ja yhteisty6ta asiakasohjauk-
sesta kotihoitoon vahvistetaan. Erityistd tukea tarvitsevat asiakkaat ovat
mnkana palvelua kehittamassd mm. kokemusasiantuntijoina ja vertaisina. Las-
tensuojelun palveluissa on kehitetty vertaisarviointimalli sijaishuollossa ole-
ville nuorille ja jirjestetdian ryhmatoimintaa huostaan otettujen lasten van-
hemmille. Lisaksi kaytetaan systeemistd sosiaalityoti asiakkaita osallistavana
menetelmana.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2017 selvityksen johdosta Jyviaskyliassi on
tehty seuraavia toimia: 1. Nettisivut kaytiin lapi ja tarkistettiin, mitd lomak-
keita 16ytyy ja mitéd sivuille on vield tarpeen lisata. 2. Sosiaalihuoltolain mu-
kaista perhety6td ja lastenvalvojaresurssia on lisitty. Myos aikuissosiaali-
tyossd henkilostoresurssia on lisitty vuoden 2018 aikana. Omaishoidon tu-
en henkil6stod on lisitty ja palveluiden myontiminen tapahtuu téilld hetkelld
alle kuukauden sisilli hakemuksen saapumisesta. 3. Kaupungin nettisivut
on uudistettu ja selkiytetty samalla asukaslihtéisemmiksi. 4. Sosiaaliasiamie-
hen selvitys on kayty lipi sekid perusturvalautakunnassa ettd palveluiden joh-
toryhmissd. Johtoryhmakeskusteluissa korostettiin asiakaspalvelun ja asiak-
kaan hyvin kohtaamisen merkitysta ja tarkeytta.
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Muu palaute

Palautteessa kiinnitettiin huomiota selvityksen raportointiin, joka on ajoit-
tain haasteellista luettavaa ison kaupungin pitkin osion osalta. Selkeyttamis-
ta toivottiin esim. tiydentdmalld graafisia esityksid lyhyelld sanallisella selvi-
tykselld niissd kohdin, missd se on mahdollista, jotta ydinasiat tulisivat pa-
remmin esille.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Jyvaskyldssi tehtiin 25 (12) sosiaalihuollon asiakaslain mukaista muistutusta.

Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastolla oli kasittelyssa 12 Jyviskylasta
tullutta hallintokantelua tai valvonta-asiaa (15 vuonna 2017) ja niistd neljd
kohdistui yksityisiin palveluthin. Avin kasittelemat asiat jakaantuivat lasten-
suojelun ja vammaispalvelujen kesken, kerran oli kyse yksikon lddkehoidos-
ta. Yleisimmin ongelmiksi oli koettu palvelun laatu ja sisilto sekd epaasialli-
nen kaytos tai kohtelu. Tavallisimmin Avi paityi kirjevastaukseen, kerran
huomion kiinnittimiseen ja yksi yksityinen asumispalvelun tuottaja sai
huomautuksen.

Yksiloasiainjaosto kasitteli 155 viranhaltijan paatoksestd tehtyd oikaisuvaa-
timusta (139 vuonna 2017) ja hyvaksyi niistd 19 joko muuttamalla paitok-
sen tal palauttamalla asian uudelleen kasiteltavaksi (6 vuonna 2017)

Yksil6asiainjaoston paitoksista valitettiin hallinto-oikeuteen 30 (80) kertaa
ja vuonna 2018 hyviksyttiin 11 (22) valitusta. Korkein hallinto-oikeus rat-

kaisi 18 (9) jyviskylildistd valitusta, joista 6 (0) asiakkaan eduksi.

Yleiset toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessé luvussa.
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4.4 Jimsia ja Kuhmoinen

Yhteistoiminta-alueen yhteydenotot sosiaaliasiamieheen vahenivit vuodessa
kolmanneksen, Jimsastd asioitiin 18 (32) ja Kuhmoisista kolme (0) kertaa
eri asioissa vuonna 2018 (ks. seuraava kuva). Myos yhteydenottojen luonne
jatkoi painottumista tiedustelujen suuntaan. Tiedusteluja oli nyt kahdeksan
(11) ja tyytymittomyys oli asioinnin paasyyna 13 (21) kertaa. Tiedon tarpeen
ja tyytymattomyyden suhde oli 38 % - 62 %.
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Kuva 30. Jamsi ja Kuhmoinen: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2010-2018 (kpl)

Seuraavista kuvista nikyvit yhteydenottojen tehtivaalueet vuosilta 2010—
2018. Lastensuojelusta tuli edellisvuoden tavoin kuusi eri asiaa ja ikddnty-
neiden palveluista ja muista palveluista tuli kummastakin nelja ja vammais-
palveluista ja kehitysvammahuollosta kahdet asioinnit. Toimeentulotuen
kaksi asiointia jakautuivat kunnan ja Kelan kesken ja yksi asiointi kohdistui
sosiaalityohon.

Kunnan palvelusta oli kyse yhdeksan kertaa, kunnan ostopalvelusta tuli viisi

asiointia ja yksityisestd palvelusta yksi asia. Muissa palveluissa mainittiin
muun muassa terveydenhuolto ja valtion jarjestima yleinen edunvalvonta.
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Kuva 31. Jimsi ja Kuhmoinen: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivialueet yhteensi
vuosina 2010-2018

Yhdessi asioinnissa voi olla monta syyti. Yleisin yhteydenottosyy oli edel-
leen palvelun toteuttaminen (62 %), seuraavina tiedontarve (38 %), kohtelu
(24 %) ja itsemadradmisoikeusasiat (19 %). Naistd ensimmadinen jatkoi maa-
rallistd vihenemistd, kaksi keskimmaistd pysyi ennallaan ja viimeksi mainittu
lisddntyi edellisvuodesta.
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Kuva 32. Jamsi ja Kuhmoinen: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt yh-
teensid vuosina 2010-2018

Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssi selvitettiin tiydentidvin ja ehkiisevian toimeentulotuen kayt-
tod, vilitystilien madrad, asiakkaan osallisuuden edistimisen keinoja, oma-
valvontasuunnitelmien saatavuutta, erityisen tuen tarpeen ja sosiaalisten on-
gelmien seurantaa seki niihin liittyvien palvelujen kehittdmista. Selvitimme
myo6s sosiaaliasiamiesraportin vaikuttavuutta ja pyysimme palautetta.

Taydentdvin ja ehkiisevin toimeentulotuen kehitys

Jamsin yhteistoiminta-alueella myonnettiin budjettiin varattua vihemman
taydentdvia ja enemmin ehkaisevad tukea vuonna 2018. Vuodelle 2019 tiy-
dentivia tukea budjetoitiin vihemman, kun taas ehkiisevin tuen maaria
nostettiin. Vuonna 2016 alueella myonnettiin tiydentavai toimeentulotukea

huomattavasti enemman (230 020 €) ja ehkdisevdd huomattavasti vahem-
min (19 915 €) kuin vuonna 2018.
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varattiin myonnettiin varattu 2019
2018 (€) 2018 (€) talousarvioon (€)
Tiaydentivi ttt 170 000 132174 145 000
Tiayd ttt euroa/asukas 7,44 5,78 6,35
Ehkiisevi ttt 40 000 48 696 50 000
Ehk ttt euroa/asukas 1,75 2,13 2,19

Vilitystilien madrd on Jimsassa ja Kuhmoisissa vihentynyt tasaisesti vuo-

sina 2010-2018:

Vilitystilien mairad vuosien 2018, 2013 ja 2010 lopussa

2018 2013 2010

Jamsi ja Kuhmoinen 7 14 21

Jamsin yhteistoiminta-alueella asiakkaiden osallisuuden vahvistamiseen
on pyritty siten, ettd palvelutarpeen arvioinneissa on keskusteltu enemmin
sosiaalihuollon asiakkuudesta ja kerrottu, miten palvelutarpeen selvitykset
etenevat. Asiakkaiden toiveita pyritdidn kuulemaan paremmin ja omassa
tyoskentelyssa avoimuuteen.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmat Jimsan seudulla ovat asiak-
kaiden nahtavissa kaikissa sosiaalipalveluyksikoissd, mutta ne eivit ole vield
netissa julkisesti esilla.

asiakkaiden nidhtivilld jokaisessa | ndhtavilla interne-
sosiaalipalveluyksikdssi? tissd?
Jamsi ja Kuhmoinen Kylla Ei

Erityistd tukea tarvitsevien henkil6iden hyvinvoinnin seuraaminen ja
edistiminen (SHL 8 §)

Jamsissa ja Kuhmoisissa ei vastauksen perusteella varsinaisesti seurata tie-
toa asiakkaiden kohtaamista sosiaalisista ongelmista. Tietoa sosiaalisista on-
gelmista tulee asiakkaiden ja yhteistybkumppaneiden kautta. Tyontekijoiden
kanssa mietitaan, pystytainko tilanteelle tekemaan jotain.

Alueella havaituista erityisen tuen tarpeista tuntuma sosiaalityossd on, etté
asiakaskunnassa on enenevissid madrin asiakkaita, joilla on pulmia hankkia
tarvitsemiaan palveluita itsendisesti. Asiakkaat tarvitsevat yhi enemmain
tyontekijoiden tukea ja ohjausta.
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Erityistd tukea tarvitsevien asiakkaiden palveluihin ja niiden kehittimiseen
sekd henkil6iden tarpeisiin ja toiveisiin kiinnitetdian huomiota siten, ettd jos
asiakas on erityistd tukea tarvitseva, sosiaalitoimessa varmistetaan, ettd ha-
nen tyontekijindan on sosiaalityontekija. Erityistd tukea tarvitsevan asiak-
kaan kriteereitd on selvennetty mm. lapsiperheiden sosiaalityon puolella,
jotta heidit voidaan tunnistaa heti alkuvaiheessa. Tarpeet ja toiveet pyritdan
ottamaan huomioon, jos ne ovat tarkoituksenmukaisia.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2017 selvityksen johdosta Jimsassa on lisat-
ty kaupungin nettisivuille selvityksessa mainitut hakemuslomakkeet.

Muu palaute

Jamsin seudulta haluttiin kiinnittdd huomiota muutokseen asiakaskunnassa,
joka asettaa vaatimuksia ammattilaisten osaamiselle ja avun oikea-
aikaisuudelle. Asiakaskunta tuntun munttuvan ehkd moniongelmaisemmiksi ja ndin
ollen asiakkaan ympdrille tarvitaan wusean alan ammattilaisia. Sekd tydikdisten ettd
lapsiperheiden  sosiaalityossd  ndyttdisi  olevan kasvavassa mddrin  sosiaaliohjanf-
sen/ perhetyon/ tukihenkilon tarvetta. Haasteena onkin loytad oikeat ammattilaiset
asiakkaan avuksi oikea-aikaisests.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia tehtiin seitsemin (6
vuonna 2017).

Vuonna 2018 Liansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon tuli alueelta yh-
deksan hallintokantelua (7 vuonna 2017) ja ne kaikki siirrettiin kuntaan
muistutuksena kisiteltdviksi. Useimmat kantelut koskivat lastensuojelua ja
vammaispalveluja, mutta my6s vanhustenhuollosta mielenterveyspalveluista
kanneltiin. Kolme kantelua kohdistu yksityiseen ja kuusi julkiseen palve-
luun.

Lautakunta kisitteli Jamsan yhteistoiminta-alueella 25 (25) oikaisuvaatimus-
ta ja muutti tai palautti uudelleenkisiteltaviksi kolme (3) paatosta.

Hallinto-oikeuteen lahti lautakunnan paitoksistd kolme (7) valitusta ja hal-
linto-oikeus hyviksyi kaksi (1) valitusta. Korkeimmasta hallinto-oikeudesta

tuli yksi asiakkaan valituksen hylkdava ratkaisu.

Yleiset toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa luvussa.
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4.5 Keuruu

Keuruulta tuli sosiaaliasiamiehelle 12 (3) yhteydenottoa vuonna 2018 ja
niisti kahdeksan koski kunnan omaa palvelua ja loput ldhinna
terveydenhuoltoa. Lastensuojelu oli aiheena nelja kertaa, muut olivat
yksittiisid asiointeja ja kohdistuivat eri sosiaalipalveluihin.
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Kuva 33. Keuruu: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 7/2015-2018 (kpl)
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Yhteydenotto on luonteeltaan joko tiedustelua tai tyytymattomyytta.
Keuruulta tuli kaksi tiedustelua ja kymmenen asioinnin aihe oli

tyytymattémyys, suhde oli siis 17 % - 83 %.
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Kuva 34. Keuruu: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtiavaalueet 2015-2018

Seuraavaan kuvaan on koottu syyt, joiden vuoksi sosiaaliasiamieheen otet-
tiin yhteyttd. Yhdessa yhteydenotossa voi olla useita syita ja tilastoiduiksi
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tulivat palvelun toteuttaminen (8 mainintaa), paatokset (5), kisittelyaika (3),
yleinen tiedontarve (2) ja maksuasiat (1).
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Kuva 35. Keuruu: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuonna 2015-2018

Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssi selvitettiin tiydentidvin ja ehkiisevin toimeentulotuen kayt-
tod, vilitystilien madrad, asiakkaan osallisuuden edistimisen keinoja, oma-
valvontasuunnitelmien saatavuutta, erityisen tuen tarpeen ja sosiaalisten on-
gelmien seurantaa seka niihin liittyvien palvelujen kehittimista. Selvitimme
myos sosiaaliasiamiesraportin vaikuttavuutta ja pyysimme palautetta.

Taydentdvin ja ehkiisevin toimeentulotuen kehitys

Keuruu my6nsi budjettiin varattua vihemman seka tdydentivaa ettd ehkai-
sevad tukea vuonna 2018. Vuodelle 2019 tiydentavan tuen mairaa nostet-
tiin, mutta ehkiiseva tuki budjetoitiin ennalleen. Vuonna 2016 Keuruu
myonsi tiydentivad tukea 96 055 € ja ehkiisevad tukea 29 975 €, joten
kumpaakin tukea myonnettiin tuolloin enemmain kuin vuonna 2018. Vertai-
lussa kannattaa muistaa, ettd osa tdydentivalld tuella katetuista menoista
siirtyi lakimuutoksella vuonna 2017 Kelan perustoimeentulotukeen.
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varattiin myonnettiin varattu 2019

2018 (€) 2018 (€) talousarvioon (€)
Tiaydentivi ttt 60 000 54 971 69 860
Tiayd. ttt euroa/ asukas 6,14 5,63 7,15
Ehkiisevi ttt 33 000 26 337 32930
Ehk. ttt euroa/ asukas 3,38 2,70 3,37

Vilitystileja oli Keuruulla 10 kappaletta vuonna 2018. Aiempien vuosien
tilanne ei ole sosiaaliasiamiehen tiedossa, silla Keuruu ei tuolloin viela kuu-
lunut Kosken asiamieskuntien joukkoon.

Vilitystilien miirad vuosien 2018, 2013 ja 2010 lopussa

2018 2013 2010

Keuruu 10 -k -k

*el tietoa, koska Keuruu ei ollut Kosken sosiaaliasiamieskunta ko. vuonna

Asiakkaiden osallisuutta Keuruulla on vahvistettu seuraavilla tavoilla:
asiakkaat osallistuvat hoito-ja palvelusuunnitelmansa tai aktivointisuunni-
telman laatimiseen; asumispalveluissa asukaskokoukset seka asukkaiden ja
omaisten yhteiset tapahtumat; asiakaskyselyt ja palautekanavat; vaikutta-
miselimet vammaisneuvosto, vanhusneuvosto ja nuorisovaltuusto.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmat ovat julkisesti saatavilla seka
jokaisessa sosiaalipalveluyksikossa ettd internetissa.

asiakkaiden nihtdvilld jokaisessa
sosiaalipalveluyksik6ssi? nihtivilli internetissi?
Keuruu Kylla Kylla

Erityistd tukea tarvitsevien henkil6iden hyvinvoinnin seuraaminen ja
edistiminen (SHL 8 §)

Keuruulla seurataan ja vilitetain tietoa asiakkaiden kohtaamista sosiaalisista
ongelmista lastensuojeluilmoitusten ja vanhuspalvelulain mukaisten ilmoi-
tusten kautta, viestimalld eteenpiin sosiaalipalvelujen ja muiden viranomais-
ten tyOssddn kuulemista ja havaitsemista ongelmista, seuraamalla indikaatto-
rien kehittymistda (SOTKANET, HILMO) seka perusturvalautakunnan ja-
senille kerrottujen huolien kautta.

Kunnassa havaitut erityisen tuen tarpeet liittyvat lapsiin, nuoriin ja perhei-
siin: nuorisotyottomyysaste on pysynyt korkealla; koulutuksen ulkopuolelle
jadvien 17-24-vuotiaiden osuus korkea, nuorten lisddntynyt kannabiksen
kaytto; pienituloisten lapsiperheiden korkea osuus (toimeentulotukea pitka-
atkaisesti saavat lapsiperheet 3,2 % perheista).
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Erityisen tuen tarpeessa olevien henkiliden tarpeisiin ja toivomuksiin seki
palvelujen ja niiden kehittdmiseen vastataan palveluohjauksen ja strategisen
toiminnan keinoin. Palveluohjaukseen on matala kynnys ja helppo saavutet-
tavuus. Palveluohjauksessa selvitetdan palvelutarve ja laaditaan suunnitelma
palvelutarpeeseen vastaamisesta seka tarvittavien palvelujen toteutuksesta.
Vammaispoliittisen ohjelman paivittiminen on aloitettu. Lasten, nuorten ja
perheiden Keuruu kehittimisohjelma on laadittu vuosille 2018-2022, Keu-
russeudun kotouttamisohjelma vuosille 2019-2020 ja Keuruun suunnitelma
ikadntyneen vieston tukemiseksi vuoteen 2020. Hyvinvointikertomuksen
laatiminen valtuustokaudelle 2017-2021 on meneilliin

Vuoden 2017 sosiaaliasiamiehen selvityksen johdosta Keuruulla todet-
tiin perusturvan tiedotuksessa olevan parannettavaa ja mm. lomakkeita on
lisitty kaupungin kotisivuille. Sosiaaliasiamiehen kaikkia toimenpidesuosi-
tuksia toteutetaan perusturvan arjessa.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia tehty lainkaan, kuten ei
parina aiempanakaan vuonna. Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastolla ei
my6skaan ollut Keuruulta hallintokanteluja ratkaistavana (1 vuonna 2017).

Lautakunta kasitteli 19 (4) viranhaltijan paitoksesta tehtya oikaisuvaatimusta
ja hyviksyi niistd nelja (0).

Hallinto-oikeuteen valitettiin kuudesta (2) lautakunnan paatoksesta. Hallin-
to-otkeuksista ei palautunut vuonna 2018 hyviksyttyja valituksia.

Sosiaaliasiamiehen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.
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4.6 Kinnula

Kinnulasta tuli kuusi sosiaaliasiamiesasiaa vuonna 2018 (8 vuonna 2017).
Yhteydenotot jakaantuivat puoliksi tiedusteluun ja tyytymattomyyteen.
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Kuva 36. Kinnula: Sosiaaliasiamiesasioiden miaara vuosina 2007-2018

Kuva yhteydenottojen tehtivialueista vuosilta 2010-2018 kertoo vuosittai-
sista vaihteluista. Vuonna 2018 asioitiin kaksi kertaa perheasiassa ja kerran
oli kyse kunnan toimeentulotuesta, lastensuojelusta, vammaispalveluista ja
muista palveluista.
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Kuva 37. Kinnula: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivaalueet vuosina 2010-2018
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Seuraavan kuvan yhteydenottosyyt ovat vuosilta 2010-2018. Samassa asias-
sa voi olla monta yhteydenottosyytd. Vuonna 2018 tyytymittomyys kohdis-
tui palvelun toteuttamiseen ja kasittelyaikaan.
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Kuva 38. Kinnula: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuosina 2010-2018

Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssi selvitettiin tiydentidvin ja ehkiisevin toimeentulotuen kayt-
tod, vilitystilien madrad, asiakkaan osallisuuden edistimisen keinoja, oma-
valvontasuunnitelmien saatavuutta, erityisen tuen tarpeen ja sosiaalisten on-
gelmien seurantaa sekd nithin liittyvien palvelujen kehittimista. Selvitimme
myos sosiaaliasiamiesraportin vaikuttavuutta ja pyysimme palautetta.

Tiaydentivin ja ehkiisevin toimeentulotuen kehitys

Kinnula myo6nsi budjettiin varattua enemman tiydentivad ja ehkiisevaa tu-
kea vuonna 2018. Vuodelle 2019 tiydentivin ja ehkiisevan tuen maira kui-
tenkin budjetoitiin ennalleen. Huomion arvoista on, ettd vuonna 2019 kes-
kisuomalaiset kunnat varasivat tiydentiviin toimeentulotukeen mairirahaa
keskimaarin 8,60 €/asukas, kun maardi Kinnulassa on 29,72 €/asukas.
Vuonna 2016 Kinnula myo6nsi sekd tiydentivad (42 439 €) ettd ehkiisevii
(7 446 €) toimeentulotukea vahemmin kuin vuonna 2018.
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varattiin myonnettiin varattu 2019

2018 (€) 2018 (€) talousarvioon (€)
Taydentivi ttt 48 000 54 787 48 000
Tayd ttt euroa/asukas 29,72 33,92 29,72
Ehkiiseva ttt 12 000 13776 12 000
Ehk. ttt euroa/asukas 7,43 8,53 7,43

Monista muista keskisuomalaisista kunnista poiketen vilitystilien maara
on Kinnulassa edelleen hieman lisdantynyt. Vuonna 2018 vilitystileja oli
kaytossa 21, kun kahdeksan vuotta aikaisemmin niitd oli 16.

Vilitystilien maira vuosien 2018, 2013 ja 2010 lopussa

2018 2013 2010

Kinnula 21 19 16

Kinnulassa asiakkaiden osallisuutta on pyritty vahvistamaan keradmalld
Kuntouttavan tyotoiminnan ryhmin asiakkailta palautetta, tekemilld asia-
kaskyselyt kuntalaisille eri palveluissa. Osallisuutta on pyritty lisdidmain ke-
salli 2018 mm. kannustamalla ja rohkaisemalla lapsiperheita mukaan asia-
kasraatiin (ei valitettavasti saatu ithmisia liikkeelle) jne.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmien julkisuus vathtelee. Ne
ovat nihtivissi sosiaalipalveluyksikoissa, mutta eivat vield internetissa.

asiakkaiden nihtivilld jokaisessa
sosiaalipalveluyksik6ssi? nihtivilli internetissi?

Kinnula Kylla Ei

Erityistd tukea tarvitsevien henkil6iden hyvinvoinnin seuraaminen ja
edistiminen (SHL 8 §)

Asiakkaiden kohtaamien sosiaalisten ongelmien ja tiedonvalityksen osalta
Kinnulasta todetaan, ettid systemaattinen mallinnus erityisen huolenpidon
tarpeen mukaiseen sosiaaliseen raportointiin uupuu. Kunnassa kaynniste-
taan tyollisyyssuunnitelman laadintaa, jossa kasitelladn erityisesti rakenteelli-
sen tyottomyyden piirissa olevaa kohderyhmai. LAPE- ja hyvinvointity6-
ryhmi kdyvit lapi mm. lasten ja nuorten asioita, ikdithmisten asioita kdydain
lipi vanhus- ja vammaisneuvostossa. Vuosittain tilinpaitostietojen yhtey-
dessi raportoidaan toimintakertomuksessa asioista.
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Kinnulassa on havaittu selkedta tarvetta osallisuuden edistimiseen. Erityista
tukea tarvitsevien henkiléiden tarpeisiin ja toiveisiin palveluissa ja niiden
kehittimisessd kiinnitetdidan huomiota kayttajakokemuksiin. Pienessa kun-
nassa on mahdollista toimia joustavasti.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2017 selvityksen johdosta ei Kinnulassa teh-
ty erityisid muutoksia.
Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Kinnulasta ilmoitettiin edellisvuoden tavoin, etti sielld ei tehty sosiaalihuol-
lon asiakaslain mukaisia muistutuksia, oikaisuvaatimuksia eikd oikeusasteissa
ollut valitusasioita.

Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto ratkaisi yhden vanhustenhuollon
hallintokantelun, jossa tuloksena oli huomion kiinnittiminen.

Yleiset toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa luvussa.

4.7 Konnevesi

Konnevedelti tilastoitiin vuonna 2018 viisi (3) sosiaaliasiamiesasiaa ja ne
kaikki liittyivat ikdantyneiden palveluihin. Asioinneista valittyl tyytymatto-
myys palvelun toteuttamiseen, kohteluun, jonotus- ja kasittelyaikaan seka
itsemairaimisoikeuden toteutumiseen.
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Kuva 39. Konnevesi: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2009—-2018
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Kuva 40. Konnevesi: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtiavialueita vuosina 2010-2018

Yhteydenottojen syyt vuosilta 2010-2018 on koottu seuraavaan kuvaan.
Samassa asioinnissa voi olla useita yhteydenottosyita.
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Kuva 41. Konnevesi: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuosina 2010—
2018

Kuntakyselyn kertomaa
Kuntakyselyssi selvitettiin tiydentidvin ja ehkiisevin toimeentulotuen kayt-

tod, vilitystilien madrad, asiakkaan osallisuuden edistimisen keinoja, oma-
valvontasuunnitelmien saatavuutta, erityisen tuen tarpeen ja sosiaalisten on-
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gelmien seurantaa sekd nithin liittyvien palvelujen kehittdmistd. Selvitimme
my0s sosiaaliasiamiesraportin vaikuttavuutta ja pyysimme palautetta.

Taydentdvin ja ehkiisevin toimeentulotuen kehitys

Konnevedelli myonnettiin sekd tiydentavaa ettd ehkiisevad toimeentulotu-
kea budjetoitua vihemmin vuonna 2018. Tiydentivin tuen mairdraha
vuodelle 2019 sailytettiin ennallaan, ehkaisevin tuen osalta sitd vihennettiin.
Vuonna 2016 Konnevesi myonsi enemman tiydentivai (12 373 €) ja ehkai-
sevaa (4 242 €) tukea kuin vuonna 2018.

varattiin myoénnettiin varattu 2019
2018 (€) 2018 (€) talousarvioon (€)
Tiaydentdvi ttt 13 000 7 640 13 000
Tayd. ttt euroa/asukas 4,81 2,83 4,81
Ehkiisevi ttt 7 000 2 300 6 000
Ehk. ttt euroa/asukas 2,59 0,85 2,22

Vilitystileja ei Konnevedelld kiytetty vuonna 2018. Maira on vaihdellut,
silli vuonna 2010 tileja ei ollut, mutta kolmen vuoden kuluttua niitd oli 10.

Vilitystilien mairad vuosien 2018, 2013 ja 2010 lopussa
2018 2013 2010
Konnevesi 0 10 0

Asiakkaiden osallisuuden vahvistamiseksi Konnevedelld on pyritty te-
kemidin tyotad asiakasldhtOisesti ja asiakasta kuulemalla. Asiakkaille on tarjot-
tu mahdollisuuksia antaa palautetta. Perhekeskustoiminnan (Lape) kehitta-
miseen liittyen kehittaimis- ym. tarpeita on kysytty suoraan lapsiperheilta.
Asiakkaita on osallistettu palvelutarpeen arvioinneissa siten, ettd he ovat
voineet itse tuottaa kuvausta kirjallisesti tai suullisesti esim. nykytilastaan ja
toiveistaan palveluille. Kuvaus on liitetty lomakkeelle, jolloin lomakkeesta
tulee asiakkaan nikéinen.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmien julkisuus vathtelee. Ne
ovat nahtivissi sosiaalipalveluyksikoissd, mutta eivit vield internetissa.

asiakkaiden néahtivilld jokaisessa

sosiaalipalveluyksikossi? nihtivilli internetissa?

Konnevesi Kylld Ei
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Erityistd tukea tarvitsevien henkiléiden hyvinvoinnin seuraaminen ja
edistiminen (SHL 8 §)

Konnevedelld seurataan ja vilitetdan tietoa asiakkaiden kohtaamista sosiaali-
sista ongelmista siten, ettd Viranhaltijat ja tyontekijit viestivit havaitsemis-
taan epakohdista esimichilleen ja kuntapaittijille. Asiasta vastaava viran-
omainen miettii tarkoituksenmukaisen tavan puuttua havaittuihin epakoh-
tiin. Asioista keskustellaan moniammatillisesti ja hallintorajat ylittavasti.

Konnevedelld havaittuja erityisen tuen tarpeita aitheuttavia tekijoitd ovat lap-
sipethekGyhyys ja vihdvaraisuus eri ikdluokissa seki riskitekijoiden kasau-
tuminen: yksin asuminen yhdistettynd alkoholisoitumiseen ja tyGelamin ul-
kopuolelle jaamiseen.

Konnevedelld kiinnitetddn huomiota erityista tukea tarvitsevien henkiléiden
tarpeisiin ja toivomuksiin sekd palveluihin ja niiden kehittimiseen panosta-
malla ennaltachkaisevian tyohon. Yhteistyotd tehdain eri toimijoiden kans-
sa (kunnan eri hallintokunnat, seurakunta, jarjestot ja hankkeet jne.). Sosiaa-
litoimen tyontekijat jalkautuvat palveluja tarvitsevien luo. Asiakkaita tue-
taan, heille annetaan aikaa, tehddan ja menniin yhdessa asiakkaan kanssa.
Asiakkaiden tilanteisiin ja avuntarpeisiin reagoidaan nopeasti.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2017 selvityksen johdosta Konnevedelld on
paivitetty kunnan nettisivuja ajan tasalle ja sinne on lisitty puuttuvia sosiaa-
lipalvelujen hakemuksia ym. lomakkeita. Lastensuojeluilmoitus ja sosiaali-
huoltolain mukainen yhteydenottolomake sekad sosiaaliasiamiechen yhteys-
tiedot nettisivuilta ovat l6ytyneet jo aiemmin, mutta niidenkin 16ytymistd on
pytitty parantamaan entisestdan. Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautet-
ta, ja esimerkiksi sosiaalitoimen odotustiloista 16ytyy asiakaspalautelaatikko.
Sosiaalitoimen virat on taytetty patevilla tyontekijoilla, ja kuntaan on perus-
tettu varhaiskasvatuksen erityisopettajan virka.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku. Konnevedeltid ilmoitettiin,
ettd vuonna 2018 ei tullut sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia,
viranhaltijoiden paitoksiin ei haettu muutoksia eikd oikeusasteista palautu-
nut hyviksyttyjd valituksia. Kunnasta ei myo6skdan ollut hallintokanteluja
Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa.

Yleiset toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa luvussa.
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4.8 Laukaa

Laukaasta tuli 42 (43) sosiaaliasiamiesyhteydenottoa vuonna 2018, saman
verran kuin parina edellisend vuonna.

Tyytymittomyys palveluun oli syyna 34 (28) kertaa ja kahdeksan asiointia oli
luonteeltaan tiedustelua. Tyytymattémyyden ja tiedustelun suhde oli 81 % ja
19 %.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kuva 42. Laukaa: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004—-2018

Lastensuojelu vaheni hieman sosiaaliasiamiehen Laukaan tilastoissa, mutta
muista palveluista tuli edelleen useita asiointeja ja Kelan toimeentulotuesta
viisi ja kunnan harkinnanvaraisesta tuestakin nelja asiointia. Yleensa kyse oli
kunnan omista palveluista, kolme kertaa kunnan ostopalvelusta ja 12 kertaa
oli kyse muusta kuin kunnan sosiaalihuollosta (terveydenhuollon eri osa-
alueet, yleinen edunvalvonta, Kela, jirjestdjen palvelut ja vakuutukset).
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Kuva 43. Laukaa: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivialueet vuosina 2010-2018

Seuraavaan kuvaan koottiin vuosien 2010—2018 yhteydenottosyyt, joita voi
olla useita samassa asiassa. Tavallisimmin palaute kohdistui edelleen palve-
lun toteuttamistapaan, mutta my6s paitoksiin, kohteluun ja kasittelyaikaan.
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Kuva 44. Laukaa: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuosina 2010-2018

Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssi selvitettiin tiydentavin ja ehkiaisevin toimeentulotuen kayt-
tod, vilitystilien madrad, asiakkaan osallisuuden edistimisen keinoja, oma-
valvontasuunnitelmien saatavuutta, erityisen tuen tarpeen ja sosiaalisten on-
gelmien seurantaa sekd nithin liittyvien palvelujen kehittimistd. Selvitimme
my0s sosiaaliasiamiesraportin vaikuttavuutta ja pyysimme palautetta.

Tiaydentivin ja ehkiisevin toimeentulotuen kehitys

Laukaassa myonnettiin sekd tiydentdvida ettd ehkiisevdd toimeentulotukea
budjetoitua vihemman vuonna 2018. Taydentivin tuen, samoin kuin eh-
kaisevin tuen miirirahaa vuodelle 2019 vihennettiin. Vuonna 2016 Laukaa
myo6nsi enemman taydentavaa (136 992 €), mutta vihemman ehkiisevaa (33

866 €) toimeentulotukea kuin vuonna 2018.

varattiin myoénnettiin varattu 2019

2018 (€) 2018 (€) talousarvioon (€)
Taydentavi ttt 120 000 95 000 100 000
Tayd. ttt euroa/asukas 6,34 5,02 5,28
Ehkiisevi ttt 60 000 38 000 40 000
Ehk. ttt euroa/asukas 317 2,01 2,11
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Vilitystilien midrid Laukaassa on vaihdellut vuosina 2010-2018. Eniten
niitd oli tarkasteluvuonna 2013, yhteensa 41, joista 25 itsendistymisvaroja.

Vilitystilien mairi vuosien 2018, 2013 ja 2010 lopussa

2018 2013 2010

Laukaa 11 41 12

Asiakkaiden osallisuuden vahvistamiseen Laukaassa pyritain silld, ettd
asiakas on mukana hintd koskevissa asioissa aina esim. koskien palveluiden
suunnittelua ja paatoksentekoa. Kunta osallistuu PAKU-hankkeeseen, jossa
palveluita kehitetdan asiakasldhtGisesti ja mukana kokemusasiantuntijoita.
Vanhusten  palveluissa on  jirjestetty useita  kuntalaistilaisuuksia.
0.3. tilaisuus liittyi Laukaan hyvinvointistrategian valmisteluun, missa jarjes-
tettiin tyopajoja (n. 100 osallistujaa), 22.5. teema oli Ikdihmisten Laukaa -
nyt ja tulevaisuudessa, n. 60 osallistujaa, 30.10. Mina ikdinnyn, omaiseni
ikadntyy, mistd tukea ja tietoa -tilaisuus, jossa esiteltiin vanhusten palvelujen
asiakasohjausta ja kotikuntoutusmalleja ja jossa oli geriatri puhumassa
edunvalvonta ja hoitotahtoasioista (n.120 osallistujaa). Lisdksi vanhusneu-
voston kanssa on tehty tiivistd yhteistyotd ja neuvoston edustamien elike-
liisjarjestojen kautta saatu asiakkaan ddni ja mielipide tarvittaviin asioihin
(mm. vanhusten palvelujen toimintaa ohjaavat arvot ja hyvinvointikerto-
mukseen tavoitteita loppu valtuustokaudelle).

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmat ovat asiakkaiden nahtavissa
vanhuspalveluyksikoissd, mutta eivat muissa sosiaalipalveluyksikoissa. Niitd
ei ole saatavilla internetin kautta.

asiakkaiden nihtivilld jokaisessa
sosiaalipalveluyksik6ssi? nihtivilld internetissi?
Laukaa Kylld (vanhuspalvelut) /Ei Ei

Erityistd tukea tarvitsevien henkil6iden hyvinvoinnin seuraaminen ja
edistiminen (SHL 8 §)

Laukaassa seurataan ja vilitetddn tietoa asukkaiden kohtaamista sosiaalisista
ongelmista asiakaskohtaisen tyon ja verkostotyon kautta seka tilastoinnin
avulla. Tietoa vilitetian ylimmalle johdolle asti. Vanhuspalvelujen asiakkais-
ta tulleet huoli-ilmoitukset kisitellidn moniammatillisesti ja asiakkaan tar-
peen mukaisesti. Lisdksi tehdddn tiivistda verkostoyhteistyotd (sosiaalityo,
seututk, psykiatrinen pkl).

Laukaassa havaittuja erityisen tuen tarpeita ovat lapsilla ja lapsiperheilld lap-
siperheiden palveluiden tarpeen kasvu - lasten/vanhempien pahoinvointi ja
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paihteidenkaytt, uupuminen ja koulunkidyntivaikeudet. Aikuisilla mielen-
terveysongelmat, piihteet ja asumisen vaikeudet. Vanhusten palveluissa
muistirajoitteisten asiakkaiden kotona asumisen tukemiseen liittyen muisti-
kuntoutuksen/muistikoordinaattoritoiminnan kehittimiselle on tarvetta.

Laukaassa on kiinnitetty huomiota erityistd tukea tarvitsevien henkil6iden
tarpeisiin ja toivomuksiin sekd palveluihin ja niiden kehittimiseen organi-
soimalla ty6td uudelleen asiakastyon tarpeesta lihtien. Lisddntyneet ilmoi-
tusten mairat olivat mm. syy arviointitiimin perustamiseen samoin kuin las-
tensuojelun sijoitusten méirin kasvu. Uutena virkana perustettiin johtava
sos.tt  virka koordinoimaan nimenomaan asiakastyon = rajapintoja
shl/lastensuojelu. Aikuisten tarpeisiin on panostettu v. 2019 perustamalla
kaksi uutta ohjaajan virkaa. Kokonaisvaltaista asiakkaan palvelutarpeen ar-
viointia on keskitetty ja kehitetty. Asiakkaan ja/tai hidnen asioitaan hoitavaa
henkil6a kuullaan ja hidnen toivomuksensa otetaan huomioon mahdolli-
suuksien mukaisesti.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2017 selvityksen johdosta vanhusten palve-
luissa asiakkaiden osallisuutta on lisitty. Kotisivuille on lisitty ilmoitus- ja
muistutuslomakkeet.

Muuta kunnan kertomaa

Laukaan sosiaalityossa on pyritty huomioimaan asiakastyosta nousevat tar-
peet muuttamalla rakenteita niitd vastaamaan. Sosiaality6ssa uusia virkoja v.
2018 perustettiin 4 (alkuarviointi sos.tt ja ohjaaja, sosiaaliohjaaja tukihenki-
16ty6hon, johtava sosiaalityontekija). Vuonna 2019 on lisdvakanssit tulossa
perhety6hon (3 perhekuntoutusty6hon, 2 ohjaaja paihde- ja mielenterveys-
tyohon/kotiin menevi ty6), midriaikaisena 1 vammaispalveluiden tyonteki-
ja henkilokohtaisen avun toteuttamiseen, Vastaamo-hanke lyhytterapiapal-
velua.

Toimintaa ohjaava Laukaan kunnan ikdihmisten hyvinvointistrategia 2018—
2025 on valmistunut. Vanhusten palvelut osallistuivat hallituksen Kukoista-
va kotthoito -karkihankkeeseen, minkd myotd on otettu uusia toimintamal-
leja kayttoon. Asiakasohjaus ja palvelutarpeenarviointi on keskitetty asiakas-
vastaaville (perustettu kaksi uutta virkaa) ja he tekevit my6s palvelu- ja
maksupaitokset. Lisiksi on perustettu kotikuntoutustiimi, jossa on kaksi
tysioterapeuttia, toimintaterapeutti ja kaksi voimavarahoitajaa. Kotikuntou-
tustiimi jalkauttaa KKuko-hankkeen kotikuntoutustoimintamalleja. Voimava-
rahoitajat tukevat asiakkaiden kotiutustilanteita. Kotihoidossa yohoito on
pilotoinnin jalkeen muuttunut pysyviksi toiminnaksi ja sitd on tarkoitus laa-
jentaa. Kotihoidon tarvepohjaista toimintamallia kehitetdan. Asiakkaalle
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kohdennettua tyoaikaa on saatu lisittyd, Kuko-hankkeen myota on saatu
toiminnan johtamisen ja kehittimisen tyokaluksi NHG:n raportointisovel-
lus. Lisaksi 2017 elokuussa kaynnistynyt arviointi- ja kuntoutusyksikko ja
lyhytaikaispaikkojen mairin lisidminen ovat tukeneet kovasti kotona asu-
mista. Palvelurakennekehitys on oikeasuuntaista, kotona asumisen tukemi-
nen ja toimintakykya tukevan tyOotteen vahvistaminen on kaiken toiminnan
keski6ssda. Vanhusten palvelujen kotisivuja on tarve piivittda uusien toimin-
tamallien mukaiseksi.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Laukaassa tehtiin yksi sosiaalihuollon asiakaslain mukainen muistutus ja
Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto kasitteli yhden kehitysvammaisten
erityishuoltoa koskevan hallintokantelun antamalla sithen kirjevastauksen.

Viranhaltijapaatoksistd tehtiin seitsemidn oikaisuvaatimusta (14 vuonna
2017), joista lautakunta ei edellisvuoden tavoin hyvaksynyt ainoatakaan.
Lautakunnan paatoksista lihti hallinto-oikeuteen yksi (3) valitus ja hallinto-
oikeudesta ei palautunut hyviksyttyja valituksia. Korkein hallinto-oikeus
hylkasi edellisvuoden tavoin kaksi valitusta.

Yleiset toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa luvussa.

4.9 Luhanka

Luhangasta ei tullut vuonna 2018 sosiaaliasiamichelle yhteydenottoja.
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Kuva 45. Luhanka: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004-2018
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Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssi selvitettiin tiydentivin ja ehkiisevin toimeentulotuen kayt-
toa, vilitystilien madrad, asiakkaan osallisuuden edistimisen keinoja, oma-
valvontasuunnitelmien saatavuutta, erityisen tuen tarpeen ja sosiaalisten on-
gelmien seurantaa seki niihin liittyvien palvelujen kehittimistd. Selvitimme
my0s sosiaaliasiamiesraportin vaikuttavuutta ja pyysimme palautetta.

Taydentdvin ja ehkiisevin toimeentulotuen kehitys

Luhangassa myonnettiin tiydentivia ja ehkiisevaa toimeentulotukea budje-
toitua vihemmain vuonna 2018, joskin myonnetyn tiydentdvin tuen maara
jai vain hieman alle budjetoidun. Taydentavaa lisittiin, kun taas ehkaisevan
tuen mairarahaa vuodelle 2019 vihennettiin. Vuonna 2016 Luhanka myo6n-
si vihemmin tiydentivaa (2 478 €), mutta enemmin ehkaisevda (1 800 €)
toimeentulotukea kuin vuonna 2018.

varattiin myo6nnettiin varattu 2019
2018 (€) 2018 (€) talousarvioon (€)
Tiaydentiva ttt 4 000 3761 7000
Tayd ttt euroa/asukas 5,64 5,30 9,87
Ehkiiseva ttt 2 000 200 1200
Ehk. ttt euroa/asukas 2,82 0,28 1,69

Vilitystilien maira on siilynyt Luhangassa vakaana tarkasteluvuosina.

Vilitystilien midrd vuosien 2018, 2013 ja 2010 lopussa

2018 2013 2010
Luhanka 1 2 2

Asiakkaiden osallisuutta on pyritty vahvistamaan jirjestimalld kuntati-
laisuuksia ja huomioimalla mielipiteet asiakastapaamisissa. Asiakasosallisuus
on Luhangan kaikkien tyontekijoiden toimintatapa, osana palvelulupausta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmien julkisuudessa on paran-
nettavaa, silli ne eivit ole nihtavilli jokaisessa sosiaalipalveluyksikossa ei-
vitkd internetissa

asiakkaiden néahtavilla jokaises-
sa sosiaalipalveluyksik6ssa? nihtivilld internetissi?

Luhanka Ei Ei
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Erityistd tukea tarvitsevien henkiléiden hyvinvoinnin seuraaminen ja
edistiminen (SHL 8 §)

Luhangassa seurataan ja valitetddn tietoa asiakkaiden kohtaamista sosiaali-
sista ongelmista yhteistyOtapaamisissa. Erityisen tuen tarpeita kunnassa ai-
heuttavat eritysesti mielenterveys ja lasten erityistarpeet. Erityistd tukea tar-
vitsevien henkildiden tarpeisiin ja toiveisiin vastataan ostopalveluin tekemal-
14 yhteistyota Joutsan kunnan viranhaltijoiden kanssa.

Luhangassa ei tehty erityisid toimia sosiaaliasiamiehen vuoden 2017 sel-
vityksen johdosta.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Kunnassa ei tehty sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia eiki
Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastolla ollut kanteluja kisiteltavina
vuonna 2018, kuten ei edellisinakdan vuosina. Luhangassa haettiin muutosta
kolmeen (2) viranhaltijapdatokseen ja lautakunta hyviksyl muutosvaatimuk-
set. Hallinto-oikeudesta ei palautunut hyvaksyttyja valituksia.

Sosiaaliasiamiehen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessd lu-
vussa.

4.10 Multia

Multialta tuli nelja sosiaaliasiamiesasiaa vuonna 2018 (10 vuonna 2017).
Asiointia atheuttivat kunnan toimeentulotuki ja sosiaalihuoltolain mukainen
asumispalvelu seki yleinen edunvalvonta. Yksi yhteydenotto oli luonteel-
taan palveluihin kohdistuvaa tiedustelua, muut kolme tyytymittomyytta pal-
velun toteuttamiseen, kohteluun, itsemaidraamisoikeuteen tai kisittelyaikaan.
Yksi asiointi voi sisaltid monta yhteydenottosyyta.

12

11

10
10

2
.
0
2015 2016 2017 2018
Kuva 46. Multia: Sosiaaliasiamiesasiat ajalla 1.7.2015-2018
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Kuva 47. Multia: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivaalueet vuosina 2015-2018
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Kuva 48. Multia: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuosina 2015-2018

Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssi selvitettiin tiydentidvin ja ehkiisevin toimeentulotuen kayt-
toa, vilitystilien mairad, asiakkaan osallisuuden edistimisen keinoja, oma-
valvontasuunnitelmien saatavuutta, erityisen tuen tarpeen ja sosiaalisten on-
gelmien seurantaa seki niihin liittyvien palvelujen kehittimista. Selvitimme
myo6s sosiaaliasiamiesraportin vaikuttavuutta ja pyysimme palautetta.

Taydentivin ja ehkiisevin toimeentulotuen kehitys
Multialla myOnnettiin tdydentivad tukea budjetoitua vahemmain, mutta eh-

kaisevad budjetoitua enemman vuonna 2018. Vuodelle 2019 varattua maa-
rirahaa vihennettiin tdydentdvissd tuessa, mutta lisattiin ehkdisevdssa tues-
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sa. Vuoteen 2016 verrattuna tiydentivaa (12 162 €) ja

tukea my6nnettiin enemmain vuonna 2018.

ehkiisevii (6 000 €)

varattiin myonnettiin varattu 2019

2018 (€) 2018 (€) talousarvioon (€)
Taydentivi ttt 20 000 16 612,71 10 000
Tiayd. ttt euroa/asukas 12,60 10,47 6,30
Ehkiisevi ttt 0 29 177 10 000
Ehk. ttt euroa/asukas 0 18,39 6,30

Vilitystileja oli vuonna 2018 Multialla 12 kappaletta. Vuosien 2013 ja 2010
lukumiirit eivit ole sosiaaliasiamichen tiedossa, silld Multia ei tuolloin vield
kuulunut Kosken asiamieskuntiin.

Vilitystilien mairi vuosien 2018, 2013 ja 2010 lopussa

2018 2013 2010
Multia 12 *- *-
*) Ei tietoa, Multia ei kuulunut Kosken sosiaaliasiamieskuntiin.

Asiakkaiden osallisuuden vahvistamiseen on Multialla pyritty panosta-
malla vuonna 2018 varhaisen vilittimisen seka ennaltachkiisevien palvelu-
jen kehittimiseen. Lisdksi kunnassa on syksylld 2018 toteutettu asiakastyy-
tyvaisyyskyselyt vanhuspalveluissa, palveluasumisessa, kotihoidossa seka
paivikeskuksessa. Asiakastyytyviisyyskyselyt toteutetaan kevain 2019 aika-
na myoOs vanhuspalveluissa. Kunnassa toimii aktiivisesti noin 60 vapaaeh-
toista toimijaa vanhuspalveluissa seki aktiivinen vanhusneuvosto

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmien julkisuus vathtelee. Ne
ovat nihtivissi sosiaalipalveluyksikoissa, mutta eivat vield internetissa.

asiakkaiden nihtivilld jokaises-
sa sosiaalipalveluyksikossi? nihtivilli internetissi?

Kylli Fi

Multia

Erityistd tukea tarvitsevien henkiléiden hyvinvoinnin seuraaminen ja
edistiminen (SHL 8 §)

Multialla seurataan ja vilitetddn tietoa asiakkaiden kohtaamista sosiaalisista
ongelmista tiiviilla viranomaisyhteisty6lld eri sektorien valilld, vanhusneu-
vostossa sekd jarjestojen kautta. Kunnan viranhaltijoiden tavoitettavuus on
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pienessa kunnassa hyva, joten asioihin pystytidan tarttumaan nopeasti. Kun-
nassa jirjestetdan kuntalaisiltoja, esim. 21.2. atheena on kuntastrategia.

Havaituista erityisen tuen tarpeista todetaan, ettd jokaisella asiakkaalla on
yksilolliset tarpeet. Taman lisiksi mainitaan liitkenneyhteyksien kehittiminen
ja suunnittelu, lapsiperheiden riittava tuki (lapsiperheiden kotipalvelu ja La-
pe-hankkeen keinot) sekd vammaispalvelut yksilollisten tarpeiden mukaises-
.

Multialla on kiinnitetty huomiota erityista tukea tarvitsevien henkil6iden
tarpeisiin ja toivomuksiin sekéd palveluihin ja niiden kehittimiseen varhaisen
vilittimisen tyootteella, nopealla toiminnalla asiakkaan tarpeesta riippuen,
asiakkaita kuulemalla erilaisissa tilaisuuksissa ja tapahtumissa. Virkamiehet
ovat helposti tavoitettavissa ja virkamiesten ja kuntapaittdjien yhteistyé on
sujuvaa. Kunnassa toimii litkennety6ryhmi ja vanhusneuvosto.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2017 selvityksen johdosta Multialla on kiyn-
nistynyt internetsivujen uudistus, joka on meneillidn. Yhteystiedot ovat nyt
selvemmin esilli. Varhaisen vilittimisen toimintamallin kautta kunnassa on
pystytty reagoimaan tilanteisiin entista tehokkaammin.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Multialla ei tehty asiakaslain mukaisia muistutuksia vuonna 2018. Lansi- ja
Sisa-Suomen aluehallintovirasto ratkaisi yhden vanhustenhuoltoa koske-
neen hallintokantelun, josta ei tullut seuraamuksia. Viranhaltijoiden paatok-
siin ei haettu muutoksia eikd valituksia ollut kisiteltiviani korkeammissa

valitusasteissa.

Sosiaaliasiamiehen yleiset toimenpide-ehdotukset ovat viimeisessa luvussa.
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411 Muurame

Muuramesta tuli 20 sosiaaliasiamiesasiaa vuonna 2018 (19 vuonna 2017).
Tiedusteluja oli viisi ja tyytymittomyyden ilmaisuja 15.

30

28

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kuva 49. Muurame: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004—2018

Seuraavaan kuvaan on koottu yhteydenottojen tehtavaalueet vuosilta 2010—
2018. Eniten asiointia tuli lastensuojelusta ja muista sosiaalihuollon palve-
luista ldhinna yksittdisia asioita. Muutama kysymys tuli myos muista palve-
luista, kuten Kelasta, terveydenhuollosta ja asuntotoimesta.
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Kuva 50. Muurame: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtiavaalueet vuosina 2010—2018
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Samassa asiassa voi olla monta yhteydenoton syytd. Syyt vuosilta 2010-2018
on koottu seuraavaan kuvaan. Tavallisimmin palaute kohdistui nyt palvelun
toteuttamiseen mutta myos tiedon tarvetta nakyy enemmin. Kohtelupalaut-
teen maard on pysynyt ennallaan ja paatoksiin kohdistuva kritiikki on puo-
littunut. Tietosuojan ja dokumentoinnin kysymykset tulivat esille edelleen
kolme kertaa ja saman verran kisiteltiin itseméardamisoikeusasioita ja kasit-
telyaikoja.
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Kuva 51. Muurame: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuosina 2010-2018

Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssi selvitettiin tiydentdvin ja ehkiisevin toimeentulotuen kayt-
tod, vilitystilien madrad, asiakkaan osallisuuden edistimisen keinoja, oma-
valvontasuunnitelmien saatavuutta, erityisen tuen tarpeen ja sosiaalisten on-
gelmien seurantaa seki niihin liittyvien palvelujen kehittimista. Selvitimme
myo6s sosiaaliasiamiesraportin vaikuttavuutta ja pyysimme palautetta.

Tiaydentivin ja ehkiisevin toimeentulotuen kehitys

Muuramessa myonnettiin sekd tiydentavai ettd ehkiisevdd toimeentulotu-
kea budjetoitua vihemmin. My6s vuodelle 2019 tehtyja méarirahavarauksia
vihennettiin  kummassakin tuessa. Vuoteen 2016 verrattuna Muurame
myonsi tiydentavad (6 392 €) ja ehkiisevaa (7 155 €) tukea vuonna 2018
huomattavasti enemman.
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varattiin myonnettiin varattu 2019

2018 (€) 2018 (€) talousarvioon (€)
Taydentivi ttt 35 000 20 599 25 000
Tiayd ttt euroa/asukas 3,44 2,03 2,46
Ehkiiseva ttt 25 000 15 842 18 000
Ehk. ttt euroa /asukas 2,46 1,56 1,77

Vilitystileja ei ole Muuramessa ollut parina viimeisena tarkasteluvuonna.

Vilitystilien maird vuosien 2018, 2013 ja 2010 lopussa

2018 2013 2010

Muurame 0 0 4

Muuramessa asiakkaiden osallisuutta on pyritty vahvistamaan seuraavin
tavoin: 1) Asiakaspalautekyselyt sosiaali- ja perhepalveluissa sekd vanhus- ja
vammaispalveluissa, 2) Perhekeskuksen suunnitteluun osallistuvat monet
tahot, mm. nuorisovaltuusto, jarjestot, seurakunta, vanhempaintoimikunta,
MLL perhekahvilan kavijit, 3) perhekeskuksen toimintaa ideoitu mm. mes-
sut, tapahtumat, ryhmat, POP-UP -tilaisuudet, joita jarjestetdan monialaise-
na yhteistyond, 4) oppilashuollossa tukioppilaat haastateltu vuosittain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmien julkisuus on Muuramessa
hyvin hoidettu, silla ne ovat asiakkaiden nihtévilld jokaisessa sosiaalipalve-
luyksikossa sekid saatavissa internetissa.

asiakkaiden nihtavillad jokaises-
sa sosiaalipalveluyksik6ssi? nihtivilli internetissi?

Muurame Kylla Kylla

Erityistd tukea tarvitsevien henkiléiden hyvinvoinnin seuraaminen ja
edistiminen (SHL 8 §)

Muuramessa seurataan ja vilitetdan tietoa asiakkaiden kohtaamista sosiaali-
sista ongelmista seuraamalla kuntalaisten hyvinvointitietoja Sotkanetista ja
kunnassa kertyneista tilastotiedoista. Esiin nousseista tarpeista keskustellaan
talousarviosuunnittelun yhteydessa ja vilitetddn tietoja litkelaitoksen johta-
jalle ja kunnan palvelujohtajalle seka luottamusmiehille.

Muuramessa on havaittu seuraavia erityisen tuen tarpeita: vanhuspalveluissa
tehostetun palveluasumisen tarve on kasvanut, vanhuspalveluiden valvontaa
yhteistyossa Avin kanssa tiivistetty ja myos yhteistyotd palveluntuottajien
kanssa. YOpartiotoiminta on aloitettu paljon apua tarvitseville kotona asu-
ville vanhuksille. Varhaisen tuen palveluja on kehitetty perhety6ssi ja kehi-
tysvammaisten lasten ja nuorten parissa. YPR-luokissa lapsilla on vertaistu-
en tarvetta, tukihenkilotyota kehitetty. Perhetyossa on kehitetty varhaisen
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tyon Toivo-perhetyomalli seka kuntalaisille chat-palvelu ohjaus- ja neuvon-
tatarpeistin.

Muuramessa on kiinnitetty huomiota erityistd tukea tarvitsevien henkil6iden
tarpeisiin ja toivomuksiin sekd palveluihin ja niiden kehittimiseen seuraa-
vasti: lapsiperhepalveluissa palvelutarpeen arviointityotid on tehostettu pal-
veluohjaajan uuden resurssin myoti, sosiaalityontekija arvioinnissa mukana.
Piihdeongelmaisille on ostettu Autovisiitti-palvelua ja laitosmuotoisen kun-
toutuksen rinnalla/sijasta ostettu yksityisti lilkkuvaa palvelua kotiin. Eri-
tyisnuorisotyon resurssia on vahvistettu palkkaamalla toinen erityisnuoriso-
tyontekija. Kuntouttavan tyGtoiminnan ryhmien suunnitteluun ovat osallis-
tuneet pitkdaikaistyottomat ryhmaliiset.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2017 selvityksen johdosta Muuramessa on
kunnan nettisivuille lisitty hakemuslomakkeita, harkinnanvaraisen toimeen-
tulotuen myontamisperusteet paivitetty ja ohje nahtavissa nettisivuilla, sosi-
aalipalvelujen omavalvontasuunnitelma on netissia luettavissa, yksityisten
sosiaalipalvelujen palveluntuottajien rekisteri lisitty nettiin, sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluintegraatiota kehitetty: aikuisten mielenterveystyéhon
palkattu osa-aikainen psykologi, yhteistyotd ty6ttomien terveyspalvelujen
osalta tiivistetty, kuntalaiset saavat yhteyden palveluohjaajiin sihkoposti-
osoitteen kautta, henkilOstoresurssia lisitty: lapsiperhetyon palveluohjaaja,
psykologi, etsivd nuorisotyOntekija ja sosiaalityossi on ollut ammatillisesti
kelpoisia tyontekijoita lihes koko ajan. Vanhuspalveluissa on toiminut koti-
ja osastohoidon yhteinen henkilostopooli seka litkkuvat tyontekijit.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Muurame kasitteli kolme asiakaslain mukaista muistutusta (2 vuonna 2017).
Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto siirsi yksityistd vanhustenhuollon
palvelua koskevan kantelun muistutuksena vastattavaksi.

Kunnassa tehtiin viranhaltijapdatoksista yksi oikaisuvaatimus (8 vuonna
2016), jota lautakunta ei hyviksynyt ja lautakunnan paatoksesta lihti valitus
hallinto-oikeuteen. Oikeusasteista ei palautunut hyvaksyttyja valituksia.

Yleiset toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessé luvussa.

4.12 Petijavesi

Petdjavedelta tuli seitsemin sosiaaliasiamiesasiaa vuonna 2018 (10 vuonna
2017) ja niissd kaikissa oli syyna tyytymattomyys, tiedusteluluonteisia asioin-
teja el ollut nyt lainkaan.
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Kuva 52. Petdjivesi: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004-2018

Lastensuojelusta ja kotipalvelusta tuli kaksi yhteydenottoa ja kunnan toi-
meentulotuesta, vammaispalveluista ja ikdantyneiden palveluista yhdet asi-
akkuudet. Seuraava kuva nayttdad yhteydenottojen tehtivialueet vuosilta

2010-2018.
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Kuva 53. Petijivesi: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivialueet vuosina 2010-2018
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Kuva 54. Petijivesi: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuosina 2010—
2018

Yhden yhteydenoton taustalla voi olla useita syitd. Oheinen kuva nayttaa
yhteydenottosyiden vuosittaisen vaihtelun. Vuonna 2018 Petdjavedelta an-
nettiin palautetta paitoksistd ja palvelun toteuttamistavasta neljd kertaa,
asiakasmaksuista kolme kertaa ja kisittelyajoista ja itsemadrddmisasioista
kahdesti. Tietosuoja/dokumentointi ja kohtelu olivat aiheena kerran.

Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssi selvitettiin tiydentivin ja ehkiisevin toimeentulotuen kayt-
tod, vilitystilien maarad, asiakkaan osallisuuden edistimisen keinoja, oma-
valvontasuunnitelmien saatavuutta, erityisen tuen tarpeen ja sosiaalisten on-
gelmien seurantaa sekd nithin liittyvien palvelujen kehittimistd. Selvitimme
myo6s sosiaaliasiamiesraportin vaikuttavuutta ja pyysimme palautetta.

Taydentdvin ja ehkiisevin toimeentulotuen kehitys

Petdjivesi myonsi budjetoitua enemman tiydentdvaa, mutta vahemman eh-
kaisevaia toimeentulotukea vuonna 2018. Vuodelle 2019 tiydentivain tu-
keen varattu méirdraha pidettiin samalla tasolla, kun taas ehkdisevin tuen
madrdd vihennettiin puolella. Vuoteen 2016 verrattuna Petdjaveden myon-
tama taydentavan toimeentulotuen (25 290 €) maard kasvoi, kun taas ehkai-
sevan (16 378 €) mairi viheni vuonna 2018.
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varattiin myonnettiin varattu 2019

2018 (€) 2018 (€) talousarvioon (€)
Tiydentivi ttt 30 000 36 000 30 000
Tiayd. ttt euroa/asukas 7,69 9,23 7,69
Ehkiisevi ttt 20 000 10 000 10 000
Ehk. ttt euroa/asukas 513 2,56 2,56

Useimmissa kunnissa vilitystiliasiointi on vihentynyt, mutta Petijiavedelld
kehityksen suunta on ollut tarkasteluvuosina toinen.

Vilitystilien mairi vuosien 2018, 2013 ja 2010 lopussa

2018 2013 2010

Petijivesi 25 18 16

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen
Petijavedelta ei vastattu, milld tavalla kunnan sosiaalihuollon palveluissa on
pyritty vahvistamaan asiakkaiden osallisuutta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmien julkisuus vaihtelee. Ne
ovat nihtivissi sosiaalipalveluyksik6issa, mutta eivit vield internetissa.

asiakkaiden nihtivilld jokaises-
sa sosiaalipalveluyksikossi? nihtivilli internetissi?

Petdjivesi Kylla Ei

Erityistd tukea tarvitsevien henkil6iden hyvinvoinnin seuraaminen ja
edistiminen (SHL 8 §)

Petdjivedelld seurataan asiakkaiden kohtaamia sosiaalisia ongelmia hyvin-
vointikertomuksen indikaattorien avulla. Sidosryhmiltd saadaan ja vilitetdan
tietoa asiakkaiden kohtaamista ongelmista.

Petdjiavedelld on havaittu erityisen tuen tarvetta kotipalveluun liittyvissa ti-
lanteissa, joissa on tarvetta huolehtia perheen psyykkisestd hyvinvoinnista
vanhemmuustyon keinoin.

Kunnassa on kiinnitetty huomiota erityista tukea tarvitsevien henkil6iden
tarpeisiin ja toivomuksiin seka palveluihin ja niiden kehittimiseen siten, etta
esimerkiksi perheiden tilanteiden muuttuessa tarjottavia palveluitakin pyri-
tadin muokkaamaan mahdollisuuksien mukaan henkiliden tarpeita ja toi-
vomuksia vastaaviksi.
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Sosiaaliasiamiehen vuoden 2017 selvityksen johdosta kunnassa on py-
ritty paivittiméan kotisivuja, varmistamaan henkilostoresursseja seki hyo-
dynnetty oikea-aikaista harkinnanvaraista toimeentulotukea kuntalaisten
hyvinvoinnin turvaamiseksi.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Kunnasta kerrottiin, ettd sen toiminnasta tehtiin kaksi sosiaalihuollon asia-
kaslain mukaista muistutusta. Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastossa ei
ollut ratkaistavana Petdjavetta koskevia kanteluja.

Viranhaltijapaatoksista tehtiin kahdeksan oikaisuvaatimusta (2 vuonna
2017), joista lautakunta hyviksyi nelja (0). Lautakunnan pédatoksista ei vali-
tettu hallinto-oikeuteen eika oikeudesta palautunut aiempiakaan valituksia.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat selvityksen viimeisessa luvussa.

4.13 SoTe-kuntayhtymi/Perusturvaliikelaitos Saarikka

SoTe kuntayhtymi/Perusturvaliikelaitos Saarikkaan kuuluu viisi pohjoisen
Keski-Suomen kuntaa: Kannonkoski, Karstula, Kivijarvi, Kyyjarvi ja Saari-
jarvi.
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yhteensa

Kuva 55. SoTe-kuntayhtymai Saarikka: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2012-2018

Saarikan alueelta otettiin vuonna 2018 yhteytta sosiaaliasiamieheen 29 ker-
taa (26 vuonna 2017). Oheinen kuva nayttia kuinka asiointi on vieldkin jat-
kanut nousuja ja laskuja vuorovuosin. Asioista 19 tuli Saarijarveltd, neljd
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Karstulasta ja kaksi asiaa Kannonkoskelta, Kivijarveltd ja Kyyjarveltd. Nyt
vain viisi (11) asiointia oli luonteeltaan tiedustelua ja 24 (15) ilmaisi tyyty-
mattomyytta sosiaalipalveluihin. Tiedustelun ja tyytymittomyyden suhde oli
17 % - 83 %.

Seuraavaan kuvaan on koottu Saarikan yhteydenottojen tehtivaalueet vuo-
silta 2012-2018. Eniten hiersivat lasten ja vanhusten asiat, silld sosiaaliasia-
miehelle tuli lastensuojelusta seitsemin ja ikddntyneiden asioista kuusi tilas-
tointia. Muista palveluista oli kyse nelja kertaa ja sosiaality6 ja kunnan toi-
meentulotuki olivat atheena kolmesti. Perheasiat mietityttivit kahta asiakas-
ta ja kerran asiointiaihetta antoivat vammaispalvelu, omaishoidontuki, koti-
palvelu ja Kelan toimeentulotuki.

18
==@== Toimeentulotuki
16 . .
==g@==Toimeentulotuki KELA
14 Lastensuojelu
12 Ikdantyneiden palvelut
10 ==& \/ammaispalvelut
9
8 === Omaishoidontuki
6 === Perheasiat

4 \\ 4 =@ Kotipalvelu (kotihoito)

==@==Sosiaality6 (muu kuin
edelld)

=@= Muu palvelu

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kuva 56. SoTe-kuntayhtymi Saarikka: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivialueet
vuosina 2012-2018

Samassa asiassa voi olla monta yhteydenoton syytd (seuraava kuva). Yleisin-
ta oli palaute palvelun toteuttamisesta, sitd annettiin 16 kertaa. Paatoksia ja
kohtelua kasiteltiin kahdeksan kertaa.
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Kuva 57. SoTe-kuntayhtymi Saarikka: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt
vuosina 2012—-2018

Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssi selvitettiin tiydentavan ja ehkiisevin toimeentulotuen kayt-
toa, vilitystilien maarad, asiakkaan osallisuuden edistimisen keinoja, oma-
valvontasuunnitelmien saatavuutta, erityisen tuen tarpeen ja sosiaalisten on-
gelmien seurantaa sekd nithin liittyvien palvelujen kehittimisti. Selvitimme
myos sosiaaliasiamiesraportin vaikuttavuutta ja pyysimme palautetta.

Tiaydentivin ja ehkiisevin toimeentulotuen kehitys

Saarikka myonsi budjetoitua enemmain taydentivaa ja jonkin verran vi-
hemmain ehkdisevai tukea vuonna 2018. Vuoden 2019 talousarvioon tiy-
dentivin tuen miirirahaa nostettiin, kun taas ehkiisevad vihennettiin.

Vuoteen 2016 verrattuna taydentavaa (149 449 €) seka ehkaisevaa (18 710
€) myonnettiin vuonna 2018 enemman.

varattiin myonnettiin varattu 2019

2018 (€) 2018 (€) talousarvioon (€)
Tiaydentiva ttt 110 730 154 631 135 800
Tayd. ttt euroa/asukas 6,42 8,96 7,87
Ehkiisevi ttt 38 300 37 964 33 300
Ehk. ttt euroa/asukas 2,22 2,20 1,93

*) Summat ovat nettosummia.
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Vaikka vilitystilien midrd on vihentynyt Saarikassa huomattavasti, niitd
kaytetddn edelleen enemmain kuin useimmissa muissa Keski-Suomen kun-
nissa. Vuoden 2010 luku puuttuu, koska Saarikka ei tuolloin ollut Kosken
sosiaaliasiamieskunta.

Vilitystilien mairi vuosien 2018, 2013 ja 2010 lopussa

2018 2013 2010

Saarikka 98 125 -

Asiakkaiden osallisuuden vahvistamiseen on Saarikassa pyritty perus-
tamalla Meidan Tupa -hankkeessa kehittdjaasiakasryhma. Ryhmissa on ollut
paihdepalveluiden, mielenterveystyon, vammaispalveluiden ja omaishoidon
edustus. Lastensuojelussa on kiytossa systeeminen toimintamalli. Asiakkaat
pyydetdan systeemisen lastensuojelun tiimiin pohtimaan perheen asioita.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmien julkisuus on Saarikassa
hyvalla tolalla. Saarikka on yksi niistd harvoista maakunnan alueista, joiden
omavalvontasuunnitelmat ovat nahtavilla kaikissa sosiaalipalveluyksikoissi
ja internetissa.

asiakkaiden nihtavilld
jokaisessa sosiaalipalveluyksik6ssd? | ndhtdvillid internetissd?

Saarikka Kylla Kylla

Erityistd tukea tarvitsevien henkil6iden hyvinvoinnin seuraaminen ja
edistiminen (SHL 8 §)

Saarikassa seurataan ja valitetddn tietoa asiakkaiden kohtaamista sosiaalisista
ongelmista niin, ettd Saarikan edustus on kuntien hyvinvointityoryhmissa.
Tyo6ryhmiiin viedddn tietoa. Saarikan edustus on kuntien LAPE-ryhmissi ja
niihin viedddn tietoa lasten, nuorten ja perheiden tilanteesta. Kaksi kertaa
vuodessa on kuntien kanssa kuntaneuvottelut, joissa valitetdan tietoa.

Alueella havaitut erityisen tuen tarpeet liittyivit viime vuonna litkkumiseen
ja siind mm. invataksien maaraan.

Alueella on kiinnitetty huomiota erityistd tukea tarvitsevien henkildiden tar-
peisiin ja toivomuksiin sekd palveluihin ja niiden kehittimiseen mm. kehit-
tajadasiakasryhmin avulla, joka on yksi tapa huomioida tarpeet ja toivomuk-
set. Palveluja annettaessa ja palvelun tarvetta arvioitaessa esim. vammais-
palveluissa on lisitty kuvakommunikoinnin kayttoéa. Palvelusuunnitelmat
ovat kuvallisia ja korttien avulla esim. kysytdan, mita sind haluat.
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Sosiaaliasiamiehen vuoden 2017 selvityksessid mainittuja lomakkeita ei
Saarikassa vield ole viety nettisivuille.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia tuli Saarikkaan nelja (8
vuonna 2017). Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon tuli kolme hal-
lintokantelua, joista yksi ei atheuttanut toimenpiteitd, yhteen annettiin kirje-
vastaus ja yksi siirrettiin muistutuksena vastattavaksi.

Viranhaltijoiden paitoksista tehtiin luottamuselimeen 26 oikaisuvaatimusta
(25 vuonna 2017), joita ei hyvaksytty. Hallinto-oikeuteen lihti 20 valitusta
(17 vuonna 2017). Oikeusasteista ei palautunut hyviksyttyja valituksia.
Yleiset toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa luvussa.

4.14 Toivakka

Toivakasta tuli vain yksi yhteydenotto (5 vuonna 2017), joka oli ikadntynei-
den palveluja koskeva tiedustelu.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Kuva 58. Toivakka: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004—-2018

Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssi selvitettiin tiydentidvin ja ehkiisevin toimeentulotuen kayt-
tod, vilitystilien madrad, asiakkaan osallisuuden edistimisen keinoja, oma-
valvontasuunnitelmien saatavuutta, erityisen tuen tarpeen ja sosiaalisten on-
gelmien seurantaa seki niihin liittyvien palvelujen kehittimista. Selvitimme
my0s sosiaaliasiamiesraportin vaikuttavuutta ja pyysimme palautetta.
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Taydentdvin ja ehkiisevin toimeentulotuen kehitys

Toivakka myonsi tiydentivdd toimeentulotukea budjetoitua enemmain ja
ehkiisevia tukea vaihemmain vuonna 2018. Vuodelle 2019 tiydentavan tuen
madriraha jatettiin kuitenkin ennalleen, kun taas ehkiisevin tuen mairaa
laskettiin. Vuoteen 2016 verrattuna tiydentavaa (12 286 €) tukea myonnet-
tiin vuonna 2018 huomattavasti vahemmin, kun taas ehkiisevdid tukea
(7 151 €) myonnettiin enemman.

varattiin myoénnettiin varattu 2019

2018 (€) 2018 (€) talousarvioon (€)
Tiaydentdvi ttt 2000 4707 2 000
Tiayd. ttt euroa/asukas 0,83 1,96 0,83
Ehkiisevi ttt 14 500 10 366 10 000
Ehk. ttt euroa/asukas 6,03 4,31 4,16

Vilitystilien midri on vihentynyt tarkasteluvuosien aikana eika niita ollut
vuoden 2018 lopussa Toivakassa kaytossa enda yhtaan.

Vilitystilien maard vuosien 2018, 2013 ja 2010 lopussa

2018 2013 2010
Toivakka 0 7 9

Asiakkaiden osallisuuden vahvistamiseen Toivakassa pyritadn kuule-
malla asiakkaita henkil6kohtaisilla tapaamisilla, puhelimitse jne., jarjestimal-
li  kuntalaisiltoja  kaikille  ja  kohdennetusti  eri  ryhmille.
Joissakin palveluissa jarjestetdan kohdennettuja asiakastapaamisia.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmien julkisuudessa on Toiva-
kassa vield tehtivaa, silld ne eivit ole nahtdvissa jokaisessa sosiaalipalveluyk-
sikOssa eivatkd internetissa.

asiakkaiden nihtivilld jokaisessa
sosiaalipalveluyksik6ssi? nihtivilld internetissi?

Toivakka Ei Ei

Erityistd tukea tarvitsevien henkil6iden hyvinvoinnin seuraaminen ja
edistiminen (SHL 8 §)

Toivakassa seurataan ja valitetddn tietoa asiakkaiden kohtaamista sosiaalisis-
ta ongelmista asiakastyoskentelyn kautta. Niitd pyritdan huomioimaan mm.
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kunnan kehittimisessa eri osa-alueilla ja nostamaan esille paitoksenteossa
tai valittimaén tietoa niille tahoille, joita asia koskee.

Kunnassa on havaittu seuraavia erityisen tuen tarpeita: kehitysvammaisten
henkil6iden tuetun asumisen vaihtoehtojen puute omassa kunnassa. Mielen-
terveyskuntoutujien ja paihteita kayttavien henkildiden asumisen ja tuen
jarjestelyt ja palvelujirjestelmin hajanaisuus. He ovat palvelujirjestelmin
nikokulmasta heikoimmassa asemassa tilld hetkelld. Yhteistyé sairaanhoi-
topiirin kanssa pitdisi ndissa palveluissa saada toimimaan paremmin.

Toivakassa on kiinnitetty huomiota erityistd tukea tarvitsevien henkil6iden
tarpeisiin ja toivomuksiin sekd palveluihin ja niiden kehittimiseen etenkin
asiakaskohtaamisissa ja liheisten/yhteistyOkumppanien kanssa tehtivissd
yhteistyOssa, joissa asiat tulevat esiin. Tarpeet kuullaan ja nithin pyritdan
vastaamaan kaytettdvissd olevien resurssien puitteissa. Palveluja pyritdan
toteuttamaan yksilolliset tarpeet huomioiden.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2017 selvityksen johdosta palvelusuunnitel-
mat laaditaan yhdessid. Kunnan kotisivuja uudistetaan ja sinne lisitian puut-
tuvat lomakkeet ja selkiytetain sivuja muutenkin. Vammaispalveluihin pal-
kataan oma vakinainen viranhaltija. Kehitysvammaisten asumispalvelujen
jarjestimistd omassa kunnassa selvitellain. Perhetyohén on saatu toinen
tyontekija oppisopimuksen avulla kahdeksi vuodeksi. Harkinnanvaraista
toimeentulotukea myo6nnetidn edelleen itsendisen selviytymisen tueksi.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia ei tehty vuonna 2018 eika
Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastossa ollut hallintokanteluja ratkais-
tavana., kuten ei edellisindkdan vuosina. Viranhaltijoiden pdatoksisti tehtiin
kaksi oikaisuvaatimusta (0 vuonna 2017). Korkein hallinto-oikeus hylkasi
yhden valituksen.

Yleiset toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessé luvussa.

4.15 Uurainen

Uuraisilta otettiin sosiaaliasiamieheen yhteytta nelja kertaa vuonna 2018 (2
vuonna 2017) ja edellisvuoden tapaan puolet oli tiedustelua ja puolet tyyty-
mattomyyttd. Asioinnin palvelualueet olivat muu palvelu (kouluasiat), Kelan
toimeentulotuki ja vain yksi perheasia oli varsinaisesti sosiaalihuoltoa. Palve-
lupalautteessa mainintoja saivat palvelun toteuttaminen, kohtelu, maksut ja
kasittelyaika.
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Kuva 59. Uurainen: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004—-2018
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Kuva 60. Uurainen: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtiaviaalueita vuosina 2010-2018

—e— P3itokset /
6 1o sopimukset

—a— Kohtelu

Yleinen tiedontarve
sosiaalipalveluista

—+— |tsemadradamisoikeus

|
l\
WAL

toteuttaminen
) m
0 .

20102011201220132014201520162017 2018

Kuva 61. Uurainen: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyitd vuosina 2010—
2018
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Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssi selvitettiin tiydentivin ja ehkiisevin toimeentulotuen kayt-
toa, vilitystilien maarad, asiakkaan osallisuuden edistimisen keinoja, oma-
valvontasuunnitelmien saatavuutta, erityisen tuen tarpeen ja sosiaalisten on-
gelmien seurantaa seki niihin liittyvien palvelujen kehittimistd. Selvitimme
my0s sosiaaliasiamiesraportin vaikuttavuutta ja pyysimme palautetta.

Taydentdvin ja ehkiisevin toimeentulotuen kehitys

Uuraisilla myonnettiin vahemmain tdydentivaa tukea kuin sitd oli budjettiin
varattu vuodelle 2018. Ehkiisevia tukea puolestaan my6nnettiin budjetoi-
tua enemman. Tdydentivin tuen mairirahaa pienennettiin hieman vuodelle
2019, kun taas ehkiisevan tukea budjetoitiin edellisvuotta enemman. Vuo-
teen 2016 verrattuna tiaydentivdd tukea myonnettiin vuonna 2018 kaytin-
no6ssid sama maird, 36 400 €. Ehkiisevad tukea myonnettiin vuonna 2016
4 600 €, joten vuonna 2018 summa oli yli nelinkertainen.

varattiin myoénnettiin varattu 2019

2018 (€) 2018 (€) talousarvioon (€)
Tiaydentdvi ttt 55 540 36 877,05 55 220
Tayd. ttt euroa/asukas 14,70 9,76 14,61
Ehkiisevi ttt 17 640 20 789,17 22 400
Ehk. ttt euroa/asukas 4,67 5,50 5,93

Vilitystilien mididrd on tarkasteluvuosien aikana puolittunut ja vuoden
2018 lopussa Uuraisilla oli 11 tilia.

Vilitystilien midrd vuosien 2018, 2013 ja 2010 lopussa

2018 2013 2010

Uurainen 11 18 23

Asiakkaiden osallisuuden vahvistamiseen sosiaalihuollon palveluissa
kunnassa on pyritty Lape-tyon kautta, jossa on tehty kysely perheille heidin
toiveista  palveluiden  suhteen  sekd  esite  lapsiperhepalveluista.
Asiakkaille on kerrottu heidan oikeudestaan palveluihin ja kuinka tarvittaes-
sa tehdd valitus/muistutus. Tamin kautta on haluttu parantaa palvelunlaa-
tua asiakkaille. Asiakas kerrallaan kysellddn tarpeita ja toiveita ja jatkossa
hyvinvointitalon kautta tullaan laajentamaan osallisuutta.
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Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmien julkisuudessa on Uuraisilla
vield tehtivia, silla ne eivit ole nihtivissa jokaisessa sosiaalipalveluyksikossi
eivatka internetissa.

asiakkaiden nihtavilld jokaises-
sa sosiaalipalveluyksik6ssi? nihtivilli internetissi?
Uurainen Ei Ei

Erityistd tukea tarvitsevien henkiléiden hyvinvoinnin seuraaminen ja
edistiminen (SHL 8 §)

Asiakkaiden kohtaamia sosiaaliasia ongelmia seurataan ja niistd vilitetdan
tietoa Uuraisilla seuraavasti: Erityisryhmien palveluissa haasteet havainnoi-
daan ja kirjataan asiakasjarjestelmiin asiakkaiden kayttimien palvelujen pii-
rissd (tyo- ja paivatoiminta, asumispalvelut). Tilanteissa keskustellaan koko
toimialan ty6yhteison kesken ja niitd ratkotaan asiakaskohtaisesti. Lasten
kohdalla haasteet on tuotu esiin kouluyhteisén kesken, sekd mm lautakun-
taan kerrottu mita ongelmia on olemassa. Paihteista tai sairauksista syntyva
erityinen huolenpito asiakkuus on vahaista tai ei riittdvasti vield tunnistettua.
Heidin tilanteissa tehddian yhteistyota ja tietoa jactaan tarpeen mukaan eri
toimijoiden kesken.

Uuraisilla on havaittu erityisen tuen tarpeita, joita aiheuttavat haasteet
kommunikoinnissa, itsensd ilmaisussa, sosiaalisissa taidoissa, atjessa selviy-
tymisessd vammasta, kehitysviivastymasté tai sairaudesta johtuen. Monialai-
nen selvittimaton hankaluus, jolle ei 16ydy selvda diagnoosia tuovat haastet-
ta kohdentaa apua, kun ei tiedetd mihin puuttua ja mika voisi auttaa (nuo-
ret/lapset/aikuiset). Mikili esim. masennus ja piihteet ovat my6s kuvassa
mukana, tilanne on mutkikkaampi hoitaa ja oikean avun piriin ohjaaminen
on hankalaa.

Uuraisilla on kiinnitetty huomiota erityistd tukea tarvitsevien henkil6iden
tarpeisiin ja toivomuksiin seka palveluihin ja niiden kehittimiseen siitd lah-
tokohdasta, ettd kaikilla palveluiden piiriin kuuluvilla on erityisen tuen tar-
vetta, joten kokonaisvaltainen tyGote ja -prosessit tukevat ja huomioivat
taman. Sosiaalipuolella varsinkin erityislasten ja -nuorten tarpeet on huomi-
oitu mm moniammatillisen yhteistyon kautta, jolloin tietotaito on laajempi
ja lasta tukevampi. Lasten ja nuorten vanhempia on tuettu ja ohjattu saa-
maan tietoa ja apua kohdata ja hoitaa lasten erityistarpeita ja niistd koituvia
haasteita.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2017 selvityksen johdosta Uuraisilla on
myonnetty harkinnanvaraista ja tidydentivaa toimeentulotukea asiakkaille
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tarpeen mukaan ja samalla kéyty asiakkaan kokonaistilannetta lapi ja mietit-
ty, mitd muuta apua asiakas tarvitsee. Palvelusuunnitelman muotoon niiti ei
ole viela kirjattu. Palvelusuunnitelmien tekoon on kiinnitetty huomiota ja
niiden tekoon on alettu panostaa. Uuraisten kunnan logoa/ilmettd on muu-
tettu ja samalla tullaan nettisivut uudistamaan. Sosiaalipuolella on lomakkei-
ta kehitetty ja sita jatketaan edelleen ja tullaan ne viemain sivuille samoin
linkit tukiin jne. uuden ilmeen mukaisina.

Muu palaute
Kuntaan toivottiin sosiaaliasiamiehen vierailua kertomaan asiakkaiden oi-
keuksista, koska kunnassa on paljon uusia tyontekijoitd ja asiaan suhtaudu-
taan vakavasti.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia ei ole tehty viime vuosina.
Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon ei tehty hallintokanteluja vuon-
na 2018. Yhteen viranhaltijan paitokseen haettiin muutosta, mutta sitd ei
myonnetty. Ylemmissa valitusasteissa ei ollut asioita Uuraisilta.

Yleiset toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessé luvussa.
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4.16 Wiitaunioni: Pihtipudas ja Viitasaari

Yhteistoiminta-alueen asioiden tarkastelun helpottamiseksi Pihtiputaan ja
Viitasaaren sosiaalihuolto on selvityksessi joiltakin osin yhdistetty, kuten on
tehty myos Jamsin ja Kuhmoisten seka Saarikan kuntien osuuksissa.

Wiitaunionista tuli vuonna 2018 yhteensa 19 sosiaaliasiamiestapahtumaa (17
vuonna 2017). Pihtiputaalta otettiin yhteytta vain kahden (5) eri asian vuoksi
ja Viitasaarelta tuli 17 (12) yhteydenottoa. Asioinnin luonne muuttui hie-
man, silld tiedustelusta oli kyse 7 (5) kertaa ja tyytymattomyys palveluihin
aiheutti edelleen 12 asiointia. Tiedustelua oli siis 37 % ja tyytymattomyyttd
63 % asioinneista.
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Kuva 62. Wiitaunioni: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004-2018

Seuraava kuva niyttdid Wiitaunionin vuosien 2010-2018 yhteydenottojen
tehtavialueet. Kehitys on sama kuin monella muullakin alueella, toimeentu-
lotukipalaute on havinnyt lihes olemattomiin ja lastensuojelusta tuli jo vii-
delld asialla yleisin asiointiaihe. Ikdantyneiden palveluista ja muista asioista
tuli kolme tilastointia, perheasioista pari merkintda ja muista yksittaisia ky-
symyksid paitsi kotipalvelusta, omaishoidontuesta ja varhaiskasvatuksesta el
tullut lainkaan asiointeja.
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Kuva 63. Wiitaunioni: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivialueet yhteensi vuosina
2010-2018

Yhteydenottosyyt vuosilta 2010—2018 osoittavat palvelun toteuttamisen
jatkavan toista vuotta yleisimpini asiointisyyni ja sen tuntumaan nousi tie-
dontarve sosiaaliasioista. Kohtelu- ja itsemairaimisoikeusasioita tuli muu-
tama. Tyytymattomyyttd paitoksiin tuotiin endd harvoin sosiaaliasiamiehel-
le. Samassa asioinnissa voi olla useita yhteydenottoon johtaneita syita.
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Kuva 64. Wiitaunioni: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt yhteensi vuosi-
na 2010-2018
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Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssi selvitettiin tiydentivin ja ehkiisevin toimeentulotuen kayt-
toa, vilitystilien madrad, asiakkaan osallisuuden edistimisen keinoja, oma-
valvontasuunnitelmien saatavuutta, erityisen tuen tarpeen ja sosiaalisten on-
gelmien seurantaa seki niihin liittyvien palvelujen kehittimistd. Selvitimme
my0s sosiaaliasiamiesraportin vaikuttavuutta ja pyysimme palautetta.

Taydentdvin ja ehkiisevin toimeentulotuen kehitys

Wiitaunionissa myonnettiin tdydentidvda toimeentulotukea budjetoitua vi-
hemmain vuonna 2018. Ehkiisevaa tukea myonnettiin Pihtiputaalla puolet
vihemmain ja Viitasaarella hiukan enemmain kuin mairarahaa oli varattu.
Kummankin kunnan harkinnanvaraisen tuen mairarahat pidettiin ennallaan
vuodelle 2019. Vuonna 2016 Wiitaunionissa myonnettiin huomattavasti
enemmain tiydentidvdd toimeentulotukea (Pihtipudas 31 501 €, Viitasaari
36 967 €) kuin vuonna 2018. Myonnetyn ehkidisevin toimeentulotuen mai-
rdd verratessa vuosina 2016 ja 2018, Pihtipudas myo6nsi vuonna 2016
enemmain tukea (6 654 €), kun taas Viitasaari myonsi vuonna 2018 huomat-
tavasti enemman kuin vuonna 2016 (6 463 €). Vertailussa kannattaa muis-
taa, ettd tdydentdvista tuesta siirrettiin joitakin menoja Kelan perustoimeen-
tulotukeen vuonna 2017.

Tiydentivi toimeentulotuki

varattiin myoénnettiin varattu 2019
2018 (€) 2018 (€) talousarvioon (€)
Pihtipudas 39 000 23 225 39 000
9,62 5,73 9,62
Viitasaari 50 000 20 093 50 000
7,99 3,21 7,99

Ehkiisevi toimeentulotuki

varattiin myoénnettiin varattu 2019
2018 (€) 2018 (€) talousarvioon (€)
Pihtipudas 11 000 5084 11 000
2,71 1,25 2,71
Viitasaari 16 000 16 295 16 000
2,56 2,01 2,56
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Monista kunnista poiketen vélitystiliasiointi on lisdantynyt Pihtiputaalla.
Viitasaarella vilitystilien maard on pysynyt lihes samalla tasolla, kun verra-

taan vuosia 2010 ja 2018.

Vilitystilien mairi vuosien 2018, 2013 ja 2010 lopussa

2018 2013 2010
Pihtipudas 9 2 1
Viitasaari 19 25 20

Asiakkaiden osallisuuden vahvistamiseen on Wiitaunionissa pyritty si-
ten, ettd asiakas on aina mukana omassa prosessissa, asiakkaan dani yrite-
taan saada kuuluviin erityisryhmia painottaen, mielipide huomioidaan ja har-
joitellaan osallistavaa kirjausta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmien julkisuus vathtelee. Ne
ovat nahtivissi sosiaalipalveluyksikoissd, mutta eivit vield internetissa.

asiakkaiden nihtévilld jokaises-
sa sosiaalipalveluyksik6ssi? nihtivilli internetissi?

Wiitaunioni Kylli Ei

Erityistd tukea tarvitsevien henkil6iden hyvinvoinnin seuraaminen ja
edistiminen (SHL 8 §)

Wiitaunionissa seurataan ja vialitetddn tietoa asiakkaiden kohtaamista sosiaa-
lisista ongelmista kerdamalla tilastoja. Mikili tietoon tulee epikohtia, pyrti-
tadn tilanne korjaamaan ja kehittimiin toimintaa esim. tuettu asuminen,
erityisnuorten asumisvalmennus

Havaittujen erityisen tuen tarpeiden osalta Wiitaunionin vastauksessa tuo-
daan esiin ratkaisuja: yhteistyo on lisddntynyt sosiaali- ja vammaispalvelujen
kanssa erityistd tukea tarvitsevien lasten/nuorten kohdalla. Tami yhteisty®
on havaittu hyviksi.

Wiitaunionissa on kiinnitetty huomiota erityistd tukea tarvitsevien henkil6i-
den tarpeisiin ja toivomuksiin seki palveluihin ja niiden kehittimiseen siten,
ettd palvelu pyritddn radtdloimaan erityistd tukea tarvitsevalle asiakkaalle so-
pivaksi, tarpeista ja toiveista pyritadn kehittimadn palveluja, on kehitetty
palveluja asiakkaiden ja omaisten toiveista, on haettu yhteistykumppaneita
seka raataloity sosiaalihuoltolakia henkilokohtaisesti.
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Sosiaaliasiamiehen vuoden 2017 selvityksen johdosta Wiitaunionissa on
kehitetty moniammatillista yhteisty6td palautteen perusteella ja kiinnitetty
huomiota asiakkaan hyvian kohteluun.

Muu palaute

Wiitaunionissa toivotaan keinoja, joilla voisi enemman hyodyntda ja mark-
kinoida sosiaaliasiamiesta asiakkaille.

Alueella on kehitetty sosiaalisen asumisen menokohta viliinputoaja-
asiakkaille yhteistyossa vanhus-, vammais-, mielenterveys- ja sosiaalipalvelu-
jen kanssa.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Wiitaunioniin ei tullut sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia (1
vuonna 2017), mutta Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon tehtiin
kaksi hallintokantelua, jotka Avi siirsi kuntaan muistutuksena vastattaviksi.

Lautakunta kisitteli Wiitaunionissa 10 oikaisuvaatimusta hyvaksymatta vaa-
timuksia, luvut ja tulokset olivat samat vuonna 2017. Hallinto-oikeuteen
lihti kolme wvalitusta ja sieltd palautui yksi valitus hyviksyttynd. Korkeim-

masta hallinto-oikeudesta ei palautunut valituksia.

Yleiset toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa luvussa.
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4.17 Ainekoski

Ainekoskelta tuli vuonna 2018 sosiaaliasiamichelle 47 asiaa (38 vuonna
2017). Asioinnin luonne oli tiedustelua 21 (13) kertaa ja tyytymittOmyyttd
26 asiassa. Tiedustelun osuus oli nyt 45 % ja tyytymattomyyden 55 %
vuonna 2017 suhde oli 34 % - 66 %. ja vuonna 2016 vield 26 % - 74 %).
Kehityksen suuntaa voi pitii hyvini. Myonteisti oli my6s se, etti Adnekos-
ki aloitti syksylld 2018 sosiaalisen luototuksen.
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Kuva 65. Ainekoski: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2010-2018 (5/2010 alkaen)

Kuva yhteydenottojen tehtivialueista vuosilta 2010-2018 nayttad tasoittu-
misen merkkeja: samalla kun yhteydenotot hajoavat eri palveluihin, kaikki
palvelut jaavit alle kymmenen merkinnan. Eniten palautetta sosiaalihuollos-
ta tuli kunnan toimeentulotuesta ja perheasioista, ikdiantyneiden asioista ja
monien kuntien suurin yhteydenottojen aihe lastensuojelu oli vasta neljan-
tena.
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Kuva 66. Ainekoski: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivialueet vuosina 2010-2018

(5/2010 alkaen)

Seuraavaan kuvaan on koottu yhteydenottosyyt vuosilta 2010-2018. Yhdes-
sd aslassa voi olla monia yhteydenottosyitd. Eniten mietitytti vielakin palve-
lun toteuttamistapa ja tiedontarve oli lahes yhta yleistd. Paitokset ja kohtelu
hiersivit saman verran ja itsemadraamisoikeuttakin kasiteltiin useita kertoja.
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Kuva 67. Ainekoski: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuosina 2010—

2017 (5/2010 alkaen)
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Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssi selvitettiin tiydentivin ja ehkiisevin toimeentulotuen kayt-
toa, vilitystilien madrad, asiakkaan osallisuuden edistimisen keinoja, oma-
valvontasuunnitelmien julkisuutta, erityisen tuen tarpeen ja sosiaalisten on-
gelmien seurantaa seki niihin liittyvien palvelujen kehittimistd. Selvitimme
my0s sosiaaliasiamiesraportin vaikuttavuutta ja pyysimme palautetta.

Taydentdvin ja ehkiisevin toimeentulotuen kehitys

Ainekoskella mydnnettiin budjetoitua vihemmin seki tiydentivii ettd eh-
kaisevai toimeentulotukea vuonna 2018. Vuoden 2019 talousarvioon varat-
tiin vihemman tdydentavaia tukea ja ehkiisevddn tukeen entinen mdara.
Vuonna 2016 Aidnekoskella myénnettin  enemmin sekd tiydentivid
(146 798 €) ettd ehkaisevai toimeentulotukea (26 038 €) kuin vuonna 2018.

varattiin myoénnettiin varattu 2019

2018 (€) 2018 (€) talousarvioon (€)
Tiaydentdvi ttt 180 000 91 395 150 000
Tayd. ttt euroa/asukas 9,55 4,85 7,96
Ehkiisevi ttt 35 000 23 075 35 000
Ehk. ttt euroa/asukas 1,86 1,22 1,86

Ainekoskella vilitystilien kiyttd on selvisti yleisempii kuin useimmissa
muissa Keski-Suomen kunnissa. Vilitystilit ovat kuitenkin vihentyneet
huomattavasti tarkastelujakson alkuun verrattuna.

Vilitystilien midrd vuosien 2018, 2013 ja 2010 lopussa

2018 2013 2010

Aiinekoski 91 88 132

Aidnekosken sosiaalitydssi ja Atjen tuen palveluissa asiakkaan osallisuutta
vahvistetaan palvelutarpeen arvioinnissa ja hoidon/palvelujen suunnitte-
lussa siten, ettd asiakas on aina lisni ja asiakkaan oma mielipide ja nikemys
kokonaistilanteesta, toimintakyvystd, voimavaroista, kuntoutumisen mah-
dollisuuksista, tavoitteista, voimavaroista ja liheisten osallisuudesta kuullaan
ja dokumentoidaan. Asiakas on toimintakyvystd riippumatta ja yksilollisin
voimavaroin aktiivinen osallistuja ja hoidon/palvelujen toteuttaja. Sosiaali-
tyon perhetyossa lastensuojelun jalkihuollon piirissa olleita nuoria aloitti
kouluttautumisen kokemusasiantuntijoiksi jalkihuollossa oleville nuorille.
Osana eri osa-alueiden asiakasty6td tehdddn palveluohjausta ja motivointia,
jolla pyritain vahvistamaan asiakkaiden mahdollisuuksia osallistua yhteisén
toimintaan omien mieltymysten ja kiinnostusten mukaan. Asiakkaita on py-
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ritty saamaan mukaan yhteiskehittimiseen loppuvuodesta kaynnistyneen

PAKU-hankkeen eri ryhmissa.

Aidnekoski on yksi niistd alueen kunnista, joissa sosiaalihuollon omaval-
vontasuunnitelmat ovat hyvin nihtavilla.

asiakkaiden nihtivilld jokaisessa
sosiaalipalveluyksik6ssi? nihtivilld internetissi?
Ainekoski Kylli Kylli

Erityistd tukea tarvitsevien henkil6iden hyvinvoinnin seuraaminen ja
edistiminen (SHL 8 §)

Aidnekoskella seurataan ja vilitetdin tietoa asiakkaiden kohtaamista sosiaali-
sista ongelmista kaupungin sahkoisen hyvinvointikertomuksen avulla, johon
kootaan laajasti ajankohtainen tieto ja se menee tiedoksi kaupungin paatok-
sentekoon ja on my6s kaupungin nettisivulla nahtivissa. Vuonna 2018 laa-
dittiin laaja poikkihallinnollinen Nuorten tilanne -selvitys, jonka pohjalta
laadittiin toimenpide-ehdotukset ja joka oli pditoksenteon pohjana, kun
nuorten palveluihin kohdennettiin lisdresursseja.

Ainekoskella on havaittu erityisen tuen tarpeita kaikissa ikiryhmissi, asia-
kastyhmissd ja kunnan asukkailla. Lapsiperheet/lastensuojelu, pitkdaikais-
tyottomit, ikdantyneet, vammaiset jne. Erityisen tuen tarve tulee arvioida
yksilollisesti mitddn "ryhmad" lihtokohtaisesti poissulkematta.

Aidnekoskella on kiinnitetty huomiota erityistd tukea tarvitsevien henkili-
den tarpeisiin ja toivomuksiin seka palveluihin ja niiden kehittimiseen kau-
punkistrategiaan liittyvissa eri osa-alueitten toimintaohjelmissa: ikdantyvit,
vammaiset, lapset ja nuoret, kotouttaminen. Valmistelussa ja niihin liittyvien
toimenpideohjelmien sisilloissa kuullaan erityisryhmien kanssa tyoskentele-
vid toimijoita, my0s 3. sektorilta.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2017 selvityksestd todetaan, ettd se kasitel-
tiin eri toimielimissa ja myo6s osassa tyoyksikoitd. Sosiaaliasiamiehen selvitys
nostaa esiin asioita asiakastyon laadun ja toiminnan seka palveluiden kehit-
timisen nikokulmasta. Sen kautta nousee esille asioita / ongelmia, joiden
esiintyvyys alkaa olla yleisti ja joithin on syyta kiinnittad huomioita, esimerk-
kind. huoli-ilmoitusten lisadntyminen vanhuksista.

Muu palaute

Kyselyn osalta Adnekoskelta tuotiin esiin, etti joihinkin vastauksiin oli haas-
teellista vastata, koska sosiaalihuollon toiminta jakautuu eri vastuualueille ja
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palveluyksikoihin. Lisdksi todettiin, etta kunnilta voisi saada tarkempia vas-
tauksia, jos ne kohdentuisivat nimettyihin palveluihin/sosiaalihuollon eri
osa-alueisiin eri vuosina. Tamin vuoden kysymykset olivat keskeisid ja hy-
vid, mutta varsin laajoja ja yleiselld tasolla.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Kunnassa tehtiin kolme asiakaslain mukaista muistutusta (0 vuonna 2017).
Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastolla oli kolme hallintokantelua rat-
kaistavana ja niistd yksi ei atheuttanut toimenpiteita, yhteen annettiin kirje-
vastaus ja yksi siirrettiin kuntaan muistutuksena vastattavaksi.

Viranhaltijapaatoksiin tehtiin 12 oikaisuvaatimusta (14 vuonna 2017), joista
yksil6asiainjaos hyvaksyi kaksi (1). Kahdesta paatoksesta valitettiin hallinto-
oikeuteen. Oikeusasteista ei palautunut hyviksyttyja valituksia.

Yleiset toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa luvussa.

5 MUISTUTUKSET, KANTELUT JA
MUUTOKSENHAKU

Asiakaslain mukaisia muistutuksia kunnat ilmoittivat vuonna 2018 tulleen
47 (31 vuonna 2017), mikd on selvisti aiempaa enemman. Osasyy kasvuun
lienee se, ettd Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto siirsi 16 (12) hallin-
tokantelua kuntiin muistutuksena vastattavaksi. AVI kasitteli keskisuomalai-
sia kanteluja 32, saman verran kuin edeltivind vuonna. Kanteluista 13 koh-
distui yksityiseen palveluntuottajaan ja loput kuntiin. Yleisimmin kantelulla
haluttiin selvittdd lastensuojelun toimintaa, mutta my6s vammaispalveluista
ja vanhustenhuollosta tuli useita laillisuusselvityspyynt6ja. Muusta sosiaali-
huollosta tuli ldhinna yksittiisia kanteluja. Useimmat kantelut eivit johta-
neet selvittimistd ja kirjevastausta pidemmialle, kahdesti tuloksena oli huo-
mion kiinnittiminen ja huomautus annettiin yhteen yksityiseen asumispal-
veluyksikk6on.

Kunnat ilmoittivat viranhaltijoiden paatoksiin kohdistuvia oikaisuvaatimuk-
sia kasitellyn paikallisessa luottamuselimessa 281 (255) ja niistd hyviksyttiin
36 eli 12,8 % (vuonna 2017 vastaavat luvut olivat 14 ja 5,5 %). On myo6n-
teistd, ettd muutoksenhaku tuotti tulosta ailempaa useammin jo luottamus-
elimessa. Silld lienee my0Os osuutta sithen, ettd hallinto-oikeuteen valitettiin
nyt selvasti ailempaa vihemmain. Luottamuselimen péitoksista ilmoitettiin

tehdyksi 70 (114) valitusta ja hallinto-oikeus hyvaksyi 15 (29) valitusta. Hy-
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viaksyttyjen valitusten osuus oli 21,4 % (25,4 %). Korkein hallinto-oikeus

antoi alueelle 22 pditosti, joista 6 ratkaistiin asiakkaan eduksi (15/0).

Oikeuslaitoksen pitkien kasittelyaikojen vuoksi osa ratkaisuista siirtyy seu-
raavaan vuoteen, mutta koska tarkastelutapa on pysynyt samana, seuranta
antaa tietoa sosiaalihuollon yksil6asioiden muutoksenhaun ja sen tulokselli-
suuden kehityksestd eri muutoksenhakuasteissa. Seuraavaan taulukkoon on
koottu Kosken asiamieskuntien vuoden 2018 muistutus- ja muutoksenha-
kuluvut. Kuva 68 puolestaan kertoo pidemmain ajan muutoksenhakumaaria
ja tuloksia. Toimeentulotuki oli aiemmin hyvin yleinen oikaisuvaatimusaihe
ja perusosan siirto Kelalle vuonna 2017 nikyy kuvaajassa.

Taulukko 5. Sosiaalihuollon muistutukset, muutoksenhaut ja valitukset kunnit-
tain vuonna 2018 (vuosi 2017)

Muistutukset | Oikaisu- Ltk Valituksia | Hallinto- | KHO p&aatok-
vaatimuksia | muutti/ hallinto- | oikeus sid/ asiak-
palautti oikeuteen | muutti/ |kaan eduksi
palautti

Hankasalmi 0(0) 5(7) 0(1) 1(2) 0(1) 0 (0)
Joutsa 2 (0) 7 (5) 1(2) 3 (0) 1(0) 0(0)
Jyvaskyla 25 (12) 155 (139) 19 (6) 30(80) 11 (22) 18/6 (9/0)
Jamsad ja 7 (6) 25 (25) 3(3) 3(7) 2(1) 1/0(0)
Kuhmoinen
Keuruu 0 (0) 19 (4) 4 (0) 6(2) 0 (0) 0 (0)
Kinnula 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)
Konnevesi 0(1) 0(0) 0(0) 0(0) 0 (0) 0 (0)
Laukaa 1(0) 7 (14) 0(0) 1(3) 0(5) 2/0 (2/0)
Luhanka 0(0) 3(2) 3 (0) 0(1) 0(0) 0(0)
Multia 0(1) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)
Muurame 3(2) 1(8) 0(0) 1(0) 0(0) 0(0)
Petdjavesi 2 (0) 8(2) 4 (0) 0(0) 0(0) 0(0)
Pihtipudas ja 0(1) 10 10) 0(0) 3(1) 1(0) 0(0)
Viitasaari
Saarikka 4 (8) 26 (25) 0(1) 20(17) 0(0) 0 (4/0)
Toivakka 0(0) 2 (0) 0(0) 0(0) 0(0) 1/0(0)
Uurainen 0(0) 1(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)
Aznekoski 3(0) 12 (14) 2(1) 2(1) 0(0) 0(0)
YHTEENSA 47 (31) 281 (255) 36 (14) 70 (114) | 15(29) | 22/6 (15/0)
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Kuva 68. Sosiaaliasioiden muutoksenhakumdirii ja tuloksia Kosken asiamies-
kunnissa vuosina 2004-2018

6 YHTEENVETOA

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen sosiaaliasiamiestoiminta kat-
taa Keski-Suomen 23 kuntaa. Sosiaaliasiamies pyrkii osaltaan edistimiin
keskisuomalaisten yhdenvertaisuutta ja oikeutta tarpeenmukaisiin laadukkai-
siin sosiaalipalveluihin. Selvitys kuvaa asiakkaiden oikeuksien ja aseman ke-
hitystd kunnittain ja maakunnallisesti.

Sosiaaliasiamiehelle kertyi vuonna 2018 eri asiatapahtumia 445, joista 428
Kosken sosiaaliasiamiessopimuskunnista. Sopimuskuntien asiamaira vaheni
edellisvuodesta 3 %. Yhteydenotoista 26 % oli luonteeltaan tiedustelua ja 74
% tyytymattomyytta. Palvelun toteuttaminen oli ylivoimaisesti yleisin yh-
teydenottosyy ja viestii ristiriidasta koetun palvelutarpeen ja sithen vastaami-
sen vililli. Muita tyypillisid syitd olivat paatokset, tiedontarve sosiaalipalve-
luista ja kohteluongelmat.

Lastensuojelusta tuli 105 yhteydenottoa ja kasvu neljan tasaisen vuoden jal-
keen teki siita ajallisesti ja maarallisesti tyollistivimmain tehtavaalueen. Kelan
perustoimeentulotuki toi 37 ja kunnan tiydentivi ja ehkiisevi toimeentulo-
tuki 44 palautetta, joten toimeentulotukiasiointeja tuli 81 (135 vuonna
2017). Voinee sanoa, ettd etuusasiointi on nyt siirtynyt Kelaan ja palvelutar-
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ve jaanyt kuntiin. Ikdiantyneiden palveluista tilastoitiin 44 asiaa (37, vuosina
2014-2016 45) ja noususta huolimatta vanhustenhuollon palaute palasi enti-
selle tasolle. Perheoikeudellisia huoltoriita-asioita tuli 34 (28) ja nithin littyy
lastensuojelun tavoin lukuisia toistuvia tilastoimattomia asiointikertoja. Ke-
hitysvammahuollosta tuli 12 (7) ja muista vammaispalveluista 41 (45) asiaa.
Sosiaalityosta tuli 19 (13) asiointia ja kotipalvelun 16 tapahtumaa oli edellis-
vuosien tasoa. Lasten piivahoitoasioita oli vain kaksi (6) ja omaishoidon-
tuesta ja pathdehuollosta asioitiin vain kerran (6 ja 4 vuonna 2017). Vihista
tilastoinneista huolimatta paihdehuollon asiakkaista ja mielenterveyskuntou-
tujista on suuri huoli, sillad heilld huono elimanlaatu nakyy esimerkiksi asu-
mis-, tyo-, opiskelu-, raha-, terveys-, perhe- ja osallistumisongelmina. Muu
kuin sosiaalihuolto toi 72 (68) asiointia, monia mietitytti Kela, terveyden-
huolto, TE-toimi, edunvalvonta ja vakuutusasiat.

Tilastollista seurantaa tdydentdd muutamiin sosiaalthuollon osa-alueisiin
kohdistettu kuntakysely. Seurasimme perustoimeentulotuen siirron vaiku-
tuksia ja jatkoimme edellisen selvityksen linjaa kiinnittimalld huomiota uu-
distetun sosiaalihuoltolain soveltamiseen. Kuntakyselylld haluttiin lisita tie-
toisuutta sosiaalihuoltolaista vahvana yleislakina. Kun sote-uudistukselle ja
sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiolle tuli eduskuntavaalien kynnyksella
aikalisa, sosiaalthuolto voisi jatkaa integroimalla oman hallinnonalan eriyty-
neita palveluja siten, ettd asiakas saa niistad parhaan mahdollisen hyodyn.

Taydentidvin ja ehkiisevin toimeentulotuen kiytén kehitys osoittaa,
ettd vaikka mairarahoja jiai vuonna 2018 paikoin kayttamattd, harkinnanva-
raisia tukia myonnetaan Keski-Suomen kunnissa aktiivisesti. Etenkin ehkai-
sevin tuen kdytto on yleistynyt vuodesta 2016 ja siti on varauduttu lisaa-
midn edelleen. Kumpaakin tukea varattiin maakunnassa vuodelle 2019
vuoden 2018 toteutumaa enemman, mika takaa paremmin tuen tarpeenmu-
kaisen kayton ja toimeentulotukilain tarkoituksen toteutumisen.

Vilitystili tarkoittaa vapaachtoista sitoutumista palveluun, jossa sosiaali-
toimi perii asiakkaan tulot sosiaalilautakunnan tilille ja maksaa kayttovarat
yhdessi sovittavalla tavalla. Menettelyyn paidytian, jos asiakkaan tulot eivit
riitd ja toimeentulotuentarve toistuu. Parhaimmillaan valitystili voi kytkeytya
taloussosiaality6hon ja tukea asiakasta raha-asioiden hallintaan ja itsendiseen
selviytymiseen. Valitystiliméaria selvitettiin vuosina 2010 ja 2013 ja nyt uu-
delleen, jotta nihdddn heijastuuko perustoimeentulotuen siirto asiakkaiden
asemaan ja kuntien vilitystilitarpeisiin. Keski-Suomessa oli 360 vilitystilia
vuoden 2018 lopussa. Viisi kuntaa oli lisinnyt vilitystilejd, mutta yhteismaa-
rd on laskenut viidessa vuodessa useilla kymmenilla.
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Asiakkaiden osallisuuden edistdminen on kirjattu moneen lakiin ja osal-
lisuudesta puhutaan paljon. Asiakasosallisuudella tarkoitetaan palveluiden
kayttdjien osallistumista ja vaikuttamista omaan palveluun tai palveluiden
suunnitteluun, kehittimiseen, toteuttamiseen ja arviointiin omaa asiointia
laajemmin. Kuntien vastausten perusteella osallisuuden edistiminen nayttad
painottuvan yksilotasolle ja yhteison ja rakenteiden strategisemmat nako-
kulmat jaavit toistaiseksi vihemmille.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmat eivit ole riittdvan julkisia, silld
niitd ei ole kaikissa yksikoissd julkisesti nahtivilli ja vain neljan kunnan
suunnitelmat olivat internetissid. Sosiaalihuoltolaki (47 §) velvoitti kaikkia
sosiaalihuollon palveluja omavalvontaan 1.4.2015 alkaen ja vanhuspalvelu-
laki sditi vastaavan velvoitteen yksityisille sosiaalipalveluille jo vuonna 2012.
Omavalvontasuunnitelman avulla palvelujen epakohdat ja riskitilanteet on
tarkoitus pystyd tunnistamaan, ehkiisemain ja korjaamaan nopeasti. Sosiaa-
lihuollon omavalvontasuunnitelmat ovat julkisia asiakirjoja ja niiden pitda
olla kenen tahansa nihtivini yksikossd helposti ja pyytimatta. Julkisuuden
tasosta ei ole annettu maaraysta eikd suunnitelmaa ole velvoitettu laittamaan
verkkosivuille, mutta sitd suositellaan!’, Omavalvontasuunnitelma kotisivuil-
la viestii toiminnan avoimuudesta.

Erityistd tukea tarvitsevien henkiléiden hyvinvoinnin seuraaminen ja
edistiminen (SHL 8 §) on sosiaalihuollon ydintehtivia. Kaikki Keski-
Suomen kunnat seuraavat ja vilittavat tietoa erityistd tukea tarvitsevien asi-
akkaiden sosiaalisista ongelmista, vain toteutus ja osaaminen vaihtelevat
tassakin asiassa kunnittain. Sosiaalinen raportointi erityisen tuen tarpeista
on paljolti palvelujen kiytostd kertyvin tilastotiedon varassa. Ennakoiva
strategiaty® kytkeytyy usein talousarviosuunnitteluun, mutta myos hyvin-
vointikertomuksia hy6dynnetain. Monista maininnoista paitellen erityistd
tukea tarvitsevien ikdantyneiden henkil6iden asiat mielletiin edelleen luon-
tevammin sosiaalihuoltolain kuin vanhuspalvelulain piiriin.

Vuoden 2017 sosiaaliasiamiesselvitykselld oli kohtuullisesti vaikutuk-
sia. Lahes kaikki kunnat vastasivat tehneensa yhden tai useamman toimen
selvityksen johdosta. Kahdessatoista organisaatiossa oli ajantasaistettu netti-
sivuja, lisitty lomakkeita ja parannettu asiakaslahtoisyytta. Asiakkaan osalli-
suuteen ja vaikutusmahdollisuuksien vahvistamiseen liittyvid toimia mainit-
tiin kahdeksan kertaa. Henkil6storesursseja kehitti seitsemin, harkinnanva-
raista toimeentulotukea kuusi vastaajaa ja kaksi toi esiin kehitysvammahuol-
lon paikallista osaamista vahvistaneita toimenpiteita.

10 https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta/kysymyksia ja vastauksia
(kaytetty 10.3.2019)

105


https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta/kysymyksia_ja_vastauksia

7 TOIMENPIDESUOSITUKSIA

1. Sosiaalihuoltolain soveltamista tehostetaan:

e Kunnissa ja maakunnassa kehitetddn yhteisid tapoja seurata ja
edistad erityistd tukea tarvitsevien henkil6iden hyvinvointia.

e Vahvistetaan edelleen asiakkaiden osallisuutta ja vaikutusmahdol-
lisuuksia.

e Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmat laitetaan nahtiville
toimipaikkoihin ja kunnan kotisivuille. Kotisivujen sosiaalihuol-
lon tietojen ajantasaistamista jatketaan siten, ettid palvelutiedot,
hakemuslomakkeet sekd lakien mukaiset ilmoitus- ja muistutus-
lomakkeet ovat helposti saatavilla.

e Kehitetdan taloussosiaalityota ja valmistellaan sosiaalinen luoto-
tus kayttéon koko Keski-Suomeen.

1. Palveluyjen hankintamenettelyssi painotetaan palvelun laatua, riitta-
vyytta ja asiakasosallisuutta. Varmistetaan riittava valvonta.

2. Sosiaalihuolto osallistuu edelleen aktiivisesti Sote-integraation edis-

tamiseen. Sosiaali- ja terveydenhuolto ovat yhdessi enemman ja pys-
tyvat vastaamaan vaikuttavammin palvelutarpeisiin.
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LIITTEET

Liite 1. Kuntakysely sosiaaliasiamiehen vuoden 2018 selvitysti varten

1. Kunta / yhteistoiminta-alue *

2. Tietojen antajan
Nimi *

Puhelin *

Sihképosti *

TAYDENTAVA JA EHKAISEVA TOIMEENTULOTUKI
3. Minki verran kunnassanne / alueellanne TAYDENTAVAA toimeentulotukea

Varattiin vuoden 2018 talousarvi- on varattu vuoden 2019

oon myonnettiin vuonna 2018 talousarvioon

4. Minki verran kunnassanne/ alueellanne EHKAISEVAA toimeentulotukea

Varattiin vaoden 2018 talousarvi- myonnettiin vuonna 2018 on varattu vuoden 2019
oon talousarvioon
VALITYSTILIEN MAARA

5. Montako vilitystilid kunnassanne / alueellanne oli vuoden 2018 lopussa?

OSALLISUUS

5. Milla tavalla kuntanne /alueenne sosiaalihuollon palveluissa on pyritty vahvistamaan osallisuutta?

OMAVALVONTASUUNNITELMIEN JULKISUUS

7. Onko omavalvontasuunnitelma asiakkaiden nihtavilld jokaisessa sosiaalipalveluyksikossa?
Kylla

Ei

8. Onko omavalvontasuunnitelma nahtavissa internetissa?
Kylla

Ei

SOSIAALITHUOLTOLAIN 8 §:N MUKAINEN ERITYISEN HUOLENPIDON TARPEEN
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SOSIAALINEN RAPORTOINTI

9. Milld tavalla kunnassanne/alueellanne seurataan ja vilitetddn tietoa asiakkaiden kohtaamista sosiaalisista
ongelmista?

10. Milla tavalla palveluja annettaessa ja niitd kehitettiessid kunnassanne/alueellanne kiinnitetdin
erityistd huomiota erityisti tukea tarvitsevien henkiléiden tarpeisiin ja toivomuksiin?

11. Millaisia erityisen tuen tarpeita kunnassanne/alueellanne on havaittu?

SOSIAALIASIAMIEHEN SELVITYKSEN VAIKUTTAVUUS

12. Mitd toimia kunnassa on tehty sosiaaliasiamiehen vuoden 2017 selvityksen johdosta?

MUISTUTUS- JA OIKAISUVAATIMUSMENETTELY

13. Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisten muistutusten méari vuonna 2018 (kpl)

14. Kuinka monta sosiaalihuollon asiakkaan viranhaltijan padtoksesta tekemaa
oikaisuvaatimusta lautakunta / jaosto kasitteli vuonna 2018 (kpl)

15. Kuinka monta viranhaltijan paitosta lautakunta / jaosto muutti / palautti
uudelleenkasittelyyn vuonna 2018 (kpl)

16. Kuinka monesta lautakunnan / jaoston piatoksestd valitettiin
hallinto-oikeuteen vuonna 2018 (kpl)

17. Kuinka monta lautakunnan / jaoston paitosti hallinto-oikeus
muutti / palautti vuonna 2018 (kpl)

18. Kuinka monta kuntanne sosiaalihuollon asiakkaan tekemaa valitusta
korkein hallinto-oikeus vuoden 2018 aikana
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ratkaisi yhteensé (kpl)

joista asiakkaan eduksi (kpl)

19. Halutessanne voitte tarkentaa vastauksia, kertoa toimialan ajankohtaisia kuulumisia
ja kehittimistarpeita sekd antaa palautetta sosiaaliasiamiehelle:

Kiitos vastauksestanne!
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Liite 2. Kosken sosiaaliasiamiesasiatilasto aiheittain ja kunnittain 1.1.-31.12.2018 (2017)

Toimeen- | Toimeen- Ikaanty- Kehitys- | Omais-

tulotuki tulotuki Lasten- neiden |Vammais-| vamma- | hoidon | Perhe- Koti- Paihde- Lasten Muu Muu

KUNTA KELA suojelu palvelut | palvelut huolto tuki asiat palvelu | huolto | pdivahoito | sosiaalityd | palvelu | Yhteensd %
Hankasalmi 1(2) 13 4(2) 13 2 (0) 1(0) 0(0) 2 (0) 0 (0) 0(0) 0(0) 0 (0) 5@) 17 (11) 4,0 (2,5
Joutsa 5 (0) 0(3 0(3) 4(3) 0(0) 2 (0) 0 (0) 2(2) 2 (0) 0(2) 0 (0) 0(1) 1(2) 16 (14) 3,7(3,2)
Jyvaskyla 16 (29) 25 (43) 51 (28) 9(8) 26 (31) 4 (6) 0(1) 10 (13) 6 (4) 0(3) 0(1) 7(6) 24 (29) |178(201) | 41,6 (45,4)
Jamsa 1(4) 14 5 (6) 3(3) 2(4) 2 (0) 0 0 0(0) 0 (0) 0@ 1(0) 3(8) 18 (32) 4,2 (7,2)
Kannonkoski 0(0) 0(0) 0 (0) 2(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 2 (0) 0,5 (0)
Karstula 0 (0) 1(1) 1(0) 1(2) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 1(0) 0 (0) 4(2) 0,9 (0,5)
Keuruu 1(0) 0(0) 4 (0) 0(1) 1(0) 0 (0) 0 (0) 1(2) 0(0) 0 (0) 1(0) 1(0) 3 12 (3) 2,8 (0,7)
Kinnula 1(1) 0(0) 1) 0 (0) 1(0) 0 (0) 0 (0) 2 0(0) 0 (0) 0(3) 0 (0) 1(0) 6 (8) 1,4 (1,8)
Kivijarvi 0(0) 0(0) 0 (0) 11 1(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0 0(0) 2(1) 0,5(0,2)
Konnevesi 0(0) 01 0(0) 5(1) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0 0(0) 0(0) 0 (0) 0@ 0(0) 5(3) 1,2 (0,7)
Kuhmoinen 0 (0) 0 (0) 1(0) 1(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1(0) 3(0) 0,7 (0)
Kyyjarvi 1(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1(0) 2 (0) 0,5 (0)
Laukaa 4 (5) 5(2) 11 (14) 2(3) 2(3) 1(0) 0(2) 3(3) 113 0 (0) 0 (0) 4 (0) 9(8) 42 (43) 9,8 (9,7)
Luhanka 0(0) 0(0) 0(1) 0(0) 0(0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0(0) 0@ 0(0,2)
Multia 1(0) 0 (0) 0 (5) 0(2) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0() 3(2) 4 (10) 0,9 (2,3)
Muurame 1(6) 0(3) 9 (6) 1(2) 2 1(0) 0 (0) 1(0) 0 0 (0) 1(0) 0 (0) 4 (1) 20 (19) 4,7 (4,3)
Petajavesi 1(1) 0(2) 2(3) 1(0) 1(2) 0 (0) 0 (0) 0D 2(1) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0D 7 (10) 1,6 (2,3)
Pihtipudas 0(2 0(1) 0(1) 0(0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 2 2 (5 0,5(1,1)
Saarijarvi 2(3) 03 6 (1) 2(3) 0(0) 0(0) 1(2 2(1) 11 0(0) 0@ 2 3() 19 (23) 4,4 (5,2)
Toivakka 0@ 0(1) 0(2) 1(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(1) 0 (0) 0(0) 0 (0) 0(0) 0(0) 1(5) 0,2 (1,1)
Uurainen 0(0) 1(1) 01 0(0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 1(0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 2 (0) 4 (2 0,9 (0,5)
Viitasaari 1(3) 1(0) 5(2) 3(2) 13 1(0) 0 (0) 2 (0) 0(0) 1() 0 (0) 1() 1(1) 17 (12) 4,0 (2,7)
A&nekoski 8(3) 2 (6) 5 (6) 7 (5) 2(1) 0(1) 0(0) 8 (3) 4(2) 0(2 0(0) 2(3) 9 (6) 47 (38) | 11,0 (8,6)
Yhteensa 44 (60) 37(73) | 105(84) | 44(37) | 41(45) 12 (7) 1(6) | 34(28) | 16(12) | 1(4) 2 (6) 19 (13) 72 (68) |428(443)| 100,0
Kunnat % 10,3 (13,5) | 8.6 (16,5) | 24,5 (19,0)| 10,3 (8,4)| 9,6 (10,2) | 2,8 (1,6) |0,2(1,4)| 7,9(6,3)| 3,7(2,7)| 0,2(0,9) | 05 (1,4) 4,4(2,9) 116,8(15,3)| 100,0
Muu kunta 1(1) 0(1) 8 (8) 1(0) 010) 0(1) 0 (0) 1(4) 0(0) 1(0) 0 (0) 1(1) 4 (6) 17 (23)
Kaikki yht. 45 (61) 37 (74) 113 (92) 45 (37) 41 (46) 12 (8) 1(6) 35(32) | 16 (12) 24 2 (6) 20 (14) 76 (74) | 445 (466)
Kaikki yht. % | 10,1 (13,1)| 8:3(15.9) | 254 (19,7)|10,1 (7,9)| 9,2(9,9) | 2,7(1,7) |0,2(1,3)| 7,9(6,9) | 3,6 (2,6)| 0,4(0,9)| 0,4 (1,3) | 45(3,0) |17,1(159)| 100,0
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