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1 SOTE-UUDISTUS SOI VOIMAVAROJA
MUTTA PAKOTTI SOSIAALIHUOLTOA
MYOS ITSETUTKISKELUUN

Toimintasuunnitelmassa vuodelle 2018 pohdittiin sosiaalihuollon yksityis-
tamisen tilannetta sote-uudistuksen yhteydessi STM:n arvioiden pohjalta.
Tuolloin todettiin, ettd sosiaalihuollon palvelujen ulkoistamista tapahtuu
kaiken aikaa. Palveluja on ulkoistettu lihes kolmanneksen verran. STM:n !
arvio valinnanvapauden vaikutuksesta sosiaalipalveluiden yksityisen tuotan-
non osuuteen vuoteen 2024 mennessi on 8 % kasvu nykyisesta 30 %o:sta.
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Kuva 1. Julkisen ja yksityisen sosiaalipalvelun osuus 2015 ja valinnanvapauden
toteuduttua (arvio)

Terveydenhuollon yksityisten palvelujen osuus, joka on nykytasossa vain 4
%, on saman arvion mukaan kasvamassa 14 %:iin vastaavana aikana. Tama
kehityskulku on herittinyt laajan julkisen keskustelun, mika tietenkin on
hyva. Mutta samalla se herittaa kysymyksen siitd, miksi sosiaalihuollon yksi-
tyiset palvelut ovat olleet niin itsestdan selva asia, ettei niistd ole tarvinnut
juuri keskustella. Tosin aitheeseen liittyvad vammaisten asumispalveluita kos-
keva ”Ei myytivana” -kansalaisaloite eteni vuoden aikana eduskuntaan.
Mutta sen kasittely koki suuria vaikeuksia sote- ja maakuntauudistuksen on-

!'TEM Sosiaali- ja terveyspalveluseminaari 16.11.2017 Kirsi Varhila: Sote-uudistus ja yritystoiminnan
kehtiysndkymat



gelmallisen etenemisen vuoksi. Tatd kirjoitettaessa on edelleen episelvai,
ehtiik6 nykyinen eduskunta kisitelld aloitteesta tehtya lakiesitystd vai rauke-
aako se.

Kosken ty6ryhmissd jatkettiin yhteistyotd sote-maku-valmistelun kanssa
tuomalla esille asukkaiden sosiaalisia ja kokonaisvaltaisen tuen tarpeita.
Vuoden loppupuolella sovittiin Keski-Suomi 2021 -hankkeen kanssa sosiaa-
lityon selvityksesta, jossa kaksi kokenutta sosiaalityontekijaa — johtava sosi-
aalityontekija Sanna Hinninen Hankasalmelta ja lastensuojelun erityissosiaa-
lityontekija Matleena Ullner Koskesta — mairittelevit sosiaalityon eri aluei-
den palvelut, palveluiden myontimiskriteerit ja kokoavat aiheeseen liittyvit
maakunnan sopimukset. Lisaksi yhteistyossd paitettiin ulkopuolisen selvi-
tyksen tilaamisesta maakunnan vammaispalvelujen tilanteesta.

Vuoden 2018 mittaan Kosken toiminnassa korostui yha selvemmin asuk-
kaiden ja asiakkaiden rooli sosiaalipalvelujen kehittimisessd ja arvioinnissa.
Tatad toteutettiin eri hankkeissa, seminaareissa ja tyopajoissa. Kun asiakkaat
ja kansalaiset ovat mukana kehittimistyossa, pysyy fokus selkeimmin toi-
minnan vaikuttavuudessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimus-; koulutus- ja kehittimistoimintaa
koskeva rakenteellinen tyé ei vuoden 2018 aikana edistynyt Keski-
Suomessa. Sen sijaan Kosken omassa toiminnassa toteutettiin merkittdva
romaniasioiden TKI-toimintaa koskeva tutkimus- ja selvityshanke, jolla
pohjustettiin  romaniasoiden sosiaali- ja terveydenhuollon osaamiskeskus
ROMKE:n perustamista Kosken yhteyteen. Keski-Suomen hyvinvoinnin
osaamiskeskittyman KeHO:n toiminta piti ylli virkedd TKI-verkostoa.
MyGs osaamis- ja tukikeskustoiminnan kehittimisen yhteydessa saatiin kehi-
tettyd uutta erityisen vaativan tason integroitua palvelu- ja TKI-jirjestelmai
sosiaali- ja terveydenhuoltoon.

2  KOSKEN ARVOT JA PERUSTEHTAVA

Kosken toiminta perustuu avoimuuteen, luotettavuuteen ja yhdenver-
taisuuteen. Pyrimme elimiin todeksi ja edistimdin niitd arvoja kaikessa
toiminnassamme — niin omassa perustyossimme, palvelutoiminnassamme,
hankety6ssimme kuin yhteiskunnallisessa vaitkuttamistyossammekin.

Avoimuudella tarkoitamme sitd, etta:

e Toimintamme ja keskustelufoorumimme ovat avoimia kaikille sosiaa-
lialan ammattilaisille ja muille toimijoille.



e Kokoamamme, tuottamamme ja vilittimamme tieto on kaikkien saa-
tavilla ja siten hyodynnettavissa ja parannettavissa.

e Olemme avoimia uusille ideoille ja ajatuksille ja kuuntelemme muita
thmisia, organisaatioita ja yhteisoja.
Luotettavuus tarkoittaa sitd, etta:

e Teemme sen, mitd lupaamme ja teemme sen niin hyvin kuin osaam-
me.

e Kosken jakama ja vilittima tieto on pitevia ja luotettavaa.
Yhdenvertaisuutta toteutamme Kosken tyossa:

e Rohkaisemalla alan ammattilaisia, asiakkaita ja jarjestotoimijoita
osallistumaan ja tuomaan esille ajatuksia koulutustaustasta, am-
matti- tai organisaatioasemasta riippumatta. Kohtelemme kaikkia
alan toimijoita yhta arvokkaina.

e Siten, ettd toimintamme tidhtda yhteiskunnallisen eriarvoisuuden
vihentimiseen ja kaikkien kansalaisten tasa-arvon edistimiseen.

Arvojen pohjalta kiteytetty Kosken perustehtava:

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus on maakunnallinen, va-
kiintunut, joustava ja arvostettu sosiaalialan kehittimisyhteis6 am-
mattilaisille ja muille toimijoille.

3  HALLINTO, HENKILOSTO JA TALOUS

3.1 Kosken kannatusyhdistys ry

Koskea hallinnoi Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kannatus-
yhdistys ry. Yhdistykselld oli 46 jasentd joulukuussa 2018. Keski-Suomen
vammaispalvelusaiti6 liittyi kannatusyhdistyksen jaseneksi Kosken hallituk-
sen paatokselld 21.2.2018. Jasenistostd poistui Keski-Suomen sosiaaliturva-
yhdistys ry lakkauttamisen vuoksi. Luettelo yhdistyksen jdsenistd on toimin-
takertomuksen liitteend (LIITE 1).

Kosken hallitus kokoontui vuoden aikana 5 kertaa. Lisiksi pidettiin halli-
tuksen ja Kosken tyontekijoiden yhteinen strategiailtapaiva 14.11.2018. Yh-
distyksen vuosikokous pidettiin 27.3.2018. Hallituksen puheenjohtajana
toimi Paivi Kalilainen ja varapuheenjohtajana Kati Nirhi. Keski-Suomen
Kehitysvammaisten tukipiiri ry vaihtoi vuoden aikana varajasentdan. Halli-
tuksen nykyinen kokoonpano liitteena. (LIITE 2). Esittelijina toimi Kosken
johtaja ja sihteerind suunnittelija.



Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kannatusyhdistys ei ole anta-
nut ldhipiirille avustuksia ja muita osittain tai kokonaan vastikkeettomia ta-
loudellisia etuja. Yhdistykselld ei myoskain ole lahipiirin kanssa tilinpaiatok-
sessa esitettyjen maksettujen korvausten lisaksi muita taloudellisia toimia.

3.2 Henkil6sto ja osaamisen kehittiminen

Kosken kehittdjayhteison muodostivat Kosken palkkaamat tyontekijit ja
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Socomin tyontekija (LIITE 3)
sekd samoissa tiloissa tyOskentelevit jarjestotoimijat mm. Keski-Suomen
vammaispalvelusaitio, Sininauhaliitto sekd Suomen Kasper ry. Koskessa oli
harjoittelussa useita sosiaalityon yliopisto- ja sosionomi AMK -opiskelijoita
seki yksi kansainvilinen yliopistoharjoittelija. Koskella on hyvd maine opis-
kelijoiden keskuudessa haluttuna harjoittelupaikkana ja tulijoita olisi ollut
enemmin kuin tarjolla olleita harjoittelupaikkoja. Mikili emme pystyneet
tarjoamaan harjoittelupaikkaa juuri opiskelijan ensisijaiseen kiinnostuksen
kohteeseen tai pyydettynd aikana, ehdotimme yhteistyokumppanejamme
harjoittelupaikkavaihtoehdoksi.

Kosken henkil6stossa tapahtui muutamia muutoksia sekd palvelu- ettd han-
ketoiminnoissa. Saimme uuden lastensuojelun erityissosiaalityontekijan
maaliskuussa. Hanketehtavissd aloitti kaksi tyontekijad, toinen vanhempain-
vapaan sijaisuudessa, toinen uudessa hankkeessa. Lisiksi hankkeissa tyos-
kenteli osa-aikaisia tyontekijoitd. Yksi hanke paattyi vuoden aikana. Vuoden
2018 lopussa Koskessa tyoskenteli 11 henkil6a.

TyoOyhteison toiminnan turvaamiseksi kaikki toimintasuunnitelmaan kirjatut
asiat — ja enemminkin — toteutuivat:

e Tyoyhteison kuukausikokoukset jarjestettiin 10 kertaa vuoden aikana
sekd lukuisia muita vapaamuotoisia yhteisid tapaamisia eri teemojen
ymparilla

o Kosken tyontekijoiden kanssa kiytiin vuosittaiset kehityskeskustelut.
e Tyontekijoilld oli mahdollisuus tyénohjaukseen ja sitd kaytettiin

e ‘Tyohyvinvointia tuettiin jarjestimalla kesi-, loka- ja joulukuussa tyo6-
yhteisolle tilaisuuksia kulttuurin, liikunnan ja yhdessd tekemisen pa-
rissa. Lisaksi syksylld aloitettiin tyoyhteison yhteisruokailut.

e Keviilld ty6terveys Aalto arvioi tyontekijoiden tyoergonomiaa, jonka
pohjalta tehtiin tarvittavat muutokset ja hankinnat. Kaikilla koskelai-
silla on kidytossddn sihkopoydit istumisajan vihentimiseksi ja mah-
dollisuus taukoliikuntaan mm. ovirekin ja kuminauhojen avulla.



e Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttimiseen kiinnitettiin aiem-
paa enemmin huomiota uusien tyontekijoiden taloon tulon myota

¢ Suunnittelija uusi elokuussa EA 1 -korttinsa

e Osallistuimme Ota lapsi toihin -paivaan 23.11.

Tyontekijat osallistuivat koulutussuunnitelman mukaisiin sekd muihin
osaamista kehittaviin koulutuksiin. Koko henkilostolle yhteinen koulutus oli
Kilpisjarvella 21.—23.8. jirjestetyt valtakunnalliset osaamiskeskuspaivat. Li-
saksi koskelaisia osallistui muihin valtakunnallisiin tilaisuuksiin, mm. Valta-
kunnallisille aikuissosiaalityon paiville 24.—25.1. Turussa, Sosiaali- ja terveys-
johdon neuvottelupiiville Helsingissd helmikuussa, Sosiaalialan asiantunti-
japiiville 5.3. Jyvaskylissa ja jarjestojen Kohtaamispaikkapaiville 26.—27.4.
Tampereella.

Koske jatkoi tyontekijoidensd kouluttautumisen tukemista: ammatilliseen
erikoistumiskoulutukseen liittyvat ldhipaivit sisillytettiin oman osaamisen
kehittimisen koulutussuunnitelmaan samoin kuin muut pidempikestoiset,
opintopisteitd kerryttiviat ammatilliset koulutukset. Kosken tyontekijoitd
otti osaa my0s Tekoilyhaasteeseen?.

3.3 Kosken talous

Keski-Suomen Sosiaalialan osaamiskeskukselle kertyi tilikaudella 2018 toi-
mintatuottoja yhteensd 471 324 €, mika oli noin 16 % edellisvuotta (562
078 €) vihemman. Budjetoidusta tuottotavoitteesta jaitiin 53 588 euroa.

Varsinaisten toimintatuottojen lisaksi STM:n perusrahoitusta tuloutettiin
144 862 euroa (LIITE 4).

STM:n yleisavustuksen lisiksi toiminnan rahoitus koostui kirjanpidollisesti
14 (16 v. 2017) eri seurantakohteen tuotoista. Yleisavustuksen lisdksi koh-
teet jakautuivat edellisvuosien tavoin palvelu-, koulutus-, konsultointi- seki
hanketoimintaan. Rahoitusosuudet jakaantuivat v. 2015-2018 seuraavasti:

YLEISAVUSTUS 144 862 144 969 145 853 116 479

PALVELUTOIMINTA +
KOULUTUS JA KONSULTOINTI 161 995 245 891 241 408 262 549

2 Koulutetaan yhdessi prosentti Suomen viestOsti — ota #tekoalyhaaste vastaan
https://www.elementsofai.com/tekoalyhaaste


https://www.elementsofai.com/tekoalyhaaste

Toiminnan luonteen mukaisesti henkiléstomenot muodostivat suurimman
kulukokonaisuuden, 73% kokonaismenoista. Palkka- ja sosiaalimaksuja ker-
tyl 450 064 €, missa oli 4 % vahennys edellisvuoteen. Palkkatilastoinnin
mukaan bruttotyopaivia kertyi 2268, mistd kertyi 8,72 henkil6tyovuotta
(8,93).

Toimitilavuokria maksettiin 53 404 euroa, mikd oli edellisvuoden tasoa.
Muita toimintamenoja kertyi 111 574 euroa (-17,5%) Kokonaismenoja ker-
tyl 615 042 € (-6,5%). Budjettiin nihden kokonaiskuluissa tuli sddstéd 6,5
%. Kokonaistulos verojaksotuksen jilkeen oli 550,55 euroa.

Yhdistyksen keskimiirdinen maksuvalmius pysyi kuukauden minimikassa-
vaateen ylipuolella. Tilikauden paittyessa likvidit varat ja saamiset olivat yh-
teensd 268 262 €, mikd oli kaksinkertainen velkoihin nihden. Varojen ja
velkojen suhdetta voi pitaa erinomaisena. Tilikaudella ei toteutettu pitkaai-
kaisia investointeja. Taseen loppusumma paityi 268 262 euroon. Oman
padoman osuus taseen loppusummasta oli 53,9 %

Kosken tilikauden 2017 veroilmoituksen yhteydessa jatettiin elinkeinotoi-
minnan tuloa koskeva verohuojennushakemus. Tahan saatiin pdatés 16.10.
2018. Piaatoksen mukaan toiminta on kokonaisuutta arvioiden yleishyodyl-
listd, mutta koulutus- ja konsultointitoimintaa lukuun ottamatta vero-
huojennuksen myontiminen aiheuttaisi ’vihaista suurempaa haittaa vastaa-
vaa toimintaa harjoittaville elinkeinoharjoittajille”. Paitoksen perusteella on
tuloslaskelmaan kirjattu palvelutoimintojen tuloveroa 535,08 euroa.

4 VIESTINTA

Kosken viestinnin tavoitteena oli ulkoisen viestinnin ajantasaisuus, selkeys
ja tehokkuus sekid tyoyhteison sujuva tiedonkulku ja hyvian hengen yllipito
sekd sihkoisten viestikanavien ja teknologian hy6dyntimisen vahvistaminen
jokapiiviisessid toiminnassa. Viestinnalld varmistetaan Kosken arvojen —
avoimuuden, luotettavuuden ja yhdenvertaisuuden — toteutuminen.

o Kosken wviestintasuunnitelma paivitettiin henkilostolle pidetyn some-
viestintikoulutuksen jatkona.

® Tirkeimpid tiedotuskanavia olivat eri verkostoille lahetettava sdbkd-
posti, Kosken kotisivut, niilld olevat uutiset ja zapabtumakalenteri seka
kevaalla 2018 uudistettu sahkdinen untiskire.

® Facebook-sivu muutettiin nimelle KOSKE — Sosiaalialan osaamis-
keskus ja silld jatkettiin alan yleisten ajankohtaisten uutisten julkai-



semista ja Kosken toiminnasta tiedottamista. Kosken kayttoon otet-
tiin  uusi  sosiaalisen  median  kanava,  Twitter, nimelld
@KeskiSuomenoske. Kosken henkilost6 kommentoi ja seutraa
ajankohtaisia aiheita Twitterin kautta. Facebook oli kaytossa myos
Yhdessa ei olla yksin-, PRO SOS- ja Palvelupolut kuntoon -
hankkeilla. Yhdessa ei olla yksin -hanke hyodynsi Instagramia #su-

tonnihty-kampanjassaan.

Koske rekister6ityi toimijaksi Yhdistystori.fi-alustalle jirjestonaky-
vyyden kasvattamiseksi. Sivustoa hyodynsi erityisesti Yhdessi ei olla
yksin -hanke.

Skype for Business -videoneuvotteluyhteyksia kiytettiin yha useam-
missa Kosken jirjestimissid tilaisuuksissa. Arctic  Connect -
videonenvotteluobjelmistosopimmus pidettiin voimassa mm. salatun yhtey-
den sekd ministerididen tavoitettavuuden vuoksi. Kosken tyonteki-
jat hyodynsivat etayhteyksia osallistumalla niilli muiden jarjestimiin
tilaisuuksiin.

Kosken sihkoinen tyoskentelyalusta ja arkisto, Arkks, oli kaikkien
tyontekijoiden kaytossi. Sihkoisessi yhteistyoskentelyssa kaytettiin
my6s Office 365 -ohjelmia.

Palvelutoiminnoissa lisittiin digitaalisten, tietoturvallisten asiointi-
kanavien vaihtoehtoja:

e Master-ryhmin, lastensuojelun erityissosiaalityontekijan ja
sosiaaliasiamiehen asiakaskdyttoon avattiin toukokuussa lai-
teriippumaton videoneuvotteluyhteys TrueConnector

e Samoille palvelutoiminnoille avattiin joulukuussa 2018 tieto-
turvallinen sihkopostiyhteys Turvaposti

e Sosiaaliasiamiechen tietoturvallisen asiointipalvelun kaytto
Suomi.fi-portaalin kautta jatkui

Yhdessi et olla yksin -hankkeessa testattiin verkkokeskustelualusta
Discordia ryhmitoiminnan toteuttamisessa hyvin tuloksin.

Tyontekijoiden kannanottoja ja haastatteluja julkaistiin seka printti-
medioissa ettd radiossa

EU:n tietosuoja-asetuksen voimaantulon myota Kosken rekisteri-
seloste paivitettiin



Vuoden 2018 julkaisutoiminta

Toimintavuoden aikana julkaistiin kaksi Kosken raportteja -sarjan julkaisua.
Lisaksi sosiaaliasiamies ja suunnittelija olivat kirjoittajina yhdessa Jyviskylin
yliopiston julkaisussa ja johtaja koosti Iti- ja Keski-Suomen YTA-alueen
vammaisOT-keskuksen tyoskentelyraportin (LIITE 5).

5 KOSKEN TOIMINNAN PAINOPISTEET
2018

5.1 Sosiaalihuoltolaki voimaan — sosiaalihuollon sisii-
nen integraatio ja paluu perusasioihin

Vuoden 2018 toimintasuunnitelmassa asetettiin keskeiseksi painopisteeksi
sosiaalihuollon sisdisen integraation ja uuden sosiaalihuoltolain mukaisen
toiminnan vahvistaminen. Uudesta sosiaalihuoltolaista ei ole vield tullut sita
laaja-alaista yleislakia, joksi se on tarkoitettu. Lain edellyttimasti ennaltach-
kaisevistd, asiakasldhtOisestd ja peruspalveluja painottavasta toimintakult-
tuurista ei vield ole tullut yleista tyoskentelytapaa. Laki nostaa esiin myos
sosiaalihuollon sisdisen integraatiotarpeen. Alalla on viime vuosina kehitetty
voimallisesti erityisosaamista ja rakennettu my6s organisaatioita sen varaan.

Vuonna 2018 jirjestettiin osana PROSOS-hanketta suosittu sosiaalihuolto-
lakikoulutus, jonne kouluttajaksi saatiin lain kirjoittaja Lotta Hameen-
Anttila. Koulutus videoitiin ja se on edelleen katsottavissa YouTubessa’.
Sosiaalihuoltolain ensisijaisuutta ja sen mukaista toimintaa sekd palvelujen
organisointia on kasitelty lihes kaikissa Kosken tyoryhmissa, hanketyGpa-
joissa ja keskustelukahviloissa. Sosiaalihuollon kokonaisvaltainen tydote
ndyttdd unohtuneen erikoistuneen ja sektoroituneen sosiaalihuollon valla-
tessa alaa. Vuoden mittaan uutta sosiaalihuoltoa ja sosiaalityotd pohdittiin ja
mallinnettiin useissa maakunnallisissa ja valtakunnallisissa tilaisuuksissa. Mi-
nisteri Saarikon koolle kutsuman sosiaalityén pyorein poydian pohjalta lahti
litkkeelle Sosiaalityon tulevaisuus -selvitys, joka valmistuu maaliskuussa
2019. Sen eris tahtiin on hallitusneuvotteluissa kevaalla 2019.

Sosiaalihuollon ja sosiaalityon kysymysten pohdinta on ollut erityisen hyo-
dyllistd sote-uudistuksen toimeenpanossa. Koska sosiaalihuolto toimii Kes-
ki-Suomessa edelleen kuntapohjalta, on yhteisesti pohdittu, miten 17 eri
jarjestajan mallista siirrytaan sujuvasti alueelliseen toimintaan. Tatd tyota
tehtiin vuonna 2018 lukuisissa hankkeissa ja osana Kosken perustoimintaa.

3 https://www.voutube.com/watchPv=9uHHv52w3Ig&feature=youtu.be
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My®6s syksylla 2018 aloitettu sosiaalityé maakunnassa -selvitys palvelee titd
tarkoitusta.

5.2 Sosiaalipoliittinen toiminta sosiaalisen hyvinvoinnin
edistimiseksi ja eriarvoistumisen vihentamiseksi

Vuonna 2018 Koske tyoskenteli sosiaalisen hyvinvoinnin edistdmiseksi eri-
tyisesti Yhdessa ei olla yksin -hankkeen avulla. Tama maakunnallinen hy-
vinvointiyhteistybhanke on toiminut yksindisyyden ja osallisuuden esteiden
vihentimiseksi yhteisososiaalityon keinoin. Se on verkostoinut ja voimaan-
nuttanut maakunnan toimijoita useilla eri keinoilla, mm. jirjestamalla jarjes-
téjen yhteistapaamisia, yhteisruokailuja, tyopajoja ja osallisuusklinikoita.
Hanke on ty6skennellyt erityisen haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien,
kuten asunnottomien, vankien tai maahanmuuttajien, kanssa tyoskentele-
vien jirjestOjen ja ammattilaisten sekd kansalaisten yhteensaattamiseksi.
Hankkeen tihdnastiset 10ydokset korostavat kynnyksettémin kohtaamis-
paikan ja asukkaiden omiin yhteisoihin menemisen merkitysta. Lisdksi tarvi-
taan yksilollistd kohtaamista — kaikki eivit hyody ryhmitoiminnoista.

Toinen merkittiva asia vuonna 2018 on ollut PROMEQ-hankkeen (Osallis-
ta terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen) tulosten seuraaminen ja keskuste-
lu tutkijoiden kanssa. YhteistyOssa jirjestetty alueseminaari toi paljon aineis-
toa maakunnan hyte-tyohon ja sosiaalipoliittiseen keskusteluun. Vuoden
2019 aikana hanke tuottaa polititkkasuosituksia, joiden pohjalta voidaan jat-
kaa kehittamistyota.

Vuonna 2018 sosiaaliasiamiehen ty6td viritti yhd voimakkaampi pyrkimys
nihda ty6 osana rakenteellista sosiaalityotd — varsinkin raportointi, jota on
Koskessa pyritty kehittdmain vuosi vuodelta paremmin maakunnan vaeston
asemaa ja sosiaalisia oikeuksia kuvaavaksi. Vuonna 2018 tihan voitiin liittad
yhteistyo yliopiston it-tiedekunnan kanssa. Yhteisessa hankkeessa kehitettiin
keinoja, joilla voidaan opettaa tekodlyd lukemaan ja tunnistamaan SAM-
raportoinnista merkittavid painotuksia, trendejd ja riskejd. Tdssd tehtiin
uraauurtavaa tyota.

5.3 Maakunnallisen kehittimisrakenteen edistimisty6

Kuten aiemmin todettiin maakunnallinen tutkimus-, koulutus- ja kehitta-
misrakenne ei vuonna 2018 edennyt. Sote- ja maakuntavalmistelun johdossa
katsottiin, ettd timin tyon aika ei vield ole. Sen sijaan KeHO jatkoi aktiivis-
ta toimintaansa, joka oli jakautunut tutkimus-, koulutus-, innovaatio-, han-
ke- ja viestintaryhmiin. Koske toimi ohjaus-, tutkimus-, koulutus- ja viestin-
taryhmassa seka osallistui verkostotapahtumiin. Varsinkin tutkimusryhmas-
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sd vietiin eteenpiin KeHO:n ajatusta Keski-Suomesta hyvinvointitutkimuk-
seen erikoistuneen alueena 5 + 1 —konseptﬂla4.

Osana Lapset ja perheet -kirkihanketta kehitettiin osaamis- ja tukikeskus-
mallia. Silld turvataan kaikkein vaativinta hoitoa ja apua tarvitsevien lasten ja
perheiden auttaminen seka tatd tukeva TKI-toiminta. Tastd suunnitteluty6s-
ta vastasivat sekd maakunnallinen ja yhteisty6alueen laajuinen ettad valtakun-
nallinen tyéryhma. Marja Heikkild toimi néissa kaikissa. Tyoryhmissi luotiin
luonnos uudesta integroidusta toimintamallista sekd YTA-alueelle ettd val-
takunnallisesti. Valtakunnallinen ty6ryhma jatkaa osin uudella kokoonpa-
nolla vuosina 2019-2020. Kehitystyd on riippumatonta sote-maku-
uudistuksesta. Tyossa on erittidin keskeista TKI- ja koordinaatiotoiminta.
Siind luodaan myos sosiaalihuollolle uutta tutkimus- ja kehittdmisrakennetta
ja lainsdadantod.

6 KOSKEN PERUSTOIMINTA

Osaamiskeskusten perustoiminnan valtionrahoitus pysyi osaamiskeskusjoh-
tajien myotavaikutuksella jilleen entiselld tasollaan, 3 miljoonassa eurossa.
Kuten aiemminkin on todettu, perustoiminnan rahoitus on silti vihiinen
suhteessa osaamiskeskusten lakisaiteisiin tehtiviin ja sote-uudistuksen ta-
voitteisiin sosiaalialan rakenteen maakunnallistamisesta.

6.1 Sosiaalihuollon asiantuntemuksen turvaaminen

Kosken tirkein sosiaalipoliittinen vaikuttamistehtivd muotoiltiin vuodelle
2018 seuraavasti:

pitdid esilli viestOn tarpeita vastaavaa sosiaalialan asian-
tuntemusta, alan ammattilaisia, heididn osaamistaan seka
sen kehittimisen tirkeyttd ja sosiaalisen hyvinvoinnin
merkitystd ja edellytyksid.

Uudella muotoilulla haluttiin vahvistaa kuntalaisten tarpeista ldhtevad vai-
kuttavaa sosiaalialan ty6ta ja sen kehittaimista Kosken kaikissa toiminnoissa,
niin perus-, palvelu- kuin hankety6ssa.

4 https:/ /www.kehofinland.fi/wp-content/uploads /2018 /06 /KeHO-esitvs-final.pdf
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6.2 Kosken tyéryhmit, tybkokoukset ja verkostot

Koske jatkoi maakunnan ammattilaisille ja muille kiinnostuneille avoimien
foorumien koordinointia. Kosken tyoryhmissa ja tyokokouksissa keskityt-
tiin eri sisaltéalueiden ajankohtaisten asioiden pohtimiseen sekd yhteiseen
kehittimiseen ja ne toimivat osana maakunta- ja sote-uudistuksen kehitta-
mistyota.

6.2.1 Tyoryhmit

1. Keski-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon koulutus- ja tutki-
musyhteistyoryhma

e Tyoryhma kokoontui vuoden aikana vain kerran. Maaliskuun ko-
kouksessa atheena oli maakunnan tutkimus-, koulutus- ja ennakoin-
tirakenteen suunnittelu vertaiskehittimisen nakokulmasta Uuden-
maan valmisteluun verraten. Jatkosuunnitelma Keski-Suomen
TIKKE-toiminnan valmistelua seuraavana tyéryhmaina el toteutu-
nut TIKKE-valmistelun jaatyi kevain jalkeen tauolle. Tamin vuok-
si tyoryhmaa el kutsuttu syksylla koolle. Tutkimus-, koulutus- ja ke-
hittimisyhteistyota suunnattiinkin voimakkaammin KeHO:n toi-
mintoihin, joissa suurin osa tyoryhmain jasenista olivat myos osalli-
sina. Puheenjohtajina toimivat Jyviskylin yliopiston sosiaalityon yk-
sikén professorit Mikko Mantysaari ja Marjo Kuronen. Sihteerina
toimi Kosken suunnittelija.

2. Keski-Suomen vammaispalvelutyéryhma

o Tyoryhma keskittyi viidessa kokouksessaan suunnitellusti sote- ja
maakuntavalmisteluun. Tyon alla olivat mm. maakunnallinen asun-
nonmuutostéiden ohjeistus, jarjestimissuunnitelman vammaispal-
velujen sekd asiakas- ja palveluohjauksen osiot seki LAPE-
muutosohjelman osaamis- ja tukikeskustoiminnan suunnittelu vaa-
tivien vammaispalvelujen sekd VIP-verkoston osalta. Syksyllad tyo-
ryhmin osallistujajoukko laajeni uusilla jirjestotoimijoilla. Puheen-
johtajana jatkoi Mirva Vesimiki Aidnekoskelta ja varapuheenjohta-
jana Armi Lehtinen Jamsistd. Sihteerina toimi Kosken suunnittelija.

3. Keski-Suomen lastensuojeluty6ryhma

® Ty6ryhmi kokoontui vuoden aikana nelja (4) kertaa. TyGskentely
keskittyi KSLAPE-hankkeen teemoihin sekd maakunnan sote-
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valmisteluun. Puheenjohtajana toimi Anu Huovinen MLL:sta ja sih-
teerind Matleena Ullner Koskesta.

4. Keski-Suomen piihde- ja mielenterveystyoryhma

® Ei kutsuttu koolle vuoden aikana. Tyoryhmin jasenten asiantunte-

6.2.2

musta hy6dynnettiin Meijan Mieli -hankevalmistelussa.

Tyokokoukset

Koske jirjesti vuoden 2018 aikana seuraavat maakunnalliset ty6kokoukset:

1. Varhaiskasvatusjohtajien ja tutkijoiden tyokokous

® 3.5, jarjestetyn tyokokouksessa tutustuttiin yliopiston varhaiskasva-

tushankkeisiin, pohdittiin Lea Pulkkisen alustamana varhaiskasva-
tusta ja esiopetuksen uudistusta sekd saatiin tietoa KSLAPE-
teemoista, kuten perheystivilliset tyopaikat, perhekeskustoiminta-
malli ja digitaalinen perhekeskus sekd VIP-verkosto.

2. Kuraattorien ja koulupsykologien tyékokous

® Jirjestettiin 12.6. Onerva Mien koulussa. Alun perin kuraattoreille

suunnattu tyokokous laajeni KSLAPE-yhteistyon myo6ta koskemaan
my6s  koulupsykologeja.  Ohjelma  suunniteltiin ~ yhteisty6ssa
KSLAPE:n sekd kuraattoreista ja koulupsykologeista koostuvan
tyoryhman kanssa. Paivissa korostui oppilashuollon yhteisty6 ja ai-
heet nousivat ajankohtaisista LAPE-kehittimisteemoista. Naitd oli-
vat mm. oppilaitosten hyvinvointityd, yhteisollisen tyon esimerkkejd
kunnista ja kehittiminen toisella asteella, VIP-verkosto, Luo luot-
tamusta, suojele lasta.

3. Sosiaali- ja terveysjohdon tyokokous

® Tyokokouksia pidettiin seitsemin (7). Kokousten tarkoituksena oli

sote- ja maakuntauudistuksen jatkovalmistelu. Ne jirjestettiin yh-
teistyossa Keski-Suomen sotevastuuvalmistelijoiden kanssa.

4. Vammaispalveluista vastaavien tyokokous

® Ti kutsuttu koolle vuoden aikana

5. Vanhustyon johdon ja ympirivuorokautisesta hoidosta vastaavien
/ yksikéiden esimiesten ty6kokous
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6.2.3

Tyokokouksia pidettiin kevdan aikana kolme (3). Ne suunniteltiin
yhteistyossd 1&O-muutosagentin ja sote-/maku johtoryhmin van-
huspalvelujen vastuuvalmistelijan kanssa. Tavoitteena oli tukea
maakunnan sote-valmistelua vanhuspalvelujen niakékulmasta. Tyo-
kokouksen jatko jdi odottamaan sote-lakien hyviksymistd. Syksylla
ei kokousta kutsuttu koolle.

Verkostoty6

Koske toimii linkkind sosiaalialan valtakunnallisen ja alueellisen kehittimis-
toiminnan valilla ja kokoaa alueellisia verkostoja tarpeen mukaan koolle.
Verkostoty6 on keskeinen osa toimintaa.

Valtakunnallisiin ja kansainvilisiin tilaisuuksiin, neuvottelu- ja lauta-
kuntiin seki ty6ryhmiin osallistuminen

Sosiaalialan osaamiskeskustoiminnan valtakunnallinen neuvottelu-
kunta, kannatusyhdistyksen hallituksen puheenjohtaja Piivi Kalilai-
nen, varajasen hallituksen vpj. Kati Narhi.

Osaamiskeskusjohtajien kuukausittaiset tyokokoukset, Marja Heik-
kild

Osaamiskeskussuunnittelijoiden verkosto, Sivi Talvensola
Osaamiskeskusten sosiaaliasiamiesten verkosto, Eija Hiekka

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden valvontalautakun-
ta, Marja Heikkild, varajasen

Valtakunnallinen aikuissosiaalityon tyoryhma, Marianne Kuorelahti,
Marja Heikkild, Sivi Talvensola

Maakunnallistuvat vammaispalvelut -valtakunnallinen verkosto, Sivi
Talvensola, Marja Heikkild

Lasten ja perheiden muutosohjelma LAPE-kirkihankkeen valta-
kunnalliset suunnittelutyopajat, Matleena Ullner

Valtakunnallinen osaamis- ja tukikeskus OT-suunnittelutyéryhma,
Marja Heikkila

Valtakunnalliset aikuissosiaalityon péivat 24.—25.1. Turku, Marianne
Kuorelahti ja Sivi Talvensola

TerveSOS-piaivat 8.-9.5. Himeenlinna, osaamiskeskusten yhteinen
esittelyosasto, Sirpa Pekkarinen
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ESN:n (European Social Network) kesdseminaari Sevilla, Espanja
28.-30.5.2018 Marja Heikkild (Huoltaja-saition delegaatiossa, mat-
karaportti http://www.huoltaja-saatio.fi/ matkaraportit/)

Kirjaamisvalmentajien valtakunnallinen kesiaseminaari 14.6. Helsin-
ki, Sivi Talvensola, Riikka Rantanen

Valtakunnalliset osaamiskeskuspdiviat 21.-23.8. Kilpisjarvi, kaikki
Kosken tyontekijat

Rakenteellinen sosiaality6 ja viestintd 8.11. Kuopio, Sivi Talvensola
ja Eija Hiekka

Maakunnallisiin verkostoihin osallistuminen:

Maakunnan yhteistyéryhma MYR. Kosken nimettyna edustajana
Marja Heikkild (varajasen Jari Ketola)

Keski-Suomen jirjestdareena, Marja Heikkila, Sirpa Pekkarinen

Maakunnallinen osallisuusfoorumi, Sirpa Pekkarinen, Marianne
Kuorelahti

Ohjaus-, kehittimis- yms. ryhmiin osallistuminen:

Maakunnallinen hyvinvointiryhmi, Marja Heikkila

Keski-Suomen vaikuttavat jirjestét -hanke, ohjausryhmi, Marja
Heikkila
YTA-alueen Tutkimus-, koulutus- ja kehittiminen -ty6ryhma, Marja
Heikkila

KSLAPE-hankkeen ohjaus- ja ty6ryhmat, Marja Heikkild, Matleena
Ullner

Ita-Suomen yliopiston hallinnoima Osallistava terveyden ja hyvin-
voinnin edistiminen — PROMEQ hankkeen yhteiskunnallinen neu-
vonantajaryhma, varapuheenjohtaja Marja Heikkild

Ita- ja Keski-Suomen SOTE-ICT-kehitysty6ryhma, Marja Heikkild
/ Riikka Rantanen

Keski-Suomen hyvinvoinnin osaamiskeskittymid KeHO verkoston
ohjaus-, hanke-, innovaatio- ja tutkimustyoryhmat, Marja Heikkila,
koulutus- ja viestintatyoryhmit Sivi Talvensola

Keski-Suomen Hyvis-portaalia kehittiva AlueMuru-tyoryhma, Kes-
ki-Suomen sairaanhoitopiiri, Riikka Rantanen / Sivi Talvensola
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® Jyviskylin kaupungin hallinnoiman Rainer-hankkeen ohjausryhma,
Marja Heikkila

® SARANA-hankkeessa kehitetyn moniammatillisen tilannearvioi-
tyoskentelymallin kehittimistyoryhma, Sivi Talvensola

® Uusi Sairaala-hankkeen ohjausryhma, Marja Heikkila

® Virkku-osahankkeen teemaryhma, Jyviskylan seudun Nuorisoseura
/ Keski-Suomen Yhteis6jen Tuki ry / Vilitin-hanke, Anja Saksola

Hallitusty6skentely:

® Haukkalan sidtion hallitus, jasen Marja Heikkila, projektisihteeri Si-
vi Talvensola

® Huoltaja-saition hallitus, Marja Heikkild varapuheenjohtajana

® Jyviaskylin seudun mielenterveysseura ry:n hallitus, Marja Heikkila
ry:n puheenjohtajana

® Keski-Suomen sosiaaliturvayhdistyksen hallitus, Marja Heikkild

® Perusturvalitkelaitos Saarikan johtokunta, Marja Heikkild varapu-
heenjohtaja

® Sosiaaliasiamiehet ry, Eija Hiekka
® Varttuneiden asumisoikeusyhdistys JASO ry, hallitus Marja Heikkila

Luennot, puheenvuorot ja lausunnot

e Sosiaaliasiamies Eija Hiekan opetustehtivit Jyvaskylin ammatti-
korkeakoulussa, Jyvaskylin yliopistossa ja Jyviskylin avoimessa
yliopistossa.

e Johtaja Marja Heikkilalla lukuisia puheenvuoroja alan seminaareis-
sa ja tilaisuuksissa seké lausunnot sosiaali- ja terveysvaliokunnassa.

7 KOSKEN PALVELUTOIMINTA

Kosken palvelutoimintaan kuului sosiaaliasiamiestoiminta, kiertiva lasten-
suojelun erityissosiaalityontekiji, lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koske-
van paitoksenteon tdytintoonpanosovittelu, konsultoiva varhaiserityisopet-
taja, lastensuojelun moniammatillinen asiantuntijaryhmi, koulutus ja kon-
sultointi seka selvitystyot.
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7.1 Sosiaaliasiamiestoiminta

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen sosiaaliasiamiehelle vuosi
2018 oli 15. toimintavuosi ja kolmas vuosi koko maakunnan kattavana. Paa-
toimisena sosiaaliasiamiechend on alusta saakka tyoskennellyt Eija Hiekka.
Sijaistuksissa ja vuosiselvityksen laatimisessa auttoi Sivi Talvensola ja vuosi-
lomalla sijaisina toimivat myos Matleena Ullner ja Marianne Kuorelahti.

Sosiaaliasiamiestyo on ollut enimmakseen asiakaspalvelua: yhteydenottoihin
vastaamista ja sosiaalihuollon palveluja koskevaa selvittelya, tiedotusta ja
neuvontaa. Tavoitettavuuden ja ajankiyton tehostamiseksi otettiin kiytto6n
laiteriippumaton videoneuvotteluyhteys. Yhi yleistyvan sahkopostiasioinnin
tietoturvaa lisattiin siten, ettd tunnistautumista edellyttivin Suomi.fi:n Vies-
tit-palvelun oheen otettiin kiytt66n my6s helppokiyttéisempi turvaposti.

Henkilokohtaisia tapaamisia oli lukuisia ja asiakkaat pyysivat sosiaaliasia-
miestd tuekseen viranomaistapaamisiin. Yhteisty6ta oli ohjaus-, lupa- ja val-
vontaviranomaisten samoin kuin julkisten ja yksityisten sosiaalihuollon pal-
velujen tuottajien, jirjestojen, oppilaitosten ja sosiaalialan kehittamishank-
keiden kanssa. Vuonna 2018 oli useita lakiuudistuksia lausuttavana.

Erityisen kiinnostava oli Jyvaskylidn yliopiston Informaatioteknologian tie-
dekunnan kanssa toteutettu yhteishanke: Sosiaalinen hyvinvointi tekoilyn
luonnollisen kielen testiesimerkkind. Siind testattiin tekodlyn tekstianalytii-
kan soveltumista sosiaaliasiamiehen vuosien 2010-2017 yhteydenottoaineis-
ton kisittelyyn.

Sosiaaliasiamies kokosi kunnittain palautetta sosiaalihuollon palvelujen toi-
mivuudesta, seurasi asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysta seka laati laki-
sddteisen vuosiselvityksen. Vuoden 2017 selvitys julkaistiin sihkoisend ja se
toimitettiin  kunnanhallituksille, perusturvalautakuntiin, tarkastuslautakun-
tiin, Léansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon, Sosiaali- ja terveysministe-
ri60n ja Valviraan. Selvityksestd lihetettiin tiedote viestimille. Palvelujen
tilaa ja kehittamistarpeita kasiteltiin kuntien luottamuselimissd ja Kosken
koordinoimissa ammattilaisten tyckokouksissa ja tyoryhmissa. Palautetta
hy6dynnettiin lisiksi koulutusten ja kehittimishankkeiden suunnittelussa ja
toteutuksessa.

Vuonna 2018 sosiaaliasiamiesasiat vihenivat hieman edellisvuodesta: sopi-
muskunnista tuli 428 eri asiaa (443 vuonna 2017), muista kunnista tuli 17
(23) asiointia. Sopimuskuntien yhteydenottomaird vaihteli kuukausittain
24-52, vahiten niita tuli touko- ja heinidkuussa ja eniten tammikuussa. Pal-
velun toteuttamisesta tuli eniten palautetta ja tyytymattomyys oli yhteyden-
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oton syyna 316 kertaa ja tiedustelu 112 kertaa. Toimeentulotukiasiat vihe-
nivit selvasti — niitd tuli yhteensd 82 (133), joista kuntiin kohdistui 45 (60) ja
Kelaan enad 37 (73). Lastensuojelusta tuli 113 (84) eri asiointia ja tuntuvan
kasvun lisaksi sen monivaiheiset prosessit tyollistivit sosiaaliasiamiesta eni-
ten. Muutamista palveluista tuli yksittdisia yhteydenottoja, mutta ikdantynei-
den palveluista tuli 45 (37), vammaispalveluista 41 (45) ja perheasioista 35
(28) tilastointia. Periti 11 kunnasta tuli korkeintaan viisi yhteydenottoa. Eni-
ten asiointeja tuottivat Jyviskyli 178 (201), Ainekoski 47 (38), Laukaa 42
(43), Muurame 20 (19), Saarijarvi 19 (23) ja Jamsd 18 (32). Sosiaalihuollon
palvelupalautetta, asiakkaan aseman kehitysta ja toimenpide-ehdotuksia ki-
sitellidn tarkemmin sosiaaliasiamiehen vuoden 2018 selvityksessa.

7.2 Kiertiavi lastensuojelun erityissosiaalityontekija

Kiertavan lastensuojelun erityissosiaalityontekijan 14. toimintavuonna pal-
velua oli tarjolla Keski-Suomen maakunnan kunnille sekd muille toimijoille.
Tehtavassa toimi maaliskuusta alkaen Matleena Ullner.

Kiertavan lastensuojelun erityissosiaalityOntekijan palveluna tarjottiin kon-
sultaatiota, tyOparityOskentelyd sekd koulutusta lastensuojelun ja lasten
huollon ja tapaamisoikeuden piiriin kuuluvissa asioissa. Kysyntda palveluun
oli tasaisesti ympdri vuoden. TyGapua on tarvittu mm. lastensuojeluntar-
peen selvityksiin ja tyOpariksi lastensuojelun asiakastyohon.

Matleena Ullner toimi my6s kunnan nimeamina lapsen huoltoa ja tapaa-
misoikeutta koskevan paitoksen taytintoonpanosovittelijana sekd jat-
koi edeltdjinsd tavoin VOIKUKKIA-vertaisryhmitoiminnan aluekoordi-
naattorina Keski-Suomessa. Vuoden 2018 aikana Keski-Suomen lastensuo-
jelutyéryhma kokoontui nelja kertaa, joista kolmessa Matleena Ullner toimi
sihteerind, lisiksi hin toimi lastensuojelun moniammatillisen asiantuntija-
ryhmin koollekutsujana seka sihteerin.

Matleena Ullnerin tyopanoksesta 20 prosenttia osoitettiin loka—joulukuussa
2018 maakuntavalmistelun taustaty6hon, erityisesti lapsiin, nuoriin ja per-
heisiin kohdistuvien sosiaalipalveluiden kuvaamiseen.

7.3 Konsultoiva varhaiserityisopettaja

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen hallinnoima konsultoivan eri-
tyislastentarhanopettajan palvelutoiminta alkoi vuonna 2009. Kosken tuot-
taman palvelun miird on vihentynyt viimeisen viiden vuoden aikana kun-
tien ottaessa tehtivan omaksi toiminnakseen. Muutos on siten ollut myon-
teinen ja tavoiteltu kuntien varhaiskasvatuksen kehittimisen ja osaamisen
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vahvistumisen nakokulmasta. Vuonna 2018 palvelutoimintaa jatkettiin so-
pimuksin kahden (2) kunnan kanssa. Palvelua kayttivit Joutsan ja Hartolan
kunnat. Tehtivissa toimivat VEO:t Kaarina Parikka ja Liisa Gronholm-
Sihvola.

Konsultoivan varhaiserityisopettajan toimintatapoina ovat olleet:

® jalkautunut, suora henkil6stén ohjaus ja konsultaatio
kuntien tyontekijan tyoparina toimiminen
osallistuminen asiakastapaamisiin/kotikdynteihin/neuvotteluihin
puhelinkonsultaatio
pedagogisen toiminnan suunnittelu yhdessd henkil6ston kanssa
yksilo-/ pienryhmityoskentely lasten ja terapeuttien kanssa

varhaiserityiskasvatukseen liittyvan koulutuksen jirjestiminen

uusimpaan tutkimukseen ja hyviksi todettuihin toimintamalleihin
perustuva kehittimistyo

7.4 Lastensuojelun moniammatillinen asiantuntijaryhma

Lastensuojelulain (417/2007) 14 §:n mukaan "Kunnan tai useamman kun-
nan yhdessi tulee asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon edustajista, lapsen
kasvun ja kehityksen asiantuntijoista sekd muista lastensuojelutyGssa tarvit-
tavista asiantuntijoista koostuva lastensuojelun asiantuntijaryhmi. Lasten-
suojelun asiantuntijaryhmai avustaa sosiaalityontekijaa lapsen huostaanottoa
seka sijaishuoltoa koskevien asioiden valmistelussa ja muussa lastensuojelun
toteuttamisessa. Lisiksi asiantuntijaryhmi antaa lausuntoja lastensuojelu-
toimenpiteitd koskevan paitcksenteon tueksi."

Keski-Suomessa asiantuntijaryhmin toimintaa on koordinoinut Koske
vuodesta 2009 ldhtien. Ryhmin olemassaololla turvataan lain toteutuminen.
Ryhmi sai vuoden aikana tehtivikseen hyvin monimuotoisia asiakastilantei-
ta, joissa edellytetddn vaativaa erityisasiantuntijuutta, etenkin laki- ja erityis-
sairaanhoidon osaamista. Tarvittavan asiantuntemuksen saaminen konsul-
taatioihin lisdsi kustannuksia tilanteissa, joissa sitd ei ole saatavissa maakun-
nasta (esim. jadviys). Konsultaatiosta veloitettiin tilaajakuntia todellisten
kustannusten mukaan.

Asiantuntijaryhmin kokouksiin oli varattu ennakkoon 10 kokoontumisaikaa
kuukauden viimeiselle perjantaille heini- ja elokuuta lukuun ottamatta.
Vuonna 2018 asiantuntijaryhma kokoontui 2 kertaa. Lisiksi Keski-Suomen
kunnat ilmaisivat tarpeensa konsultaatiolle viisi kertaa, mutta ryhma ei kui-
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tenkaan toteutunut. Myos niiden kertojen jarjestelyt tyollistivit Kosken
henkil6stod. Konsultaatioiden peruuntumiseen johtavia syitd olivat paaasial-
lisesti joko se, ettd tarvittavia asiantuntijoita ei 16ytynyt sovittuna ajankohta-

na tai se, ettd tilaajakunnan sosiaalityontekija ei ehtinyt valmistella asiakasta-
pauksesta tarvittavia taustatietoja asiantuntijoiden kaytt6on. Yhden kerran
konsultaatio peruuntui my6s hitaan postin kulun vuokst.

7.5 Koulutus ja konsultointi

Vuoden aikana ei toteutettu maksullisia koulutuksia.

Olimme yhteistyokumppanina jirjestimassa mm. seuraavia tilaisuuksia:

Moniammatillisen asiakastyon intensiivijakso, ns. SARANA-akso, aloitus-
seminaari 25.1. ja loppuseminaari 13.4., jrjestdjind Jyviskylin kau-
punki, Jyviaskylin yliopisto, Jyviskylin ammattikorkeakoulu, Koske

Valtakunnalliset Sosiaalialan asiantuntijapaivat 13.3. Jarjestelyista vasta-
sivat Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijirjesto Talentia ry se-

ki Globex

Osallisunden ja asumisen alneellinen fierros 17.4. Jyviskyld, Kehitysvam-
ma-alan neuvottelukunta KVANK

Toimi — perusturvan ja toimeliaisunden undistushankkeen avoin eskusteluti-
laisuns 23.5. Jyviskyld, TOIMI-hanke ja Koske

Hankkalan sddtion kutsuseminaari 20.9. Jyvaskyla

EU-V ammaiskorttikiertue 19.11. Jyviskyld, Kehitysvammaisten palve-
lusdation Vammaiskortti-hanke ja Koske

Promeg-alueseminaari 19.11.2018, Jyvaskyld, Promeq-tutkimusryhma,
JY ja Koske

Sosiaalityon tulevaisuns -kunlemistilaisuns 21.11. Jyviskyla, selvityshenkil6
Anna Metteri, PRO SOS-hanke, Koske

Jatkoimme kehittimisyhteisty6td sote-johtamisen oppisopimuskoulu-
tuksissa (SOTE-JET ja SOTE-ldhiesimieskoulutukset, sotekehittaja-
valmennus). Toteuttajina Gradia ja POKE

21



Konsultointi

e Kosken suunnittelijan tyopanosta myytiin Haukkalan saitiolle kotisi-
vujen paivittimiseen ja tapahtumien jirjestimiseen sekd The Alliance
for Childhood — European Network Group -organisaation kotisivu-
jen paivittimiseen ja sosiaalisen median viestinnin tuekst.

7.6 Selvitystyot

Matleena Ullner aloitti lokakuussa maakunta- ja sote-uudistuksen valmiste-
luun littyvan selvityksen Keski-Suomen jirjestimissuunnitelmaan liittyvista
lasten, nuorten ja perheiden palveluknvanksista. Tyo jatkuu vuonna 2019.

8 KEHITTAMIS- JA HANKETOIMINTA

8.1 Kansa-koulu II — Miidrimuotoisen kirjaamisen tuki
sosiaalialalla

Kansa-koulu II on valtakunnallinen hanke, joka tukee midrimuotoisen kir-
jaamisen kiyttoonottoa sote-organisaatioissa. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL) on myontinyt hankkeelle valtionavustusta 1.1.2018—
31.12.2019. Hanke on jatkoa 1.8.2015-31.12.2017 toimineelle Kansa-koulu-
hankkeelle. Hanketta hallinnoi Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskes-
kus Oy, Socom. Keski-Suomessa hankkeessa tyoskenteli Riikka Rantanen.

Kansa-koulu II -hanke jatkaa Kansa-koulu-hankkeessa aloitettua sosiaali-
huollon asiakasasiakirjalain toimeenpanoa. Hanke tukee Kansa-hankkeen
(Sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen ja maaramuo-
toisen kirjaamisen toimeenpanohanke 2016-2020) tavoitetta mahdollistaa
asiakastiedon saatavuus sielld, missé asiakastieto on tarpeen asiakkaan palve-
lun suunnittelemiseksi ja jarjestaimiseksi.

Sosiaalialan tiedonhallinnan kansallinen kehittimisty6 tahtda sosiaali- ja ter-
veydenhuollon yhteisiin tietojarjestelmapalveluihin. Kanta-palvelut otetaan
kayttoon myos sosiaalihuollossa alkaen vuonna 2018. Talloin asiakastiedot
ovat ammattihenkil6iden kéytossd riippumatta siitd, missa ammattihenkilo
tyoskentelee. Kansalaisten kayttima Omakanta-palvelu laajenee sosiaali-
huollon tiedoilla vuonna 2020. Tillin sosiaalihuollon asiakastiedot ovat
my6s asiakkaan kiytossi.

Kansa-koulu II -hankkeessa on tavoitteena kohdentaa kirjaamisvalmennus
sithen osaan sosiaalipalveluiden henkil6stosti, joka ei vield ole osallistunut
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valmennuksiin. Hankkeen tavoitetila on, ettad sosiaalihuollon asiakastietoa
kirjattaessa koko Suomessa on yhteniiset menettelytavat, jolloin sosiaali-
huollon asiakasasiakirjalain vaatimukset ovat siirtyneet osaksi sosiaalipalve-
luyjen arkea. Kansa-koulu-hankkeessa jirjestetyn kirjaamisvalmennuksen
kohderyhmina oli sosiaalialan henkil6sté julkisissa ja yksityisissd organisaa-
tioissa, joka kisittelee tyossaidn sosiaalihuollon asiakastietoja. Kansa-koulu
IT -hanke jatkaa kirjaamisvalmentajien valmennusten toteuttamista koko
Suomen alueella ja kohderyhma laajenee. Hanke on jirjestinyt vuoden 2018
atkana kirjaamisvalmennusta my6s sote-esimiehille, koulutusorganisaatioi-
den edustajille, sote-organisaatioiden asiakirjahallinnosta vastaaville toimi-
joille seka yksityisille palveluntuottajille.

Kansa-koulu II -hankkeen toteuttavat 11 sosiaalialan osaamiskeskusta seki
Hyvinvointialan liitto ja oppilaitokset. Kukin osaamiskeskus verkottaa
oman alueensa kunnat, kuntayhtymit ja maakunnat seka Hyvinvointialan
liitto yksityiset palveluntuottajat mukaan hankkeen tyopakettien toteutuk-
seen. Koske osallistuu hankkeeseen hankekumppanina. Kosken alueella
tyoskentelevin osa-aikaisen (50 %) aluekoordinaattorin vastuualueena
hankkeessa on ollut yksityisten palveluntuottajien kirjaamisvalmentajaval-
mennusten suunnittelu ja toteutus. Vuoden 2018 aikana aluekoordinaattori
on osallistunut yksityisille suunnatun markkinointimateriaalin tuottamiseen,
valmennuksista tiedottamiseen ja valmennusmateriaalin péivitykseen. Lisak-
si aluekoordinaattorin tehtivini on ollut tukea alueen kirjaamisvalmentajia
ja kuntia hankkeen tavoitteiden mukaisessa kehittimistyossa.

Kevailld 2018 jarjestettiin vield kirjaamisvalmentajavalmennuksen lisaryh-
mid, jotka suunnattiin paaasiassa julkisille organisaatioille. Kaakkois- ja Kes-
ki-Suomen alueelle jarjestettiin yksi ryhma etatoteutuksena. Ryhmasta val-
mistui yhdeksdn kirjaamisvalmentajaa, joista nelja tyoskentelee Keski-
Suomen alueella.

Valtakunnallisesti toteutettavat yksityisten palveluntuottajien kirjaamisval-
mentajavalmennukset kdynnistyivit syksylla 2018. Valmennuskokonaisuutta
pilotoitiin Attendon kanssa ja timan lisaksi loppuvuoden aikana jirjestettiin
kaksi kaikille yksityisille palveluntuottajille avointa ryhmaa. Syksylla jarjeste-
tyistd ryhmista valmistui yhteensd 92 uutta kirjaamisvalmentajaa.

Keski-Suomen sosiaalihuollon organisaatioissa jarjestettyihin kirjaamisval-
mennuksiin oli osallistunut vuoden loppuun mennessi yhteensia 2 318 hen-
kil6a, joista julkisten organisaatioiden henkilost6d oli 2 111 ja yksityisen sek-
torin henkilostéd 207. Valtakunnallisesti sosiaalihuollon organisaatioiden
valmennuksiin oli osallistunut vuoden loppuun mennessa yli 27 000 henki-
164.
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Kosken alueella tyoskentelevit kirjaamisvalmentajat koottiin vuoden alussa
yhdeksi maakunnan alueella toimivaksi valmentajaverkostoksi. Aluekoordi-
naattori on vastannut valmentajaverkoston koordinoinnista ja tapaamisten
sisallostd. Valmentajaverkoston tapaamisia jarjestettiin viisi, joista kolme
kevain aikana Kosken tiloissa ja kaksi syksylld etidyhteydelld. Verkostota-
paamisten sisallossa painottuivat organisaatioiden valmennusten suunnittelu
ja kokemusten vathtaminen seka ajankohtaisen tiedon valittiminen sosiaali-
huollon tiedonhallinnan asioista. Jokaisesta Kansa-koulu II -hankkeen maa-
kunnallisesta valmentajaverkostosta on ollut nimettynd palvelutehtavittiin
edustajia myoOs valtakunnalliseen THL:n sosiaalihuollon toiminta- ja tieto-
madritysten asiantuntijaverkostoon. Vuoden 2018 loppuun mennessi Kos-
ken alueen valmentajaverkostoon kuului yhteensd 113 kirjaamisvalmentajaa,
joista suurin osa tyoskentelee sosiaalihuollon julkisissa organisaatioissa. Kir-
jaamisvalmentajista 21 tyoskentelee yksityisen palveluntuottajan palveluk-
sessa ja nelja alueen koulutusorganisaatioissa.

8.2 Palvelupolut kuntoon PAKU

Palvelupolut kuntoon (PAKU) -hanke kehittda palveluohjausta ja varhaisen
tuen sosiaaliohjausta paljon tukea tarvitsevien tyoikdisten ja heiddn liheis-
tensd nakokulmasta. Hankkeen tavoitteena on kehittad Keski-Suomeen ko-
konaisvaltainen palveluohjauksen malli, jossa huomioidaan ohjauksen eri
tasot. Hanketta rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto (ESR) Keski-Suomen
elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen (ELY) kautta. Hanketta hallin-
noi Jyviskylin ammattikorkeakoulu (JAMK) ja osatoteuttajina ovat Koske
seki Gradia. Hanke toteutetaan ajalla 1.8.2018-31.12.2020 Jyviskylassa,
Jimsissi, Laukaassa, Wiitaunionissa ja Adnekoskella. Koskessa hankkeessa
tyoskentelee Anne Koivisto.

Hankkeessa palveluohjausta kehitetaan yhteiskehittimisen menetelmin vii-
den eri toimenpidekokonaisuuden kautta, joiden koordinointivastuu on ja-
ettu hanketoteuttajien kesken. Niitd ovat:

® Yleisten asiakasldhtoisten palveluohjauksen laatukriteerien laatimi-
nen (Koske)

® Varhaisen tuen sosiaaliohjauksen (ennaltachkiisevin palveluohjauk-
sen) kehittaminen (Koske)

® Digitaalisen palveluohjauksen kehittiminen (JAMK)
® Monialaisen intensiivisen palveluohjauksen kehittiminen (JAMK)

® Jirjestolahtoisen palveluohjauksen kehittiminen (Gradia)
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Yhteiskehittiminen on sité, ettd palvelujen kayttajit, ammattilaiset, jarjesto-
toimijat, vapaachtoistoimijat ja liheisverkostot kehittavit palveluita yhdessa.
PAKU-hankkeessa on muodostettu yhteistyossa hankekuntien kanssa mo-
nialaisia kehittajaryhmia, jotka kokoontuvat yhteensid 6—10 kertaa hankkeen
atkana. Tdhdn sisiltyy kolme koulutuksellista tyOpajaa, joihin kokoontuvat
kaikki Keski-Suomen kehittdjairyhmit jakamaan ajatuksiaan ja tuotoksiaan.
Tavoitteena on kehittajaryhmien tyoskentelyyn pohjautuen tuottaa koko-
naisvaltainen palveluohjauksen toimintamalli. Palveluohjauksen laatukritee-
rien avulla halutaan varmistaa yhdenvertaisuuden toteutuminen paljon tukea
tarvitsevien tyoOikaisten palveluohjauksessa maakunnallisesti. Laatukriteerit
rakentuvat koko hankkeen ajan kehittdjairyhmien tyoskentelyn perusteella.
Lisiksi laatukriteerien laatimista varten kootaan oma kehittdjaryhma hanke-
kunnista.

PAKU-hanke linkittyy vahvasti Keski-Suomi 2021-, PRO SOS- ja JYTE:n
Valinnanvapauskokeilu -hankkeiden kehittimistyohon. Hankeyhteistyota
tehdddn tiviisti yhtendisten toimintamallien varmistamiseksi ja paillekkai-
syyksien valttamiseksi.

8.3 PRO SOS - Uudenlaista sosiaality6td yhdessa rakenta-
massa

PROSOS-hanke kuuluu Euroopan sosiaalirahaston toimintalinjaan 5 Sosi-
aalinen osallisuus ja koyhyyden torjunta, erityistavoitteena tyoeliman ulko-
puolella olevien ty6- ja toimintakyvyn parantaminen. Hanke kohdentuu
heikoimmassa sosiaalisessa asemassa olevien, erityistd tukea tarvitsevien
kansalaisten sosiaalisen osallisuuden tukemiseen. Hankkeelle myonnettiin
loppuvuodesta jatkorahoitus, hankkeen kokonaisaika on siten 1.8.2016-
31.7.2019. Rahoitus saatiin sadstyneista varoista aloituksen viivastyessa.
Keski-Suomen osahankkeessa tyoskenteli Marianne Kuorelahti.

Hankkeen kuntakohtaisia kehittimiskokeiluja jatkettiin vuoden aikana, mis-
si kokeilu- ja kehittdmistyotd kohdennettiin asiakkaiden osallisuuden vah-
vistamiseen ja yhteiskehittimiseen. Asiakkaiden osallisuudesta ja yhteiske-
hittimisestd tuotettiin kaksi videoesitysti, jotka toteutettiin yhteiskehittdmi-
sen periaatteella. Lisiksi kuntakohtaisessa kehittimistyossa tyOstettiin moni-
toimijaista yhteistyota ja yksikkokohtaisia tyoprosesseja.

Vuoden 2018 aikana hanketyGssd painottui maakunnallinen ndkékulma.
Toimintavuoden aikana jirjestettiin kaksi isompaa seminaaria; alkuvuodesta
pidettiin Kokemuksia Kela- siirrosta -seminaari yhteistyossd Jyvaskylin yli-
opiston kanssa ja keviilla jirjestettiin sosiaalihuoltolain koulutuspaiva. Mo-
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lempiin osallistui noin sata kuulijaa. Sosiaalihuoltolain koulutusta oli mah-
dollisuus seurata verkkoldhetyksena ja myohemmin myos tallenteena.

Alkuvuodesta kaynnistettiin aikuissosiaalityon maakunnallinen ty6ryhma.
Tyoryhmi on jatkoa edellisvuoden ns. mallinnusty6pajoille. Ty6ryhma ko-
koontui kevdin aitkana nelja kertaa ja syyskaudella kolme kertaa. Tyoryh-
massa kasiteltiin jarjestimissuunnitelmaa, pidettiin mittaripaja (Kykyviisari
ja aikuisten hyvinvoinnin kokonaisuuden mittari) seka tyOstettiin palvelu-
tarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman prosessia. Syksylld jirjestettiin
Kela-kunta-yhteistoimintamallin tyopaja yhteistyOstd ja asiakkaiden ohjauk-
sesta (jatkuu kevialla 2019), jasennettiin aikuisten palvelujen palvelukuvauk-
sia jarjestimissuunnitelman pohjaksi, marraskuun teemana oli sosiaalityon
tulevaisuus osana valtakunnallista selvitystd. Ty6ryhman vakiinnuttaminen
on jatkohankkeen keskeinen tehtava.

Café Social -keskustelukahviloissa kaytiin pohdintaa ajankohtaisista tee-
moista kuten paivystyksen sosiaality6std, uudesta asiakas- ja potilastietojir-
jestelmasta, pathdehuollon sosiaality6std ja asiakkaiden osallisuudesta. Op-
pilaitosyhteisty6 seki yhteistyé muiden alueella toimivien hankkeiden kans-
sa jatkui ja hanke toimi tiiviisti valtakunnallisessa hankeverkostossa. Lisiksi
hanke oli mukana muiden alueella toimivien asukkaiden ja asiakkaiden osal-

lisuutta tukevien hankkeiden ja toimijoiden kanssa maakunnallisessa osalli-
suusfoorumissa (MOF).

8.4 Rainer

1.6.2015-31.1.2018 toteutetun Rainer-hankkeen toimenpiteilld edistettiin
keskisuomalaisten romanien etenemista kohti tyoelimai. Hanketta hallinnoi
Jyvaskylin kaupunki, osatoteuttajina toimivat Jyvaskylin ammattikorkea-
koulu ja Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus. Hanketta rahoitti Eu-
roopan unionin sosiaalirahasto ja Keski-Suomen elinkeino- liikenne ja ym-
paristokeskus.

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen rooli hankkeessa oli kytked
romaniasiat sosiaalialan osaamiskeskustoimintaan yhdeksi sen erityistehta-
viksi. Kosken osuudesta vastasi Kosken johtaja, jonka ty6ajasta kohdennet-
tiin 10 % hankkeen toteutukseen.

Tavoite eteni toivottuun suuntaan. Koske toteutti sosiaali- ja terveysminis-

terion rahoituksella suunnittelu- ja selvityshankkeen romaniasiain sosiaali- ja
terveydenhuollon osaamiskeskustoiminnan kaynnistimiseksi.
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8.5 Romaniasiain sosiaali- ja terveydenhuollon osaamis-
keskus ROMKE

Joulukuussa 2017 kaynnistyneessa sosiaali- ja terveysministerion rahoitta-
massa selvitystyossia romaniasioiden sosiaali- ja terveydenhuollon nykytilasta
ja kehittdmistarpeista tehtiin esitys romaniasiothin keskittyvin asiantuntija-
palvelun integroimiseksi uudistuviin sote- ja maakuntarakenteisiin®. Selvi-
tyksessa esitetddn romaniasioiden kansallisesta tutkimus- ja kehittimistoi-
minnasta vastaavan koordinaatioyksikon perustamista Keski-Suomen sosi-
aalialan osaamiskeskuksen (Koske) yhteyteen. Yksikon tehtivana on roma-
nivieston sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittimistarpeiden tunnistaminen ja
romanien sosiaalisen osallisuuden edistiminen. Koordinaatioyksikostd kay-
tetdan lyhennettd ROMKE.

VTT Piivi Gyntherin tekemassa “Romaniasioiden tutkimus- ja kehittamis-
toiminta sote-uudistuksessa” -selvityksessd on selkiytetty romaniasioiden
sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimus- ja kehittimistoiminnan (T&K) vas-
tuutahot ja tavoitteena on vakiinnuttaa kyseinen toiminta sosiaali- ja ter-
veysalan kansallista kehittimistd koskevan saintelyn piiriin. Valtakunnalli-
sella sosiaalialan osaamiskeskusverkostolla on vuodesta 2002 ollut lakisaa-
teinen tehtdva edistdd sosiaalialan perus- ja erityisosaamista ja turvata sosiaa-
lialan alueellista yhteistyota edellyttivien erityisosaamista vaativien palvelu-
jen ja asiantuntijapalvelujen saatavuus. Tahdn asti erityisvaltionosuutta on
suunnattu ruotsin- ja saamenkielisten sosiaalipalvelujen kehittimiseen. Sel-
vityksessd esitetdian romaneille kansallisena vihemmisténd mahdollisuus
tulla osallisiksi sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen kehittimistoimintaan.

Selvitys kytkeytyy kansalliseen sosiaali- ja terveydenhuollon sekd aluehallin-
non uudistukseen. Selvityksessa tarkastellaan my6s romaniasioiden hallin-
non tilannetta ja uudistamista seka paikallisesti ettd kansainvalisesti. Raportti
keskittyy sosiaali- ja terveysalan kysymyksiin, koska toimeksianto saatiin
sosiaali- ja terveysministeriostd. Toisaalta keskittyminen sote-asioithin on
atheellista erityisesti moniperusteisesti haavoittuvassa asemassa olevien ro-
maniasiakkaiden hyvan hoidon, huolenpidon ja osallisuuden turvaamiseksi.
Raportti pohjautuu laajaan hyvinvointindkemykseen, koska sen ehdotukset
kytkeytyvat Keski-Suomen hyvinvoinnin osaamiskeskittymid KeHO:n ideo-
logiaan. Ihmislihtoisessd hyvinvoinnin osaamiskeskittymassa sairauksien
hoidon rinnalle tuodaan vahvasti kokonaisvaltainen, hyvinvoinnin, tervey-
den ja toimintakyvyn edistiminen.

5 Gynther (2018) Romaniasioiden tutkimus- ja kehittimistoiminta sote-uudistuksessa
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http://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2018/08/ROMKE-selvitys_Raportteja_44.pdf

ROMKE-raporttia tehtiessi kartoitettiin eri toimijoiden nikemyksid sih-
koiselld kyselylld ja sitd tdydentavalld asiantuntijahaastattelulla. Lisdksi pyy-
dettiin kirjalliset kannanotot kolmelta vaihtoehtoiselta sijoituspaikalta (THL,
DIAK, Koske). Selvitykseen koottiin my6s katsaus alan opinniytetoihin,
tutkimusraportteihin ja kansainvilisiin thmisoikeussopimusten seurantaelin-
ten suosituksiin.

Raportti sisaltda 26 toimenpide-ehdotusta, joista 10 keskeisintd on koottu
yhteenvetoon. Ne liittyvit ROMKE:n konkreettisiin perustamistoimenpi-
teisiin, tehtdviin, tutkimuseettisiin periaatteisiin sekd viestintain ja selkedin
kieleen.

Hanke toteutettiin sosiaali- ja terveysministerion ohjauksessa. Neuvotteleva
virkamies Henna Huttu sosiaali- ja terveysministeriosta toimi ohjausryhmin
puheenjohtajana. Selvityksen laati VI'T Paivi Gynther. Hankkeen maiirdaika
paattyt  31.8.2018. Rahoitusvaihtoehtojen  kartoittaminen ROMKE-
toiminnan kaynnistamiselle jatkuu. ROMKE-suunnitelmaa esiteltiin mm.
Linsi-Suomen Eurooppa-toimiston (WFEO) edustajien tapaamisessa 14.12.

8.6  Yhdessi ei olla yksin — Keski-Suomen kuntien ja jar-
jestdjen hyvinvointiyhteisty6

Hallinto, rahoitus ja henkil6st6

Huhtikuussa 2017 Koskella kidynnistyi STEA-rahoitteinen kolmevuotinen
hyvinvointiyhteistybhanke ’Yhdessd ei olla yksin’. Yhteistyosopimuksen
hankkeen toteutuksesta teki neljitoista keskisuomalaista kuntaa ja joukko
maakunnallisia jirjestétoimijoita. Hankkeen toisen vuoden budjetti oli 169
000 euroa. Hankkeen projektipaillikkéné toimi Sirpa Pekkarinen ja projek-
tikehittajana Paivi Kaski. Kaskin perhevapaan sijaisuutta hoiti Anja Saksola.
Lisiksi yhteisopedagogiopiskelija Anniina Ahlholm ty6éskenteli kesan aikana
osa-atkaisena projektikehittdjina. Marraskuussa Jussi Haatainen aloitti palk-
katuella projektisuunnittelijan tehtavdssi. Vuoden kuluessa hankkeessa
avusti viisi sosiaali- ja yhteis6alan opiskelijaa, noin 2—3 kuukauden verran

kukin.

Hankehenkil6sto osallistui Kosken tyoyhteison koulutuksiin ja tilaisuuksiin
seka kaytti ulkopuolista tyonohjausta. Syyskuussa hankkeen tyontekijat ka-
vivit Helsingissa Kuntamarkkinoilla sekd tutustumassa Kohtaus ry:n ver-
taishankkeeseen.

Hankkeen ohjausryhmin puheenjohtajana toimi Raili Haaki ja varapuheen-
johtajana Antero Mikonranta. Ohjausryhmi kokoontui nelja kertaa.
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Hankehenkil6ston tukena toimi hankkeen kohderyhmien mukaiset asian-
tuntijaryhmat, joiden kokoukset olivat avoimia ja sisdltoihin oli kohderyhma
voinut tehda esityksia ja aloitteita; HILJA — heikossa asemassa ja syrjayty-
misuhan alla olevat, Lasten ja lapsiperheiden parissa toimivat, Nuorten pa-
rissa toimivat jirjestot, kuntien nuorisotoimi ja tyollistimispalvelut, Maa-
hanmuuttajat, joilla heikko suomen kielen taito, Keski-Suomen hyvinvoin-
tthankkeet, sekd Kuntien hyvinvointikoordinaattorit ja hyvinvointivastaavat.
Lisaksi hankkeella oli lukuisia verkostotapaamisia eri kunnissa ja toimijoiden
keskuudessa.

Hankkeen tavoitteet ja toteutus

Hankkeen tavoitteena on vihentad yksindisyyttd ja selvittad osallisuuden
esteiti keskisuomalaisten asukkaiden keskuudessa. Kyyjirvelld ja Adnekos-
kella tehtiin asukkaiden keskuudessa kyselyt yksindisyyden kokemuksista.
Kyselyjen tulokset esiteltiin kansalaisilloissa. Selvitysten ansiosta hanke ja
paikalliset toimijat ovat voineet kohdentaa toimintaa haavoittuvassa ase-
massa tai syrjaytymisvaarassa oleviin asukkaisiin.

Kyyjarvelld hankkeen toiminta oli osallisuuden edistimisessa jarjestOstrate-
glatyOssa kunnan tukena seka erityisesti maahanmuuttajataustaisten asuk-
kaiden hyvinvointitoiveiden esille tuomisessa yhteistydhén vapaaehtoisten
kyyjirveliisten kanssa. Adnekoskella yhteistyokumppaneita ovat olleet eri-
tyisesti seurakunnat, paihde- ja mielenterveyskuntoutujien kanssa tyotian
tekevit sekd kaupungin nuorisotoimi. Paikallisesti jirjestettiin yhteistyossa
Jyviskylin Seta ry:n ja Adneseudun Ilona ry:n kanssa seksuaalista moninai-
suutta kasittelevat tilaisuudet, joiden seurauksena paikkakunnalla kdynnis-
tyivit sddnnolliset vertaistapaamiset Setan ohjauksessa. Marraskuussa Aine-
koskella jarjestettiin onnellisuustutkija Markku Ojasen luentotilaisuus yh-
teistyossa kaupungin ja Keski-Suomen Muistiyhdistyksen ja Sydanpiirin
kanssa. Muita tutkijavieraita saatiin maakuntaan, kun hanke jirjesti Koske-
tus-verkostotapaamiset Jyvaskylassa. Huhtikuussa vieraana oli nuorten toi-
vosta tutkimuksen tehnyt terveystieteiden tohtori Kaija Tikkanen ja loka-
kuussa koyhyystutkija Jouko Karjalainen.

Muissa kunnissa hanke selvitti toimijoita, toimitiloja ja jo olemassa olevia
keinoja osallisuuden lisidmiseksi. Selvityksid tehtiin mm. Jyviskyldssi Kel-
tinméessa ja Huhtasuolla, Jamsassa Hallissa ja Lankipohjassa seka Joutsassa.
Laukaassa toteutettiin yhteistyossd Laukaan kunnan ja yhdistysten kanssa
jarjestotoimijoiden verkostotapaamisia ja vapaaechtoistoiminnan messut.

Kehittimistd ja uuden toiminnan kokeiluja
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STEA:n yksindisyyden vahentimisen rahastosta rahoitettujen keskisuoma-
laisten hankkeiden kanssa jirjestettiin yksindisyysseminaari helmikuussa.
Seminaarin tuloksena kiaynnistyi #sutonnihty-kampanja, jolla tehddin yksi-
naisyys niakyviksi ja sithen liittyvat pienetkin auttamiset arvokkaaksi. Kam-
panja jalkautettiin kaikkiin hankkeen tilaisuuksiin ja hyvinvoinnin messuta-
pahtumiin. Kampanja hyodyntad some-verkkoviestinnin keinoja ja media-
yhteisty6ta maakuntalehti Keskisuomalaisen kanssa.

Maakunnan KeHO-verkostossa ja Meijan Polku -kampanjassa mukana ol-
len hanke jirjesti Viitasaarella Meijan Ranta -hyvinvoinnin ja esteettomyy-
den kesiatapahtuman yhteistyossid paikallisten toimijoiden ja kaupungin
kanssa. Viitasaarelle ja Aidnekoskelle jalkauduttiin yksiniisten Kohtaamisia -
kahvilatapaamisiin yhteistyossi JAMK:n hallinnoiman Yksissi-hankkeen
kanssa. Maahanmuuttajataustaisten asukkaiden yksindisyyttd selvitettiin ja
sen vaikutusta vihennettiin YHDESSA! -nuorten tapaamisissa Jyviskylissi
ja kotouttamisen klinikkapiivind Kyyjirvelld ja Karstulassa. Hanke osallistui
vuotuiseen Asunnottomien Yo6n valmisteluun ja toteutukseen Jyviskyldssa.
Hanke oli myos mukana eri toimijoiden verkostotapahtumissa Laukaan
avovankilassa. Hankkeen aloitteesta maakuntaan perustettiin kéyhyysver-
kosto, joka toimii osana valtakunnallista ’Kuka kuuntelee koyhaa’ -
verkostoa.

Vuoden 2018 aikana hanke tuotti kolme tyGpajaa, joissa kasiteltiin hyvin-
vointitupien ja kohtaamispaikkojen merkitysta. Tyopajojen tuloksena perus-
tettiin Keski-Suomen kohtaamispaikat -verkosto, jonka tyoryhmin koordi-
naatiosta vastaa hanke ja kumppaneina ovat Kansalaistoiminnankeskus Ma-
tara, Jyvaskylin kaupungin strategia ja kehittiminen -yksikké sekd KYT-
jarjestopalvelut.

Projektikehittdjin tyona oli discord-alustan toiminnan kokeilut nuorten net-
tipelaajien sekd omaishoitajien kokemusten ja vertaistuen tarpeen selvitta-
miseksi. Kokeiluissa yhteistybkumppaneina olivat Muutila ry:n hanke Ho-
mies Youth Work ja SPR:n Linsi-Suomen piirt.

8.7 Keski-Suomen hyvinvoinnin osaamiskeskittymi KeHO

KeHO-toiminnan tavoitteena on muodostaa Keski-Suomeen kansainvali-
sesti kilpailukykyinen terveyden edistaimisen, sosiaalisen hyvinvoinnin, lii-
kunnan, urheilun ja kuntoutuksen osaamis- ja yrityskeskittyma sisiltiden tut-
kimus-, kehitys-, innovaatio- ja koulutustoimintaa. Koske on yksi aiesopi-
muksen kuudestatoista allekirjoittajatahosta. Jokainen aiesopimuksen alle-
kirjoittanut sopijaosapuoli osallistuu kehittimishankkeeseen omien strate-
gisten tavoitteidensa mukaisesti. Koske rahoitti KeHO-toimintaa 2 000 eu-
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rolla ja kohdensi sithen padasiassa johtajan ja suunnittelijan tyépanosta 8

000 eurolla.

KeHO:n laaja verkosto jatkoi yhteistyon syventimistad ja timan konkreetti-
sia ilmentymid. Kosken osalta niitd olivat mm. seuraavat toimet: Marja
Heikkild ja Sivi Talvensola osallistuivat KeHO:n ty6ryhmiin, verkostopii-
viin, hyvinvointitaloushankkeen ja KeHO:n digitaalisen alustan suunnitte-
luun sekd sithen liittyneeseen Platform Strategies for Business -kurssiin.
Suunnittelija osallistui lisiksi Kasvu Open Health Track -kasvuyritysten kii-
toratapaivaan rinnallakulkijana. Yhdessa ei olla yksin -hanke tiivisti yhteis-
tyota Meijan Polku -kampanjan kanssa. Koske yhteistyossa kumppaneiden
kanssa suunnitteli KeHO-toiminnan tavoitteita edistaivin mielenterveystoi-
pujien maakunnallisen tukihankkeen, Meijan Mieli. Romaniasioiden kansal-
lisesta tutkimus- ja kehittimistoiminnasta vastaavan koordinaatioyksikon
toiminta suunniteltiin kytkeytyvin tiiviisti KeHO:n hyvinvointia edistavaan
tutkimus- ja kehittimistoimintaan.

8.8 Hankeyhteisty6

Koske toimi yhteistybkumppanina seuraavissa alueella kidynnissi olevissa
hankkeissa:

® Osallistava terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen PROMEQ
(2016-2019). Viiden yliopiston ja kahden tutkimuslaitoksen muo-
dostama konsortiohanke on osa Suomen Akatemian Strategisen
tutkimuksen neuvoston rahoittamaa ohjelmaa Terveys, hyvinvointi
ja elaimintavat. Hankkeen tavoitteena on kehittdd naytt6on perustu-
via, eri kohderyhmid puhuttelevia ja kustannusvaikuttavia menetel-
mia terveyden ja hyvinvoinnin edistimiseen. Koske on yhteisty6-
kumppanina Jyviskylin yliopiston toteuttamissa tyOpaketeissa 4
(pitkdaikaisty6ttomat) ja 6 (65 vuotta tdyttaneet sosiaali- ja terveys-
palveluiden monikayttajit). Kosken johtaja on jiasenend hankkeen
yhteiskunnallisessa neuvonantajaryhmissia. Hankkeen tuloksia kyt-
kettiin PRO SOS ja PAKU -hankkeiden toimintaan ja tilaisuuksiin.
Lisiksi yhteistyOssa jarjestettiin hankkeen alueseminaari Jyviskylas-
sd.

e Kukoistava kotihoito - Keski-Suomen ikdihmisten kotona pir-
jadmisen tuen uudistus (2016-2018). Ikdihmisten ja omaishoidon
karkihankkeen tuloksena maakunnassa on asiakaslihtoinen, vaikutta-
va ja kustannustehokas ymparivuorokautinen kotihoito. Koske kyt-
keytyi hankkeeseen erityisesti muutosagentin kanssa tehtdvan yhteis-
tyon seka ikathmisten palvelukuvausten valmistelun kautta.
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® Keski-Suomen lasten ja perheiden parhaaksi (KSLAPE)
(2017-2018) Keski-Suomessa toteutettavassa lapsi- ja perhepalve-
luiden muutosohjelmassa Koske on ollut yhteistybkumppanina eri-
tyisesti osaamis- ja tukikeskustyoskentelyssa seka erityis- ja vaativan
tason palvelujen kehittimistyossa. Yhteistyotd on tehty myos tilai-
suuksien jirjestimisessd, mm. maakunnallinen kuraattorien ja kou-

lupsykologien ty6kokous.

® Sosiaalisen kuntoutuksen kehittimishanke (SOSKU) (2015-
2018) SOSKU-hankkeessa sosiaali- ja terveyspalveluiden ammatti-
laiset ja asiakkaat ideoivat, luovat, kehittivit ja testaavat yhdessd so-
siaalisen kuntoutuksen toimintamalleja. Tutkimus ja koulutus tuke-
vat kehittimistyotd. Keski-Suomessa toimi kaksi osahanketta, Jy-
viskyldssi ja Laukaassa. Yhteistyo on konkretisoitunut osallisuuden
ja atkuissosiaalityon teemojen ymparilld tehtivaian kehittimistyohon
PRO SOS- ja Yhdessi ei olla yksin -hankkeen kanssa.

® Keski-Suomen vaikuttavat jirjestot (2017-2020) hankkeen pai-
tavoitteena on jarjestojen roolin, aseman ja osallisuuden vahvista-
minen osana maakunta- ja soteuudistusta. Koske osallistui hank-
keen vuoden 2018 toteuttamiin aluetilaisuuksiin ja kehittimispaiviin.
Toiminnallinen yhteistyé on konkretisoitunut alueellisen hyvinvoin-
tityon rakenteen suunnittelussa, Yhdessd ei olla yksin -hankkeen
kautta seka jarjestoille suunnattuihin sote-tilaisuuksiin osallistumise-
na.

® Jirjest6jen palvelutuotannon selvitys (2018—2019). Koske osal-
listuu ja rahoittaa joulukuussa 2018 lahtolaukauksen saanutta Keski-
Suomen jirjestojen palvelutuotantoselvitystd. Toukokuun loppuun
valmistuva selvitys tuottaa jasennettya tietoa jirjestojen toiminnasta
ja palvelutuotannon volyymista maakunnassa seki titvistad kolman-
nen sektorin yhteistyota.

8.9 Valmistelussa olleet hankkeet

Meijan Mieli — Mielenterveystoipujien arjen ja toimintakyvyn parantami-
nen minipuolisen tukitoiminnan avulla -hankkeeseen haettiin STEA-
rahoitusta toukokuussa 2018. Hanketta valmisteltiin usean jirjestotoimijan
yhteistyona ja hakijana toimi Koske. Avustusta ei tuolloin ehdotettu, mutta
kehotettiin hakemaan sitd uudestaan rajatummilla toiminnoilla ja resursoin-
nilla seka tarkemmilla yhteistyotahojen roolituksilla. Hankkeen valmistelua
jatketaan Kosken koordinoimana tihtiimend STEA:n kevain 2019 haku.
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Toiminnalle on alueella osoitettu tarve ja hanke on suunniteltu kohderyh-
maildhtoisesti. Keski-Suomesta puuttuu vapaachtoisia, jotka toimivat mie-
lenterveystoipujien kumppaneina, vaikka muuta vapaaehtoistyota tehddain
paljon. Mielenterveystoipujien tukeminen koetaan liian vaikeaksi. Siksi tarvi-
taan uutta toimintaa ja viestintdd, jolla luodaan joustavia, yksilollisid ja roh-
kaisevia tuki- ja vapaaehtoistyon ratkaisuja vapaachtoisille ja toipujille.

Paikka Auki IT — osatyokykyisen tai nuoren alle 30-vuotiaan ty6elimival-
miuksien vahvistamiseen tahtaavd STEA-rahoitteinen hanke, josta Koskelle
myonnettiin rahoitus kevdan 2018 haussa. Hankerahoitus tullaan kaytta-
madn nuoren palkkaamiseen viestinti- ja toimistoassistentin tehtivain vuo-
den mairaaikaiseen tyosuhteeseen.
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LIITTEET

LIITE 1. Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
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kannatusyhdistys ry:n jdsenet joulukuussa 2018
Hankasalmen kunta
Haukkalan sditié
Joutsan kunta
Jyviskyldn aikuisopiston Sosiaali- ja terveysala (osa Jyvaskylin koulutuskuntayhty-
mad)
Jyviaskylin ammattikorkeakoulu
Jyviskylin ammattiopiston Sosiaali- ja terveysalan oppilaitos (osa Jyviskyldn koulu-
tuskuntayhtymas)
Jyviaskylin Katuldhetys
Jyviaskylin kaupunki
Jyviskylin seudun mielenterveysseura ry
Jyviskylin yliopisto
Jyvisseudun Omaishoitajat ry
Jamsin ammattiopisto (osa Jyviskylin koulutuskuntayhtymai)
Kannonkosken kunta
Karstulan kunta
Keski-Suomen kehitysvammaisten tukipiiri ry
Keski-Suomen muistiyhdistys ry
Keski-Suomen vammaispalvelusditio
Keuruun kaupunki
Kinnulan kunta
Kivijarven kunta
Konneveden kunta
Kuhmoisten kunta
Kuiville Pyrkivien Tuki ry
Kyyjirven kunta
Laukaan kunta
Luhangan kunta
Mannerheimin lastensuojeluliiton Keski-Suomen piiri
Multian kunta
Muuramen kunta
Pelastakaa lapset ry
Pesipuu ry
Pihtiputaan kunta
Pohjoisen Keski-Suomen oppimiskeskuksen Sosiaali- ja terveysala
Puustellin Tuki ry
Saarijirven kaupunki
Sininauhaliitto
Sovatek-sditio
Talentia Keski-Suomi ry
Toivakan kunta
Uuraisten kunta
Vaajakosken suvanto ry
Varttuneiden asumisoikeusyhdistys JASO
Viitasaaren kaupunki
Vientupa ry
YAD
Ainekosken kaupunki
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LIITE 2. Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
kannatusyhdistys ry:n hallitus vuosille 2017-2019

Hallituksen jasenet ja henkil6kohtaiset varajasenet. Puheenjohtaja Paivi Ka-
lilainen, varapuheenjohtaja Kati Narhin.

10.

11.

Jasen
Paivi Kalilainen, Jyviskylin kaupunki
Kati Narhi, Jyvaskylin yliopisto

Sari Vilimiki, K-S sosiaaliturvayhdis-
tys

Helja Siitari, Talentia Keski-Suomi

Sakari Mé6ttonen, JASO ry

Tuija Hauvala, Jyviskylin seudun
mielenterveysseura

Mirja Immonen, Jyviskylin ammat-
tikorkeakoulu

Mikael Palola, SoTe kuntayhtymi /
Perusturvaliikelaitos Saarikka

Jouko Janhonen, K-S Kehitysvam-
maisten tukipiiri

Jari Ketola, Pesdpuu ry

Outi Markkanen, Adnekosken kau-
punki

Varajisen
Marja Laurila, Viitasaaren kaupunki

Mikko Mintysaari, Jyvaskylin yliopisto
Anu Huovinen, Pelastakaa Lapset ry

Erkki Keski-Lusa, Sininauhaliitto

Kirsti Kokkola, Jyviskylin aikuisopisto
Lari Kemildinen, Vaajakosken Suvanto ry

Kare Norvapalo, Jyviskylin ammattikor-
keakoulu

Anu Pihl, Toivakan kunta

Helena Koskimies, K-S Kehitysvammaisten
tukipiiri

Mirja Lavonen-Niinist6, Mannerheimin

lastensuojeluliiton Jarvi-Suomen Piiri

Sinikka Hotti, Keuruun kaupunki
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LIITE 3. Kosken henkilostdo vuonna 2018

Kosken palkkaama henkil6st6:

1.

2.
3.
4

AN

7.
8.
9.
10.
11.
12.

Marja Heikkil4, johtaja

Sivi Talvensola, suunnittelija

Eija Hiekka, sosiaaliasiamies

Matleena Ullner, kiertidvi lastensuojelun erityissosiaalityontekija (3/2018 alka-
en)

Liisa Gronholm-Sihvonen, varhaiserityisopettaja (Hartola)

Kaarina Parikka, varhaiserityisopettaja (Joutsa)

Marianne Kuorelahti, hankekoordinaattori, PRO SOS — Uudenlaista sosiaali-
tyotd yhdessi rakentamassa

Anne Koivisto, projektikoordinaattori, Palvelupolut kuntoon PAKU (10/2018
alkaen)

Sirpa Pekkarinen, projektipaillikko, Yhdessi ei olla yksin

Piivi Kaski, projektikehittijd, Yhdessi ei olla yksin (vanhempainvapaalla)

Anja Saksola, projektikehittdjd, Yhdessi ei olla yksin (1/2018 alkaen)

Anniina Ahlholm, projektikehittdjd, Yhdessi ei olla yksin (6-9/2018)

13. Jussi Haatainen, projektisuunnittelija, Yhdessi ei olla yksin (11/2018 alkaen)

14.

Piivi Gynther, suunnittelija, Romaniasian sosiaali- ja terveydenhuollon osaa-
miskeskus ROMKE -suunnitteluhanke (6/2018 saakka)

Muu oske-henkildsto

1.

Riikka Rantanen, aluckoordinaattori, Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toi-
meenpanohanke Kansa-koulu II, Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Socom
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LIITE 4. Kosken talous vuonna 2018

BUDJ. 01/18 TOT-% TOT. 2017 TOT.IND.
2018 12/18 2018-2017

VARSINAISEN TOIMINNAN TUOTOT

Toimintatuotot 172260,00 153374,45 89,0 233981,58 65,55

Koulutus- ja konsultointituotot 14000,00 2050,00 14,6 8287,73 24,74

Muut tuotot 338652,00 315899,76 93,3 319809,22 98,78
VARSINAINEN TUOTOT YHTEENSA 524912,00 471324,21 89,8 562078,53 83,85
VARSINAISEN TOIMINNAN KULUT

HENKILOSTOKULUT

Toimihenkildiden palkat -320361,30 -312259,93 97,5 -315041,54 99,12

Tuntipalkat -8025,00 -9140,50 113,9 -6667,85 137,08

Muut palkkamenot -76139,58 -54181,78 71,2 -68681,67 78,89

Sosiaalikulut -81457,07 -74481,78 91,4 -78597,65 94,76

HENKILOSTOMENOT YHTEENSA -485982,95 -450063,99 92,6 -468988,71 95,96

TOIMITILAVUOKRAT

Toimitilavuokrat -54400,00 -53404,35 98,2 -53740,84 99,37

VUOKRAT YHTEENSA -54400,00 -53404,35 98,2 -53740,84 99,37

MUUT KULUT

Matka- ja majoituskulut -37700,00 -26797,11 71,1 -26495,21 101,14

Henkiléston koulutuskulut -5000,00 -8734,85 1747 -5401,20 161,72

Muut henkiléstokulut -800,00 -1318,12 164,8 -913,48 144,30

Muut vuokrat -10200,00 -9785,49 95,9 -8082,58 121,07

Aine- ja tarvikeostot -2450,00 -3754,52  153,2 -5889,03 63,75

Muu toimitilakulut -9040,00 -12907,27 142,8 -18891,99 68,32

Myynti-markkinointikulut -1500,00 -1221,31 814 -2631,56 46,41

Edustuskulut -150,00 -726,76  484,5 -1067,35 68,09

Toimisto-, puhelin- ja tietoliikennekulut -16400,00 -18109,13 110,4 -18238,07 99,29

Vakuutukset -1750,00 -1182,83 67,6 -997,52 118,58

Ostetut palvelut -32350,00 -27036,53 83,6 -46640,41 57,97

MUUT KULUT YHTEENSA -117340,00 -111573,92 95,1 -135248,40 82,50
TOIMINTAKULUT YHTEENSA -657722,95 -615042,26 93,5 -657977,95 93,47
KAYTTOTALOUDEN JAAMA (+/-) -132810,95 -143718,05 108,2 -95899,42 149,86
SATUNNAISERAT

Rahoitus- ja satunnaiset tuotot 0,00 -3,32 0,0 0,00 0,00

Rahoitus- ja satunnaiset kulut 0,00 -55,00 0,0 -24,91 220,79
YLEISAVUSTUKSET

Yleisavustukset 145000,00 144862,00 99,9 144969,00 99,93
TUOTTOJAAMA ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja  12189,05 1085,63 8,9  49044,67 2,21
TULOVEROT

Tulovero 0,00 -535,08 0,0 -10176,35 5,26
TILIKAUDEN TULQOS (+/-) 12189,05 550,55 45 38868,32 1,42
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LIITE 5. Kosken julkaisutoiminta vuonna 2018

Kosken julkaisut saatavana osoitteessa: http://koskeverkko.fi/julkaisut/

Kosken Raportteja -sarja:

1. Gynther, Piivi:
Romaniasioiden tutkimus- ja kehittimistoiminta sote-uudistuksessa
(pdf, 1,02 Mt)
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, raportteja 44/2018
95 stvua

2. Hiekka, Eija & Talvensola, Sivi:
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen sosiaaliasiamiehen sel-
vitys vuodelta 2017 (pdf, 3,44 Mt)
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, raportteja 43/2018
111 sivua

Muita julkaisuja:

1. Nyrhinen R, Hiekka E, Silvennoinen M, Talvensola S, Talvitie-
Lamberg K (2018). Sosiaalinen hyvinvointi tekodlyn luonnollisen
kielen testiesimerkkina.

Informaatioteknologian tiedekunnan julkaisuja/Jyviskylin yliopisto
(2018, 72) (Al and Natural Language Processing for Social Wellbe-
ing, Publication serie of the Faculty of Information Technology in
University of Jyviaskyla)

2. Heikkild, Marja (2018) Iti- ja Keski-Suomen YTA-alueen LAPE /
vammais-OT ryvhma ty6skentelyraportti. 20.12.2018
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