Alkuisten parissa fehtavan sosiaalityon
tulevaisuus

Anna Metteri, yliopistonlehtori, YTT

Yhteiskuntatieteiden tiedekunta, sosiaalityd

Tampereen yliopisto

anna.metteri@tuni.fi

Yhteistydssd Pekka Karjalainen & Minna Stromberg-Jakka

26.3.2019 Jyvaskyla
KOSKE
PROSOS — uusia avauksia aikuissosiaalitydhon

Anna Metteri 26.3.2019




STM:n toimeksianto ja selvityksen prosessi

» STM asetti 2.10.2018 selvityshenkildoryhmdan pohtimaan sosiaalitydn tulevaisuutta
sekd laatimaan konkreettiset toimenpide-ehdotukset st:n fulevaisuuden vision
toteuttamiseksi

» Selvityshenkiloryhma: YTT Anna Metteri, VTL Pekka Karjalainen ja VIM Minna
Stromberg-Jakka

» Tyoskentelyaika 10/2018 - 2/2019 - 4/2019

®» Tyon tukena lagja taustaryhma

» Kansallisten tydryhmien ja verkostojen sekd kokeiluhankkeiden hyodyntGminen
» Ajneistonkeruu

® Tyon sovittaminen yhteen erillisen sosiaalihuollon hallintotehtavaad ja
padtoksentekoa koskevan selvityksen kanssa
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Tehtavd

» MAadritella, mihin sosiaalityolld pyritddn yhteiskunnassa, yhteisoissa ja
yksildiden kohdalla

» Tunnistaa keskeiset iimMidt ja toiminta-areenat, joiden kohdalla st:n
osaamista eniten tarvitaan

» | Oytad keinoja st:n tavoitteellisuuden ja vaikuttavuuden nakyvaksi
tekemiseen ja todentamiseen arjen perustyossa

» Esiftad ratkaisuja sosiaalitydn osaamistarpeisiin vastaamiseksi seka
vaikuttavien tydmenetelmien ja monitoimijaisen yhteistyon edistamiseksi

» EsSittad konkreettisia st:n ja asiakasohjauksen toimintamalleja
maakunnallisessa tfoimintaymparistdssa

®» Huomioida erityisesti paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden tarpeisiin
vastaaminen
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Kenelle?¢

Valtakunnan tason pddtdksentekijat ja valmistelijat
Alue- ja paikallistason p&datdksentekijat ja valmistelijat
Organisaatioiden johto

Tyontekijat ja esimiehet

Kuka tahansa/palvelun kayttgjat

Sosiaalitydn sanoitus ja alan osaamisen ndkyvaksi tekeminen
KehittGmistarpeiden osoittaminen, toimenpide-ehdotukset ja tiekartta
Sosiaalitydn kehittdmisohjelma hallituskaudelle 2019-2023

STM julkistaa selvityksen huhtikuussa, samaan aikaan alamme pitad blogia
STM:n sivuilla
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Selvitysraportin Idhtokohtia

» gsiakaslahtoisyys

® kunnissa ja erilaisissa kehittmisrakenteissa tehddan hyvaad ja asiakkaan
parhaaseen tahtadvad tyota — kaikkea sitd ei voi selvityksessa tuoda esiin ja
avata

» miltei joka teemassa on hyvid ja toimivia kdytantdja, mutta myaos toista
Adripadta. Selvityksessd tuodaan esille kehittamistd vaativat suuret linjat.

®» sofe- ja maakuntauudistukset olivat selvityksen IGhtokohtaoletuksena,
mutta tilanne on vudelleen avoin

®» kun puhumme sosiaalitydsta, tarkoitamme sekd sosiaalityontekijan etta
sosiaaliohjaajan tekemdad tyota ellei toisin mainita ja tekijad tadsmennetd
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Visio: Sosiaalityo 2030

Tulevaisuuden sosiaalityd toimii mahdollisimman [ahelld ihmisten eldmanpiirid.
Sosiaalityd on matalalla kynnykselld tavoitettavaa Iahipalvelua, jolle on ominaista
kasvokkainen tai etayhteyksin tapahtuva vuorovaikutus, yhteisollinen
|Ghestymistapa ja yhteiskunnallinen ndkdkulma. Ymmarrys paikallisista ja
globaaleista ilmidista sekd toimintaympdristoistd suuntaavat tyota.

Sosiaalityd kayttdd systematisoituja ja kumppanien kanssa jaettuja vaikuttavia
oimintamalleja ja menetelmid sekd soveltaa niitd ihmisten yksilolliset tarpeet
huomioiden. Tutkimukseen, kehittdmiseen ja innovointiin perustuvat kaytannot
rakentavat sosiaalitydn monialaista menetelmallisyytta. Sosiaalityd on erityista
asiantuntijuutta vaativa alag, joka rakentuu vahvasti myds ammafttieettisten
periaatteiden varaan.

Sosiaalityd on luonteva osa tulevaisuuden sosiaaliturvaa, jossa se kantaa erityista
vastuuta osallisuuden edellytyksistd kaikille. Hallinnon ja palvelukasitysten
muuttuessa sosiaalityd on hallinnonalat ylittavad tyota.
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Sosiaalityon peruspilarit

Huolenpito: Sosiaalityd on ihnmisten eldmdantilanteista IGhtevad auttamistyota ja vastaa
osaltaan vahvasti perustuslain mukaiseen huolenpidon velvoitteeseen kohdentaen tukea
sitd eniten tarvitseville.

Osallisuus ja merkityksellisyys: Sosiaalityd tukee vaikuttavin tyomenetelmin osallisuuden,
merkityksellisyyden ja akfiivisen osallistumisen ja oppimisen toteutumista inmisten arjessa
edistden ndin yhteiskunnallista yhteenkuuluvuutta ja turvallisuutta sekd inmisten
hyvinvointia ja terveytta.

Oikeudet ja velvollisuudet: Sosiaalityd auttaa ihnmisid [oytdmdaan oman paikkansa
teiskunnassa offaen huomioon heiddn oikeutensa ja velvollisuutensa yhteiskunnan
jGsening.

Palvelut ja etuudet: Sosiaalityd huolehtii osaltaan asiakkaan tarvitseman tuen, palvelujen ja
efuuksien yhteen nivomisesta siten, ettd asiakas kykenee etenemadn kohti favoitteitaan
sekd hanen tai hdnen perheensd eldmdantilanteen kokonaisuus tulee huomioiduksi.

Selkea kokonaisuus: Tulevaisuuden sosiaalitydlld on selked rooli sosiaali- ja
terveydenhuollossa ja ihmisten tyd- ja toimintakykyd sekd tyollistymista edistavissa
palveluissa. Sosiaalifurvan ja palvelujen vaikuttava toimeenpano sekd jatkuva
kehittGminen edellyttavat inmisten ja paikallisyhteisdjen arjen seka yhteiskunnallisten
IImididen, kuten koyhyyden ja eriarvoistumisen prosessien syvallistd ymmartamista.
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Tiekartan paateemat ja toimenpidesuositukset

KOsoominenjo osaamisen
johtaminen prioriteeksi
*Vaikuttavuus palvelutoimintaa
|Gpdisevaksi periaatteeksi
e Tutkimus-,kehittdmis- ja
innovaatiotoiminta osaksi
kayt&dnnon tystd

\_ Osaava ja
vaikuttava
sosiaalityo

Osallistava ja
elifelN[el%e
4 sosiaalityd

eSosiaalitydtd asiakkaan kanssa
yhteisin favoittein

eSosiaalityd asiakaiden oikeuksia
ajavaksi tydksi

* Asiakasosallisuus ja
yhteiskehittGminen voimavaraksi

*Sosiaalityd turvattava IGhipalveluna

\_

*Kayttdja- ja eldmdmilonneldh’réise’r\
palvelut Idhtékohdaksi sosiaali- ja
terveydenhuollossa

*Toimiva Kela- ja
tybvoimapalveluyhteistyd

* Asiakasohjaus- ja palveluprosessit
toimiviksi

e Jarjestoyhteistyd voimavaraksi

Kumppanuuksia Y,
rakentava
sosiaality®

lImidlahtdinen ja
yhteiskunnassa
vaikuttava ~
sosiaality®

Vakiintuneiden ja tulossa olevien
iimididen funnistaminen ja
jalostaminen ratkaisuiksi
*Rakenteellinen sosiaalityd
vakiinnutettava tydmuodoksi
*Globaalit ja ylirajaiset ilmidt
huomioitava sosiaalitydssé

23.4.2019



Sosiaalityon valtakunnallinen kehittamisohjelma

» Ajkuisten parissa tehtavan sosiaalityon vudistamiseksi ja
konkretisoimiseksi on foteutettava valtakunnallinen
kehittdmisohjelma, joka mdaarittda pilottien avulla sosiaalitydn paikat
ja roolit uudistuvassa sosiaaliturvassa, palvelujarjestelmassa seka
paikallisissa toimintaymparistdissd. Kehittdmistydssé on
hyddynnettava Toimi-hankkeen, PRO-SOS ja ISO-SOS -hankkeiden
sekd Osallistavan sosiaaliturvan kuntakokeilun tulokset.

» Kehitfdmisohjelman tavoitteet tulee sitoa soveltuvin osin
sosiaaliturvan kokonaisuudistukseen etuuksien ja palvelujen
yhteensovittamiseksi seka palvelujen resursoimiseksi. Uudistuvat
sosiaalityon palvelut toteuttavat samanaikaisesti osallisuuden,
osaamisen, toimintakyvyn ja tydllisyyden tavoitteita.
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Osaava ja vaikuttava sosiaalityo

Sosiaalityohon tulee kehittaa systematisoituja ja vaikuttavia tyomenetelmia. Niitd sovelletaan
sosiaalityon eri toiminta-areenoilla palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen kehittdmistydssa. Erityista
huomiota fulee kiinnittdd paljon palveluja tarvitsevien tunnistamiseen sekd taitojen kehittdmiseen
iIhmisen kohtaamisessa ja tukemisessa.

Osaamista tulee kehittaa laaja-alaisissa kokonaisuuksissa eli orientaatioissa, joita ovat varhainen
tuki ja hyvinvoinnin edistdminen sosiaalisina investointeina, tehostettu yksilokohtainen sosiaalityo,
yhteisososiaality® ja rakenteellinen sosiaalityo.

Sosiaalityossa on selkeytettava vaikuttavuuden seurantaa sekd otettava kayttdodon sosiaalitydhdn
sopivat vaikuttavuutta, hyvinvointia ja toimintakykyd arvioivat mittarit. Vaikuttavuusmittarien tulee
ritelld tyoskentelyn tavoitteet, kaytetyt tydmenetelmat, asiakkaan elinolosuhteet ja tyoskentelyssa
saavutettu muutos. Vaikuttavuuden seuraamisen tulee olla asiakasta osallistavaa ja sen on lisattava
tyoskentelyn vastavuoroisuutta. Mittarit tulee integroida asiakastietojarjestelmiin ja vaikuttavuuden
tulee olla koko palvelutoimintaa [Gpdisevd periaate.

Sosiaalityon osaamista tulee tukea tutkimuksen, tutkivan kehittamisen, innovaatiotoiminnan ja
osaamisen johtamisen avulla. Sosiaalitydn ammattilaisten ja asiantuntijoiden tyon tulee olla riittévan
autonomista ja motivoivaa. Tydntekijdille tulee luoda uralla etenemisen rakenteet myds omissa
organisaatioissaan.
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Kumppanuuksia rakentava sosiaalityo

» Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut on toteutettava kayttaja- ja elamantilannelahtoisesti. Poisohjaamisen
kulttuurista on luovuttava, ja asiakkaan on saatava tarvittaessa akuutti apu tilanteessa, jossa hdanet
ensimmaiseksi kohdataan. Sosiaalitydontekijan taytyy olla mukana sosiaali- ja terveydenhuollon
moniammatillisissa tiimeissa. Erikoissairaanhoidossa sosiaalitydntekijan osaaminen on tunnistettava ja
sisllytettava palvelukuvauksiin eri toimialueilla.

» Kela-yhteistyohon on rakennettava menettelytavat, joilla voidaan ehkaista etuuksien viivastyminen seka
etuuksien ja palvelujen valiin putoaminen. Kelan ja sosiaalitydn roolit, tydnjako ja asiakasohjauksen
periaatteet on selkeytettava. Tietoteknisten ratkaisujen on oltava toimivia sekd asiakasrajapinnassa etta
viranomaisten kesken. Kelaan on lisattava koulutusta ja osaamista sosiaalitydsta ja sosiaalipalveluista

teistyossa tyovoimapalvelujen kanssa sosiaalityontekijan on kaytettava osallisuutta luovia ja kannustavia
menettelytapoja sekd autettava ihnmisid [0ytGmdadn omat unelmansa ja paikkansa yhteiskunnassa. Mita
korkeampi tyollisyystavoite yhteiskunnalla on, sitd merkittdvampi rooli on sosiaalityolld ja toimintakyvyn
tukemisella.

» Sosiaalityon osaaminen ja toiminnan edellytykset on varmistettava eri areenoilla kuten sosiaalihuollossa,
terveydenhuollossa, mielenterveystydssd, kuntoutuksessa, tydterveyshuollossa, pdindetydssa, lapsiperheiden
sosiaalitydssd, vammaistydssd, vanhustydssd, kouluissa ja ammattioppilaitoksissa, maahanmuuttotydssa,
rikosseuraamustydssd, poliisin ja puolustusvoimain tydssa sekd julkisissa ettd yksityisissé organisaatioissa.

» Jarjestoyhteistyo on vakiinnutettava sosiaalityon osaksi. Sosiaality®ssé on opittava hyddyntdmadn luovia ja
spontaaneja paikallisia kumppanuuksia asiakkaiden ja asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.
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Osallistava ja valtaistava sosiaalityo

» Sosiaalityossa on lisattava asiakkaiden asiantuntemuksen hyodyntamista, 1Gsté
saatavan tiedon seurantaa ja arviointia seka edellytettava eri palveluntuottajien
sitoutumista ndihin periaatteisiin. Yhteiskehittmistd tulee hyodyntad palvelujen
suunnittelussa seka sosiaalitydn menetelmien kehitt@misessa. Toiminnalliset
tyomenetelmart ja tyontekijdiden jalkautuminen toimistosta ovat osa asiakaslahtoista
sosiaalityota. Sosiaalityd voi olla myds asiakkaiden etuja ja oikeuksia ajavaa tyota.

» Asiakasraadeista, vertaistukea antavista tahoista, kokemusasiantuntijoista ja
kehittajaasiakkaista tulee rakentaa laajempi verkosto, jonka asiantuntemusta
oidaan kayttad aiempaa systemaattisemmin.

Asiakkaiden asiantuntemusta tulee hyodyntaa kestavalla tavalla, joka mahdollistaa
heiddn mofivoitumisensa ja tyonsd tukemisen.

Sosiaalityon tulee olla jalkavtuvaa matalan kynnyksen lahipalvelua, jossa toteutuu
alueperustainen yhteisollinen IGhestymistapa. Digitaalisten palvelujen kehittamisessa
on huomioitava palvelujen tarpeenmukainen saatavuus ja asiakkaiden
mahdollisuudet hyodyntad palveluja.
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limiolahtoinen ja
yhteiskunnassa vaikuttava sosiaalityo

» Sosiaalityota on kehitettava ilmiolahtoiseksi ja sektorirajat ylittavaksi tyoksi, joka
valttdd ongelmaldhtoista asioiden kdsittelyd. lImidlahtdinen sosiaalityd pystyy
lOytGmadn ongelmien juurisyitq, joilla on merkitystd tyon vaikuttavuuden ja varhaisen
tukemisen kannalta.

= |Imiot ovat ajassa muuttuvia, joten niita ei tule pilkkoa asiakasprosessin eri vaiheisiin
eri palveluntuottqjille (vrt. tuofteistaminen), vaan niitd luonnehtii kokonaisvaltaisuus,
kG on sosiaalitydn erityinen vahvuus.

Rakenteellinen sosiaalityo tulee vakiinnuttaa jatkuvasti kaytossa olevaksi
toimintfamuodoksi. Se tunnistaa gjalle tyypillisia tai paikallisia ilmiditd parantaen
palvelujen kohdentumista ja tavoitteenmukaisuutta. Tulee luoda toimintakdytannot,
jotka mahdollistavat rakenteellisen sosiaalitydn ja sosiaalisen raportoinnin tuottaman
tiedon hyodyntdmisen pddtdksenteossa.

Globaalit ja ylirajaiset ilmiot tulee huomioida sosiaalityon osaamisalueina. Sotiin ja
konflikteinhin liittyvalld pakolaisuudella, iimastonmuutoksella ja siihen liittyvalla
elinmahdollisuuksien kapeutumisella voi tulevaisuudessa olla suuri merkitys
hyvinvoinnille ja ympdriston kestavyydelle ja sitd kautta yksildille.

Esityksen nimi / Tekija 23.4.2019



Osaamisen orientaatiot

» \/arhainen tuki ja hyvinvoinnin edistminen sosiaalising
investointeina

®» Tehostetftu yksilotyo eli kuntouttava sosiaalityo

» Yhteisososiaalityd, [ahityd ja yhdyskuntatyo
» Rakenteellinen sosiaalityd

Anna Metteri 26.3.2019




2 Aikuisten parissa tehtava sosiaalityo

2.1 Sosiaalityon juuret ja perustehtava

2.2 Aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon kasite ja
toiminta-areenat

2.3 Sosiaalityo organisaatioissa ja ilmioina

Aikaisemmat selvitykset

4 Sosiaalityon nykytila, uudistamistarve ja tavoitetila

4.1 Aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon nykytila

4.2 Mista sosiaalityon uudistamistarve johtuu?

4.3 Aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon tavoitetila




5 Osaava ja vaikuttava sosiaalityo
5.1 Osaaminen ja osaamistarpeet

5.2 Osaamisen orientaatiot

5.3 Vaikuttavuus palvelutoimintaa jasentavana
periaatteena

5.4 Tutkimus, kehittaminen, innovaatiot ja
osaamisen tuki, TKI&OT

5.5 Osaamisen johtaminen
5.6 Tehtavarakenne

5.7 Tyoolot ja tyohyvinvointi



Kumppanuuksia rakentava sosiaalityo
6.1 Yleista

6.2 Sosiaalityon ja Kelan keskinainen rooli seka asiakkaan
oikeuksien turvaaminen

6.3 Tyollisyyspalvelut

6.4 Sosiaalityo uudistuvissa sosiaali- ja terveydenhuollon
rakenteissa

6.5 Perhesosiaalityo

6.6. Asumissosiaalinen tyo

6.7 Taloussosiaalityo
6.8. Maahanmuuttososiaalityo

7 Osallistava ja valtaistava sosiaalityo

8 llmidlahtoinen ja yhteiskunnassa vaikuttava sosiaalityo




8.1 Tausta

8.2 Iimiolahtaoisesti, hallintopaatodksin / kulttuurinen, osallistava ja valtaistava
ym. sosiaalityo

8.3.Hyte, terveyden edistaminen
8.4 Sosiaaliasiamiestoiminta

8.5 Digitalisaatio asiakkaan osallisuuden, vallan ja itsemaaraamisoikeuden

8.6 Sosiaalinen raportointi

Uudenlainen palvelukulttuuri + etuudet ja palvelut (esim. Osallistavan
sosiaaliturvan kokeilu)

Sosiaalityon kehittamisohjelma hallituskaudelle 2019-2023
9 Tiekartta aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon uudistamiseksi

10 Johtopaatokset



Toimenpide-ehdotukset

» Strategisesti tarkeimmat asiat

®» | ginsadddantdmuutoksia edellyttavat asiat

® | saselvitystd vaativat asiat

» Mista haluaisit keskustella?
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Klitos!
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