Kehittagjakumppanit

Finfami, kehittédjaasiakkaat ja
kokemusasiantuntijat, Jyvaskylan kaupunki:
Aikuissosiaalityon ja kuntouttavat palvelut,
tyollisyyspalvelut, Keski-Suomen
seututerveyskeskus, Keski-Suomen
sairaanhoitopiiri, Keski-Suomen te —palvelut,
Jamsan aikuissosiaalityd, Laukaan aikuis- ja
perhesosiaalitydn palvelut ja
avoterveydenhoito, Sovatek, Wiitaunionin
aikuissosiaality® ja perhe- ja
mielenterveyspalvelut seka Aanekosken
Arjen tuen ja aikuissosiaalitydn palvelut.
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Kysy meilta lisaa!

Tuija Ketola, projektipaallikkd, JAMK
puh. 040 834 58 75

Arja Hytonen, projektikoordinaattori GRADIA
puh. 040 34153 71

Anne Koivisto, projektikoordinaattori KOSKE
puh. 040 159 69 50

Leila Nisula, projektiasiantuntija, JAMK puh.
0405734574

Johanna Moilanen, projektiasiantuntija
(1.1.2019 alkaen), JAMK puh. 040 748 10 93

Tuukka Kivioja, projektiasiantuntija, JAMK
puh. 040 149 60 77
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Paatavoite ja tarkoitus

PAKU-hankkeen asiakkaat ja tyontekijat yhdessa
kehittavat palveluohjausta ja varhaisen tuen
sosiaaliohjausta. Paatavoitteena on rakentaa
kokonaisvaltainen palveluohjauksen toimintamalli.

Tarkoituksena on, etté ihminen 16ytaa
tarvitsemansa avun helposti ja ajoissa.
Palveluohjauksessa huomioidaan elamantilanne
kokonaisuutena ja mietitdan yhdessa vaihtoehtoja
parhaan ratkaisun l6ytamiseksi. Palveluohjaus voi
olla tarvittaessa linkki muihin palveluihin ja
verkostoihin.

Ohjaus rakentuu eri tasoista:
« yleinen ohjaus ja neuvonta
« asiakasohjaus
* palveluohjaus

PAKU —hankkeessa tasot huomioidaan
haavoittuvassa elaméantilanteessa elavien
tyoikaisten, paljon tukea tarvitsevien ja heidan
l[&heisten ndkdkulmasta.




Yhdessa kehittamalla

Palveluohjausta kehitetdén yhdessa sosiaali-,
terveys- ja tyollisyyspalveluiden asiakkaiden,
kehittdjaasiakkaiden, kokemusasiantuntijoiden ja
tyontekijoiden kanssa. Kehittamista tehdaan eri
paikkakunnilla Keski-Suomessa asiakkaiden ja
tyontekijoiden muodostamissa kehittajaryhmissa.
Ne kokoontuvat 6-10 kertaa hankkeen aikana.

Kehittamisryhmiin voi osallistua oman
kiinnostuksen pohjalta. Kehittajaryhmatoiminta
kaynnistyy alkuvalmennuksella ja
aloitusseminaarilla. Alkuvalmennusten
ajankohdat sovitaan paikkakunnittain. Tietoa
ajankohdista saa hankkeen tyontekijoilta ja
hankkeen nettisivuilta: www.jamk.fi/paku.

Hankkeen aikana jarjestetaan kolme
koulutuksellista tydpajaa. Naissa tydpajoissa
kootaan ryhmien tuotokset yhteen, arvioidaan ja
edelleen kehitetdan palveluohjausta.
Kehittdgjaryhmissa ja tyopajoissa yhdessa tuotettu
tieto viedaan tyokaytantoihin ja paatoksentekoon.
Kehittamistyon paatteeksi jarjestetaan
loppuseminaari loppuvuodesta 2020.

Kehittamiskohteet

1. Jarjestolahtéinen palveluohjaus
Hankkeessa maaritellaan jarjestdlahtdisen
palveluohjauksen keskeiset siséllot ja muodot.

2. Palveluohjauksen laatukriteerit
Hankkeessa laaditaan asiakaslahtdiset ja yleiset
palveluohjauksen laatukriteerit.

3. Varhaisen tuen sosiaaliohjaus
Hankkeessa kehitetdan, kokeillaan ja juurrutetaan
varhaisen tuen sosiaaliohjauksen muotoja ja
valineita esimerkkina ehkaisevasta matalan
kynnyksen palveluohjauksesta.

4. Digitaalinen palveluohjaus
Digitaalisten vélineiden ja kanavien avulla luodaan
reaaliaikaisia ja vuorovaikutteisia mahdollisuuksia

|6ytaa ja saada apua.

5. Monialainen intensiivinen palveluohjaus
Joskus erilaisissa elamantilanteissa ja vaativissa
elamanvaiheissa tarvitaan monenlaista yhtaaikaista
tai perakkaista tukea eri paikoista. PAKU -hankkeen
tavoitteena on maéaritella monialaisen intensiivisen
palveluohjauksen keskeiset siséllot ja muodot.
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