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Hankekokonaisuutta hallinnoi ja johtaa Seinajoen
ammattikorkeakoulu Oy ja sosiaalialan osaamiskeskus
SONet BOTNIA

Hankesuunnitelma on tehty osaamiskeskusten verkoston
yhteistyona
Mukana seitseman osaamiskeskusta, 95 kuntaa,

Suomen kuntaliitto ja Jyvaskylan yliopisto/Kokkolan
yliopistokeskus Chydenius

Kokonaisbudjetti 2,4 m€ 1.8.2016-31.12.2018
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« Sosiaality0 ja sosiaalihuolto ovat keskella muutosta:

« Maakunta- ja SOTE- uudistus ovat historian suurimpia
hallinnon ja julkisten palvelujen uudistuksia

« Sosiaalihuoltolaki (2014), lastensuojelulain muutokset,
tyottomyyden hoitoon liittyvat kuntien vastuun
laajennukset

* Perustoimeentulotuen Kela- siirto
* Muutokset vaikuttavat niin asiakkaisiin kuin tyontekijoihin

« Palvelurakenteiden uudelleen organisoinnin rinnalla
sosiaalityon sisallollinen nudistaminen on valttamatonta

* * %
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« SHL (2014) painottaa entista enemman asiakkaiden
vahvaa osallisuutta, edistaa asiakaskeskeisyytta ja ohjaa
moniammatilliseen yhteistyohon

« Uudenlaista tyootetta ja muutoksia toimintakulttuureissa
tarvitaan, jotta =>»

« aslakkaan osallisuus palvelutarpeensa arvioinnissa
vahvistuu

« monialainen palvelutarpeen arviointikaytanto vakiintuu
toimintamalliksi/tyokaluksi

 |aheisten ja kolmannen sektorin toimijoiden osallisuus
aslakkaiden tukemisessa tulee osaksi tyokaytantoja

* * %
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« Rakenteellinen sosiaalityd (SHL 78) edellyttaa
suunnitelmallisuutta ja tiedon tuottamisen tapojen
kehittamista, jotta tieto valittyy paatdksentekoon

« Sosiaalityon yhteiskunnallinen tehtava ja mahdollisuudet
muutoksessa:

« Sosiaalihuollon/-tyon asiantuntemuksen ja tiedon seka
asiakkaiden kokemustiedon hyodyntaminen ja kaytto
paatoksenteossa ja palveluiden kehittamisessa

<& tuen tarpeiden yhteiskunnalliset yhteydet=>» sosiaalihuollon vaikutukset hyvinvoinnin

ja osallisuuden edistdmisesséa ja ongelmien ehkaisemisessa

* * %
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« Kokemustiedon keraaminen ja aito hyodyntdminen ovat
uutta (aikuissosiaalityfssa)

« Asiakkaan aktiivisuutta edellyttavien vaikuttamisvaylien
(mm. asiakasraadit, palautekyselyt,
kokemusasiantuntijatoiminta) lisaksi tarvitaan
asiakastyohon muotoja, joiden kautta saatavaa tietoa
hybdynnetéén kehittémistyéssé ”tyc'jntekijéi oppii kysymaan ja asiakas
antamaan palautetta osana asiakaspalvelukohtaamisia’(Muhonen 2016)

« Tarvitaan toimiva rakenne, jotta tieto valittyy oikeasti
kehittamistyohon ja paatdksentekoon

* * %
*
* *
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=» on selkeyttaa ja vahvistaa sosiaalitydn asemaa sote-
uudistuksessa

= varmistaa sosiaalihuoltolain mukainen asiakaslahtoinen
ja vaikuttava sosiaalityd muutoksien keskella

* * %
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« Jyvaskyla, Perusturvaliikelaitos Saarikka (Saarijarvi,
Kannonkoski, Kivijarvi, Kyyjarvi, Karstula), Kinnula,
Pihtipudas, Viitasaari, Hankasalmi, Toivakka, Joutsa,
Laukaa, Luhanka, Adnekoski, Jamsa, Kuhmoinen ja
Uurainen

« Hankekumppanina lastensuojelupalveluja tuottava
Ankkurin Huoltamo Oy

* Rahoitus yhteensa 190 000€: hankekoordinaattori
(100%) ja suunnittelija (25%)

* * %

*
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Asukasluku
Kunta 12/2016
Hankasalmi

Kannonkoski
Karstula
Kinnula
Kivijarvi
Konnevesi

Kuhmoinen
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 Erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden
monialainen palvelutarpeen arviointi

« Omatyontekijatoiminta

« Asiakkaan osallisuuden lisdaminen omassa
asiakkuudessaan

 Erityisen tuen tarpeen maarittelya ja tunnistamista
tarvitaan mm. vammaispalveluiden sosiaalityossa ja
lastensuojelun ja perussosiaalityon kesken

* * %
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« Maakunnallisessa sote- uudistuksessa on painotettu
asliakaslahtoisyytta ja peruspalvelujen vahvistamista

« KehittamistyOhon tarvitaan viela erityisen tuen tarpeessa
olevien asiakkaiden nakdkulmaa =» tavoitteena
jasentynyt asiakasprosessi tulevaisuuden sote-
rakenteessa

* * %
* *
* *

*
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- Walitukset, Hallinto-oikeuden k3sittelyt, cikaisuvaatimukset

EEIEEIEID:IDIIIDD:ID:ID*

T
S eyl
Ty == el moT
T

' EEdlpicsiae |
Cio |G S G (o o ey oo e
P
= T
Ieoyidrmaaa
6

TE-palwelut

e [ — —

= — I—FI—
- | — - — = —

Alk uper-::rmen kuva: Keski-suomen 50TE EE'ED;"AH L Pikl

I-I.
* X %

* *

. . * *

Vipuvoimaa * *
* 4k

E U : I.ta- Euroopa unioni

13 Etunimi Sukunimi 23.2.2017 2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto



* Monialaisen palvelutarpeen arviointi- ja
omatyontekijatoimintamalli erityista tukea tarvitsevien
henkiloiden kanssa tehtavaan asiakastyohon

* Asiakkaan osallisuutta ja toimintakykya edistava
kehittajakumppanuus —toimintamalli

« Systemaattinen tiedonkeruumalli/toimintamalli, jolla
yhdistetaan asiakaskokemustietoa sekéa tyontekijan
ammatillista tietoa ja viedaan kayttoon palvelujen
kehittamiseen ja paatoksentekoon

« Kelan ja sosiaalityon valille toimivia yhteistyotapoja

* * %
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 Erityista tukea tarvitsevia ihmisia on monissa eri
asiakasryhmissa, jotka painottuvat kunnissa eri tavoin,
sen vuoksi hankkeessa el rajata kohderyhméaa
esimerkiksi tietyn ikaisiin

« Hankkeen asiakasryhméat muodostuvat kuntien tarpeista
kasin

« Tavoitteena on saada kunnista tyoyksikoita/tiimeja, joissa
on seka asiakkaita ettd ammattilaisia < avainkehittajat
ja kehittajakumppanit

* * %
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« Wiitaunioni ja Kinnula; 15.12.16 =» 9.3.17
« Aanekoski 13.2.17 ©11.5.17

« Saarikka 16.2.2017

« Joutsa 21.2.17 =» 5/17

 Ankkurin Huoltamo 25.11.16

« Jyvaskylan vammaispalvelut 24.1.17=>» 24.3.17;
Ryhmaéakoti 1.2.17 =» 3/17

* *
KKKKK “SUOMEN EU-lta ——
SOSIAALIALAN = Euroopan unioni

16 Etunimi Sukunimi 23.2.2017  DOSAAMISKESKUS 2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto



