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1  JOHDANTO

Sosiaali- ja terveydenhuolto on tulevien vuosien aikana suurten muutosten
edessid. Vuonna 2021 tarkoituksena on maakunta- ja sote-uudistuksen myo-
ta uudistaa sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestiminen, palvelut ja rahoitus.
Tidssa yhteydessi sosiaali- ja terveyspalvelujen jirjestimisvastuu siirtyy kun-
nilta maakunnille. Tavoitteena uudistuksessa ovat muun muassa yhdenver-
taisten palvelujen luonti, hyvinvointi- ja terveyserojen vihentiminen seki
kustannusten kasvun hillitseminen. Tuottajana sosiaalipalveluissa voivat
toimia muun muassa maakunnallinen liikelaitos, yksityiset palveluntarjoajat
ja kolmannen sektotin toimijat. !

Keski-Suomessa uudistusta valmistellaan Keski-Suomi 2021 -projektissa.”
Mukana uudistuksen valmistelussa on monia sosiaali- ja terveysalan toimi-
joita maakunnasta. Keski-Suomessa sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestdan
vield hyvin pitkalti yksittdisissa kunnissa. Kuntayhteistyona palveluja on jar-
jestetty etenkin Saarikassa ja Wiitaunionissa. Keski-Suomi on pinta-alaltaan
laaja ja sisaltda paljon harvaan asuttuja alueita. Maakunnassa suurin kaupun-
ki on Jyvaskyld. Myontimisperusteita pohdittaessa myos maakunnan eri-
tyispiirteiden huomioiminen on tirkedi, jotta palveluja voidaan tarjota tasa-
vertaisesti maakunnan eri alueiden asukkaille.

Myontimisperusteiden kartoittaminen liittyy sosiaalityé maakunnassa -
selvitykseen, jonka parissa suoritin sosiaalityon kdytinnét III -harjoittelun
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksessa. Selvityksen tarkoituksena
on kartoittaa, selvittdd ja mairitelld sosiaalityon palveluja. Tarkoituksena
selvitykselld on 16ytad yhteisid mairittelyjd ja ottaa niitd mahdollisesti jo
kayttoon ennen palvelujen siirtymistd maakunnan jérjestettaviksi. Palvelu-
jen jarjestimisesta laaditaan maakuntaan jirjestimissuunnitelma, jonka yh-
teyteen koostetaan eti palveluista palvelunkuvaustaulukoita.” Yhteni osiona
lasten, nuorten ja perheiden palvelunkuvaustaulukoissa on palvelujen
myontimiskriteerit. Tatd raporttia varten olen koostanut tietoa valituista
palveluyjen myontimiskriteereistda niin Keski-Suomessa kuin muuallakin
Suomessa.

! Valtioneuvosto. https://alueuudistus.fi/uudistuksen-yleisesittely

2 Keski-Suomi 2021. http://www.ks2021.fi

3 Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus. http://koskeverkko.fi/sosiaalitvo-maakunnassa-selvitys-

alkanut-teemme-vhteistvota-valtakunnallisen-sosiaalityon-tulevaisuus-tvorvhman-kanssa
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2  AJANKOHTAISTA LASTEN, NUORTEN JA
PERHEIDEN SOSIAALIPALVELUJEN
KEHITTAMISTYOSSA

Sosiaalityon maakunnallinen selvitys on osa sosiaalihuollon kehittimistyota,
jota tehdain kuntien ja maakuntien lisiksi my6s valtakunnallisesti. Yksi vii-
me vuosien keskeisimmisti lasten, nuorten ja perheiden palveluihin liittyvis-
ta uudistuksista on lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma, LAPE. Tarkoi-
tuksena ohjelmassa on uudistaa lapsiperhepalveluja niin, ettd palveluja
muokataan lapsi- ja perhelihtéisemmaksi ja ne tuodaan lihelle perheita.
Konkreettisesti ohjelmassa tavoitteisiin on pyritty paadsemain esimerkiksi
suunnittelemalla perhekeskustoimintamallia, jossa lapsiperheiden palveluja
pyritadn verkostoimaan ja kokoamaan saman katon alle. Palveluja kehite-
tadn ennaltachkaisevddn suuntaan, jolloin pyritian vihentimiin korjaavien
palvelujen tarvetta. Samalla pyritddn edistimiin monialaista hallintorajat
ylittavaa yhteistyotd. Ohjelmassa toteutettavaa kehittimistyotd tehddan
maakunnissa ja valtakunnallisesti yhteistyona eri toimijoiden, kuten sosiaali-
ja  terveysalan, sivistystoimen sekd eri jirjestbjen kanssa. LAPE-
muutosohjelmaan liittyvaa kehittimistyota on tehty vuosina 2017-2018
kaikkien maakuntien alueilla, my6s Keski-Suomessa.*

Sosiaalihuoltoon ollaan kehittimassd porrasteisuutta terveydenhuollon mal-
liin. Tarkoituksena on jakaa lapsiperheiden palvelut sosiaalihuollon palve-
luthin, lastensuojeluun ja vaativimman tason OT-palveluihin. Etenkin
isommissa kaupungeissa toimitaan usein jo niin, ettd lapsiperheille tarjotta-
via sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja ja lastensuojelun palveluja jirjeste-
tadn eri yksikoissd. Palvelujen porrastuksessa tavoitteena on muun muassa
matalan kynnysten palvelujen saatavuuden parantaminen sekd vastaavasti
haastavimmissa tilanteissa tarvittavan erityisosaamisen takaaminen. Lapsi-
perheiden matalan kynnyksen palveluja voi olla jatkossa saatavilla esimer-
kiksi LAPE-ohjelmassa suunnitelluissa perhekeskuksissa. Vaativimman ta-
son erityisasiantuntijoiden palveluja on puolestaan suunniteltu OT-
keskuksiin. Porrasteisuus asettaa vaatimuksia my0s sosiaalihuollon asiak-
kuuksien ja palvelujen tarpeen kriteereille, silld palvelutarpeen arvioinnissa
voidaan arvioida, minka tasoisen asiakkuuden piiriin lapsi tai perhe kuuluu.®

Porrasteisuutta on kehitetty LAPE-ohjelman my6ta my6s perhetyohon.
Kolmiportaisen perhetyén mallin pohja muodostuu ehkidisevisti perhety6s-

4 Sosiaali- ja terveysministerio 2018. https://stm.fi/hankkeet/lapsi-ja-perhepalvelut; KSLAPE
http://www.ks2021.fi/uudistuksen-karkihankkeet/kslape/materiaalit/.

5 Aarnio & Miettunen 2018, 230-231.
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td, jota tarjotaan kaikille lapsiperheille tilapdiseen palveluntarpeeseen. Asia-
kas itse voi ottaa yhteytta perhetyohon, jos hin arvioi sitd tarvitsevansa.
Perhety6ta voidaan tarjota matalalla kynnykselld esimerkiksi neuvolan kaut-
ta ilman palvelutarpeen arviointia. Tyoskentely voi alkaa heti, mutta tilan-
teesta voidaan tehda arvio tarpeen mukaan. Toinen porras muodostuu sosi-
aalihuoltolain (jatkossa SHL) mukaisesta perhetyOsti, jossa tuen tarve on
usein pitkdaikaisempaa kuin ennaltachkiisevassa tyossa. SHL:n mukaisessa
perhety6ssi asiakkaina voi olla my6s muita kuin erityisen tuen tarpeessa
olevia asiakkaita. Perhe tunnistaa jo itse tuen tarpeen ja on motivoitunut
tyoskentelyyn. Tyoskentely itsessddn voi olla intensiivisempai ja sitd voi-
daan tarjota myo6s kriisitilanteisiin. SHL:n mukaisesta perhetyostd tehdain
palvelutarpeen arviointi. Viimeisen portaan muodostaa tehostettu perhetyo,
jossa lapsella on tuen tarpeen lisaksi suojelun tarve. Tyomuotona tehostettu
perhety6 pyrkii korjaamaan ja kuntouttamaan seki aitkaansaamaan muutos-
ta. Tehostetussa perhetyossa perheelld voi olla jo monia ongelmia, eiki per-
he valttamattd niitd itse tunnista. Kaikissa perhetyén muodoissa lapsen osal-
lisuus ja lapsen didnen kuuluminen on tirkeaa.’

Palvelutarpeen arviointi voi olla usein haastavaa, silld perheiden tilanteet
ovat usein komplekseja, eikd yksinkertaisia ratkaisuja valttamattd 16ydy. So-
siaalihuollolta vaaditaan yhid enemmain vaikuttavuuden arviointia ja konk-
reettisia tyOvilineitd tai mittareita asiakkuuksien perustamista ja palvelujen
myontamistd varten. Terveydenhuollon toimintamallien tapainen tarkkara-
jaisten kriteerien kaytto ei kuitenkaan sellaisenaan sovellu sosiaalihuoltoon,
vaan mukana palvelutarpeen arvioinnissa on aina tyontekijan tai monitoimi-
jaisen tiimin arvio lapsen tai perheen tilanteesta. Asiakkaan omaa kokemus-
ta palvelun tarpeesta on kuunneltava.”® Palvelujen myontimisperusteiden
kannalta timi tarkoittaa sitd, ettd lilan tarkkoja tai jaykkid kriteereitd ei ole
tarkoituksenmukaista luoda, vaan tilaa pitdi jattda tilannekohtaiselle harkin-
nalle. Erilaisista mittareista voi kuitenkin olla hyotyd esimerkiksi sosiaali-
huollon toimenpiteiden vaativuuden arviointiin sekd niiden perustelemiseen
asiakkaille ja yhteistybkumppaneille.’ Maakunnallisia myontimisperusteita
laadittaessa onkin varmasti tarpeen sosiaalihuollon kompleksisuuden merki-
tyksen ymmartiminen ja erilaisten mittareiden soveltaminen tarkoituksen-
mukaisesti.

® LAPE-Pohjois-Savo. 2018. https://www.lapepohjoissavo.fi/media/lastensuojelu/perhetyon-
perhonen-tyokirja.pdf

" Malinen & Nyyssonen 2018, 14-15.
8 Aarnio & Miettunen 2018, 230-232.
9 Aarnio & Miettunen 2018, 233.
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3 MYONTAMISKRITEERIEN
LAKIPERUSTAISUUS

Sote- ja maakuntauudistus ei aiheuta muutoksia palvelujen myontimista
sddtelevain erityislainsaddint6on. Maakunnallisia sosiaalipalvelujen myon-
tamisperusteita maariteltdessa on siten noudatettava voimassa olevia lakeja
ja sdadoksid. Myontimisperusteet eivit saa olla ristiriidassa lainsdadannon
kanssa ja laissa mairittyjen palvelujen tulee olla maakunnassa saatavilla. La-
ki ei kuitenkaan esti maakuntaa jirjestimastd palveluja yli laissa saddetyn
minimin, vaan paikallisesti voidaan kehittai erilaisia hyvid toimintamalleja.

Julkisen vallan on Perustuslain (Pel., 731/1999) 19 §:n 3 momentin mukaan
turvattava jokaiselle riittdvit sosiaali- ja terveyspalvelut, seka tuettava lapsen
huolenpidosta vastaavien henkildiden mahdollisuuksia turvata lapsen hy-
vinvointi ja yksilollinen kasvu. Tarkemmin palveluista on saddetty erityis-
lainsdadannodssi, joista keskeisimpia lapsiperheiden palvelujen kannalta ovat
muun muassa sosiaalihuoltolaki (SHL, 1301/2014) ja lastensuojelulaki (LsL.,
417/2007). Palvelujen myontimisen tulee noudattaa hallintolain (434/2003)
6 (:ssi mairiteltyja hyvin hallinnon periaatteita, kuten tasapuolisuutta ja
oikeasuhtaisuuta.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) tarkoituksena on 1 §:n mukaan turvata yh-
denvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavit ja laadukkaat sosiaalipalve-
lut. SHL:n 11 §:n mukaan sosiaalipalveluja on jarjestettdva seuraavissa tilan-
teissa:

1) tueksi jokapdiviisestd eldmistd selviytymiseen;

2) asumiseen liittyvaan tuen tarpeeseen;

3) taloudellisen tuen tarpeeseen;

4) sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistimisekst;

5) lahisuhde- ja perhevakivallasta sekd muusta vakivallasta ja kaltoin-
kohtelusta atheutuvaan tuen tarpeeseen;

6) akillisiin kriisitilanteisiin liittyvaan tuen tarpeeseen;
7) lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin tukemiseksi;

8) piihteiden ongelmakiytostd, mielenterveysongelmasta sekd muusta
sairaudesta, vammasta tai ikdantymisestd aiheutuvaan tuen tarpee-
seen;

9) muuhun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen toi-
mintakykyyn liittyvdan tuen tarpeeseen;

10) tuen tarpeessa olevien henkil6iden omaisten ja ldheisten tukemiseksi.



Tuen tarpeen aiheuttavat tilanteet voivat olla siten moninaisia, mikéd vaatii
palveluiltakin kykyé vastata vaihteleviin palvelun tarpeisiin. Lapsille, nuorille
ja perheille tarjottavien palvelujen kannalta tirked on my6s SHL:n 13
jonka mukaan lapsella ja hinen perheelldin on oikeus viipymattd saada lap-
sen terveyden tai kehityksen kannalta vilttimattomat sosiaalipalvelut. Palve-
lujen on myods tuettava lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastuussa olevia
henkiloita kasvatustehtdvassa ja lapsen huolenpidossa. Tavoitteena SHL:n
mukaisissa lapsiperheiden sosiaalipalveluissa on tarjota varhaista ja ennalta-
ehkiisevia tukea, jolla pystyttdisiin mahdollisesti ehkédisemidin vakavampien
ongelmien synty seki korjaavien palvelujen, erityisesti lastensuojelun tarve.
SHL:n mukaisia palveluja, kuten perhetyota tai kotipalvelua, voidaan tarjota
my0s lastensuojelun tukitoimenpiteini (LsL, 417/2007, 36 §).

Sosiaalipalvelujen tarve tulee arvioida SHL:n 36 §:ssd saadetysti, jos sosiaa-
lihuollon piiriin hakeutuu tai ohjataan henkil6, joka kokee tarvitsevansa pal-
veluja. Lastensuojelun tarpeen selvittiminen pitad tehdd puolestaan Lsl:n
26 §:n mukaisesti, jos lapsesta tai nuoresta on tehty lastensuojeluilmoitus tai
sosiaalityontekijan tietoon tulee mahdollisesti lastensuojelun tarpeessa oleva
henkil6. LsLin 26 §:n mukaan myo6s lastensuojelun tarvetta arvioidessa on
tehtava sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi. Kiireellisissi ja
akuuteissa tilanteissa avun tarve on arvioitava valittOmasti. Muissa tilanteis-
sa erityistd tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi tulee aloittaa
vilmeistadn seitseméntend arkipdivani asian vireille tulosta. Palvelutarpeen
ja lastensuojelun tarpeen arviointi voidaan jattaa tekemaitta tilanteissa, joissa
arvion tekeminen on selvisti tarpeeton.

Tahin raporttiin olen kerinnyt myontimisperusteita valikoidusti liittyen
seuraaviin palveluihin: kotipalvelu, perhetyd, perhehoito ja tukiperhetoimin-
ta seka lastensuojelun taloudellinen tuki.

Kotipalveln on SHL:n 19 §:n mukaista palvelua, jolla tarkoitetaan muun mu-
assa lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin ja jokapdiviiseen elimiin
kuuluvien toimintojen suorittamisessa avustamista. Pykélassd mainittua eri-
tyisia tilanteita palvelun tarjoamiselle ovat sairaudet, synnytys, vamma tai
muut toimintakykyad alentavat syyt seka erityiset perhe- ja elimantilanteet,
jotka vaikeuttavat jokapiiviisessd elimissd selviytymistd. Lapsiperheilld on
lain mukaan oikeus saada vilttimiton kotipalvelu perheen huolenpitotehti-
vin turvaamiseksi, jos edelld mainitut syyt sitd vaativat.

Perbetyd on SHL:n 18 §:n mukaista hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauk-
sella tai muulla avulla, joissa asiakas, hinen perheensi tai hoidosta vastaava
henkil6 tarvitsevat tukea tai ohjausta timin voimavarojen vahvistamiseksi
sekd keskindisen vuorovaikutuksen parantamiseksi. Perhety6td voidaan



myontda erityistd tukea tarvitsevalle lapselle tai nuorelle terveyden ja kehi-
tyksen turvaamiseksi. Erityista tukea tarvitsevalla lapsella tarkoitetaan
SHL:n 2 {:n maaritelmidn mukaista lasta, jonka kasvuolosuhteet vaarantavat
tai elvat turvaa terveytta tai kehitysta tai joka itse vaarantaa omalla toimin-
nallaan kehityksensd. MyoOs esimerkiksi kognitiiviset tai psyykkiset vammat,
sairaudet tai yhtaaikainen monen tuen tarve voivat aiheuttaa lapselle erityi-
sen tuen tarpeen. Perhety6ti voidaan myontidd lastensuojelun asiakkaille
my6s tehostettuna LsLi:n 36 §:n mukaisesti.

Tukiperbetoiminta pohjautuu SHL:n 28 :n, jonka mukaan erityistd tukea tar-
vitsevalle lapselle tai nuorelle voidaan jirjestda tukihenkil6- tai tukiperhe-
toimintaa lapsen terveyden tai kehityksen turvaamiseksi. Tukiperhepalvelua
voidaan myo6ntiad myos lastensuojelun tukitoimena.

Perbehoitoa jirjestetian kodin ulkopuolelle sijoitetuille lapsille. Sijaishuolto
voidaan jirjestdd perhehoitona LsLi:n 49 §:n mukaisesti huostaanotetulle tai
kiireellisesti sijoitetulle lapselle. Lapsi voidaan my0s sijoittaa viliaikaisesti
perhehoitoon avohuollon tukitoimena LsL:n 37 §:n mukaisesti, jos sijoitus
on tarpeen lapsen tuen tarpeen arvioinniksi, lapsen kuntouttamiseksi tai
lapsen huolenpidon jirjestaimiseksi viliaikaisesti huoltajan tai muun lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta talloin vastaavan henkilon sairauden tai muun vas-
taavan syyn vuoksi. Avohuollon sijoitukseen ei sovelleta LsL:n saddoksid
sijaishuollosta. Sen sijaan huostaanottoon liittyviin sijoituksiin LsL:n sijais-
huoltosiinnoksia sovelletaan. Perhehoidon toteuttamista sidtelee tarkem-

min perhehoitolaki (Perhehoitolaki, 263/2015).

Lastensuojelun talondellista tukea voidaan myontia LsLin 36 §:n mukaisesti.
Taloudellista tukea voidaan myontdd muun muassa koulunkédyntiin, harras-
tuksiin ja liheisten ihmissuhteiden yllapitimiseen liittyvissa tilanteissa. Jos
lastensuojelun tarve johtuu perheen riittimattomastd toimeentulosta tai
asumisesta, on LsL:n 35 {:n mukaan jirjestettava perheelle viivytyksetta riit-
tavaa taloudellista tukea seka korjattava asumisolojen puutteet.

4 PALVELUJEN MYONTAMISPERUSTEET

Palvelujen myontamisperusteita etsin internethauilla eri Suomen kunnista ja
kuntayhtymistd. Lisdksi lahetin kaikkiin Keski-Suomen kuntiin myontamis-
perusteisiin liittyvan kyselyn sihkopostitse. Kyselyyn sain vastauksia Saari-
kasta ja Jyviskylasta. Muista kunnista en vastauksia saanut muistutusviestin
lihettimisen jilkeenkain, joten kriteerien kartoituksessa jouduin nojaamaan
internetistd 1oytyneeseen tietoon. Eniten tietoa loytyi lapsiperheiden koti-
palvelusta, perhetyosta sekd perhehoidosta. Loytimani tiedot kokosin my6s



erilliseen taulukkoon (LIITE 1). Seki taulukkoon etta tihian raporttiin olen
koostanut tietoa yksittaisistd palveluista, joista tietoa 10ytyi eniten. Kaikkia
lapsiperheiden palveluja en tdssd raportissa siis kasittele. Seuraavaksi esitte-
len eri kuntien myontimisperusteita palveluittain.

4.1 Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi perustuu SHL:n 36 §:
n. Lastensuojelun tarvetta puolestaan selvitetidn LsL. 26 {:n mukaisesti.
Palvelutarpeen arvioinnista ja lastensuojelun tarpeen selvittimisesta 16ysin
tietoa muun muassa Essoten sosiaalipalvelujen kasikirjasta, Kainuun Soten
internetsivuilta seka Saarikasta ja Jyviskylasta saaduista siahkoposteista.
Maakunnallisella tasolla tietoa 16ytyi my6s Uudenmaan LAPE-ohjelman
my6ta kootuissa palvelukohtaisista kuvauksista.

Essotessa, eli Eteli-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymissi,
sote-palveluja jirjestetidn yhteistyoni yhdeksille paikkakunnalle.’® Essoten
sosiaalipalvelujen kasikirjassa lastensuojelun asiakkuuden alkamisen kriteerit
vastaavat LsL:n 27 §:44, jonka mukaan asiakkuus alkaa sosiaalityontekijin
arvioin perusteella, kun lapsen kasvuolosuhteet tai lapsi itse omalla toimin-
nallaan vaarantavat tai eivit turvaa lapsen terveyttd tai kehitystd; ja lapsen
tarvitessa lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia, eivitkd sosiaali-
huollon mukaiset tukitoimet riitd. Lastensuojelun asiakkuus voi alkaa my®os,
jos SHL:n tukitoimet riittaisivat, mutta perhe ei halua ottaa palveluja vas-
taan.

Saarikasta saadussa viestissd kerrotaan, ettd lastensuojelun asiakkuus alkaa,
jos lapsen huoltaja ei kykene huolehtimaan lapsesta ilman lastensuojelun
palveluja. Jos lapsen kasvu ja kehitys on vaarantunut tai on olemassa vakava
vaarantumisen riski, lastensuojelun palveluilla pyritain korjaamaan aiheutu-
neita vahinkoja sekd ehkiiseméan niiden uusiutuminen. My0s kiireelliset ja
akuutit tilanteet tai sijoituksen tarve voivat toimia lastensuojelun tarpeen
atheuttajina.

Jyviskylassd asiakas hakeutuu useimmiten itse SHL:n mukaisten palvelujen
piiriin, kun hin kokee tarvitsevansa tukea perheen arkeen. Palvelutarpeen
arvioinnin tekee joko palveluohjaaja tai sosiaalityontekija puhelimitse, koti-
kaynnilld tai yhteisessd tapaamisessa. Jyvaskylin vastauksessa tuotiin esiin
my6s henkiloston riittavyys — palvelutarpeen arviointeja tekevid henkil6ita

10 https:/ /www.essote.fi/ palvelut-paikkakunnittain /
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pitdisi olla enemmain palvelun oikea-aikaisuuden ja hyvin laadun takaa-
miseksi.

Sosiaalihuoltolain mukaisia palvelutarpeen arviointeja voivat tehda tilantees-
ta riippuen sekd sosiaalityontekijit ettd sosiaaliohjaajat. Uudellamaalla sosi-
aalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin vastuunjakoa on ehdotet-
tu tehtiviksi seuraavasti':

Sosiaalityontekija tekee palvelutarpeen arvioinnin, jos:

® Palveluohjauksessa ja ensiarviossa saadut tiedot viittaavat lastensuo-
jelun tai erityisen tuen tarpeeseen.

® Tilanteessa pitda tehdi lastensuojelun tarpeen selvittiminen.
® [apsen tai perheen avun tarve el ole selkei tai lyhytaikainen.

® Palvelujen saatavuudessa, yhteensovitettavuudessa tai riittdvyydessa
on haasteita.

® [apsen kasvuolosuhteet tai lapsi itse omalla toiminnallaan vaaranta-
vat tal eivat turvaa lapsen kasvua, terveytté tai kehitysta.

Sosiaaliohjaaja voi tehdd SHL:n 36 mukaisen palvelutarpeen arvioinnin,
kun:

® Asiakas hakee itsendisesti apua ja/tai pystyy nimedmdin tuen tat-
peensa, tai tuen tarve tulee esiin esimerkiksi neuvolassa.

® Avun tarve on selkedsti kohdennettavissa tai tilapdinen.

® Tilanteeseen ei selkedsti liity erityisen tuen tai lastensuojelun tarvet-
ta.

® Palvelujen saatavuudessa, yhteensovitettavuudessa tai riittavyydessa
ei ole haasteita.

® [apsen kasvuolosuhteet tai lapsi itse omalla toiminnallaan eivit vaa-
ranna lapsen kasvua, terveytta tai kehitysta.

Uudenmaan palvelukuvauksissa tuodaan esiin my6s monitoimijainen palve-
lutarpeen arviointi, jossa mukana arvioinnissa voi olla tarpeen mukaan eri
lapsen verkostoon kuuluvia tahoja. Lisaksi arvioitava on aina tilanteen kii-
reellisyys ja vilittomien toimenpiteiden tarve.

1 LAPE Uusimaa 2018. https://www.lapeuusimaa.fi/materiaalipankki/palvelukuvaukset
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4.2 Lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden kotipalvelun myontimisperusteista 16ytyi helpoiten tietoa
niin internethauilla kuin kuntiin ldhetetylld kyselylli. Taulukkoon kokosin
tietoa Eksoten, Essoten, Kainuun soten, Kuopion, Saarikan, Keuruun ja
Jyvaskylin kotipalvelun myontamisperusteista.

Lapsiperheiden kotipalvelun kriteerit vastasivat kaikissa vertailukunnissa
sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaisia periaatteita. Raskaus, synnytys, erityisti-
lanteet ja toimintakykyd alentavat tilanteet perheissi l0ytyivat kriteereind
kaikista kunnista. Myontimisperusteiden kirjaaminen vaihteli ldhinna yksi-
tyiskohtaisuutensa mukaan.

Eksote on Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri, joka on vastuussa Etela-
Karjalan yhdeksin kunnan sote-palvelujen tuottamisesta.’? Kotipalvelun
myontamisperusteet on siten luotu Eteld-Karjalassa jo koko maakuntaa
koskevaksi. Myontimiskriteerit 10ytyivit listattuna Eksoten internetsivuilta,
joten ne ovat myos tietoa etsiville asiakkaalle helposti 16ydettavissa.*® Tila-
péistda kotipalvelua Eksotessa myonnetiddn ennakoitavissa olevaan ei-
akuuttiin tarpeeseen, joka arvioidaan tapauskohtaisesti. Tillainen ennakoi-
tavissa oleva tilanne voi olla esimerkiksi raskauden tai synnytyksen takia
tarvittava lastenhoitoapu. Pitkikestoista kotipalvelua voi saada puolestaan
tilanteissa, jossa perhe tarvitsee apua arkieliman asioista selvidmiseen, per-
heen kiytossa ei ole lihiverkostoa ja tilanne vaatii ammattilaisten tukea.
Esimerkiksi pitkdjianteisen ohjauksen tarve arkirutiinien vahvistamisessa,
lasten kasvatuksessa tai huolenpidossa voi atheuttaa tillaisen tilanteen.

Jyvaskylin kaupungin lapsiperheiden sosiaalipalvelujen myontamisperustei-
siin liittyen sain vastauksen sihkopostikyselyn kautta. Jyviskylassa lapsiper-
heiden kotipalvelua myonnetddn varhaisen tuen palveluohjauksessa, jossa
palvelua myontavat useimmiten palveluohjaajat. Kotipalvelulle on varhaisen
tuen palveluissa tarkimmin mdaritellyt kriteerit, mutta tilannekohtaisesti
myontamisessa voidaan kdyttdd myos tyontekijan harkintaa.

Keski-Suomen kunnista sain tietoa Jyvaskyldn lisiksi myOs Saarikasta, jossa
sosiaali- ja terveyspalveluja jarjestetidn Kannonkosken, Karstulan, Kivijar-
ven, Kyyjirven ja Saarijirven kuntien yhteistyona. Saarikan kotipalvelun
myontimisperusteet vastaavat muiden kuntien myontimisperusteita, eli
niissa mainitaan erityiset perhetilanteet ja arkielimin sujumisen tukeminen.

12 Eksote. http://www.eksote.fi/eksote/Sivut/default.aspx .

13 http:/ /www.eksote.fi/sosiaalipalvelut/lapsiperheet-ja-nuoret/lapsiperheiden-
kotipalvelu/Sivut/default.aspx
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Saarikassa tilapdista kotipalvelua voidaan myontia kolmeksi kuukaudeksi.
Tata pitkikestoisempaan kotipalveluun vaaditaan sosiaalihuoltolain mukai-
nen palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma.

4.3 Perhetyo

Perhetyon myontimisen kriteeristod kokosin taulukkoon Essotesta, Ekso-
testa, Kainuun sotesta, Kuopiosta, Keuruusta, Jyvaskyldstd ja Saarikasta.
Myontamisperusteet olivat samansuuntaisia kaikissa kunnissa. HEssotessa
perhety6ti tarjotaan, jos on huolta vanhemmuudesta tai yllattavid tilanteita
perheessa.!* Samalla tavalla kuvailu on yleiselld tasolla Keuruun kuvaukses-
sa, jonka 16ysin internetistd loytyvasta perhetyon kisikirjasta. Kuvauksen
mukaan perhetyOtd annetaan erityistd tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren
terveyden ja kehityksen turvaamiseksi. Yksityiskohtaisia esimerkkejd perhe-
tyon tarpeesta olivat muun muassa elamintilanteen yllattavat muutokset ja
kriisit, haasteet arjessa ja vanhemmuudessa ja lapsen kasvatukseen, koulun-
kayntiin tai kdyttdytymiseen liittyvit ongelmat.

Tarkan kuvauksen perhetyon myontimisestd ja tyoskentelyprosessista sain
Saarikasta. SHL:n mukaista perhety6td myonnetdin, jos henkil6lld tai per-
heelld on lyhytaikainen, yhdesti syysté johtuva tuen tarve ja kasvuolosuhteet
tai lapsi itse eivit vaaranna kasvua ja kehitystd. Tavoitteena on tarjota var-
hainen tuki perheeseen, jonka haasteet ovat pienid. Asiakkuudessa pyritdan
lyhytaikaiseen kestoon (noin 3 kuukautta + 3 kuukautta). Harkinnan mu-
kaan perhety6 voi jatkua my6s pidempéan.

Saarikasta tulleessa vastauksessa kerrottiin, ettd erityisen tuen asiakkuudessa
lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivit turvaa lapsen terveytta tai kehi-
tysté tai lapsi omalla toiminnallaan vaarantaa kehityksensa. Lisdksi perheelld
tai lapsella on erityisia vaikeuksia hakea tai saada palveluja. Tuen tarve on
tassa tilanteessa useasta syystd johtuva. Erityisen tuen asiakkuudessa perhe-
tyon aloitus on tiivis (2—3 kertaa viikossa) ja se kestaa noin 3—5 viikkoa. Tii-
viin aloituksen jalkeen tehdiin arviointi, jonka perusteella tavoitteita tar-
kennetaan. Téssid vaiheessa kdyntimaaria voidaan tilanteesta riippuen vihen-
taa, lisitd tai tyoskentely voidaan paittad. Samalla arvioidaan, onko asiakas
oikeassa asiakkuudessa. Perhetyén muutokset suunnitellaan asiakkaan ja
sosiaaliohjaajan yhteistyona.

14 Fgsote 2018. https:/ /www.essote.fi/wp-content/uploads/sites/2/2017 /01 /perhe-ja-
sosiaalipalvelujen-toimintakasikirja-2018.pdf .
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Essotessa lastensuojelun tukitoimena myonnettiville perhety6lle kriteerind
on lastensuojelun asiakkuus tai huoli lapsen kasvusta, kehityksesta, hyvin-
voinnista ja vanhemmuudesta. Keuruulla lastensuojelun perhetyota voidaan
myontid, kun lapsen terveys tai kehitys vaarantuu, peruspalvelujen kautta
saatava palvelut eivit ole riittavid tai perhe el ota vastaan tarjottuja palveluja,
jolloin perhe voidaan velvoittaa ottamaan perhety6td vastaan. Saarikassa
suojelutehtavan lihtokohtaiset kysymykset liittyvat lapsen yksilokohtaiseen
tarpeeseen, erityisiin huomioitaviin asioihin sekd kunkin toimijan tehtavain,
jotta lapsen yksilokohtaisiin tarpeisiin vastattaisiin. My6s lastensuojelun
perhetyon kohdalla tyoskentelya arvioidaan sadnnollisesti. Lisdksi tirkeda on
lapsen ja huoltajien mielipiteen kuuleminen ja sen kirjaaminen ylos. Perhe-
tyOn saatavuus tuotiin esiin Jyviskylin kuvauksessa, jonka mukaan perhe-
tyota tarjotaan matalalla kynnykselld, jos asiakas on motivoitunut ja kokee
tarvetta ohjaukselle.

Uudeltamaalta 16ytyi tietoa myos LsLin 36 §:n mukaisen tehostetun perhe-
tyon palvelukuvauksista. Tehostetussa perhetyOssi sosiaalityontekija arvioi
lapsen ja perheen palveluntarpeen lapsen ja perheen tilanteen mukaisesti
sekd monialaista yhteistyotd hyodyntden. Tyoskentely voidaan aloittaa pal-
velutarpeen arvioinnin jilkeen tai kiireellisissd tilanteissa jo aikaisemmin.
Tehostettu perhety6 on suunnattu lapsille ja perheille, jotka tarvitsevat vah-
vaa tukea muutokseen. Perheilld voi olla vaikeuksia sitoutua tyoskentelyyn,
jolloin ty6skentelyn tavoitteena on motivoida muutokseen sekd yhdessa asi-
akkaan kanssa tarkastella tyoskentelyn tarvetta ja paamaaria. Sosiaalihuolto-
lain mukainen perhety6 voi olla my6s tarvittaessa intensiivista. Erona tehos-
tettuun perhety6hon on se, ettd SHL:n perhety6ssi ei varauduta lapsen suo-

jeluun liittyviin paivystyksellisiin, akuutteihin tai vaihteleviin tuen tarpeisiin.
15

4.4 Perhehoito

Perhehoitoon liittyvid perusteita kerdsin Keski-Suomen sijaishuoltoyksikon
ohjeistuksesta, Essoten sijais- ja perhehoitoyksikosti, Eksotesta, Kuopiosta,
Helsingista ja Itd-Uudeltamaalta. Perhehoito on suurimmassa osassa vertail-
tavia yksikoita jaettu lyhytaikaiseen perhehoitoon, pitkaaikaiseen perhehoi-
toon ja jalkihuollon perhehoitoon.

Perhehoito on lastensuojelulain mukainen ensisijainen sijaishuollon muoto
huostaanotetuille lapsille. Perhehoidolla pyritidn takaamaan kodinomainen
kasvuymparisto, jossa tavoitellaan mahdollisuutta kuntoutumiseen ja liheis-

15 LAPE-Uusimaa 2018. https://www.lapeuusimaa.fi/materiaalipankki/palvelukuvaukset/.
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ten ihmissuhteiden ylldpitoon. Itdi-Uudenmaan'® lastensuojelun perhehoi-
don toimintaohjeessa kirjoitetaan, ettd perhehoitoa toteutetaan perhehoita-
jan yksityiskodissa lapselle, jonka hoitoa, kasvatusta tai muuta huolenpitoa
ei voida tarkoituksenmukaisesti jirjestad hinen omassa kodissaan tai muita
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja hyviksi kdyttden ja jonka ei katsota
olevan laitoshuollon tarpeessa. Perhehoidon etuna on, ettd siind pystytian
tarjoamaan pysyvia suhteita ja perheyhteison tarjoamaa tukea. Perhehoitoon
voidaan sijoittaa kaikenikdisid lapsia. Sisarukset pyritddn sijoittamaan sa-
maan sijaisperheeseen.

Kaikissa vertailluissa ohjeistuksissa todetaan, ettd lyhytaikaiseen perhehoi-
toon voidaan sijoittaa lastensuojelulain 37 §{:n mukaisena avohuollon tuki-
toimenpiteend mairaaikaisesti. Lyhytaikaista perhehoitoa jirjestetdidan myos
LsL:n 38 §:n mukaisesti kiireellisesti sijoitetuille lapsille. Sekd avohuollon
tukitoimena tehtavat sijoitukset etta kiireelliset sijoitukset ovat kestoltaan
madriaikaisia. Keski-Suomen sijaishuoltoyksikon ohjeistuksessa todetaan,
ettd lapsi voi palata lyhytaikaisesta perhehoidosta suoraan kotiinsa. Jos tima
ei ole mahdollista, niin vaaditaan huostaanotto- ja sijoituspaatoksia kuule-
misineen.’

Pitkdaikaiseen perhehoitoon sijoittaminen vaatii lastensuojelulain 40—47
§:issd (LsL, 417/2007) sdadettyd huostaanottoprosessia. Keski-Suomen si-
jaishuoltoyksikoén ohjeistuksessa todetaan, ettd lapsi otetaan huostaan, jos
lastensuojelun avohuollon tukitoimet eivit ole lapsen edun mukaisen huo-
lenpidon toteuttamiseksi sopivia tai ne ovat riittimittOmia. Pitkaaikaista
perhehoitoa jirjestetddn niin kauan kuin lapsi tai nuori tarvitsee. Lapselle
tehtya asiakassuunnitelmaa paivitetdan vuosittain ja siind arvioidaan perhe-
hoidon sujumista seka sijoituksen jatkumista.'®

Sijaishuollon paattymisen jalkeen lapsella tai nuorella on oikeus LsL:n 75
§:n mukaiseen jilkihuoltoon. Keski-Suomen sijaishuoltoyksikon ohjeistuk-
sessa todetaan, ettd sijaishuolto voidaan toteuttaa erityisissa tapauksissa
perhehoidossa. Tillaisia tilanteita voi olla esimerkiksi 18 vuotta tayttineen
nuoren koulunkdynnin loppuun saattaminen tai erityisen tuen tai huolenpi-
don tarve.® Jos perhehoito jatkuu, tehdiin siitd erillinen sopimus. Velvolli-
suus jarjestdd jalkihuoltoa paittyy nuoren tiytettyd 21 vuotta. Kainuun so-

16 Ttd-Uudenmaan lastensuojelun perhehoidon toimintaohje. https://www.loviisa.fi/wp-
content/uploads/2016/12/Tastensuojelun-perhehoidon-toimintaohje.pdf

17 Keski-Suomen sijaishuoltoyksikké 2018.
18 Keski-Suomen sijaishuoltoyksikko 2018.
19 Keski-Suomen sijaishuoltoyksikks 2018.
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ten perhehoidon ohjeistuksessa todetaan my®os, ettd alaikdisen lapsen sijais-
huollon padtyttya voidaan sopia, ettd perhehoitoa toteuttanut perhe jatkaa
lapsen elimissd esimerkiksi tukiperheend.?

Uudenmaan palvelukuvauksissa todetaan, ettd lapsen asioista vastaava sosi-
aalityontekija hyodyntda perhekotia etsiessdan asiantuntija-apua, lapsen las-
tensuojeluhistoriaa, hoidollisia tarpeita ja muita lapsen kokonaistilanteen
kannalta keskeisid asioita. Lapsen kokonaistilanteen arviointi tehddin yleen-
sd vastaanottoperheessi tai laitoksessa ennen sijoittamista perheeseen. My6s
lapsen lihisuhdeverkostoa voidaan hyodyntaa perhekotia valitessa. Arvioin-
nista laaditaan kirjallinen kuvaus ja yhteenveto.

4.5 Tukiperhetoiminta

Jyviskylassa tukiperheiden myontiminen perustuu sosiaalityontekijian teke-
madn tuen tarpeen arviointiin ja tapauskohtaiseen harkintaan. Uudellamaalla
tukiperheiti myonnetdian sosiaalihuoltolain mukaisesti padasiassa erityisen
tuen tarpeessa oleville lapsille. Palvelu myonnetain sosiaalityontekijan arvi-
on perusteella, joka tehdddn yhdessia lapsen perheen ja yhteistyokumppa-
neiden kanssa. Arvioinnissa tulee ottaa huomioon lapsen tilanne ja tuen
tarpeet, kuten erityishoidettavuus.?

Uudeltamaalta 16ysin tarkempia tukiperheen myontamiskriteereja lastensuo-
jelun perhehoidon yksikké Pihlajasta, jossa yhteistyota tekevat Hyvinkain ja
Keski-Uudenmaan kunnat. Pihlajassa tukiperheen myontimisessid otetaan
huomioon muun muassa lapsen erityishoidettavuus, maahanmuuttajatausta
ja perheen vaikeat elimintilanteet.?? Essoten sosiaalipalvelujen kisikirjassa
puolestaan nostetaan esimerkiksi perheenjisenen pitkdaikainen sairaus,
vamma tai muut vastaavat tilanteet.?2

4.6  Lastensuojelun taloudellinen tuki

Tietoa lastensuojelun taloudellisesta tuen myontimisperusteista 1oytyi inter-
netista hyvin vihan. Monien hakuyritysten jilkeen 16ysin tietoa Kuusamosta
ja Sodankyldstd. Kuusamossa lastensuojelun taloudellista tukea myonnetian
lastensuojelun asiakkaalle, kun ensin on selvitetty asiakkaan oikeus tiyden-

20 Kainuun sote 2017.
21 LAPE-Uusimaa 2018. https://www.lapeuusimaa.fi/materiaalipankki/palvelukuvaukset/.

22 Hyvinkdadn, Linsi-Uudenmaan ja Keski-Uudenmaan alueellinen lastensuojelun perhehoidon erityisyk-
sikk6 Pihlaja. 2017.

23 Essote 2018.
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tivain tai ehkiiseviin toimeentulotukeen.? Tissd on kuitenkin syytd ottaa
huomioon, ettd internetistd 16ytimini Kuusamon ohjeistus on vuodelta
2015, eli ennen perustoimeentulotuen siirtoa Kelaan.

Sodankylan ohjeistuksessa mainitaan, ettd lastensuojelun taloudellista tukea
voidaan myontaa lastensuojelun muita palveluja tehostamaan. Esimerkiksi
lapsen harrastusmenoja voidaan tukea taloudellisen tuen avulla. Tukea

myonnettiessd otetaan huomioon perheen taloudellinen kokonaistilanne.?

5 POHDINTAA

Tiassa raportissa kisitellyt myontimisperusteet edustavat vain osaa lasten,
nuorten ja perheiden sosiaalipalveluista. My6skaian maantieteellisesti perus-
teet eivit ole kovin kattavasti kerattyja, silla kisiteltynd on vain osa Keski-
Suomen ja Suomen kunnista. Onkin hyvi muistaa, ettd tima raportti muo-
dostaa vain pienen siivun myontimisperusteiden selvittimiseen vaadittavas-
ta selvitystyOstd. Jatkoa ajatellen maakunnallisia myo6ntimisperusteita on
varmastikin hyva tyostia eteenpiin esimerkiksi pienissd tyoryhmissa. Oman
selvitystyoni tuloksena koostin timin raportin oheen taulukon (LIITE 1)
l6ytimistini lasten, nuorten ja perheiden palvelujen myontimisperusteista.
Taulukosta 16ytyy tietoa kunta- ja palvelukohtaisesti.

Haasteena selvitysty6ssini oli tiedon etsiminen internetisti, josta tietoa 10y-
tyl hajanaisesti eri kunnista ja palveluista. Lisaksi kuntien johtaville sosiaali-
tyontekijoille lahettdimiini sahkopostikyselythin en saanut kovin montaa vas-
tausta. Syynd alhaiseen vastausmairan voi olla, ettdi monien palvelujen
myontamiskriteereitd ei vilttimatta ole kirjoitettu auki kunnissa, varsinkin
jos palveluun liittyy enemmain harkinnanvaraisuutta. Ehkd monessa kunnas-
sa voldaan ajatella, ettd riittada, kunhan noudatetaan lain saadoksia, eiki kri-
teereitd sen takia ole aukikirjoitettu. Vaikka ohjeistuksia olisikin, niita ei valt-
tamattd haluta lahettdd eteenpiin tySyhteisoén ulkopuolisille henkil6ille. Al-
haiseen vastausméirdan voivat toki vaikuttaa my6s kaytinnon seikat, kuten
kiire ja viestien hukkuminen sihkopostitulvaan.

Joistakin palveluista tietoa 16ytyi my6s enemmain kuin toisista. Myontimis-
perusteita 16ytyi erityisesti lapsiperheiden kotipalveluista, perhetyOstd ja
perhehoidosta. Syitd ndiden palvelujen tarkempiin myontimiskriteereihin
voidaan pohtia. Ovatko esimerkiksi palvelujen tuottamistapa sekd niiden

hinnoittelu- ja korvauskdytinnét muodostanut tarpeen mairitelld kriteerejd

24 Kuusamo 2015.
%5 Sodankyld 2017.
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tarkemmin? My6s ei-komplekseihin ja lyhytaikaisiin avuntarpeisiin palvelu-
jen myontamiskriteerit on ehkd helpompi maaritelld. Tastd esimerkkind on
kotipalvelu, jota voidaan myontda hyvin tarkkarajaisiin ja lyhyisiin avuntar-
peisiin, jolloin palvelun myo6ntiminen voi olla mahdollisesti mekaanisempaa
kuin joissakin muissa palveluissa. Palvelujen myontimisperusteita 16ytyi
enemmain myos tahoilta, joissa palvelut jirjestetdan jo kuntarajat ylittavina
yhteistyond. Esimerkkeind tdssd raportissa olivat muun muassa Essote ja
Eksote sekd Keski-Suomen Saarikka. Yhteistyé on voinut luoda tarpeen
palvelujen sisdllon tarkempaan avaamiseen.

Yksi selitys myontamisperusteiden haastavalle saatavuudelle voi l0ytya myos
sosiaalihuollon ominaispiirteista. Sosiaalihuollon palvelujen myoéntimisessa
kaytetddn paljon ammatillista arviointia ja harkintaa. Lisaksi asiakkaan omaa
mielipidetta ja arviota palveluntarpeesta kuunnellaan, etenkin sosiaalihuolto-
lain mukaisissa palveluissa. Ei ole mahdollista tai valttamitta edes tarkoituk-
senmukaista luoda jaykkid kriteereji palveluille, vaan jokaisen asiakkaan
kohdalla sopivaa palvelukokonaisuutta sekd oikeutta nithin on arvioitava
erikseen. Lapsiperheille tarjottavissa palveluissa tirkeda on yksil6llinen har-
kinta siitd, mikd on juuri kyseisen lapsen tai perheen kohdalla hinen etunsa
mukaista. Lastensuojelussa keskeistd on my6s suojelullinen aspekti. Myon-
tamisperusteita laadittaessa onkin kiinnitettava huomiota sithen, ettd kritee-
risto jattaa riittavasti tilaa harkinnanvaraisuudelle.

Yleiselld tasolla palvelujen myoOntimisperusteita voidaan jisentidd neljin
paikohdan mukaan seuraavasti tiivistden:

1. Lainsdddédnts. Pohjana myontimiselle on kutakin palvelua koskeva eri-
tyislainsadadanto. Esimerkiksi lastensuojelulaki tai sosiaalihuoltolaki.
Palvelua on my6nnettivi laissa saddettythin tarpeisiin, eika lakia rik-
kovia paatoksid saa tehda.

2. Valtakunnallinen objeistus. Valtakunnalliselta tasolta voidaan ohjeistaa
esimerkiksi lain tulkintaan.

3. Kunnan, kuntayhtymdn tai maakunnan olyjeistus. Lainsaadantoon ja valta-
kunnallisiin ohjeistuksiin pohjautuen voidaan luoda palvelujen jarjes-
tajan sisidinen ohjeistus. Palvelua voidaan jarjestid myo6s lakisadteistd
minimia enemman tai laajemmin.

4. Yksilillisen tarpeen harkinnanvarainen ja tilannekobtainen arviointi. Sosiaali-
huollon ammattihenkil6 (tilanteesta riippuen sosiaalityontekija tai so-
siaaliohjaaja) tekee ammatilliseen harkintaan ja asiakkaan yksilokoh-
taiseen tilanteeseen perustuvan arvion palvelun myontimisestd lap-
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selle, nuorelle tai perheelle. My0s asiakkaan arviota omasta palvelun-
tarpeestaan kuunnellaan palveluja myonnettiessa.

Tirkead palvelujen myontimisperusteita mairiteltiessd on edelld mainittu-
jen tekijoiden lisdksi alueellisten erityispiirteiden ja erilaisten lasten, nuorten
ja perheiden elinympariston muutosten huomioon ottaminen. Lapsiperhei-
den palveluntarpeeseen vaikuttavat monet yhteiskunnan rakenteisiin liitty-
vit tekijat, minki takia on tirkedd tuottaa alueellista tietoa lasten, nuorten ja
perheiden hyvinvoinnista sekd sosiaalisista ongelmista, jothin sosiaalityon
avulla voidaan vastata. Jotta palvelut voivat olla vaikuttavia, niiden tulee olla
my6s hyvin resursoituja. Tama koskee niin ennaltachkiisevia varhaisen tuen
palveluja kuin lastensuojelun korjaavia palvelujakin.
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LIITTEET

LIITE 1. Taulukko myontimiskriteereisti

Essote Eksote Kainuun Kuopio Saarikka Keuruu Jyvaskyla
sote
Lapsiperheiden Raskauteen tai synny- | Raskauteen tai syn- | Raskauteen, Lapsiperheiden Raskauteen ja Raskauden loppu- Synnytys.
tykseen liittyvd avun- | nytykseen liittyva synnytykseen | kotipalvelua voi synnytykseen vaihe ja synnytys
kotipalvelu tarve. erityinen tuen tarve. | tai vauvan saada perheen ar- | liittyvit tilanteet Vanhemman sai-
hoitoon liitty- | jessa s<.i1v1yt.ym1sen (esim. sugrperhé, Vanhemman visy- raus tai vamma.
Tilapdinen kodinhoi- | Monikkoperheen va tarve tukemiseksi. lapsen salraus tal | mys tai uupumus.
don, lastenhoidon ja Yguvavaiheeseen o ' . N vammaisuus). Muut toimintaky-
SHL 19§ ka.s.v.a.tusavun ta%'ve. liittyva avun tarve. Akﬂbnen ja Mpmkkoperhelsnn, Erityisti hoitoa tar- | kyi alentavat ti-
kriisitilanteen tai sai- erityinen per- | joilla tuen tarve Vanhemman vitseva vauva lanteet. kuten
. . .. . . . . * >
rauden vuoksi. Lasten hoidollisen | he- tai ela- arjessa. sairastuminen tai uupumus.
tai kasvatuksellisen | mantilanteen vammautuminen. Monikkoperheet
Teud i i muutos per- . g . . .
A{kmsen tai laps'en ohjauksen tarve. heessi (fsi Vguvaperh.een o (esimerkiksi kakso- | Erityinen elimin-
saitastuminen tai ki por arjen tueksi. Akillinen ela- set). tilanne, esimer-
loukkaantuminen. Ohjauksen ja neu- SSP manmuutos. kiksi vanhempien
heen jasenen e . .
vonnan tarve per- sairastuminen Yllittien tulleen Vammaisen/etityisti erotilanne tai per-
Visymys ja uupumus | heen arkirutiinien . akuutin tarpeen tai | Vanhemman “hoi heenjisenen me-
g ys ja uup - : tai avio- L p tgkea tai hoitoa tat- N Jasc
perheessa. allinnassa ja per- Javoero) riisitilanteen uupumus. vitsevan lapsen per- | fichtyminen.
heen oman toimin- (esim. onnetto- he.
Perheen erityistilanne, takyvyn vahvistami- muus, leikkaus) Lapsen sairaus tai Erityinen perheti-
Vanhemman

esim. avioero, muutto, | S€S5a.

kuolema.
Sairauteen, vam-
maan tai muuhun
vastaavan

laiseen toimintaky-
kyi alentavaan syy-
hyn liittyva perheen

tilapdinen uu-
pumus tai va-
symys

Vanhemman
sairaus tai ta-

paturma ja

takia.

Arjen sujumisen
tukemiseksi (arki-
rytmin 16ytymi-
seen, kasvatukselli-
siin asiothin).

Uupumuksen ja

vammaisuus.

Valttamaton asi-
ointi esim. sairaa-
la tai terapiakayn-
ti.

Perheen arkirutii-

Perheen akillinen
elamantilanteen
muutos.

Vanhempien eroti-
lanne.

Vanhemman sairaus

lanne voi olla
my0s perheessi,
jossa on vammai-
nen lapsi tai kak-
soset.




palvelutarve.

Vanhemman ékilli-
seen tal pitkaaikai-
seen visymykseen
tai uupumukseen
liittyva perheen
palvelutarve.

Akillisistd elimin-
muutoksista tai

perheen kriisitilan-
teesta johtuva kay-
tannon avun tarve.

Lastenhoidon tarve
vanhemman valt-
tamattomien asioin-
tikdyntien vuoksi,
esim. sairaala- ja
terapiakaynnit.

toipuminen

Lasten tai
vanhemman
terapia- ja laa-
karikdynnit

Tarve arvioi-
daan tapaus-
kohtaisesti.
Palvelu
myonnetaan
paasaantoises-
ti tilapaisena
palveluna ja
enintdin kol-
meksi (3)
kuukaudeksi

esimerkiksi synny-
tyksen jalkeisen
masennuksen takia
tukea tarvitsevat
perheisiin.

Vammaisen / eri-
tyistd tukea tai
hoitoa tarvitsevan
lapsen perheen
akuuttiin tilantee-
seen.

Palveluohjaukseen
ja rohkaisuun ko-
toa ulospdin suun-
tautumiseen.

Perheisiin, joissa
tarve ohjaukseen ja
neuvontaan arjen
(ruuanlaitto, paivit-
tdin kodinhoito,
lasten kasvatus)

asioissa.

Palvelukriteereistd
voidaan poiketa,
mikili se on perus-
teltavissa asiakkaal-
le tehdyn palvelu-
tarpeen arvioinnilla
ja yhdessd sovitulla
sopimuksella.

nien sujuvuuden
vahvistaminen.

tai vamma, jonka
vuoksi lasten hoito
tilapaisesti hankaloi-
tuu

Vanhemman valt-
tamattomat asiointi-
kadynnit (esimerkiksi
terapia- tai sairaala-
kaynnit)

Tilapaisesti voidaan
myo6ntad 3kk. Pi-
dempikestoinen
kotipalvelu vaatii
palvelutarpeen arvi-
oinnin ja asiakas-
suunnitelman.

Voi perustua

my6s tyontekijan

harkintaan.
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Perhety6

SHL 18 §

Huoli vanhemmuu-
desta.

Yllattavat tilanteet
perheessi.

Vanhempi on
visynyt ja/tai uu-
punut

Vanhemmuudessa
on haasteita

Lapsen ja nuoren
kasvuun, kehityk-
seen ja kasvatuk-
seen liittyy kysy-
myksia.

Arjessa selviytymi-
nen on haastavaa

Perheessia on muu-
tostilanne tai akilli-
nen kriisi

Léhiverkosto puut-
tuu.

Tyon ja perhe-
elimin yhteensovit-
taminen tuo haas-
teita.

Elimantilan-
teen yllattava
muutos tai
kriisi.

Piihdeongel-
ma tai uupu-
mus.

Lapsen kayt-
taytymiseen
tai koulun-
kayntiin liitty-
vit ongelmat.

Perheen tukiver-
kosto on vahiinen

Perheen muutosti-
lanteissa (avioero,
vammautuminen,
kuolema)

Lapsiperheen ar-
keen liittyvit haas-
teet (itkuinen vau-
va, uniongelmat,
monikkoperheet,
erityislapsi)

Raskauteen liitty-
vissd haastavissa
tilanteissa.

Lastenkasvatuksen
tukemisessa (rajat,
yhteiset pelisaan-
not)

Vuorovaikutuksen
tukemisessa (lapsi
ja vanhempi, perhe
ja lapsi)

Henkil6 tai perhe
on sosiaalipalve-
lujen asiakkaana.

Lyhytaikainen,
yhdesti syystid
johtuva tuen tar-
ve.

Kasvuolosuhteet
tai lapsi itse eivit
vaaranna lapsen
kasvua ja kehitys-
ta.

Varhainen tuki
perheeseen, pie-
net haasteet.

Pyritain asiak-
kuuden lyhytai-
kaiseen kestoon,
n. 3kk+3kk, hat-
kinnan mukaisesti
vol jatkua my06s

pidempain.

Erityisen tuen
asiakkuudessa
lapsen kasvuolo-
suhteet vaaranta-
vat tai eivit tur-
vaa lapsen ter-

Perhetyota annetaan
erityistd tukea tarvit-
sevan lapsen tai
nuoren terveyden ja
kehityksen turvaa-
miseksi.

Perhetyota
myonnetaan ma-
talalla kynnykselld
asiakkaan koke-
man tarpeen ja
motivaation mu-
kaan.

Vanhemmat ovat
uupuneita

Vanhemmuudessa
on tuen tarvetta

Lapsen kasvatuk-
seen liittyvid ky-
symyksid

Unipulmia

Himmennysta tai
pelkoja raskausai-
kana

Perheenjisenten
keskiniisen vuo-
rovaikutuksen
pulmia

Haasteita parisuh-
teessa

Kuormittava eli-
mantilanteen
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veyttd tai kehitys- muutos
ta tai lapsi vaaran-
taa itse kayttay-
tymiselladn omaa
kehitystdan. Li-
siksi perheelld tai
lapsella on erityi-
sid vaikeuksia
hakea tai saada
palveluita. Useas-
ta syysti johtuva
tuen tarve.
Essote Eksote Kainuun Kuopio Saarikka Keuruu Jyviaskyla
Sote
Lastensuojelun asiak- Arvioinnissa Lastensuojelun tar- SHL:n mukaisen
kuus alkaa, kun on selvitetadn ve: palvelutarpeen
lastensuojeluasian asiakkaan eld- arvioinnin tekee
vireille tulon johdosta maintilanne, Lapsen huoltaja joko palveluohjaa-
Palvelutarpeen ryhdytty 1.<11reelh.snn tuen tarve ja ei kykene huoleh- ja tfcl.lnsosmal}tyon—
c e s lastensuojeluntoimen- tarpeelliset timaan lapsesta tekija puhelimes-
arviointi ja lasten- piteisiin tai padtetdan palvelut. Ar- - P : sa, kotikdynnilld
suojelun tarpeen tehdi lastensaoielu. cL ilman laster}suo]e— L hted Yoo i
arvioint suojelu vioinnissa lun palveluja. tai yhteisessi pa
tarpeen selvitys. huomioidaan laverissa.
asiakkaan .
1 Lapsen kasvu ja
SHL 36 § Jos lapsen terveys tai n{lehplde ja kehitys on vaa- SHL:n mukaisiin
kehitys vaarantuu nikemys pal- rantunut tai on palveluihin asia-
LsL 26§ Zaeluntarp ces” ilmeisen vakava kas.hake.utuq
ja ’ vaarantumisen useimmiten 1se,
o riski: kotjataan jo kun kokee tarvit-
riitd ja tarvitaan las- . hinkoja tai este- pua.
tensuojelulain mukai- Jaaja tekee y. tdin niiden uusiu-
teenvedon
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sia tukitoimia
tai

SHL:n mukaiset per-
hepalvelut riittaisivit,
mutta valttimattomid
palveluja ei haluta
ottaa vastaan ja sen
takia tarvitaan lasten-
suojelun osaamista ja
tukitoimia.

Sosiaalityontekija te-
kee selvityksen ky-

seessa

olevan tapauksen olo-
suhteiden edellytta-
missd laajuudessa.

asiakkaan ti-
lanteesta ja
tuen tarpeista
seka kirjaa
johtopaatok-
set asiakkuu-
den edellytyk-
sista.

tuminen.

Kiireellisten toi-
menpiteiden tai
sijoituksen tarve.

Erityisen tuen asi-
akkuus: lapsen
kasvuolosuhteet
vaarantavat tai
eivit turvaa lap-
sen terveytta tai
kehitysta tai lapsi
vaarantaa itse
kayttaytymiselldan
omaa kehitystain.
Lisdksi perheelld
tai lapsella on
erityisid vaikeuk-
sia hakea tai saada
palveluita. Useas-
ta syysté johtuva
tuen tarve.

Lastensuojelun
perhetyo

LsL 36 §

Lastensuojelun asiak-
kuus tai huoli lapsen
kasvusta, kehityksesta
ja hyvinvoinnista seka
vanhemmuudesta.

Suojelutehtivin
lihtékohtaiset
kysymykset mo-
nitoimijaiselle
tiimille ja perhe-
ohjaajalle ovat
jokaisen lapsen
kohdalla:

Lastensuojelun per-
hety6ta voidaan
myontaa, jos:

Lapsen terveys tai
kehitys vaarantuu

Peruspalvelujen
kautta saatavat pal-
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Mita tama lapsi
tarvitseer

Mihin timin lap-
sen kohdalla tulisi
kiinnittdd erityistd

huomiota?

velut eivit riitd ja
tarvitaan lastensuo-
jelun mukaisia tuki-
toimia

Perhe e1 ota vastaan
tarjottuja valttamat-
tomid palveluja.

Perhe voidaan vel-
voittaa osallistumaan
perhetyohon lasten-
suojelun toimesta.

Lastensuojelun per- | Essote Jyviaskyla
hehoidon erityisyk-
sikké Pihlaja (Hy-
vinkidd, Keski- ja
Linsi-Uusimaa)
Tukiperhetoiminta | Lapsen erityishoidet- | Jollakin perheenja- Tukiperheen
tavuus senelld pitkdaikai- myoéntiminen pe-
nen sairaus, vamma rustuu sosiaalityon-
SHL 28 § Maahanmuuttaja- tai perheessi on tekijan yksilollisesti
LsL 36 § tausta,/kulttuuriin muu vastaavanlai- tekemain arvioon
sopeutuminen nen tilanne palvelun tarpeesta.
Lapsen perhetta akilli-

sesti kohdannut kriisi
tai perheen muu vai-
kea elimantilanne
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Keski-Suomen si-
jaishuoltoyksikko

Essote: Sijais- ja
jalkihuoltoyksikko
Pessi

Kuopio

Eksote

Helsinki

Iti-Uusimaa:
Porvoo, Loviisa,
Askola & Sipoo

Perhehoito

Perhehoitolaki,

Lastensuojelulaki

Ensisijainen sijais-
huollon muoto

Lastensuojelussa
huostaanotetuille ja
kiireellisesti sijoitetuil-
le

Avohuollon tukitoi-
menpiteena

Jalkihuoltona

Ensisijainen
sijaishuollon
muoto

Huostaan
otettujen ja
kiireellisesti
sjjoitettujen
lasten hoidon
ja huolenpi-
don jarjesti-
miseksi

Avohuollon
tukitoimena

Jalkihuoltona

Perhehoitoa anne-
taan lapselle, jonka
hoitoa, kasvatusta
tai muuta huolen-
pitoa el voida tar-
koituksenmukai-
sesti jarjestad ha-
nen omassa kodis-
saan tal muita sosi-
aali- ja terveyden-
huollon palveluja
hyviksi kiyttien ja,
jonka ei katsota
tarvitsevan laitos-
huoltoa.

Lastensuojelun
avohuollon tuki-
toimena

Sijaishuoltona
huostaan otetuille
lapsille ja nuorille

My6s jalkihuol-
tona 21 ikavuo-
teen asti

Perhehoitoa anne-
taan lapselle, jonka
hoitoa, kasvatusta tai
muuta huolenpitoa
ei voida tarkoituk-
sen-mukaisesti jar-
jestdd hinen omassa
kodissaan tai muita
sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluja
hyviksi kéyttien ja,
jonka ei katsota tar-
vitsevan laitoshuol-
toa.

Perhehoito tulee
kyseeseen erityisesti
silloin, kun lapsen
tasapainoinen kehi-
tys edellyttda kiintei-
ta ihmissuhteita ja
pysyvan perheyhtei-
sOn antamaa tukea.
Perhehoitoa tarjo-

taan kaikenikaisille
lapsille.

Sisarukset pyritdin
aina sijoittamaan
samaan perheeseen.
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Lyhytaikainen
perhehoito

Avohuollon tukitoi-
menpiteena tai kiireel-
lisend sijoituksena.

Lapsi vot palata lyhyt-
aikaisesta perhehoi-
dosta takaisin omaan
kotiinsa tai mikili se ei
ole mahdollista, hinel-
le etsitdan pysyvampi
sijoituspaikka. Tama
edellyttda huostaanot-
to- ja sijoituspaatoksia
kuulemisineen.

Lapsi tai nuori voi
palata lyhytaikaises-
ta perheesti kotiin
tai jos hin tarvitsee
pidempiaikaista
sijoitusta, voidaan
hanta hoitaa lyhyt-
aikaisessa perhees-
sd, kunnes pitkiai-
kainen sijaisperhe

16ytyy.

Lapsi voidaan sijoit-
taa perhehoitoon
ilman vanhempiaan
lyhytaikaisesti myos
avohuollon tuki-
toimena, mikali
sjjoitus on tarpeen:

1. lapsen tuen tar-
peen arvioimiseksi

2. lapsen kuntout-
tamiseksi tai

3. lapsen huolenpi-
don jarjestimiseksi
valiaikaisesti huolta-
jan tai muun lapsen
hoidosta ja kasva-
tuksesta tilloin vas-
taavan henkilén
sairauden tai muun
vastaavan syyn
vuoksi.

Avohuollon tuki-
toimena tai kii-
reellisend sijoi-
tuksena perhehoi-
to on maaraai-
kaista.

Avohuollon tuki-
toimena tai kiireelli-
sesti sijoitettu per-
hehoitoon, esimer-
kiksi vanhempien
kuntoutumisen ajak-
si tai jos hinelle
etsitdan pysyvampai
sijoituspaikkaa kodin
ulkopuolelta.

Lyhytaikaiseen per-
hehoitoon lapsi voi-
daan sijoittaa lyhyel-
14 varoitusajalla,
koska lapsi tulee
silloin perheeseen
yleensi suoraan
akuutista kriisitilan-
teesta.

Kesto paasaantoises-
ti 1-3 kuukautta.
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Pitkdaikainen per-
hehoito

Lapsi on otettava
huostaan ja hinelle on
jarjestettava sijaishuol-
to, jos avohuollon
tukitoimet eivit ole
lapsen edun mukaisen
huolenpidon toteut-
tamiseksi sopivia tai
mahdollisia tai, jos ne
ovat osoittautuneet
riittAimattomiksi.

Sijaishuollon on oltava
lapsen edun mukaista.
Perhehoito on ensisi-
jainen lapsen sijoitus-
paikka.

Perhehoitolain edelly-
tykset tayttavit perhe-
hoitajat tarjoavat pit-
kaaikaista perhehoitoa
niin kauan kuin lapsi
tal nuori sitd tarvitsee.

Asiakassuunnitelmassa
tulee vuosittain tarkas-
tella huostaanoton ja
perhesijoituksen kes-
toa lapsen tarpeiden ja
perheen jalleenyhdis-
timisen mahdollisuu-
den kannalta.

Lapsen huostaanot-
to on vahvistettu ja
sijoituspditos on

toistaiseksi jatkuva.

Sijoituksen tarvetta
ja kestoa tulee arvi-
oida vuosittain.

Sijoituksen kesto
voi vaihdella. Sijoi-
tus voi kestdi ai-
kuisikdin saakka
tai lapsi saattaa
palata biologisten
vanhempiensa
luokse kotitilan-
teen korjauduttua.
Lapsen ja hinen
biologisten van-
hemman / van-
hempien tilannetta
ja sijoituksen tar-
vetta arvioidaan
saannollisesti las-
tensuojelulain edel-
lyttimalla tavalla
asiakas-
suunnitelma-
neuvotteluissa.

Huostaan otettu-
jen lasten perhe-
hoidosta tehddin
sijoituspaitos
toistaiseksi jatku-
vana.
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Jélkihuollon per-
hehoito

Lastensuojelulain mu-
kaisessa sijaishuollossa
olevalla lapsella ja
nuorella on huostaan-
oton padttymisen jal-
keen oikeus jilkihuol-
toon.

Jélkihuolto voi jatkua
erityisin perustein
perhehoitajan luona
perhehoitona tai lap-
sen kotona tai nuotren
itsendistyessa omaan
asuntoonsa.

Jélkihuoltovelvoite
paattyy nuoren taytet-
tya 21 vuotta. Perus-
teena perhehoidon
jatkumiselle jalkihuol-
tona voi olla kesken-
erdinen koulunkayn-
nin loppuun saattami-
nen (lukio tai ammat-
tikoulu) tai nuoren
erityisen tuen ja hoi-
don tarve.

Jélkihuolto voi olla
perhehoitoa, joka
jatkuu sijoituksen
jalkeen lapsen téy-
tettyd 18 vuotta.
Talloin sijaisper-
heen kanssa teh-
ddian perhehoidon
toimeksianto-
sopimus tarvittaval-
le ajalle.

Velvollisuus jalki-
huollon jarjestimi-
seen paittyy viiden
vuoden kuluttua
siitd, kun lapsi on
ollut kodin ulko-
puolisen sijoituksen
paattymisen jilkeen
viimeksi lastensuo-
jelun asiakkaana.

Velvollisuus jalki-
huollon jirjestimi-
seen paattyy vii-
meistddan, kun nuori
tayttad 21.

Nuoren tay-
tettya 18
vuotta on
perhehoidon
sopimusta
mahdollista
jatkaa yhtei-
selld sopi-
muksella.

Mikali alaikai-
sen lapsen
sijoitus pait-
tyy, niin erik-
seen sovitaan
milla tavalla
sijaisperhe
jatkaa mukana
lapsen ela-
missa (esi-
merkiksi tuki-
perheena).

Nuorella tai
lapsella on
oikeus jalki-
huoltoon
huostassa
pidon paityt-
tya, josta sosi-
aalityon-tekija
neuvottelee
asianosaisten
kanssa.
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Kuusamo

Sodankyli

Lastensuojelun
taloudellinen tuki

LsL 36 §

Myonnettiessa talou-
dellista tukea lasten-
suojelulain perusteella
on ensin tarkistettava
asiakkaan oikeus saada
toimeentulotukea (pe-
rus, tdydentivi ja eh-
kiiseva toimeentulo-

tuki).

Taloudellinen tuki
on tarkoitettu te-
hostamaan muita
lastensuojelun tuki-
toimia. Sitd voidaan
myontaa lastensuo-
jelullisesti perustel-
tuihin menoihin,
esim. lapsen harras-
tusmenoihin ja se
perustuu aina myos
laskelmaan perheen
taloudellisesta tilan-
teesta.

Taloudellisesta tu-
esta tehdain lasten-
suojelun avohuol-
lon piitos
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