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1 SOTE-UUDISTUS SYO VOIMAVAROJA
MUTTA PAKOTTAA SOSIAALTHUOLTOA
MYOS ITSETUTKISKELUUN

Sote- ja maakuntauudistuksen valmistelu on vuoden 2017 aikana ajautunut
moniin poliittisiin ja perustuslaillisiin kiistoihin ja vaikeuksiin. Kun uudis-
tukseen liitetyt maakuntamalli ja valinnanvapauden toteutus realisoituvat
lainsaddannon tasolla, ovat uudistuksen perusperiaatteet hyvinvointi- ja ter-
veyserojen kaventaminen, peruspalvelujen tasapuolinen turvaaminen eri
puolilla maata, sote-integraatio ja kustannusten kasvun rajoittaminen jaianeet
varjoon. Julkisessa keskustelussa nayttaytyvat taistelu terveydenhuollon
markkinoista, kuntien pelot tyhjilleen jadvistd kiinteistoistd ja yleinen ham-
mennys. Uudistuksen hallittu toimeenpano nayttda yha vaikeammalta taus-
talla olevien poliittisten kiistojen vuoksi.

Tahin mennessa keskisuomalaista kunnista vain Kinnulan kunta on lahte-
nyt terveyspalvelujen kokonaisulkoistuksen tielle. Sen sijaan sosiaalihuollon
palvelujen ulkoistamista tapahtuu kaiken aikaa. Jo nyt palveluja on ulkoistet-
tu lihes kolmanneksen verran. STM:n tuore' arvio valinnanvapauden vaiku-
tuksesta sosiaalipalveluiden yksityisen tuotannon osuuteen vuoteen 2024
mennessd on 8 % kasvu nykyisestd 30 %o:sta.
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Kuva 1. Julkisen ja yksityisen sosiaalipalvelun osuus 2015 ja valinnanvapauden
toteuduttua (arvio)

I'TEM Sosiaali- ja terveyspalveluseminaari 16.11.2017 Kirsi Varhila: Sote-uudistus ja yritystoiminnan
kehtiysndkymat
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Kuva 2. Julkisen ja yksityisen terveyspalvelun osuus 2015 ja valinnanvapauden
toteuduttua (arvio)

Terveydenhuollon yksityisten palvelujen osuus, joka on nykytasossa vain 4
%, on saman arvion mukaan kasvamassa 14 %:iin vastaavana aikana. Tama
kehityskulku on herittinyt laajan julkisen keskustelun, miki tietenkin on
hyvd. Mutta samalla se herittad kysymyksen siitd, miksi sosiaalihuollon yksi-
tyiset palvelut ovat niin itsestdan selva asia, ettei niistd tarvitse keskustella.
Tosin esimerkiksi atheeseen liittyva ”Ei myytdvina” -kansalaisaloite on ke-
rannyt tahan mennessa lihes 70 000 kannattajaa.

Uutta maakunta- ja sote-jarjestelmaid rakennettaessa asetetaan suuri vastuu
jarjestdjan kyvylle huolehtia maakunnan asukkaiden tarpeiden mukaisten
palvelujen kokonaisuudesta. Jarjestdjalla tulee olla vahva yhdessia pohdittui-
hin arvoihin nojautuva tietopohja maakunnan vieston oloista ja tarpeista.
Tissa tyossa sosiaaliset nakokohdat on tirkeda ottaa huomioon. Valmiste-
lun varhaisemmissa vaiheissa nojattiin lahinni terveydenhuollon indikaatto-
rethin. Olemmekin tarjonneet rakenteellisen sosiaalityén niakékulmaa maa-
kunta- ja sotevalmisteluun.

Uutta maakunnallista palvelujirjestelmad rakennettaessa tulee siilyttad ja
vahvistaa asukkaiden vaikutusmahdollisuus omiin elinoloihinsa ja palve-
luthinsa — jatkossa sekd kunta ettdi maakuntatasolla. Jos alueen asukkaat
mieltivat palvelut heille sopiviksi ja heiddn kanssaan rakennetuiksi, se lisda
hyvinvointia, luottamusta ja turvallisuudentunnetta. Kun alueen toimijoille
annetaan mahdollisuus vaikuttaa ja kehittad palveluita, se luo myds pohjaa
innovaatioille ja vaikuttavuuden paranemiselle. Taméi on korostunut mm.



Yhdessi ei olla yksin -hankkeen kokemuksen ja tyoskentelyn myota: arjen
toiminnoilla ja lahipalveluilla on suuri merkitys sosiaalisen hyvinvoinnin ja
terveyden edistimisessa.

Tavoitteenamme tulee olla kansalaisten omien voimavarojen vahvistaminen
sekd ennaltachkiisyn ja palvelujen kokonaisuus, jota tutkimus-, koulutus- ja
kehittimistoiminta tukee. Erityisesti lasten ja perheiden, ikddntyneiden, mie-
lenterveys ja paihdekuntotutujien tai vammaisten henkiléiden elimintilan-
teen parantaminen sekd hyvinvointi- ja terveyshyoty syntyvit toimivista la-
hi- ja arkipalveluista, joita tarvittaessa taydennetain erilaisella erityisosaami-
sella.

Koske tarjoaa my6s vuonna 2018 tyoryhmidin maakunta- ja sote-
uudistuksen kayttoon. Niissa ryhmissa maakunnan sote-ammattilaiset, ko-
kemusasiantuntijat, oppilaitosten ja jarjestojen edustajat voivat tuoda oman
osaamisensa uusien toimintamallien rakentamiseen.

Kosken tavoitteena on erityisesti tyoskennelld sen puolesta, ettd maakun-
taan syntyy korkeatasoinen tutkimus-, koulutus-, kehittdmis- ja ennakoin-
tiyksikko, joka turvaa maakunnan asukkaiden palveluiden laadun ja kehit-
tymisen. Samalla se vie sosiaali- ja terveydenhuoltoa eteenpdin siten, etti
turvataan ammatillinen osaaminen, tutkimuksen taso, uudet innovaatiot ja
alueen houkuttelevuus niin asukkaille kuin yrityksille. Kun maakuntaan
suunnitellaan tutkimus-, koulutus- ja kehittimisyksikkod, hyodynnetdin
SOTE 2020- ja Campus FI -hankkeissa sekd KeHO:ssa (Keski-Suomen
hyvinvoinnin osaamiskeskittyma) tehty tyo. Koske osallistuu my6s yhteis-
toiminta-alueen tutkimus-, koulutus- ja kehittimistoiminnan suunnitteluun
seka valtakunnalliseen yhteistyohon.

2 KOSKEN TOIMINNAN PAINOPISTEET
2018

Vuoden 2018 toiminnassa jatketaan pitkilti edellisen vuoden painopisteiden
mukaisia tehtdvid. Kosken toiminnalle maariteltyja arvoja ja perustehtavai ei
ole my0Oskain tarpeen tissi vaiheessa muuttaa.

2.1 Maakunnallisen kehittimisrakenteen edistimisty6

Kuten edellisessia kappaleessa todettiin, Keski-Suomen maakuntaan ollaan
rakentamassa sote-jirjestimislain mukaista kehittimistoimintaa. Ty6ta poh-



justi SOTE 2020-hankkeen tilaama ja Raili Haakin toteuttama raportti
“Keski-Suomen sosiaali- ja tetveydenhuollon kehittimisrakenne™” ja sitd
jatkoi Campus FI -hanke. Vuoden 2017 alussa aloitti toimintansa KeHO,
joka on jakautunut tutkimus-, koulutus-, innovaatio-, hanke- ja viestinta-
ryhmiin. Niissd kaikissa ja lisdksi ohjausryhmissd Koskella on edustus.
KeHO kokoaa laajasti (16) maakunnan hyvinvointialan tutkimus-, koulutus-
ja kehittimistoimijaa.

Lisiksi Koske vaikuttaa vuonna 2018 sote- ja maakuntauudistuksen
TIKKE (tutkimus-, innovaatio-, koulutus-, kehittiminen-, ennakointi) -
toiminnon synnyttimiseen. Toiminta tulee olemaan lakisddteistd, mikali
sote-jarjestamislaki tulee voimaan. Samalla osaamiskeskuslaki kumoutunee.

Osana Lapset ja perheet -kirkihanketta toteutetaan ns. Osaamis- ja tukikes-
kusmallin kehittdiminen. Silld turvataan kaikkein vaativinta hoitoa ja apua
tarvitsevien lasten ja perheiden auttaminen. Tatd varten on perustettu seki
maakunnallinen, yhteystyoalueen laajuinen ettd valtakunnallinen ty6éryhma.
Koskella on edustus niissa kaikissa. Naissa tyoryhmissda luodaan uust integ-
roitu toimintamalli, johon kytketddn my6s tutkimusta ja kehittamista.

Uutena sosiaalialan kehittamistehtavani on nousemassa ammattihenkilélain
mukaisiin vaatimuksiin vastaavan osaamisen tason ja laadun varmistaminen.
Nimai kriteerit tulee laatia valtakunnallisesti oppilaitosten, kuntien / maa-
kuntien, osaamiskeskusten, STM:n ja OKM:n kesken. Tdhan tyohon saam-
me osallistua.

2.2 Sosiaalihuoltolaki voimaan — sosiaalihuollon sisii-
nen integraatio ja paluu perusasioihin

Vuonna 2015 voimaan tullut sosiaalihuoltolaki edellyttad yha sisddnajoa ja
koulutusta. Vaikuttaa siltd, ettd sen toimeenpano ja laajamittainen toiminta-
kulttuurin muutos, jota laki edellyttid, on jadnyt sote-uudistuksen jalkothin.
Vuoden 2018 tavoitteena on, ettd lain edellyttimaa ennaltachkaisevaa, asia-
kasldhtoisti ja peruspalveluja painottavaa tyoskentelytapaa pohditaan laajasti
Kosken eri tyopajoissa. Laki nostaa esiin myos sosiaalihuollon sisdisen in-
tegraatiotarpeen. Alalla on viime vuosina kehitetty voimallisesti erityisosaa-
mista ja rakennettu myos organisaatioita sen varaan.

Vuoden 2017 aikana huomasimme, ettid sosiaalihuollon ammattilaisilta alkaa
olla hukassa sosiaalihuollon kokonaisuus. Tunnemme kylld hyvin jonkin

2 http:/ /koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2013/11/26.10.2015-K-S-SOTE-
KEHITT%C3%84MISRAKENNE-SUUNNITELMA-Raili-Haaki.pdf
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erityisalan, mutta emme enda tiedd, mitad naapuriosastolla tehdain. Tai jos
tiedimmekin, niin vain sen verran, ettd lihetimme tarpeen tullen asiakkaan
sinne. Tama siitd huolimatta, ettd olemme ylpeilleet kokonaisvaltaisella tyo-
otteellamme! Tama oivallus syntyi Pro Sos -hankkeen keskustelukahvilassa,
jossa yritimme hahmottaa sosiaalihuollon uutta rakennetta. Tuolloin paa-
timme jarjestdid mallintamisty6pajoja, joita jatkamme vuonna 2018. Ne ovat
erittdin hyodyllisia myos sote-uudistuksen toimeenpanossa. Niissd jou-
dumme kdymaan lapi kisitteitd, asiakkuuksia, rakenteita, osaamista, palvelu-
prosesseja, jne. On tarkedd, ettd kiymme seka lasten ja perheiden, vammais-
ten, aikuisten, vanhusten, paihde- ja mielenterveyskuntotutujien nikokul-
masta lapi sosiaalihuoltolain perusarvot, ideat ja kysymykset, jotta saisimme
koko alalle yhteisia toimintakaytant6ja ja yhteista toimintakulttuuria.

Tata tyota tukevat vahvasti maakunnassa meneillian olevat hankkeet, kuten
ProSos, Keski-Suomen LAPE ja Kansa-Koulu-hanke (sosiaalihuollon kir-
jaamisvalmennus). Lisdksi Koske tuottaa edelleen tarpeiden ja toiveiden
mukaisia seminaaripdivid ja koulutuksia yhteistyossa eri tahojen kanssa seka
Kosken maksullisena palvelutoimintana.

2.3 Sosiaalipoliittinen toiminta sosiaalisen hyvinvoinnin
edistimiseksi ja eriarvoistumisen vihentamiseksi

Koske pyrkii pitimain esilld sosiaalisen hyvinvoinnin teemaa yhteistyOssi
eri toimijoiden kanssa. Nostamalla esiin kansalaisten voimavarojen vahvis-
tamisen, asiakaskokemuksen parantamisen, henkil6ston laajan mukaan ot-
tamisen kehittimisty6hon ja yhteis6jen rakentamisen merkityksen Koske
voi tuoda uusia nidkékulmia ja resursseja yhteiskunnalliseen uudistukseen.
Oheisesta kuvasta (kuva 3) nikyy, etta eliminlaatu voidaan silti kokea hy-
viksi, vaikka Keski-Suomessa on korkea sairastavuus varsinkin ja kyselyn
tekoaikaan maan korkeimpia ty6ttomyysasteita.

Eriarvoisuuden vihentiminen ja sosiaalisen hyvinvoinnin vahentimiseen
tahtddva tyé on keskeistd useasta eri nikékulmasta. Rakenteellinen tyo, jota
sosiaalihuollossa tehdédan erityisesti rakenteellisen sosiaalityon nimissa, tulee
nostaa entistid keskeisempidin asemaan ja sosiaaliasiamies Eija Hiekan sa-
noin: “Rakenteellinen sosiaalityd on muutostyota ja kehittimistd, kokemus-
ten ja tiedon kerdamistd, etenemista yksityisesta yleiseen ja tiedon valittdmis-
td...Painopiste olisi hyvi saada ongelmien ennakointiin ja ehkéisyyn.”
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Kuva 3. Eliminlaatunsa hyviksi tuntevien osuus (%) vuonna 2015’

Sosiaalisen kestdvyyden nikékulmasta on tirkedd huomata sekd eliménlaa-
dun ja hyvinvoinnin edistiminen ettid sosiaalisen syrjaytymisen ja huono-
osaisuuden kasautumisen ehkiisy. Me tiedimme, ettd sosiaalinen eriarvoi-
suus ilmenee erityisesti terveyseroina (WHO:n terveyden sosiaaliset deter-
minantit). Lisdksi jatkuvasti saamme tutkimusnayttoa siitd, ettd syrjaytymi-
nen on yhteiskunnan vaarallinen turvallisuusriski. Suurten hyvinvointierojen
yhteiskunta on kallis yllapitaa.

Saamme uutta tietoa terveyden ja hyvinvoinnin eriarvoisuuden kaventami-
sen menetelmistd Suomen akatemian rahoittamasta PROMEQ-tutkimus-
hankkeesta, jonka toiminnassa olemme mukana. Keski-Suomi on yksi
hankkeen tutkimusmaakunnista. Hanke perustuu mm. sille tiedolle, ettd pe-
rinteiset menetelmit eivit saavuta haavoittuvassa asemassa olevia ryhmia.
Naiksi ryhmiksi hanke on tunnistanut: 1) koulutuksen ja ty6elimin ulko-
puolella olevat nuoret, 2) pitkaaikaistyottomait, 3) juuri oleskeluluvan saa-

3 Lihde: THL ATH tutkimus, kartat ja luokittelu Timo Aro



neet maahanmuuttajat ja 4) paljon sosiaali- ja terveyspalveluita tarvitsevat
kotona asuvat ikaihmiset.

Hanke tarkastelee terveyden ja hyvinvoinnin eriarvoisuutta voimavarojen ja
mahdollisuuksien nikékulmasta. PROMEQ:issa terveyden ja hyvinvoinnin
eriarvoisuus nahdain liittyvan yksilollisten tekijoiden lisdksi kulttuurisiin ja
yhteiskunnallisiin tekijoihin sekd ndiden viliseen vuorovaikutukseen. Ylei-
send viitekehyksend toimii WHO:n mairitelmi elimianlaadusta thmisten
terveyden ja fyysisen toimintakyvyn, kognition, psyykkisen ja sosiaalisen
hyvinvoinnin seka aineellisten elinolojen, palvelujen saatavuuden ja muiden
ymparistotekijoiden kokonaisuutena. Nama voimavarat mairittavit henki-
16n tosiasiallisia mahdollisuuksia (capability) hyvinvointiin ja terveisiin elin-
tapothin. Keskeinen oletus PROMEQ:issa on, ettd niihin vaikuttamalla
voidaan parantaa ihmisten kykyad muuttaa toimintaansa ja elimantilannet-
taan niin, ettd terveys ja hyvinvointi kohentuvat. Sosiaalista markkinointia
kokeillaan keinona viestid ja olla vuorovaikutuksessa valittujen kohderyh-
mien kanssa, ja tukea myonteisida muutoksia heidin elintavoissaan.

PROMEQ-hankkeen tavoitteena on kehittidd vaikuttavia menetelmii erityi-
sesti naiden neljan tutkimuksen kohteena olevan ryhmin hyvinvoinnin ja
terveyden edistimiseen, ja kayttdd sosiaalista markkinointia tukemaan
myonteisia muutoksia heididn elintavoissaan ja elimanlaadussaan. Lisdksi
tavoitteena on integroida sosiaali- ja terveyspalvelut tiiviimmin osaksi hy-
vinvoinnin ja terveyden edistimistoimien kokonaisuutta ja julkisen, yksityi-
sen ja vapaachtoisen sektorin yhteistyotd. Vaikka kohderyhmiksi on valittu
edelld mainitut ryhmit, tulokset antavat pohjan hyvinvointia ja terveytti
kokonaisvaltaisesti lahestyvin viestétason toimintamallin kehittimiseen.

3  KOSKEN ARVOT JA PERUSTEHTAVA

Kosken toiminta perustuu avoimuuteen, luotettavuuteen ja yhdenver-
taisuuteen. Pyrimme elimain todeksi ja edistimidin niitd arvoja kaikessa
toiminnassamme — niin omassa perustyossimme, palvelutoiminnassamme,
hanketyossimme kuin yhteiskunnallisessa vaikuttamistyéssammekin.

Avoimuudella tarkoitamme sitd, etta:

e Toimintamme ja keskustelufoorumimme ovat avoimia
kaikille sosiaalialan ammattilaisille ja muille toimijoille.

e Kokoamamme, tuottamamme ja valittimamme tieto on
kaikkien saatavilla ja siten hyodynnettivissa ja parannet-
tavissa.
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e Olemme avoimia uusille ideoille ja ajatuksille ja kuunte-
lemme muita ihmisid, organisaatioita ja yhteisoja.
Luotettavuus tarkoittaa sitd, etta:

e Teemme sen, mitd lupaamme ja teemme sen niin hyvin
kuin osaamme.

e Kosken jakama ja vilittima tieto on patevai ja luotetta-
vaa.

Yhdenvertaisuutta toteutamme Kosken tyossa:

e Rohkaisemalla alan ammattilaisia, asiakkaita ja jarjesto-
toimijoita osallistumaan ja tuomaan esille ajatuksia koulu-
tustaustasta, ammatti- tai organisaatioasemasta riippu-
matta. Kohtelemme kaikkia alan toimijoita yhtd arvok-
kaina.

e Siten, ettd toimintamme tdhtdd yhteiskunnallisen eriar-
voisuuden vihentimiseen ja kaikkien kansalaisten tasa-
arvon edistamiseen.

Arvojen pohjalta kiteytetty Kosken perustehtava:

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus on maakunnallinen, va-
kiintunut, joustava ja arvostettu sosiaalialan kehittimisyhteis6 am-
mattilaisille ja muille toimijoille.

4 KOSKEN PERUSTOIMINTA

Valtion vuoden 2018 talousarvioesityksessd sosiaalialan osaamiskeskuksille

chdotetaan 3 miljoonan euron valtionavustusta. Rahoitus pysyy vuoden
2017 tasolla.

4.1 Sosiaalihuollon asiantuntemuksen turvaaminen

Kosken tirkeimpini sosiaalipoliittisena vaikuttamistehtdvini on pi-
tdd esilli viestdon tarpeita vastaavaa sosiaalialan asiantuntemusta,
alan ammattilaisia, heidin osaamistaan sekd sen kehittamisen tir-
keytti ja sosiaalisen hyvinvoinnin merkitysti ja edellytyksii.

Lisaksi tehdddn tyoti sen eteen, ettd sote-integraatiota toteutetaan erityisesti

niissa palveluissa, joissa se toimii keinoa asiakkaiden palveluprosessien suju-
voittamisessa ja helpottamisessa. Tdssa tarkoituksessa jatketaan yhteistyota
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perusterveydenhuollon yksikén ja KTVA:n kanssa. Keskioon nostetaan
paljon hoitoa ja apua tarvitsevat asiakkaat.

4.2 Kosken tyoryhmiit ja tyokokoukset

Koske koordinoi maakunnallisten ty6ryhmien toimintaa ja kutsuu sosiaa-
lialan eri ammattilaisia tyokokouksiin.

Laajapohjaisella tyoryhmityoskentelylld on Keski-Suomen maakunnassa jo
pitkit perinteet. Tyoryhmit linjaavat oman toiminta-alueensa maakunnallis-
ta kehittimistd. Eri sisdltoalueiden ty6ryhmait koostuvat kaytinnon seka
koulutuksen ja tutkimuksen edustajista. Toimintaan on sitoutunut myos
asiakaskehittijid sekd alan ammattilaisia niin julkiselta sektorilta, jarjestoistd
kuin  yksityisia ~ palveluntuottajiakin.  Tyoryhmatoiminnan  tarkoi-
tus on tunnistaa ajankohtaisia osaamisvajeita ja kehittimistarpeita seka in-
novoida kulloinkin tarvittavia kehittimisen toimia.

Kosken ty6ryhmait ja tyOkokoukset ovat tiiviisti osa maakunta- ja sote-
uudistuksen kehittamistyota.

Kosken ty6ryhmiit:

1. Keski-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon koulutus- ja
tutkimusyhteisty6ryhma

e Tyoryhmi tekee yhteistyotdi maakunnan muiden sote-alan tut-
kimus-, koulutus- ja kehittimisteemoja kasittelevien tyoryh-
mien kanssa. Tyoryhma kokoontuu tarpeen mukaan.

2. Keski-Suomen vammaispalvelutyéryhma

e Tyoryhmi toimii vammaispalvelujen maakunta- ja sotevalmiste-
lua tukevana ryhmind. Tyoskentelyd ohjaa Keski-Suomen
vammaisstrategiaesitys sekd uudistuva vammais- ja itsemia-
riamisoikeuslainsaadanto.

3. Keski-Suomen lastensuojelutyéryhmai

e Tyoryhmi kisittelee lastensuojelutychon ja palveluiden kehit-
tamiseen liittyvid ajankohtaisia asioita seka valtakunnallisia uu-
distuksia mm. lainsdadantoon liittyen. Tyoryhmin asiantunte-

mus on edelleen Keski-Suomen LLAPE-kirkihankkeen kaytet-
tavissd. Tyoryhma pitad my0s yhteiskokouksia keskussairaalan
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oman lastensuojeluryhmin kanssa. Tyoryhmi kokoontuu
vuoden aikana tarpeen mukaan.

4. Aikuissosiaalityon ty6ryhma
e Uutena avauksena kutsutaan koolle maakunnan aikuissosiaali-
tyon ammattilaisia tukemaan Keski-Suomen sote- ja maakun-
tavalmistelua. Toimintaa koordinot PRO SOS -hanke.
5. Keski-Suomen pidihde- ja mielenterveysty6ryhma

e Tyoryhmi kutsutaan tarpeen mukaan koolle.

Kosken ty6kokoukset

Tyokokouksia jirjestetadn Keski-Suomessa useille ammattiryhmille. Koske
vastaa sosiaalialan ammattilaisten tyotd tukevien tyokokouksien koordi-
noinnista ja koollekutsumisesta tarpeen mukaan. Tyokokoukset mahdollis-
tavat ajankohtaisen tiedon sekd maakunnallisen kuulumisten ja kokemusten
vathdon, hyvien kdytintojen vilittymisen ja tydnohjauksellisen vertaistuen.
Tyokokoukset ovat osallistujille maksuttomia.

Koske on sitoutunut jirjestimaiin seuraavat tydkokoukset:
1. Varhaiskasvatuksen maakunnallinen ty6kokous
e Vuosittainen varhaiskasvatusjohdon sekid alan tutkimuksen ja
koulutuksen edustajien yhteinen maakunnallinen ty6kokous
jarjestetddn kevaalld
2. Kuraattorien maakunnallinen ty6kokous
e Pidetddn kesikuussa
3. Sosiaali- ja terveysjohdon tyokokous
e Suunnitellaan  yhteistyossd ~ Keski-Suomen  sote-vastuu-
valmistelijoiden kanssa. Tyokokouksilla tuetaan sote- ja maakun-

tauudistuksen etenemista.

4. Vammaispalveluista vastaavien maakunnallinen tyékokous
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e Jatketaan kokoontumisia kentiltdi nousevien ajankohtaisten tar-
peiden ja teemojen perusteella. Osallistujien asiantuntemusta
hy6dynnetiin sote- ja maakuntavalmistelussa.

5. Vanhusty6n johdon ty6kokous

e Suunnitellaan yhteistyossi I&O-muutosagentin ja sote-/maku-
johtoryhmin vanhuspalvelujen vastuuvalmistelijan kanssa.
Tyokokouksilla tuetaan sote- ja maakuntauudistuksen etene-
mista.

Valtakunnallinen vaikuttamistyo ja tyéryhmiin osallistuminen

Koske pyrkii edelleen toimimaan linkkind sosiaalialan valtakunnallisen ja
alueellisen kehittimistoiminnan vililld. Ajankohtaisiin keskusteluihin, lau-
suntopyyntoihin vastaamiseen ja erilaisille foorumeille osallistutaan mahdol-
lisuuksien mukaan.

e Kosken johtaja osallistuu sosiaalialan osaamiskeskusten johtajien val-
takunnallisiin kokouksiin ja ministerion tilaisuuksiin sekd muthin val-
takunnallisiin valmisteluryhmiin, kuten LAPE-kirkihankkeen OT-
keskusty6ryhmain

e Kosken tyontekijit osallistuvat valtakunnallisiin osaamiskeskusten
tyontekijoiden keskindisiin eri sisaltoalueisiin ja hankkeisiin liittyviin
tapaamisiin ja muihin verkostoihin.

4.3 Viestinta

Hyvilld viestinnalld varmistetaan avoimuuden, luotettavuuden ja yhdenver-
taisuuden toteutumista Kosken toiminnassa. Vahvistamme sosiaalialan na-
kyvyyttd ajantasaisella viestinnilld kertomalla er1 viestintivalinein omasta ja
yhteistyoverkostojemme toiminnasta.

Tavoitteet:

1. ulkoisen viestinnin ajantasaisuus ja tehokkuus
2. sisdisen tiedonkulun varmistaminen ja hyvian hengen yllipito

3. sahkoisten viestikanavien ja teknologian hyédyntiminen

Keinot:

Ulkoisen viestinnidn ajantasaisuus ja tehokkuus
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e [Kosken kotisivuille tuotetaan uutisia omasta toiminnasta seka
sosiaalialan ja maakunnan ammattilaisten nakokulmasta keskei-
sista asioista.

e Kosken tapahtumakalenteriin liitetadn hyvissi ajoin Kosken jar-
jestimat tapahtumat sekd ndiden kutsut. Tapahtumakalenteriin
laitetaan nikyville muita keskeisid tapahtumia.

e Kosken kotisivuja piivittavat kaikki tyontekijat. Kotisivut pide-
tadn ajan tasalla.

e Kosken sihkéistd ajankohtaistiedotetta uudistetaan. Vuoden ai-
kana otetaan kaytt66n uusi sihkéinen uutiskirje.

e Kosken tapahtumista ja tyoryhmistd tiedotetaan eri sihkoisissa
kanavissa mahdollisimman laajoilla jakeluilla.

e Kosken toimintoihin ja hankkeisiin liittyvida raportteja julkaistaan
Kosken Raportteja ja Tutkimuksia -sarjoissa.

e Kosken tyontekijat ovat valmiita reagoimaan toimittajien yhtey-
denottoihin ja antamaan asiantuntijatietoa julkisuuteen.

e Viestinndssid hyodynnetddn sosiaalista mediaa. WANTED - sosi-
aalialan posititvinen ammattilainen -Facebook-sivulla julkaistaan alan
yleisid ajankohtaisia uutisia ja mahdollistetaan keskustelu aiheis-
ta. Yhdessa ei olla yksin -hanke tiedottaa toiminnassaan omilla
Facebook-sivuillaan. Tyontekijit jakavat tietoa ja osallistuvat
keskusteluihin ~ Twitterissi  oman  tai  Kosken  tilin
(@KeskiSuomenoske) kautta.

Sisdisen tiedonkulun varmistaminen ja hyvin hengen ylldpito

e Koskessa yllipidetddn arvoista lihtevaa tyoskentelykulttuuria.
Yhteiset fyysiset tyotilat tarjoavat mahdollisuuden ammatillisiin
pohdintoihin, tietojen jakamiseen ja toisten auttamiseen. Naiden
kaytintojen yllipitiminen on jokaisen tyOyhteison jisenen vas-
tuulla. My6s yhdessd kahvittelu on tirked jakamisen ja luovan
ideoinnin foorumi.

e Tyoyhteison kuukausittaista palaverikdytintoad jatketaan. Ty6yh-
teisOkokousten asialistat ja muistiot toimitetaan kaikille tyoyhtei-
son jasenille.
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e Kosken sisdisen tyoskentelyn alustana vahvistetaan Office 365 -
ohjelmien kayttoa.

e Sihkoisen tiedon arkistointiin tarkoitetun Kosken verkkolevyn
saannollista kayttod vahvistetaan.

e Valmistaudutaan vuonna 2018 voimaantulevien EU:n tietosuoja-
lainsaadannon muutoksiin
Sdhkoisten viestikanavien ja teknologian hyédyntiminen

e Vahvistetaan Skype for Business -ohjelman kayttéa Kosken tilai-
suuksissa. Videoneuvotteluyhteyksid hyodynnetian myo6s osallis-
tumalla muiden jarjestimiin tilaisuuksiin etdyhteydella.

e Sosiaaliasiamiechen tietoturvallisen asiointipalvelun kayttéda pyri-
tadn edelleen lisadmain ja asiakkaita ohjataan aktiivisesti palvelun
kayttoonottoon. Asiointi tapahtuu Suomi.fi-portaalin kautta.

e Selvitetddn salatun sihképostiyhteyden hankinta ja kayttoonotto
MASTER-ty6ryhmin koollekutsumisessa.

4.4 Kosken hallinnollinen ty6

e Kosken kannatusyhdistyksen hallitus kokoontuu vuosittain 6—7 ker-
taa. Esittelijana toimii Kosken johtaja ja sihteerini suunnittelija.

e Yhdistyksen vuosikokous jarjestetiin kevitkaudella sadntéjen mukai-
sestl.

e Kosken strategiapdivi jarjestetdan vahintaan kerran

4.5 Kosken henkil6st6, osaamisen kehittiminen ja tyo-
hyvinvoinnin ylldpito

e Kosken tyontekijoiden kanssa kdydaan vuosittaiset kehityskeskustelut

e Tyontekijoilld on mahdollisuus tyénohjaukseen

e Tyoterveyttd ja hyvinvointia tuetaan mm. kulttuuri- tai litkuntailta-
paivilla vahintdian kahdesti vuodessa.

e Tyoyhteis6lounaat kuukausittain

Kosken henkil6st6
1. Marja Heikkila, johtaja, 0400 546 613

2. FEija Hiekka, sosiaaliasiamies, 044 265 1080
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3. Tanja Hinninen, kiertidva lastensuojelun erityissosiaalityontekija, 044

265 1064

Marianne Kuorelahti, hankekoordinaattori /PRO SOS, 040 157 7822
Sivi Talvensola, suunnittelija, 0400 904 663

Sirpa Pekkarinen, projektipaillikko, Yhdessi ei olla yksin -hanke,
Piivi Kaski, projektikehittdja, Yhdessa ei olla yksin -hanke,

Piivi Gynther, suunnittelija, ROMKE-hanke

® N

Henkil6stomairain vaikuttaa uudet hankkeet ja selvitystyot.

Kosken henkiloston koulutussuunnitelma

Kehittijien on tarkedd jatkuvasti kehittdda myOs omaa osaamistaan, jotta
toiminnalle asetetut tavoitteet saavutetaan ja Koskella olisi annettavaa maa-
kunnallisessa kehittamistyossa. Henkilosto seuraa alan keskusteluja, julkai-
suja ja osallistuu vuoden aikana koulutuksiin, seminaareihin ja tilaisuuksiin,
jotka palvelevat titd tarkoitusta. Suunnitelma paivittyy vuoden varrella.

Koko Kosken henkilostolle sopivia koulutuksia ja tilaisuuksia ovat esimer-
kiksi:

e Sosiaalityon tutkimuksen paivit

e Sosiaalialan asiantuntijapaivat

e Sosiaalialan osaamiskeskuspiivat

e Erilaiset viestintaseminaatrit

Kosken eri toiminta-alueiden tyontekijat osallistuvat mairarahojen puitteis-
sa omaan sisiltbalueeseensa liittyviin tilaisuuksiin ja koulutuksiin, kuten
esimerkiksi Valtakunnalliset aikuissosiaalityon paivit.

Koske tukee tyontekijoidensi jatkokouluttautumista. Esimerkiksi ammatilli-
seen erikoistumiskoulutukseen liittyvat lahipaivit toimivat koulutussuunni-
telmaan sisillytettivind oman osaamisen kehittimisena.

Kosken tyontekijoiden on mahdollista kehittdd omaa osaamistaan muilla

tavoilla ja osallistua tarkoituksenmukaisiin seminaareihin, koulutuksiin, ta-
pahtumiin ja opintokokonaisuuksiin.
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5 KOSKEN PALVELUTOIMINTA

5.1 Sosiaaliasiamies

Osaamiskeskus jatkaa ja kehittad vuonna 2004 aloitettua sosiaaliasiamies-
toimintaa koko maakunnan kattavasti. SosiaaliasiamiestyGssa pyritaan palve-
lemaan eri kuntien asukkaita tarpeiden mukaisesti ja mahdollisimman tasa-
puolisesti. Pditoimisena sosiaaliasiamiehena jatkaa Eija Hiekka ja Tanja
Hinninen vastaa oman tyonsi ohessa osasta Jyviskylin kaupungin alueista
toimimalla Palokan, Tikkakosken ja Vaajakosken sosiaaliasiamiehena.

Sosiaaliasiamiestoiminta on puolueetonta, riippumatonta asiakaspalvelua ja
sosiaalipalvelujen kehittamistyotd rakenteellisen sosiaalityon hengessa.
Asiamies neuvoo ja tiedottaa palveluista ja pyrkii sekd vahvistamaan sosiaa-
lihuollon asiakkaiden asemaa ettd edistimiin asiakkaiden oikeuksien toteu-
tumista. Sosiaaliasiamies kokoaa kunnittain palautetietoa sosiaalihuollon
palvelujen toimivuudesta, seuraa asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitystd
seka laatii niiden pohjalta vuosittain selvityksen kunnille. Selvityksesta tiedo-
tetaan viestimille ja kuntien lisaksi selvitys toimitetaan Sosiaali- ja terveys-
ministerioon, Valviraan sekd Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon.
Yhteydenottotilastoinnissa kaytetdan laajimmin kéytettyd tilastointitapaa,
joka mahdollistaa palvelujen jatkuvan seurannan, vertailun ja kehittimisen.

Valtaosa sosiaaliasiamiestyostd on asiakaspalvelua, mutta my6s runsaasti
yhteisty6ta julkisten ja yksityisten sosiaalihuollon palvelujen tuottajien, oppi-
laitosten, jarjestojen, valvontaviranomaisten kuin myos kehittimishankkei-
den kanssa. Sopimuskuntien kanssa jirjestetdan vuosittain yhteinen kunta-
kokous ja sosiaaliasiamiechet osallistuvat tarvittaessa kuntien ja jirjestdjen
tilaisuuksiin. SoTe-uudistuksen ja muiden muutosten valmisteluun osallis-
tumisen tavoitteena on vaikuttaa osaltaan siithen, ettd sosiaalihuollon asiak-
kaat saavat kunnasta, jirjestdjastd ja tuottajasta riippumatta riittivat ja laa-
dukkaat palvelut ja ettd asukkaat ovat sosiaalipalvelujen suhteen koko maa-
kunnassa mahdollisimman yhdenvertaisessa asemassa.

Sosiaalialan osaamiskeskukset tuottavat sosiaaliasiamiespalvelun 86 kuntaan
(1,3 milj. asukasta). Jotta toiminta on mahdollisimman tehokasta ja vaikut-
tavaa, osaamiskeskusten sosiaaliasiamiehet tekevit yhteistyota paitsi keske-
ndin my6s muiden sosiaaliasiamiesten kanssa (konsultointi, lakiluonnosten
kommentointi, vuosittaiset kuntakyselyt ja selvitykset). Eija Hiekan kausi
Sosiaaliasiamiehet ry:n hallituksen jasenena jatkuu. Sosiaaliasiamiehet osal-
listuvat aktiivisesti ammattitaitoa yllapitavdan ja kehittdviaan koulutukseen.
Vuonna 2018 pyritadn varmistamaan, ettd kuntien ja muiden palveluntuot-
tajien sosiaaliasiamiestoimintaa koskevat yhteystiedot ovat ajan tasalla ja
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muistutuslomake helposti saatavissa. Suojatun sahkoisen asioinnin osuutta
pyritadn edelleen lisdadmain asiakastyOssa.

5.2 Lastensuojelun erityissosiaalityontekija

Lastensuojelun erityissosiaalityontekijan 13. toimintavuonna palvelua tatjo-
taan edelleen Keski-Suomen maakunnan kunnille sekd muille toimijoille.

Lastensuojelun erityissosiaalityontekijan palveluna tarjotaan konsultaatiota,
tyoparityoskentelyd sekd koulutusta lastensuojelun ja lasten huollon ja ta-
paamisoikeuden piiriin kuuluvissa asioissa. Erityissosiaalityontekijaltd saa
tyoapua myos sukulaissijaisvanhemmuusselvityksiin ja lastensuojeluntarpeen
selvityksiin sekid lapsen ldheisverkoston kartoituksiin. Hin voi toimia toise-
na, lastensuojeluun perehtyneeni tyontekijana. Lastensuojelulain 13 §:n
mukaisena, lapsen asioista vastaavana sosiaalityontekijana toimii kunnan
oma sosiaalityontekija.

Tyonkuvaan kuuluu myés VOIKUKKIA-vertaisryhmatoiminnan koordi-
nointi Keski-Suomessa. Toiminnalla tuetaan huostaan otettujen ja sijoitettu-
jen lasten vanhempia heidin omassa vanhemmuudessaan ja yhteydenpidos-
sa sijoitettuun lapseen.

Lastensuojelun erityissosiaalityontekijan toiminta perustuu suoritetaksaan.

Lastensuojelun erityissosiaalityontekija toimii Kosken kokoon kutsuman
Keski-Suomen lastensuojelutyéryhman sihteerini ja tarvittaessa lastensuoje-
lun moniammatillisen asiantuntijaryhman sihteerina.

5.1 Konsultoiva varhaiserityisopettaja

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen hallinnoima konsultoivan eti-
tyislastentarhanopettajan palvelutoiminta alkoi vuonna 2009 kuuden kun-
nan yhteiselli sopimuksella. Vuonna 2018 sopijakunnat ovat Hartola ja
Joutsa. Varhaiserityisopettaja Liisa Gronholm-Sihvola toimii Hartolan ja
VEO Kaarina Parikka Joutsassa. Kunnat maksavat toiminnasta aitheutuvat
kulut suhteessa kayttimainsa palvelujen mairain.

Toimintaa on kehitetty vuosien varrella siten, ettd yha useampaan maakun-
nan kuntaan on saatu oma toimiva varhaiserityisopetus. Kun Kosken pitka-
atkainen VEO Tuulikki Koljonen jii elikkeelle kesilla 2017, jai palvelujen
piiriin vain kolme kuntaa. Tarkoituksena on edelleen tukea niiden maakun-
nan reuna-alueiden kuntien varhaiskasvatusta ja jarjestda lisiksi maakunnan
varhaiskasvatusjohdon ja tutkijoiden vuosittaisia tyckokouksia. Naissa ko-
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kouksissa keskustellaan varhaiskasvatuksen ajankohtaisaiheista ja tutkimuk-
sen uusista tuloksista. Vuoden 2018 tyokokous toteutetaan yhteistyossa
Keski-Suomen LAPE-hankkeen kanssa.

Konsultoivan varhaiserityisopettajan toimintatapoina ovat:
e jalkautunut, suora henkil6stén ohjaus ja konsultaatio
e kuntien tyontekijin tyOparina toimiminen
e osallistuminen asiakastapaamisiin, kotikaynteihin, neuvotteluihin
e puhelinkonsultaatio
e pedagogisen toiminnan suunnittelu yhdessa henkiloston kanssa
e yksil6- ja pienryhmaty6skentely lasten kanssa
e varhaiserityiskasvatukseen liittyvan koulutuksen jarjestiminen

e uusimpaan tutkimukseen ja hyviksi todettuihin toimintamalleithin
perustuva kehittimistyo

5.2 Lastensuojelun moniammatillinen asiantuntijaryh-
ma

Lastensuojelulain (417/2007) 14 §:n mukaan "Kunnan tai useamman kun-
nan yhdessd tulee asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon edustajista, lapsen
kasvun ja kehityksen asiantuntijoista sekd muista lastensuojeluty6ssi tarvit-
tavista asiantuntijoista koostuva lastensuojelun asiantuntijaryhma. Lasten-
suojelun asiantuntijaryhmi avustaa sosiaalityontekijaa lapsen huostaanottoa
seka sijaishuoltoa koskevien asioiden valmistelussa ja muussa lastensuojelun
toteuttamisessa. Lisiksi asiantuntijaryhmi antaa lausuntoja lastensuojelu-
toimenpiteitd koskevan paitoksenteon tueksi."

Keski-Suomessa asiantuntijaryhmin toimintaa on koordinoinut Koske
vuodesta 2009 lahtien. Ryhman olemassaololla turvataan lain toteutuminen.
Edellisen vuoden kokemusten perusteella ryhmi saa tehtdvikseen yhd mo-
niulotteisempia asiakastilanteita, joissa edellytetdan yha vaativampaa erityis-
asiantuntijuutta, etenkin laki- ja psykiatrista osaamista. Tarvittavan asiantun-
temuksen saaminen konsultaatiothin lisda kustannuksia tilanteissa, joissa sitd
ei ole saatavissa maakunnasta (esim. jaaviys). Konsultaatiosta veloitetaan
todellisten kustannusten mukaan.
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Asiantuntijaryhmin toiminnan kehittiminen jatkuu.

5.3 Koulutus ja konsultointi

Koske suunnittelee ja toteuttaa maksullista koulutusta toiveiden ja kysynnin
mukaan seka toimii yhteistyokumppanina koulutusten toteuttamisessa.

Koske tarjoaa asiantuntemusta erilaisten selvitysten ja raporttien laatimiseen
ja myy tyopanosta muihin mahdollisiin toimialan piiriin kuuluviin asiantun-
tijatehtaviin.

6 KEHITTAMIS- JA HANKETOIMINTA

6.1 Kansa-koulu

Kansa-koulu - Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano -hanketta
on toteutettu koko maassa ajalla 1.8.2015-31.12.2017 sosiaalialan osaamis-
keskusverkostoa hyodyntien. Hankkeen hallinnoijana on toiminut Kaak-
kois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy, Socom. Hanke on tavoittanut
arviolta 7 800 sosiaalihuollon asiakastietoa kirjaavaa ammattilaista 367 kir-
jaamisvalmennuksessa. Talla hetkelld sosiaalihuollon asiakastietoa kirjaavista
ammattilaisista on tavoitettu 5,5 %. Hankkeen aikana on perustettu 21 kir-
jaamisvalmentajien alueellista verkostoa, jotka tukevat kukin omalla toimin-
ta-alueellaan  sosiaalihuollon  organisaatioiden  siirtymistd”  Kanta-
palveluiden kayttajiksi. Madraimuotoisen kirjaamisen toimeenpano on siis
saatu hankkeen aikana hyvin alkuun. Koskessa tyoskentelevin osa-aikaisen
(50 %) aluekoordinaattorin tehtidvina on ollut edistda ja tukea kuntia hank-
keen tavoitteiden mukaisessa kehittimistyossa.

Kansa-koulu-hankkeelle haetaan jatkorahoitusta Terveyden ja hyvinvoinnin
laitokselta keskeneriisten toimenpiteiden jatkamiseksi. Jatkohanketta kos-
keva hakemus on jatetty 31.10.2017. Kansa-koulu II -hankkeessa on tavoit-
teena kohdentaa kirjaamisvalmennus sithen osaan sosiaalipalveluiden henki-
lostostd, joka ei vield ole osallistunut valmennuksiin. Kansa-koulu II -
hankkeen tavoitetilana on, ettd sosiaalihuollon asiakastietoa kirjattaessa ko-
ko Suomessa on yhteniiset menettelytavat, jolloin sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjalain vaatimukset ovat siirtyneet osaksi sosiaalipalvelujen arkea.

Kansa-koulu II -hankkeen toteuttavat 11 sosiaalialan osaamiskeskusta seka
Hyvinvointialan liitto ja oppilaitokset. Koske osallistuu hankkeeseen hanke-
kumppanina siten, ettd alueen tyontekijaresurssi siilyisi samana kuin tdhin-
kin asti (50 %). Kukin osaamiskeskus verkottaa oman alueensa kunnat, kun-
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tayhtymait ja maakunnat sekd Hyvinvointialan liitto yksityiset palveluntuot-
tajat mukaan hankkeen tyOpakettien toteutukseen. Hallinnoijana toimii
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Socom Oy. Hanke toteute-
taan 1.1.2018-31.12.2019. Kokonaiskustannukset ovat 1,2 miljoonaa euroa.

6.2 PRO SOS - Uudenlaista sosiaality6td yhdessia raken-
tamassa

Valtakunnallinen ESR-rahoitteinen seitseman sosiaalialan osaamiskeskuksen
toteuttama sosiaalityon kehittimishanke toteutetaan 1.8.2016-31.12.2018.
Keski-Suomen osahankkeeseen osallistuu 13 kuntaa ja kuntayhtymaa: Jy-
viskylin kaupunki, Perusturvaliikelaitos/SOTE ky Saarikka (Saarijirvi,
Kannonkoski, Kivijarvi, Kyyjarvi, Karstula), Kinnula, Pihtipudas, Viitasaari,
Hankasalmi, Toivakka, Joutsa, Laukaa, Luhanka, Adnekoski, Jimsi ja Uu-
rainen sekid yksityinen lastensuojelupalveluja tarjoava Ankkurin Huoltamo
oy, Kuhmoinen jittaytyi pois hankkeesta ja siirtyy jatkossa Pirkanmaalle.

Keski-Suomen osahankkeen tavoitteena on kehittad: 1) Monialaisen palve-
lutarpeen arviointi- ja omatyontekijamalli erityistd tukea tarvitsevien henki-
l6iden kanssa tehtiavaan asiakastyohon. 2) Asiakastyohon osallisuutta ja
toimintakykya edistdvd kehittdjadkumppanuustoimintamalli. 3) Systemaatti-
nen tiedonkeruumalli, jolla yhdistetdan kehittadjadkumppanuuden kautta saa-
tua asiakaskokemustietoa seki tyontekijan ammatillista tietoa ja luoda toi-
mintamalli, jolla kerdtty tieto voidaan hyodyntaa palvelujen kehittimisessi ja
paiatoksenteossa. Lisiksi kehitetddn Kelan ja sosiaalityon vilille toimivia yh-
teistyo- ja toimintatapoja.

Kuntien kehittimistyd0 kohdentuu sosiaalityén ja -ohjauksen tehtivien ja
tyokaytantojen, asiakasprosessien seka moniammatillisen ja -alaisen tyon
jasentimiseen. Tahdn kytkeytyy myos monialaisen palvelutarpeen arvioinnin
kehittiminen. Kehittimistyo nididen teemojen osalta jatkuu kehittijitiimien
tyOpajoissa ja kehittimispéivilld. Asiakkaiden osallisuus palvelujen kehitta-
misty0ssa toteutuu tyoOllistimiseen liittyvissa sekd kehittdjakumppanuuteen
perustuvassa yhteistyossa. Asiakasosallistujia pyritddn saamaan enemman
mukaan kehittajatiimeihin. Asiakkaiden osallisuuden toteutumisen erilaisia
muotoja, sitd edistdvid tai estdvid tekijoitd tarkastellaan ja etsitddn pulma-
kohtiin ratkaisuja Maakunnallisessa osallisuusfoorumissa, jossa on mukana
maakunnassa toimivia osallisuuden edistimiseen liittyvid hankkeita ja muita
toimijoita.

Hanke jarjestdd yhdessd Kosken kanssa ty6pajoja (mm. aikuissosiaalityo),

joissa mallinnetaan ja jasennetdan sosiaalihuollon tehtdvia ja roolia tulevassa
maakunnassa. Hankety6n aikana on noussut esille sosiaalihuoltolain sovel-

22



tamiseen liittyvid kaytinnon kysymyksia, joita jatkossa tullaan tyOstimain.
Sosiaalihuollon kysymysten tarkastelua eri nakokulmista jatketaan Café So-
cial -keskustelukahviloissa. Kuntien ja Kelan viliseen yhteistyohon ja asia-
kasohjauksen kysymyksiin jarjestetaan alkuvuodesta seminaari ja myohem-
min ty6pajoja. Oppilaitosyhteistyo sekd yhteistyd muiden alueella toimivien
hankkeiden kanssa jatkuu ja hanke toimii tiiviisti valtakunnallisessa hanke-
verkostossa.

6.3 Romaniasiain sosiaali- ja terveydenhuollon osaa-
miskeskus ROMKE

Hankkeessa pilotoidaan romaniasioiden sosiaali- ja terveydenhuollon osaa-
miskeskus ROMKE:n toimintaa. Tavoitteena on, ettd Keski-Suomeen pe-
rustettava keskus toimisi kansallisena romanien osallisuutta ja hyvinvointia
tukevana toimintamallien kehittdjand ja levittdjind uudistuneissa sote- ja
maakuntarakenteissa. Hanke toteuttaa nykytilaa koskevan selvitystyon, jon-
ka pohjalta osaamiskeskus voi kaynnistda toimintansa. Selvitystyossa keski-
tytadn verkostoitumaan ja luomaan toiminnan rakenteita uudistuvassa sote-
ja maakuntarakenteessa.

Toisena tavoitteena on selvittdd, milla rakenteella tuetaan romaneja koske-
van hanketoiminnan hakuprosessia, hankehallinnon osaamista seka tulosten
hyodynnettavyyttd. Kolmantena teemana suunnitellaan romaniasioiden
osaamiskeskuksen roolia ja tehtdvia valtakunnallisena toimijana tutkimus- ja
kehittimistyon ja koulutuksen sekd eri rahoituskanavien hyodyntimisen
asiantuntijana.

Suunnitteluhanke alkaa marraskuussa 2017 ja jatkuu kevddn 2018. Hanke-
kumppaneina toimivat valtakunnallinen romaniasiain neuvottelukeskus
RONK, Jyviskylin kaupunki, Aluehallintovirastot, Keski-Suomen ELY-
keskus, romanijirjestot, ammatilliset oppilaitokset, korkeakoulut, THL ja
Euroopan perusoikeusvirasto FRA. Hankkeeseen on osoitettu 50 000 eu-
ron rahoitus sosiaali- ja terveysministeriostd. Hanke on osa sote- ja maakun-
tauudistusta. Se kytkeytyy lapsi- ja perhepalvelujen sekd hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistimisen kirkihankkeisiin.

6.4 Rainer-hanke

Rainer-hankkeen toimenpiteilldi on edistetty keskisuomalaisten romanien
etenemistd kohti tyoelimad. Hankkeen tavoitteena on ollut tukea romanien
kouluttautumista, ammatin hankkimista, tyopaikkojen 16ytymista seka tyos-
si menestymistd. Hankkeessa puretaan koulutukseen hakeutumiseen ja tut-
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kintojen loppuun suorittamiseen liittyvia esteitd esimerkiksi tukihenkil6toi-
minnalla, perhetyolld ja opiskelijoille radtiléidylld valmennusohjelmalla.

Hanketta hallinnoi Jyviskylin kaupunki, osatoteuttajina toimivat Jyviskylin
ammattikorkeakoulu ja Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus. Hanketta
rahoittaa Huroopan unionin sosiaalirahasto ja Keski-Suomen elinkeino-,
litkenne- ja ympiristokeskus. Hanke toteutetaan ajalla 1.6.2015-31.1.2018.

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen rooli hankkeessa on kytked
romaniasiat sosiaalialan osaamiskeskustoimintaan yhdeksi sen erityistehta-
viksi. Rainer-hankkeessa on viety eteenpiin ROMKO-esiselvityksessi
(2014) jasennettya suunnitelmaa valtakunnallisen romaniasiain tutkimus- ja
kehittimistyon  kdynnistimiseksi, mikd nyt toteutuu ROMKE-
suunnitteluhankkeena. Rainer-hanke jatkuu vuoden 2018 aikana vain tam-
mikuun ajan.

6.5 Yhdessi ei olla yksin — Keski-Suomen hyvinvoin-
tiyhteisty6hanke

Yhdessi et olla yksin -hyvinvointiyhteistybhankkeen pditavoite on vihentaa
asukkaiden kokemaa yksindisyyttd ja turvattomuutta osallistumismahdolli-
suuksia parantamalla. Osatavoitteena on kartoittaa osallisuuden esteita ja 16y-
tad osallisuusongelmiin ratkaisuja, ettd yksindisyys vihenisi ja asukkaiden
kanssakdyminen ja osallisuus tapahtumiin ja tilaisuuksiin lisddntyisivit.

Hankkeen toiminnan keskeisimmat kohderyhmit ovat itsensd yksindiseksi
tuntevat ikdihmiset, tyottomit, ja heisté erityisesti alle 25-vuotiaat, seka syr-
jaytymisvaarassa olevat lapsiperheet. Muita erityisryhmid ovat juuri elakoity-
neet, leskeytyneet ja ne maahanmuuttajat joilla on heikko suomen kielen
taito. Hankkeen wvilillista kohderyhmaa ovat yhteisty6kunnat, yhteisot, yh-
distykset ja hyvinvointitoimijat maakunnassa.

Hankkeen valmistelussa todettujen projektikehittajien (2 kpl) sijasta vuonna
2018 projektissa tyoskentelee yksi projektipaillikké ja yksi projektikehittaja.
Henkil6storesurssethin ja palkkakustannuksiin ei tule muutosta ennakkoon
suunnitellusta. Valmistelun aikana 13 keskisuomalaista kuntaa teki yhteis-
tyosopimuksen hankkeen tavoitteiden toteuttamisesta Kosken kanssa. Poh-
joisen Keski-Suomen Saarijirven-Viitasaaren seutukunnan kahdeksasta
kunnasta kaikki olivat joukossa lukuun ottamatta Saarijarven kaupunkia.
Sittemmin hankkeen toteutusalueeksi on liitetty my6s Saarijarven kaupunki.

Hankkeen toiminta 14 yhteisty6kunnassa ja sairaanhoitopiirin kanssa jatkuu.
Asiantuntijaryhmiat kokoontuvat hankkeen kohderyhmien mukaisten tee-
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mojen adrelle ja kuntien hyvinvointikoordinaattoreihin pidetian saannolli-
sesti yhteyttd. Kuntien kanssa kaytyjen neuvottelujen tuloksena hanke kes-
kittyy niihin kohderyhmiin ja teemoihin, jotka paikallisesti on tunnistettu ja
yhdessi sovittu.

Hankesuunnitelman mukaiset alkukartoitukset yksindisyyden kokemuksista
ja osallisuuden esteisti tehtiin loppuvuodesta 2017 Kyyjirvellid ja Adnekos-
kella. Selvitysten analysointi, johtopaitokset ja tuloksista tiedottaminen jaa-
vit alkutalveen 2018. Kartoituksissa l0ytyneet toiminnan tarpeet viedain
jatkoty6skentelyyn yhdessa paikallisten toimijoiden kanssa.

Hankkeen selvitykset toimijoista ja toimitiloista muissa hankekunnissa jat-
kuvat. Vuonna 2017 saadut kokemukset pienryhmaitoiminnasta hankekun-
nissa vakiinnutetaan paikallistoimintaan, kuten vapaaehtoisty6 ja vertaistuki
vanhustoiminnassa etenkin sivukylilli (Elamén Virtapiirit) ja Minna Sillan-
péa -sdation lanseeraama tukitoiminta yksinaisille ikdihmisille sekd soveltaen
my0Os mielenterveys- ja/tai piihdekuntoutujille. Hanke keskittyy vuonna
2018 erityisesti syrjaytymisvaarassa olevien lapsiperheiden tukityohon, silla
muutoin timan kohderyhmin huomioiminen on vaarassa jaiada hankkeen
tavoitteista jalkeen. Huono-osaisten ja taloudellisesti heikossa asemassa ole-
vien keskuudessa yhteistyota tehdain kuntien ja seurakuntien perhetyon
kanssa sekd toimialan jirjest6jen kanssa (esim. Suvimien Klubitalo, Sini-
nauhaliitto, Katulahetys, Pesipuu, MLL ja Pelastakaa Lapset).

Hankkeen toimintaa tulevana vuonna kuvaa hyvin termi kokeilujen vuosi,
jolloin sovelletaan erilaisia osallistavia tekniikoita ja paikallisia ratkaisuja
asukkaiden yksindisyyden vihentimiseen ja syrjaytymisen ehkidisemiseen.
Niitd ovat esim. yhteisruokailut, kivelylenkit, keskustelukerhot ja osallista-
vat tyopajat. Niiden toteuttamiseen yritetaan saada paikallisia toimijoita
mukaan, jolloin toiminnan juurruttaminen kortteleihin ja kyliin varmistuisi.
Nuorten tyottémien keskuudessa yhteistyOkumppanit 16ytyvit kuntien etsi-
van nuorisotyon toiminnasta ja kuntakohtaisista tyollistimispalveluista seka
kolmannen sektorin toimijoista, kuten Karstulan Varstaajat, Kehrakumppa-
nit ja Viitaseudun Kumppanuus.

Vuoden 2017 aikana hanke on selvittanyt kuntien asukkaiden hyvinvoinnin
tekoja ja paikkoja, jolloin on voitu havaita suuri vaihtelu sekd hyvinvoinnin
ettd yksindisyyden kokemuksissa. Kuntiin on vaihtelevasti syntynyt hyvin-
vointitupia ja perhekeskuksia. Matalan kynnyksen kansalaisten olohuone -
konseptille on edelleen suuri kysynti ja tdssa tarkoituksessa hanke jatkaa
alkanutta yhteistyota kuntien kirjastojen kanssa, mm. digiosallisuuteen liitty-
en. Kaikissa hankekunnissa ei vield riittavasti ole tehty hyvinvointikerto-
mustyotd tai nimetty kuntaan hyvinvointivastaavaa. Hanke tukee kuntien
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suuntausta hyvinvointia tuottavaan ja terveyttd ennaltachkiisevain tyohon
sekd asukkaiden omaehtoiseen aktiiviseen kuntalaisuuteen jarjestimalla pai-
kallisia ja alueellisia tilaisuuksia. Niiden toteutuksessa huomioidaan maa-
kunnan muut hyvinvointihankkeet, valtakunnalliset kdrkihankkeet seka nii-
den kenttity6é kunnissa. Yhteistybkumppaneita ja jirjestéviked kohdataan
V2-vuosittain  Kosketus-verkostotapaamissa. STEA-rahoitteisten yksinai-
syyshankkeiden yhteinen Keski-Suomen seminaari ‘Sanoja yksinaisyydesta’
pidetdin 2.2.2018 Jyvaskyldssd. Seminaari antaa tietoa yksindisyyden syisti ja
esittelee yksindisyyshankkeiden ratkaisutapauksia (Finfamiks ry, Muutostila
ry ja Koske). Seminaari on tarkoitettu kuntien yhteyshenkiléille ja vapaaeh-
toisille.

Hanke tiedottaa ja viestii aktiivisesti Koskeverkko.fi -kotisivuilla ja sosiaali-
sessa mediassa. Vuonna 2018 kiynnistetddn oma blogi, jonka palstoilla
pohditaan, miksi on vaikea tulla yhteisélliseen tai osallistavaan toimintaan
mukaan. Seka kotisivuilla ettd blogissa tuodaan esille my6s keskisuomalaisia
tarinoita onnesta, sen tilanteista ja tuottajista. Onnellisuudesta on lyhyt mat-
ka hyvinvointiin.

6.6 Keski-Suomen hyvinvoinnin osaamiskeskittyma
(KeHO)

KeHO on keskisuomalaisia sosiaali- ja terveysalan, liikkunta- ja urheilualan
toimijoita sekd hyvinvoinnin osaajia yhteen kokoava monialainen verkosto,
jonka paimairina on ihmisten terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen.
Koske on yksi KeHO:n kehittimiseen sitoutuneesta kuudestatoista organi-
saatiosta. Tavoitteena on, ettd Keski-Suomessa toimii kansainvilisesti kilpai-
lukykyinen terveyden ja hyvinvoinnin edistimisen, sosiaalisen hyvinvoinnin,
litkunnan, urheilun ja kuntoutuksen osaamis- ja yrityskeskittymd. KeHO:n
toiminta tapahtuu kuuden tyéryhmin (tutkimus, innovaatio, koulutus, han-
ke, viestintd, ohjausryhmi) tyoskentelyn kautta, joihin Kosken johtaja ja
suunnittelija osallistuvat. Vuodelle 2018 KeHO:n toimintaa on ehdotettu
suunnattavan tutkimuksen, koulutuksen ja kehittimisen valmisteluun Keski-
Suomen sote- ja maakuntauudistuksessa.

6.7 Hankeyhteistyo

Koske on yhteistybkumppanina seuraavissa alueella meneillidn olevissa
hankkeissa:

e Osallistava terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen PROMEQ
(2016-2018/2019). Viiden yliopiston ja kahden tutkimuslaitoksen

muodostama konsortiohanke on osa Suomen Akatemian Strategisen
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tutkimuksen neuvoston rahoittamaa ohjelmaa Terveys, hyvinvointi ja
elimantavat. Hankkeen tavoitteena on kehittdd naytt66n perustuvia,
eri kohderyhmid puhuttelevia ja kustannusvaikuttavia menetelmia
terveyden ja hyvinvoinnin edistimiseen. Koske on yhteistybkumppa-
nina Jyvaskylin yliopiston toteuttamissa tyopaketeissa 4 (pitkaaikais-
tyottomat) ja 6 (65 vuotta tayttineet sosiaali- ja terveyspalveluiden
monikayttdjit). Kosken johtaja toimii hankkeen yhteiskunnallisen
neuvonantajaryhmain varapuheenjohtajana.

Kukoistava kotihoito - Keski-Suomen ikdihmisten kotona pir-
jadmisen tuen uudistus (2016-2018). Ikdihmisten ja omaishoidon
karkihankkeen tuloksena maakunnassa on asiakaslahtoinen, vaikutta-
va ja kustannustehokas ympirivuorokautinen kotihoito. Kosken kyt-
kennit hankkeeseen liittyvit arvokkaan kotihoidon ja kotthoidon
palvelulupauksen mairittelytydhén Kosken laajojen verkostojen ja
sosiaaliasiamiestoiminnasta kertyneen asiakaskokemusten ja palvelu-
jen laatutiedon avulla. Yhteistyota tehddin mm. sosiaali- ja tervey-
denhuollon piivystyksen kehittimisessa seka osana vanhustyon joh-

don ty6kokouksia.

Keski-Suomen lasten ja perheiden parhaaksi (KSLAPE) (2017—
2018) Keski-Suomessa toteutettavassa lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelmassa Koske on mukana lasten- ja perhepalvelujen seka
lastensuojelun avaintoimijoiden verkostomaisen toimintamallin muo-
toilussa ja pilotoinnissa maakunnan ja yhteistyéalueen tutkimus- ja
kehittaimisrakenteessa (OT-keskus). PRO SOS -hanke tekee yhteis-
tyota KSLAPE:n kanssa mm. monitoimijaisen arvioinnin kehittami-
sessi. Kosken johtaja on jasenend valtakunnallisessa LAPE-
hankkeen OT-tyoryhmassa.

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittimishanke (SOSKU) (2015—-
2018) SOSKU-hankkeessa sosiaali- ja terveyspalveluiden ammattilai-
set ja asiakkaat ideoivat, luovat, kehittavit ja testaavat yhdessd sosiaa-
lisen kuntoutuksen toimintamalleja. Keski-Suomessa toimii kaksi
osahanketta, Jyviskylassa ja Laukaassa. Kosken roolina on toimia

hanketyon tukena ja linkkind maakunnalliseen kehittimiseen, erityi-
sestt PRO SOS -hankkeen kautta.
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7 KOSKEN TALOUS

Keski-Suomen Sosiaalialan osaamiskeskuksen vuoden 2018 taloussuunnitte-
lu on ollut johdonmukaista aikaisempien vuosien jatkumoa. Kosken talous-
rakenne sinillidn sdilyy ennallaan, mutta toimintaymparistossi jatkuvat
muutokset vaikuttavat edelleen talouden perustaan. Tyovoima- ja elinkei-
nohallinnon, sosiaalihuollon ja palvelurakenteen lainuudistuksilla tulee ole-
maan vahintadnkin vilillisid taloudellisia vaikutuksia tulevana budjettivuote-
na.

Vuonna 2018 kokonaistuottoja ennakoidaan kertyvin yleisavustus mukaan
lukien 524 912 euroa, missa on noin 50 000 euroa kuluvaa vuotta vahem-
min. Tilinpditéstoteumaan 2016 verrattuna kokonaistuotto-olettama on
noin 80 000 eur suurempi

Palvelutoiminnan tuottoja arvioidaan kertyvan yhteensid 172 000 euroa, mi-
kd on noin 9 000 euroa kuluvaa vuotta vihemman. Jatkavista toiminnoista
sosiaaliasiamiehen palvelun tuottoja arvioidaan kertyvin kuluvan vuoden
budjetin mukaisesti 99 100 euroa, lastensuojelun erityissosiaalityontekijan
palvelujen tuottoarvio on 58 000 euroa. Konsultoivan varhaiserityisopetta-
japalvelun sopimustuotto sitd vastoin vahenee arvioidusti 15 000 euroon,
mikad on 26 000 euroa kuluvan vuoden arvioita vihemmain. Konsultointi- ja
koulutusmyyntitavoite on 14 000 eur, mika vastaa jokseenkin kuluvan vuo-
den tavoitetta.

STM:n valtionavustusta on budjetoitu 145 000 euroa, mikd noin neljinnek-
sen kokonaisrahoituksesta. Summa vastaa vuoden 2017 tasoa.

Budjetoidut ja varmistuneet hankerahoitukset ovat yhteensa 324 302 euroa.
Ne koostuvat STEA-rahoitteisesta Yhdessa ei olla yksin -projektista (169
638 euroa), KansaKoulu-hankkeesta (31 139), PROSOS-hankkeesta
(79 385) sekd Romke-hankkeesta (44 140). Tama kattaa hieman vajaa 45 %
yhdistyksen kokonaisrahoituksesta.

Paitoimialoittain budjetoidut jakaumat vuonna 20182017 ovat seuraavat:
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TOIMINNAN RAHOITUS
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01 PALVELUTOIMINTA+
YLEISAVUSTUS PERUSTOIMINTA KOULUTUS JA PROJEKTITOIMINTA
KONS.
mBUDJ. 2018 145 000 8900 191360 324 652
=BUDJ. 2017 145 853 9863 214 360 350815

Kulupuolen suurimman erin muodostavat henkilostomenot, joita oletetaan
kertyvin vajaat 485 983 euroa, miki on edellisvuosien tavoin vajaat 2/3 ko-
konaiskuluista. Budjetoituja henkil6tyévuosia on 8,6 (9,0). Vuokramenoja
kertyy kuluvan vuoden tason mukaisesti 54 400 euroa. Muut toimintakulut
ovat noin 117 340 euroa. Tulevalle vuodelle ei korvausinvestointeja ole.

Kosken budjetti 2018 osittaa tulo-meno-tasapainoa 12 189 euron ylijaamal-
l4. Kannattavuuden lisiksi taloudenhoidossa tavoitteena on suunnitelmalli-
suuden ja riittavin maksuvalmiuden yllapitiminen. Niiden kolmen perus-
kriteerin tayttymiselld on olemassa kohtuullisen riskittomit edellytykset.

Kosken palvelutoiminta katsotaan sekd arvonlisi- ettd tuloverotettavaksi
elinkeinotoiminnaksi. Vuoden 2016 verotuspiaitoksessid verotettavan tulon
madrd oli 24 253 euroa, mistd veronmaksua 4 905 euroa. Yhdistyksen toi-
minnalle on kuitenkin haettu verohuojennusta verovuosille 2016-2019. Sen
padtosta ei ole tata kirjoitettaessa vield saatu.
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BUDJ. BUDJ. TOT-% TP TOT-%
2018 " 2017 B18-B17 " 2016 B18-TP16
VARSINAISEN TOIMINNAN TUOTOT
Toimintatuotot 172 260,00 195 560,00 88,1 217 622,77 79,2
Koulutus- ja konsultointituotot 14 000,00 13 700,00 102,2 16 738,56 83,6
Muut tuotot 338 652,00 365 777,56 92,6 207 710,97 163,0
VARSINAINEN TUOTOT YHTEENSA 524 912,00 575 037,56 91,3 442 072,30 118,7
VARSINAISEN TOIMINNAN KULUT
HENKILOSTOKULUT
Toimihenkildiden palkat -320 361,30 -354 370,99 90,4 -246 619,13 129,9
Tuntipalkat -8 025,00 0,00 0,0 -1 092,00 734,9
Muut palkkamenot -76 139,58 -57 102,67 133,3 -53 346,65 142,7
Sosiaalikulut -81 457,07 -91 065,40 89,4 -65 981,56 123,5
HENKILOSTOMENOT YHTEENSA -485 982,95 -502 539,06 96,7 -367 039,34 132,4
TOIMITILAVUOKRAT
Toimitilavuokrat -54 400,00 -60 188,00 90,4 -57 509,28 94,6
VUOKRAT YHTEENSA -54 400,00 -60 188,00 90,4 -57 509,28 94,6
MUUT KULUT
Matka- ja majoituskulut -37 700,00 -44 304,00 85,1 -21 605,23 174,5
Henkildstdn koulutuskulut -5 000,00 -7 020,00 71,2 -4 668,04 107,1
Muut henkiléstokulut -800,00 0,00 0,0 -1 288,60 62,1
Muut wokrat -10 200,00 -7 150,00 142,7 -7 794,31 130,9
Aine- ja tarvikeostot -2 450,00 -1 830,00 133,9 -602,57 406,6
Kaytto- ja yllapitokulut -9 040,00 -18 090,00 50,0 -17 602,92 51,4
Myynti-markkinointikulut -1 500,00 -3 000,00 50,0 -1 727,68 86,8
Edustuskulut -150,00 -300,00 50,0 -711,61 21,1
Konttori- ja hallintokulut -16 400,00 -26 267,00 62,4 -28 047,37 58,5
Vakuutukset -1 750,00 -1 600,00 109,4 -1 596,78 109,6
Ostetut palvelut -32 350,00 -46 411,42 69,7 -34 689,39 93,3
MUUT KULUT YHTEENSA -117 340,00 -155 972,42 75,2 -120 334,50 97,5
TOIMINTAKULUT YHTEENSA -657 722,95 -718 699,48 91,5 -544 883,12 120,7
KAYTTOTALOUDEN JAAMA (+/-) -132 810,95 -143 661,92 92,4 -102 810,82 129,2
SATUNNAISERAT 0,00 0,00 0,0 -3,18 0,0
YLEISAVUSTUKSET 145 000,00 145 853,00 99,4 145 080,00 99,9
TUOTTOJAAMA ennen tilinpaatdssiirtoja 12 189,05 2 191,08 556,3 42 266,00 28,8
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SOSIAALIALAN
OSAAMISKESKUS

Julkaisija
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Osoite:
Matarankatu 4
40100 Jyviskyld

koskeverkko.fi




