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Tausta:
« Eduskunnan lausuma (Ellen)

« Kuntaliiton ja Kelan varhaisempi tyo
(Ellen)

 PRO SOS —hankkeen valmistelun
kaynnistyessa 2014 Kela-siirron
vaikutukset sosiaalityohon ja Kela-
kuntayhteistyo nostettiin hankkeen
yvhdeksi kehittamisteemaksi.
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Tarkoitus:

« Kela-Kunta yhteistoimintamalli on suositus Kelan ja
kuntien yhteistyosta perustoimeentulotukea hakevan
asiakkaan palveluprosessissa.

« Malli on tarkoitettu tyévalineeksi kuntien sosiaalityon ja
Kelan asiakasneuvonnan ja etuuskasittelyn virkailijoille.

« Mallissa on jo pyritty ennakoimaan mahdollisen sote-
uudistuksen vaikutuksia palvelujarjestelmaan.

« Malli on kehitetty PRO SOS —hankkeen ja siihen

osallistuvien kuntien, seka Kelan ja Kuntaliiton toimesta.

Yhteistoimintamallin kehittaminen jatkuu toiminnan
Isella ja tarvittaessa versiopaivityksella 2.0
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Yleista mallista:

« Mallin kehittamisessa on pyritty huomioimaan
a) erilaiset asiakkaat — erilaiset palvelukanavat
b) erikokoiset kunnat ja palvelut — palvelujen saatavuus

« Malli tarkastelee asiakkaan palveluprosessia ja esittaa
kehittamiskohteita ja uusia toimintatapoja/palveluita
perustoimeentulotukea hakevan asiakkaan laadukkaamman
palvelun tavoittamiseksi

» Kehittamisideoita esitetaan
« Kuntien/maakuntien sosiaalityohon
« Kelan toimintaan
lvelujarjestelmaan / kunnan ja kelan tyénjakoon
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Asiakastyypit —Kenelle
(perustoimeentulotuki)palvelua jarjestetaan?

>
=
DANIEL DIGITYYPPI ;>¢" VIRPI VALINEETON
@©
*  Hyva/normaali toimintakyky E * Hyvd/normaali toimintakyky
*  Omistaa tietokoneen ja yhteydet, dlypuhelimen | &/ ¢ Eitietokonetta ja yhteyksia
*  Shoppailee netissa, lukee lehdet digina ja 'O/ * Lainaa tarvittaessa konetta ystavaltdan tai
kayttaa erilaisia sovelluksia = julkisia koneita, kdyttaa vahan palvelut vieraita
* edustaa n. 50% toimeentulotuen hakijoista e edustaa n. 10% toimeentulotuen hakijoista
Valineet
PIRKKO PELAAJA TEEMU TOIMINTAKYKY

* Alentunut toimintakyky ja/tai elamanhallinta Alentunut toimintakyky ja/tai elamanhallinta
* Omistaa tietokoneen ja yhteydet, alypuhelimen; e Eitietokonetta tai yhteyksia; Oppiminen vaikeaa

Hallitsee koneella pelaamisen, muu kaytto edustaa n. 20%* toimeentulotuen hakijoista
heikkoa

* edustaa n. 20% toimeentulotuen hakijoista

Kaikki %-luvut perustuvat mallin valmistelijoiden arvioon

12.1.2018




jasennystal)

Laajan palvelun kunta
Kelan toimisto
Kunnan sosiaalitoimisto

Suppean palvelun kunta
Ei Kelan toimistoa
(asiointipiste)
Kunnan sosiaalitoimisto

(Sirpa jatkaa

Rajatun palvelun kunta

Kelan toimisto rajoitetulla
aukiololla

Kunnan sosiaalitoimisto

Erittain suppean palvelun
kunta
Ei Kelan palvelupistetta
Kunnan sosiaalityo
ajanvarauksella tai el
lainkaan



Aslakasprosessi ylataso

——



Perusteena jarjestajan
rooli, TotuL §4

Perusteena kuntalaisten
hyvinvointi ja sen
edistaminen,

Kuntalaki § 1

Perusteena
sosiaalihuollon
jarjestaminen, SHL

Perusteena hyvinvoinnin
edistaminen

Kela

Kehittamisi
v Kela.fi, verkkopalvelut, some-kanavat, esitteet ehittamisideat

v' Kelan toimipisteet, Kelan puhelinpalvelu
020692207

Kunta

v" Linkki Kelan sivuille, esitteet ja hakemuslomakkeet
v Henkil6ston antama yleinen neuvonta ja ohjaus

v Kunnan tarjoamat yleisen kayton koneet (kirjasto)

1. Kela tukee kuntien neuvojia

)

2. Yleinen ohjaus ja neuvonta kuntien
tehtavana- Strateginen linjaus ja
L ] ] . suunnittelu; Hyvinvointisuunnitelmat
Asiointipiste (ent.yhteispalvelupiste)
v Ohjaus Kelasta mahdollisella etayhteydella

. 3. Asiointipisteiden lisdarvo vs. kunnan
ajanvarauksella P

perusohjaus

Sote-keskukset/sosiaalitoimisto vastaanotto
v" Linkki Kelan sivuille, esitteet ja hakemukset
v Henkilston antama yleinen ohjaus ja neuvonta

v Yleisen kayton koneet 4. Asiakaspaate sosiaalitoimistoissa
/Sotekeskuksissa
* Koneen hyddyntaminen myos
muussa asiakkaan kanssa

tyoskentelyssa

Maakunta/Sosiaalityo

v" Linkki Kelan sivuille, esitteet ja hakemukset

v Henkilston antama yleinen ohjaus ja neuvonta
osana muuta asiakastyota

leeisen kayton koneet

Jarjestot, yhdistykset, seurakunnat

v' Linkki Kelan sivuille, esitteet ja
hakemuslomakkeet

5. Hankkeet digiohjauksen
kehittamiseksi ja lisdamiseksi
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Kela

v' Sahkoinen hakeminen hakijan omilla valineilla kotona

Kela, Kunta, Sote, muu yhteiso
v Sahkoinen hakeminen omatoimisesti julkisilla valineilla

Kela (Ohjattu hakeminen — henkilokohtainen asiointi)

v Puhelimitse suullinen hakemus, Kelassa asiointihakeminen
tai etaohjauksella/puhelimitse opastettu sahkoinen
hakeminen (liitteiden toimittaminen sovitusti)

v Elamantilanteen kartoitus

v' Kelan palveluneuvoja selvittaa asioinnin (puhelin tai
toimistokaynti) yhteydessa.
v' Sosiaalihuollon tarpeen 1. arviointi

Sosiaalityo

v Osana sosiaalityon asiakuutta tuetaan asiakkaan taloudellistenw

asioiden hoitoa (taloussosiaalityd) perustoimeentulotuki
huomioiden

)

Jarjestot, yhdistykset, seurakunnat
v' Tuettua hakemista erityisille kohderyhmille

Kehittamisideat

. Asiakaspdate sosiaalitoimistoissa /Sotekeskuksissa
* Koneen hyodyntaminen myds asiakkaan kanssa
tyoskentelyssa

Edellyttaa ajanvarausta Kelasta sahkoisesti tai
puhelimitse

Tavoitteena opastaa hakijaa kayttamaan
sahkoista hakua

Ohjeistava; palveluneuvoja arvioi yhdessa

asiakkaan kanssa jatkossa tarvittavan
palvelukanavan

2. Miten sahkoisesti asioivien elamantilanne voidaan
kartoittaa?

[

3. Miten sosiaalityon tarve arvioidaan? Arviointia
tukeva tyovaline ja koulutus aiheeseen

Taloussosiaalityon kuvaaminen ja mallintaminen

5. Hankkeet digiohjauksen kehittamiseksi ja
lisaamiseksi



Elamantilanteen kartoitus — Mita ja miten Kela sen tekee?




Hakemuksen kasittely Kelassa

Skannauskeskus Kelassa —
kaikki hakemukset
sahkoiseen jarjestelmaan

Hakemus
saapuu

Kiireellisyyden arviointi
kuka ja miten

r N
Lisatietojen Liik
. Tyojonot — likennevalot
pyytaminen
\_ J \_

o Sosiaalihuollon
Varsinainen
. tarpeen 2.
kasittely R
arviointi

12.1.2018



1. Paatosten tekstien laatu

Paatoksen kirjaaminen

2. Paatosten oikeellisuus




Asiakkaan ohjautuminen sosiaality0hon

1. Maakunnalaiset taydentavan ja ehkaisevan tt-tuen
. . ohjeet
Toimeentulotukihakemuksen
siirtaminen kuntaan Etotu
2. Koulutus
\_ 3
Yhteinen
palvelutar
peen

arviointi

Perusosan o Suunnitelma Tiedoksi kelalle
. Kieltaytyminen rpeen itsendisen )
alentaminen . : ) o : . (asiakkaan
Totul & 10 toimenpiteesta arviointi suoriutumisen luvalla)
otuL § edistamiseksi
. Toimeentulotuen Viimesijai I o , Tiedoksi kelall
Ohjaus . ! _gglja!set tulot, Palvelutarpeen Aktivointisuunni- 'e.do S| kelatle
saaminen ( Kuty- pitkdaikainen R (asiakkaan
palvelutar- A S arviointi telma
Laki § 2 ja 5) pienituloisuus luvalla)
peen
arviointiin
ja Pyynto Asiakas hydtyy | | Tiedoksi kelalle
suunnitel- palvelutarpeen palvelutarpeen Palvelutarpeen Asiakassuunnit (asiakkaan
man arvioimiseksi (SHL arvioinnista ja arviointi elma luvalla)
laadintaan § 35) suunnitelmasta

llmeinen
sosiaalihuollon
tarve (SHL § 35)

12.1.2014

Terveyden ja
hyvinvoinnin

vaarantuminen ja
kykenemattomyys

huolehtia

Palvelutarpeen

arviointi

Asiakassuunni-
telma

Tiedoksi
kelalle
(asiakkaan
luvalla)




Palvelujarjestelman kehittaminen

Tyonjako ja yhteistyo
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Kehittamisideoista kokeiluiksi ja jatkotyOstettaviksi — laaQitaan
tarkennetut toimeenpanosuunnitelmat

Kela tukee kuntien neuvojia

~
Kuntien yleisen ohjauksen ja neuvonnan
tueksi mieleen palautus Kelan

tarjoamista palveluista ja etuuksista

Yleinen ohjaus ja neuvonta kuntien
tehtavana- Strateginen linjaus ja
suunnittelu;
Hyvinvointisuunnitelmat

-
2018 lopussa -2019 alussa / Kela
_

4 )

Vaikuttaminen hyte-tyon kehittamiseen
osana maakuntavalmistelua

r

2018 aikana / PRO SOS -hanke

A \. J
@ Asiointiisteiden lisa K A 4 N(
S|0|nt|p|ste| en liIsaarvo vs. Kunnan T . . . .
perusohjaus L LIS Bl || 5075 aikana/ PRO SOSI=hanke VM
miten maakunta on mukana naissa
A / J L

Asiakaspaate sosiaalitoimistoissa
/ Sotekeskuksissa

* Koneen hyddyntaminen myos
muussa asiakkaan kanssa
tyoskentelyssa

\
-

Hankkeet digi-ohjauksen
kehittamiseksi ja lisaamiseksi

12.1.2018

~

[Digiosaaminen on osa kuntouttavaa
sosiaalityota; Taitojen opettaminen
asiakkaalle — koneen
kayttomahdollisuuden varmistaminen —
Blogikirjoitus aiheesta, infokirjeessa
\juttua, positiivinen kannustaminen

J

~

2018 aikana / PRO SOS —hanke::
pilottikunnat ja kokemukset naista
(esim. Kaksineuvoinen)

\_

Jarjestokumppaneiden I6ytaminen (tai
esim. SRK) digitaalisten palvelujen
ohjaamiseen tai olemassa olevien

hankkeiden hyédyntaminen y

2018 lopussa /Selvitystyo PRO SOS-
hanke
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Kehittamisideoista kokeliluiksi ja jatkotyOstettaviksi

/

e N\
Miten sahkoisesti asioivien _ .. L . . . T
elamantilanne voidaan kartoittaa? Millainen tyokalu ja miten usein? 2018 aikana / Kela ja yhteistyokunnat
\ J L
\\\ 4 N\

e : a) Tunnistamista tukeva tyokalu 2018 toukokuu: tyokalun kehittaminen ja
Siilssilst:;izZr:?rspoesei:Zﬁt;;r\:an (huoliseula) elamatilannekartoituksen testaaminen / Kela —PKS-kuntien
arviosta hyotyvan tunnistaminen osaksi ohjausverkosto

o L J
osana Kelan elamantilanteen
kartoitusta b} Sosiaality@sta hystyvan/ N\ (
a) Tyoviline R N e 2018 kevét / Avoin — Kela — Pro Sos -
b) koulutus sosiaalihuollon tarpeessa olevan hgnie S e ela 0 Sos
/ tunnistaminen — web koulutus .

\

Taloussosiaalityon kuvaaminen ja

mallintaminen

Tuotekuvaus: Vaasa
Pilotoinnit; Vaasa / Kela lantinen VP

rTuotekuvaus 2018 helmikuu / PRO SOS-
hanke
LPilotoinnit helmi-toukokuu 2018

12.1.2018
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Maak lliset ehkaisevan Ohjeiden kokoaminen, yhteistyé STM,
té;ge:‘J\?;Vaﬁrlls(')ehjZetalsevan 1 Tuki ja kannustus ohjeiden laadinnalle 2018 Pro Sos hanke + STM
Koulutus-osa: EHTA TOTU
A\ / . VAN
dé N ™
Mita sosiaalityé on? Sosiaalityon T . .. 2018 Suunnittelu ja kasikirjoitus : Kela &
prosessit ja asiakasryhmittéin Koulutusta sosiaalihuollon ja =tyon Pro Sos
jasennettys koulutusta keskeisista elementeista Toteutus: eri alueet
\_ J
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Kehittamisideoista kokeiluiksi ja jatkotyOstettaviksi

/ \ ﬂloustavoittaakelanjasosiaalitoimen \ [

valista toimintaa asiakkaan
Yhteinen palvelutarpeen arviointi kokonaistilanteen tukemiseksi
ja asiakassuunnitelma Nopeuttaa asiakkaan kokonaistilanteen
erityistilanteessa olevalle kasittelya 2018 Eksote
asiakkaalle Sopia yhteistydssa asiakkaan
palvelusta silloin, kun asiakkaan

\_ ~/ \_palvelutarve on pitkaaikaista J U
N\

(
Monialainen yhteisty6 . . . .
suunnitelmallisessa Toimintamallin kuvaaminen ja Vaasa /Heli H.
aikuissosiaalitytssa kokemuksien kokoaminen yhteistyosta
\

\_ J
N [ N\ [
Sujuvan yhteistyon kehittaminen, jonka
avulla turvataan asiakkaan Kela-etuuksien
sujuva hakeminen ja asiakkaan 2018 huhtikuu Eksote
ymmarryksen varmistaminen Kela-
asioissa, kun asiakas siirtyy
vastaanottokeskuksesta kuntaan.

AN J

Kehittaa asiakasohjauksen malli
vastaanottokeskuksesta kuntaan
siirtyville asiakkaille

0
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Kehittamisideoista kokeiluiksi ja jatkotyOstettaviksi

/’ ) N\ [
Maakunnittaiset Sujuva yhteistyd, jonka pohjalta Pirkanmaa
yhteistyotapaamiset asiakkaita osataan ohjata paremmin Eksote
palvelujen piiriin Vaasa
. v J \\
4 N N\
Kela-Kuntien yhteistydmallien Millaisia yhteistyon tekemisen tapoja Pro Sos -hank
kokoaminen ja kokemukset niista kunnista l6ytyy OIS0
/L / U
4 N\ [
Skype joka kuntaan Skypevilitteisen yhteydenpidon mallien Kaksineuvoinen
luominen Kelan kanssa
\ J \\
( \ [
Pa3tosten laatutys Kelassa Perustt-tukipaatosten oikeellisuuden ja Kela + yhteistykunnat
laadun kehittamisty6 Kelassa
\ / \\
4 ) :
2018 tammikuu Koske
Yhteistoimintamallin jalkauttaminen Yhteistoiminnan systematisointi eri Aikuissosiaalityon paivat
vakuutuspiireihin puolilla Suomea Alueelliset koulutuspaivat
Tiedottaminen Netti, infokirje
. J
LLE LR L L1 HANKE
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« Mallin arviointi ja kehitystyo jatkuu
« Anna palautetta mallista tai kysy
lisatietoja
Jutta Paavola

PRO SOS —hankejohtaja
jutta.paavola@seamk.fi
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