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Yksinhuoltajaadidin terveiset kela-
seminaariin

e Kiitos kutsusta, mutta mulla kylld menee kaikki
voimavarat ja aika tdhdn arjen pyorittdmiseen.
Terveisid meiddn perheeltd tilaisuuteen, ettd
kiitos ettd hakemuksen voi tehdd vaikka keskellé
yotd ja ei tdssd viranomaisten viidakossa tarvitse
ainakaan tdmdadn asian takia tavata endad yhtéan
tyontekijdad tai pitdd yhtddn palaveria enempda.

* (sdhkoposti 29.11.2017)



Haavoittuvassa elamantilanteessa olevat naiset palvelujarjestelman
muutoksessa

PROJEKTI



Haavoittuvissa elamantilanteissa olevat
naiset hyvinvointipalvelujarjestelman

muutoksessa

SA:n hanke 1.9.2016-31.8.2020 Jyvaskylan
vliopisto, hankkeen johtaja professori Marjo
Kuronen
https://www.jyu.fi/hytk/fi/laitokset/yfi/en/resear
ch/projects/welfare/vulnerability project/

Palvelujarjestelman viimeaikaiset ja tulossa olevat
muutokset (palveluiden yksityistaminen ja
markkinoistuminen, sosiaali- ja terveydenhuollon
rakenneuudistus, pyrkimys suurempiin
palveluyksildihin, toimeentulotuen siirto Kelaan
jne.) saattavat entisestaan vaikeuttaa
haavoittuvissa elamantilanteissa eldavien naisten
palveluiden saantia.



https://www.jyu.fi/hytk/fi/laitokset/yfi/en/research/projects/welfare/vulnerability_project/

Institutionaalinen etnografia
(Dorothy Smith)

Lahtokohta naisten kokemus

Paikkaan sidottu jokapaivainen arki, missa naiset elavat
elamansa

Rakenteet maarittavat arkielamaa, kuten
valtionhallinto, lait, taloudelliset tekijat,
asiantuntijaorganisaatiot, koulutusinstituutiot seka
tekstien ja dokumenttien diskurssit.

Arkielaman ja sita maarittavien rakenteiden tutkimus,
palvelujarjestelma, sosiaalityd ja erityisesti
toimeentulotuki (Krok)



Hyotyivatko asiakkaat? Paranivatko
palvelut?

Taloudellisesti tiukassa elamantilanteessa olevien
vksinhuoltajaaitien kokemus arjesta ja
palvelujarjestelmasta

Laadullinen tutkimus, arjen kuvaus

Tutkimukseen osallistumispyynto:
sosiaalitoimisto, yhdistykset, vertaisryhmat

Miten toimeentulotuen hakeminen maarittaa
arkea ? Miten toimeentulotuen myoéntaminen
kelaan on vaikuttanut arjen sujuvuuteen?



YKSINHUOLTAJAAIDIT JA
TALOUDELLISET VAIKEUDET



Vaikeuksin tai suurin vaikeuksin toimeen tulevien

kotitalouksien osuus elinvaiheen mukaan vuosina 2003-2015,

prosenttia

http://tilastokeskus.fi/til/tjt/2015/01/tjt 2015 01 2017-03-
03 kat 005 fi.html

Eniten toimeentulovaikeuksia kokevat yhden huoltajan taloudet,
joista noin 54 prosenttia kokee vahintaan pienia vaikeuksia, ja
vakavampia vaikeuksia kokee noin 24 prosenttia. Myos yhden
hengen taloudet kokevat keskimaaraista useammin
toimeentulovaikeuksia . Erityisesti yhden huoltajan talouksien
kokemiin toimeentulovaikeuksiin liittyy vuosien valista
satunnaisvaihtelua, joka voi johtua kotitalouksien pienesta maarasta
tutkimuksen otoksessa. Suurien vaikeuksien kokeminen on
kuitenkin lisaantynyt viime vuosina. Vahiten toimeentulovaikeuksia
kokevat lapsettomat parit, joista vain noin kolme prosenttia oli
toimeentulovaikeuksissa vuonna 2015.



http://tilastokeskus.fi/til/tjt/2015/01/tjt_2015_01_2017-03-03_kat_005_fi.html

Miksi taloudellisia vaikeuksia?

Kahden vanhemman perhe on normi, jonka mukaan
palvelujarjestelma ja palvelut suunnitellaan

Toisen vanhemman puuttuvat tulot

Ei esim. verohelpotuksia yhden huoltajan talouden
perusteella

Yksinhuoltajan etuudet ei korvaa toisen huoltajan tuloja
lapsilisakorotus 48€, elatusmaksuminimi 155 €,
kodinhoidontuella hoitolisa 181€ (tulojen alhaisuuden
perusteella)

Opintoetuuksissa ei huomioida yksinhuoltajaaiteja (ei pysty
tekemaan opiskelun ohella t6ita)

Naiset hoiva-alalla, jossa alhaiset palkat



MIKSI TOIMEENTULOTUKEA
HAETAAN



ENSISUAISET ETUUDET LIIAN
ALHAISET



Yksinhuoltaja aiteja koskevat ensisijaiset etuudet

Vanhempainraha — peruste alle 9 kk vauva, (minimi 600€ - verot,
vanhempainraha perustuu tuloihin, ei yksinhuoltajakorotus)

Kodinhoidontuki — hoitaa alle 3-lasta kotona (hoitoraha 338€ +
hoitolisd 181€)

Tyomarkkinatuki 697€ - verot tyottomyys (lapsikorotus 5€/pv ei
yksinhuoltajakorotusta) (liiton pv perustuu tuloihin)

Elatusmaksu (isd ei maksa elatusmaksua kela 155€)

LapsilisG — peruste alle 17-v lapsia, yksinhuoltajan korotus 48€
Opintoraha 250 + laina 650€ (ei mitddn korotuksia yksinhuoltajalle)
Asumistuki- peruste koyhyys

(2017)



Kela-siirto helpottanut arjen
sujuvuutta

 Hakemuksen voi tehda silloin kun ehtii ja on
aikaa netissa

* Ei tarvitse pukea pienia lapsia ja lahtea
heidan kanssa 5 km paahan kelan toimistoon
viemaan hakemusta tai kopiomaan liitteita tai

tapaamaan virkailijaa



KIRJALLISELLA TAI NETTIASIOIMISELLA
El OMAT ASIAT HOIDU



Toimeentulotukipaatoksessa
kehotetaan muuttamaan
halvempaan asuntoon

* Nyt viime tossa toimeentulokipédtdoksessa ne sano,
ettd mun vuokra on liian korkea, ettd mun pitdisi
hakeutua halvempaan asuntoon. Se (vuokra) on 600
mikd mulla pitdisi olla yhden lapsen kanssa. Ja
mulla on yli 700.

* Toinen (lapsi) aloittaa koulun nyt ja meiddn pitdisi
sen takia (muuttaa), ettd me maksetaan sata reilu
yli siitd. Siirtéd toinen (lapsi) pois (koulusta) ja mulla
on sellaiset naapurit, ettd voi (lasta) jattédd vahdn.
(Taina)



Itsella ei ole rahaa ostaa laakkeita ja kyseiset |[aakkeet
hyvaksytty tt-menoina aikaisemmin sosiaalitoimistossa

Siind oli puolitoista kuukautta sellaista vaéntoo .Se meni sen takia niin
pitkddn, ettd kelan joku lddkdri sitten halusi paperit kun mulle on tehty
olinkohan siitd on kolmetoista vuotta kun minulle on tehty adhd tutkimukset
niin hén halusi kaikki ne paperit,ja miettii ,ettd niin tota siind oli muitakin
tutkimuksia, ettd sielld on ollut aikamoinen pinkka ollut niité

H: Tuliko sulle sellainen pdditds kotiin ettd sun pitéd toimittaa paperit?

J: Eiku ne soitti sieltd kelasta . Md haukuin kuule sen naisen sielld ihan lyttyyn.
Ettd ette te voi leikkié toisen terveydelld ja minulla on pienid lapsia kotona
eikd Iddketté saa lopettaa missdén nimessd kuin seinédn kun siiné voi olla aika
isoja sivuvaikutuksia . Md soitin siihen mikd on toi aikuispsykiatri paikka , mitd
mad teen mulla ei ole kuin muutamalle padivalle niitd adhd ldékkeitd ,ettd kuka
ottaa vastuun siitd, mitd tapahtuu. Sitten se oli se psykiatrilddkari, etté kylld
sinun on saatava ne. Emmd saa niité ennen kuin ne paperit saadaan ne on
keskussairaalan arkistosta. Se oli sitten oli ollut kelaan yhteydessd ja mind sain
erikoisluvan , ettd sain kuukauden lddkkeet milld kuukauden selvidd. (Jaana)



Kelassa ei huomioida yksilollista
lapsiperheen tilannetta kuten
aikaisemmin sosiaalitoimistossa

* Arjen sujuvuuden kannalta ei ole mielekasta
lahtea muuttamaan valiaikaisen
toimeentulotuen tarpeen takia

e Kelan erilaiset tulkinnat kuin
sosiaalitoimistossa aiheuttavat hammennysta
ja paniikkia perheen huoltajassa, aidissa, ja
vahentavat siten arjen toimivuutta



Miten selittaa sekavaa taloudellista
tilannetta selvityspyynnoin

* No tota md hain sitten toimeentulotukea tdnd
syksynd, mikd oli siis aivan jarkyttéavan
noyryyttava kokemus. Ma kévin sielld, mulla
oli semmonen tyéntekijd, jonka luona ma
kévin ja se meni ihan hyvin. Mutta sitten kun
alkaa tulla niité kirjeitd, mité he laittaa, niité
selvityspyyntojd. Niin ne sanamuodot ja miten
se asia ilmastaan on niin karmeita, ettd sen
jalkeen en oo hakenu toimeentulotukea enka
hae.(Siiri)



Kriisissa tarvitaan apua

Ja kun mé en oo ennen koskaan koneella tehny sinne Kelaan, et
nythdn lastensuojelun ihmisen autto siind . Et menin sinne
tekemddn, kun sit kans se et md alottaisin sen tossa koneella, niin
mda tieddn et se ei oo viel viikon pédstakddn valmis. Et se ryhtyminen
siihen on vaikein. Niin se meidn lastensuojelun tyéntekijé sano et
tuu tdnne niin tehdddn se yhdessa niin tulee tehtyd se. Sitten kun
naputettiin menemd@dan ja

sieltd tuli sit tda pddtos, mut siind oli esimerkiks semmonen, et kun
ma olin ldhettény kaikki skannannu noi lddkekuitit ja ttmmaoset
ndin, niin sitten siind oliskin pitdny olla jotkut potilasohjeet. Niin
kaikki ne Idkemenot, jotka on tdllG hetkellé aika isot, niin oli
hylatty.

Niin jos siind ois ollu se virkailija niin kun aikasemmin kenen kans mad
tein sitd, kenen kans katottiin, ettd on kaikki tarvittavat liitteet niin
ndin ei ois tapahtunu. (Maija)



Kun elamassa on kriisi tai
monimutkaisia taloudellisia asioita

Kela tekee peruspaatoksia, jossa ei oteta huomioon yksilollista
elamantilannetta

Kela siirron jalkeen ei toimi enaa niin hyvin siirto
sosiaalityontekijalle, joka pystyy tekemaan paatodksia ottaen
huomioon yksilollisen elamantilanteen ja auttamaan kriisin yli siten
ettei taloudellisella ahdingolla enaa lisata perheen aidin jo
heikentynytta kykya hoitaa perhettaan

Mutta sitéhdn noi lastensuojelun ihmiset sanokin, ettd haetaan
ensin tdmda ja sit sieltd tulee bumerangina hylkédyspddtos tai valitus
tai joku, ja sit haetaan oikeesti sitd. [naurahtaa] Et sit se menee
kunnalle ja sillon on my6s mahollisuus pyytéa ettd haluaa tavata
sosiaalityontekijén. Nyt sit mun pitds laittaa, mut kun se on taas just
tdd et mad en saa asioita hoidettua télléa hetkelld.



Taiteilu etuusjarjestelmassa

* Etuusjarjestelmassa pitaa ostata hakea eri
etuuksia ja tietaa, miten oikeus niihin syntyy.

e (Hyvia aiteja ja arjen parjaajia 2009)

* Yhdistelma: kelan maksama
perustoimeentulotuki + sosiaalitoimistosta
taydentava ja ennaltaehkaiseva lisaa tarvetta
osata taiteilla etuusjarjestelmassa



MITA OPPIA SOTE-UUDISTUKSEEN?



NAENNAISUUDISTUS?



Muuttuiko mikaan toimeentulotuen
hakemisessa?

e Asiakkaan nakokulmasta on sama tuleeko
toimeentulotuki sosiaalitoimistosta vai kelasta

 Mika muuttuu jos toimeentulotuki
myonnetaan eri virastosta, rakennuksesta?

* Toimeentulotuen myontamisen
perusperiaatteet ovat sailyneet ennallaan.



Toimeentulotuki-hapea,syrjaytyminen
(2017)

 Mad en ole koko aikana hakenut toimeentulotukeen.
Kesdvaiheessa tein toitd. Mulla on kova paikka ldhtee
hakee nditad tdmmodisii. Karvistelin alimmilla tuloilla
niin kauan kuin pystyin , mutta nyt md olen
luovuttanut, ettd mun téytyy, jotta saan koulun
loppuun. (Taina)

* Fisitd varmaan nyt mielellddn hae ,et kyl ma silleen, et
se on semmonen viimenen, niin kun onkin. Mut kyl ma
niin liitdn sen kuitenkin tédhédn eldmdéntilanteeseen et
jotenkin ei se oo silleen et mad oo silleen just syrjaytyny
tai muuten jotenkin et mé oon vaan kahen lapsen
yksinhuoltaja. (Hanna)



TOIMEENTULOTUEN HAKEMINEN EI
OLE YKSITTAINEN TEKO KUTEN
KAHVIKUPIN OSTAMINEN KAHVILASTA



lhmisen oma vaikea elamantilanne

* Ja sitten sieltd ei pysty samaan omaa tydntekijaa,
kukaan ei perehy ndihin. Mulla on téallé hetkelld
kuntoutuksessa oma tyontekijd, mut hdn hoitaa
vaan nditd kuntoutukseen liittyvid asioita, ei
toimeentulotukee. Toimeentulotuessa pitds kans
ehdottomasti olla oma tyéntekijd sillon, ku on
monimutkanen ja pitkddn jatkunu tilanne. Koska
sitte tulee muuten téllasia, ettd Kelan virkailija on
tammikuussa hyvdaksyny paperin, todennu sen
alkuperdseks oikeeks ja viralliseks ja niin edelleen,
ja toinen kirjottaa ettd tadmda ei kelpaa.



Toimeentulotuen hakeminen kertoo
vhteiskunnallisista ongelmista

Eriarvoistuminen, tuloerojen kasvu
(ensijaisten etuuksien alhainen taso)

Syrjaytyminen

Naiskoyhyys

Pitkaaikaistyottomyys
Tyokyvyttomyys (kuntoutus, elake)

Konkurssin tehneiden yrittajien koko elaman
kestavasta ulosotto



Tutkijan nakdkulma kela-siirtoon

 Toimeentulotuen hakemisen perusperiaatteet ovat samat

— Toimeentulotukihakemuksen voi tehda netissa ja toimittaa
liitteet sahkoisesti

— Kriisissa ja vaikeissa elamantilanteissa siirto sosiaalityontekijalle
ei toimi

* Miksei tehty selkeita muutoksia
toimeentulotukijarjestelmaan?

— Ensijaisten etuuksien tason nosto, esim. kodinhoidontuen
lisdosan nosto

— Kansalaispalkka/helpotus paasta kansanelakkeelle?
— Puututtu epakohtiin, jotka aiheuttavat toimeentulotuen tarvetta



