Puheenvuoro Kela-seminaariin 10.1.2018
Arvoisa seminaarivaki,

olen sosiaalitydntekijd Sami Markuksela Jyvaskylan aikuissosiaalitydsta. Toimin aikuissosiaa-
lityon asiakasraadin puheenjohtajana. Asiakasraadiltamme on pyydetty tdhan seminaariin
puheenvuoroa, josta osaltani vastaan puheenjohtajan roolini vuoksi. Asiakkaiden nakokul-
maa varten minulla on mukanani myds yksi asiakasraatilaisistamme.

Asiakasraati osallistuu mielellaan tamankaltaisiin seminaareihin, koska yksi asiakasraadin
tehtavista on lisata asiakkaiden osallisuutta — asiakkaiden nakékulmaa — sosiaalipalveluiden
kehittdmiseen ja tehda rakenteellista vaikuttamisty6ta. Raadin tavoitteena on ollut kéasitella
aikuissosiaalityon palveluihin ja prosesseihin liittyvia asioita ja ilmi6ita seka tuoda konkreetti-
sia kehittamisehdotuksia tiedoksi myods henkildstolle. Raatilaisillamme on tai on ollut jossakin
kohtaa elaméaénsa kokemusta aikuissosiaalitytn palveluista.

Itsestani voin sen verran kertoa, ettd minulla on noin vuoden tyokokemus toimeentulotuen
parista ajalta ennen Kela-siirtoa. Lisaksi olen ehtinyt tytéskennella puoli vuotta myds toimeen-
tulotukiasiakkaiden kanssa nyt Kelan hoitaessa perustoimeentulotuen kasittelyn. Sikalikin
olen ehtinyt olla mielenkiintoisella aitiopaikalla tarkastelemassa muutosta kyseisen etuuden
osalta.

Omalta osaltani tama puheenvuoro pohjautuu tyontekijdidemme kokemuksiin toimeentulotu-
en Kela-siirrosta ja sen vaikutuksista — kyseessa ei ole henkilokohtainen ndkemykseni tai
kannanottoni. Asiakasraadin puheenvuoro puolestaan heijastelee kevaalla 2017 tehtya kan-
nanottoa perustoimeentulotuen Kela-siirrosta ja tuota kannanottoa varten kaytya keskustelua
asiakasraadissa.

Alkuvuodesta Kela-siirto nayttaytyi aikuissosiaalitydssa paljon. Paivittain tuli runsaasti yhtey-
denottoja ja koettiin, ettd alkuvuosi kaytanndssa tyontekijoiltd kului asiakkaiden ohjaamisessa
Kelalle ja asioinnissa auttamiseen. Alkuvuodesta kasittelyajat Kelassa venyivét pitkiksi ja
myos sisélldllisesti virheellisiin paatoksiin jouduttiin paljon ottamaan kantaa. Sosiaalitoimi jou-
tui seka kompensoimaan asiakkaiden haastavia tilanteita ja toimimaan asianajajana asiak-
kaiden asioissa.

Vaikka paine onkin jo osaltaan helpottanut, tyollistdd Kela-asiat tyontekijoitamme paivittain.
Jyvaskylassa ja muissakin kunnossa perustoimeentulotuen siirto on lisannyt ehkaisevan toi-
meentulotuen tarvetta. Suurimpana ryhméana ehkaisevassa toimeentulotuessa nékyvat vuok-
ra- ja sdhkorastit seka terveydenhuoltomenot. Yhdeksi syyksi on nahty Kelan tiukkuus asu-
mis- ja terveydenhuoltomenojen huomioimisessa.

Pieniin laskelmanylityksiin liittyvat tilanteet aiheuttavat paljon selvittelyty6té ja haastavia tilan-
teita asiakkaille. Esimerkiksi muuttokuluja on hylatty 3 euron ylijadmalla. Kaytdnnéssa myon-
tamiskaytannot ovat nayttaytyneet vaihtelevilta: toisille asiakkaille on samanlaisessa tilan-
teessa myonnetty toimeentulotukea ja toisille taas ei. Toivoisimmekin, etta kasittelykaytannot
olisivat tasapuolisia kaikille asiakkaille kasittelijasta riippumatta. Toivoisimme mya0s jousta-
vuutta ylijgaman huomioimiseen, niin etta pienella ylijaamalla (alle 50 eur) esimerkiksi mak-
susitoumus reseptilaékkeisiin voitaisiin myontaa Kela:n kautta perustoimeentulotukena, kuten
on aiemmin tehty sosiaalitoimessa.

Sahkorasteissa on erityisesti tullut ilmi se, ettéd Kela-muutoksen myd6té laskut on maksettu
useimmiten asiakkaiden omille tileille eik&a alkuperaisia laskutositteita ole palautettu asiak-
kaalle. Asiakkaiden on ollut vaikea sopeutua kuntaan verrattuna erilaiseen linjaan laskujen
maksamisessa. Paljon hankaluutta asiakkaille seka lisatyota sosiaalitoimelle on aiheuttanut
se, etta toimeentulotukia on maksettu suoraan asiakkaan omalle tilille, vaikka asiakkaiden



kanssa on oltu yhteydessa Kela:lle ja toivottu, ettd suoritukset laitettaisiin maksuun suoraan
laskuttajille. Kela:lta on ohjeistettu, ettéa jokaiseen yksittaiseen laskuun tulisi merkita, kenelle
se maksetaan. Laskujen maksamisen osalta toivomuksena on ollut, ettéa yhdella ilmoituksella
pystyisi asiakas valittdmaan tiedon, miten laskujen maksamisessa menetellaan.

Asumisen osalta on mm. asumisenmenojen huomioiminen on huolettanut sek& sosiaaliase-
man tyontekijoita etté asiakkaitamme. Toimeentulotuessa huomioitavat kohtuulliset asumis-
menot pienenivat Jyvaskylassa. Tilanne on koettu kestamattomaksi erityisesti yksinasuvien
kohdalta ja on nahty riskina eriarvoistumisen kasvamisen ja sosiaalisten ongelmien keskitty-
van alueellisesti.

Tiukka asumismenojen huomioiminen johtaa monen asiakkaan kohdalla huomattaviin asut-
tamisen vaikeuksiin ja on ristiriidassa asunto ensin —periaatteen kanssa, joka on talla hetkella
toimintaa vahvasti ohjaava periaate sosiaalitoimen tyossa. Tasséa yhteydessa tulee huomioi-
da myos se, ettd monilla sosiaalitoimen asiakkailla ei ole yhtalaisia mahdollisuuksia saada
uutta asuntoa luottotietojen puuttumisesta tai aiemmasta asumishistoriasta johtuen.

Ongelmaksi on koettu myds tapaukset, joissa muuttoautoa ei ole myonnetty, vaikka asiakas
ei pystyisi itse omatoimimuuttoa jarjestamaan esimerkiksi suppeiden verkostojen vuoksi. Ai-
kuissosiaalitydn tyontekijoiden mielestd muuttopalvelun mydntaminen muistakin kuin tervey-
dellisista syista on perusteltua. Terveydellistenkin perusteiden ollessa kyseessa on hakemi-
nen koettu jaykaksi, koska asiakkailta on pyydetty laékarinlausuntoja, joiden jarjestaminen
kiireellisesti on monesti kaytannéssa haastavaa.

Epakohtana koemme tilanteet, joissa asiakkaan hakiessa toimeentulotukea muuttokuluihin,
on ne hylatty laskelmanylityksen perusteella, eikd muuttokuluja ole kuitenkaan huomioitu
menona perustoimeentulotuen laskelmassa. Tama antaa vaaran kuvan asiakkaan taloudelli-
sesta tilanteesta, asiakkaan hakiessa tadydentavaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea. Toi-
veenamme onkin, ettd menot huomioitaisiin aina laskelmassa.

Kela:n vuokravakuuksien myoéntamiseen liittyvista kaytannoista olemme niin ikaan olleet huo-
lissamme. Esimerkiksi nuoren itsendistyminen ei ole riittdva peruste omaan asuntoon muutol-
le. Vuokravakuuksista on tehty myoskin kielteisia paatoksia silla perusteella, etteivat asiak-
kaan asumismenot uuteen asuntoon muuton my6ta ylla Kela:n kohtuullisiin asumismenoihin.
Mielestamme asumismenojen laskeminen esimerkiksi 100 eurolla on parannus asiakkaan
tilanteeseen, vaikka asumismenot jaisivatkin viela tamén jalkeen kohtuullisten asumismeno-
jen ylapuolelle. Tassa ajatuksena on se, etté asiakas jatkaa edelleen edullisemman asunnon
etsintaa.

Kela:lta on tullut sosiaaliasemalle varsin paljon erilaisia lausumapyynttja niin asumiseen kuin
esimerkiksi asiakkaiden tyéllistymiseen liittyen. Lausumapyynnéissa on monesti vaadittu var-
sin nopeaa reagointia. Toivomme jatkossa ymmarrysta siihen, etta lausuntojen tai suunnitel-

mien laatiminen ei yleensa onnistu kiireellisesti. Tulee huomioida, etté yhteistyé Kela:n kans-
sa on vain osa aikuissosiaalityon kenttaa ja erilaisia pyyntoja tulee paljon myos muilta tahoil-

ta.

Rakentavaan kritiikkiin kuuluu myds kehittdmisehdotusten ja positiivisten asioiden esille tuo-
minen. Kehitysehdotuksia esiintyikin jo puheenvuoron kuluessa ja palautteen pohjalta Kela
onkin muuttanut linjauksiaan. TydntekijAmme ovat tuoneet esille, etta yhteistyd Kelan viran-
omaislinjalla on toimivaa, joustavaa ja yhteistythaluista. Asioiden selvittaminen on onnistunut
paasaantoisesti yhteistydssa. Oletettavasti kuitenkin useimpien kohdalla asiointi Kelassa su-
juu hyvin, koska yhteydenottoja toimeentulotukiasioissa on kuitenkin verrattain toimeentulo-
tuen asiakkaiden maaraan nahden vahan. Olemme myods huomanneet, ettd joissain yksittai-
sissa Kela:n paatoksissa on asiakasta selkeésti informoitu esimerkiksi itse maksettavaksi



jddvan vuokraosuuden suuruudesta. TAméan kaytdnnon ja muun asiakasystavallisen tiedon-
valityksen toivoisimme lisdantyvan.

Sosiaalityontekijd Sami Markuksela
Jyvaskylan aikuissosiaalityon asiakasraadin pj.



