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Tiivistelma

Osaamisen kehittamisen tavoitteena on, etta eri alojen osaavien tyontekijdiden avulla, eri puolella
Suomea, pelaajat ja heidan laheisensa saavat asiantuntevaa apua rahapeliongelmiin. Tavoitteen
saavuttamiseksi STM/Stakes kaynnisti vuonna 2008 (2009 alkaen THL) rahapeliaiheisten
verkkokoulutusten tuottamisen, valtakunnallisen koulutusten jarjestdmismallin kehittamisen seké
osaamistarpeiden kartoittamisen osana rahapelihaittojen ehkéisyn ja hoidon kehittdmis-
kokonaisuutta. Osaamisen kehittamistéa on koordinoinut THL:n toimeksiannosta Keski-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksessa (Koske) koulutuspaallikkoé Tuula-Leena Raiski
1.3.2008-30.6.2016 (2008 koulutuskoordinaattori). Jatkossa 1.7.2016 alkaen tuotettujen
koulutusten jarjestamista koordinoi erikoissuunnittelija Minna Kesénen, mutta uusien koulutusten
tuottaminen paattyy. Ohjausvastuussa THL:ssa on ollut johtava asiantuntija Saini Mustalampi.

Eri ammatti- ja koulutusaloille seka eri koulutusmuotoihin ja -asteisiin soveltuvia verkkokursseja on
tuotettu seuraavasti: Rahapeliongelmien ehkaisy ja hoito (myds ruotsinkielisena), Netti- ja
peliongelmat ja opiskelukyky yhteistydssa YTHS:n kanssa, Pelihaittojen ehkaisy,
Rahapeliongelmien kohtaaminen mielenterveystydssa ja Rahapeliongelmien kohtaaminen, joka
koostuu useasta 1-2 op:n moduulista. Kurssien laajuus on 1-9 opintopistettd. Kurssien
jarjestaminen tapahtuu koulutusorganisaatioiden ja THL:n yhteistyona. Liséksi on tuotettu
Pelihaittojen ehkaisy -itseopiskeluaineisto ja syventavaa opiskelua varten Rahapeliriippuvuus
hallintaan -menetelmakoulutusta varten kouluttajan aineisto.

Yhteensa noin 870 osallistujaa on osallistunut noin 55 verkkokurssille 31.5.2016 mennessa.
Itseopiskeluaineistoon oli ensimmaéisen puolen vuoden aikana kirjautunut runsas 60 henkil6a.
Yhteistyota koulutuksen jarjestdmisessa on ollut 12 ammattikorkeakoulun, kuuden ammatillisen
oppilaitoksen, yhden yliopiston sekéd YTHS:n ja Terveystalon kanssa. Taydennyskoulutuksena
kursseja opiskelleet ovat pdéosin olleet sosiaali- ja terveysalalta ja julkiselta sektorilta. Kurssien
jarjestaminen tutkintokoulutuksessa on vuosi vuodelta lisdantynyt. Palautteissa oppimisaineiston
taso ja koulutuksen hyoty tydssa ovat saaneet hyvia arviointeja. Liitteen& 1 kurssitilastot.

Kahdella seurantakyselylla (2010 ja 2014) pyrittiin selvittamaan, mitd Rahapeliongelmien ehkaisy
ja hoito -verkkokurssilla opiskelu on merkinnyt omassa ty6ssa. Vuoden 2014 kyselyn kohdalla
valitettavasti suurta osaa opiskelleista ei enaa tavoitettu. Molemmissa seurantakyselyissa suurin
osa vastaajista oli kokenut opiskelun: 1) vastanneen hyvin ammatillisia tavoitteitaan, 2) voivansa
hyddyntaa oppimaansa tydossaan hyvin ja 3) ammatillisen identiteettinsa vahvistuneen
rahapeliongelmiin liittyvassa tydssd. Vuoden 2014 seurantakyselyssa (kysyttiin vain silloin)
verkkokurssilla opitusta koettiin asiakastydssa olevan hyotyé: 1) rahapeliongelman luonteen
ymmartamisessa, 2) rahapeliongelman vakavuuden arvioinnissa, 3) tunnistamisessa ja
puheeksiotossa seka 4) varhaisen tuen antamisessa. Monella tuli esiin myo6s ty6tehtavien ja tyon
siséltdjen muuttuminen opiskelun myo6ta

Alkuvuosina verkkokurssien tuottamisen ja jarjestamisen rinnalla tyéhon sisaltyi myos eri
kohderyhmille luentoja ja koulutustilaisuuksia, joihin osallistui yhteensa satoja henkiloita. Naita
tilaisuuksia ei ole eritelty vuosikohtaisissa tiedoissa. Tyohon on sisaltynyt myés toiminta
Rahapelihaitat-kouluttajaverkostossa, Pelihaitat-hanketoimijoiden verkostossa, Hoito- ja
tukipalvelujen verkostossa ja THL-pelihaittaverkostossa. Yhteisty6ta on tehty myos
rahapelitoimijoiden ja kulloinkin meneillaan olevien hankkeiden kanssa.

Seuraavassa kaydaan lapi keskeisia tapahtumia ja tuloksia eri vuosilta.



Vuosi 2008
Ty6 kaynnistyi Rahapeliongelmien ehkaisy ja hoito -verkkokurssin tuottamisella eri tahojen
yhteistyéna. Suunnitteluvaiheessa koulutuskoordinaattori selvitti Ruotsissa ja Norjassa
toteutettujen vastaavien koulutusten toteutusmalleja, vaikkakin Suomen koulutus p&adyttiin
toteuttamaan eri tyyppisesti. Verkkokurssin aikaansaamiseksi toteutettiin hankinnat sisallon- ja
verkkotekniseen tuotantoon. Sisédllontuotannosta vastasi Sininauhaliitto yhteistydkumppaniensa A-
klinikkasaation, Peluurin, EIAm& on parasta huumetta -projektin ja Diakonia-ammattikorkeakoulun
kanssa. Verkkotekniset palvelut ostettiin Diakonia-ammattikorkeakoulun Mediamyllylta.
Tuotantoprosessi toteutettiin tydpajatydskentelynd, useina arviointeina ja koulutuksen
rakentamisena Moodle-oppimisymparistoon.
TyOpajat:

Suunnittelutydpaja 16.6.2008

Mielenterveysnakdkulma -pikkutytpaja 8.8.2008

Opetussuunnitelma-tyépaja 15.8.2008

Kasikirjoitustydpaja 15.9.2008

Sisalléntuotannon paatéstyopaja 31.10.2008

Verkko- ja mediatekniikan tydpaja 1 20.11.2008

Verkko- ja mediatekniikan tydpaja 2 15.12.2008

Jatkokehitystydpaja 21.8.2009

Vuosi 2009
Vuoden 2009 aikana Rahapeliongelmien ehkaisy ja hoito -verkkokurssi pilotoitiin ja arvioitiin
monipuolisesti. Virtuaaliyliopiston laatuarvioinnissa kurssi sai laatuleiman. Arviointiprosessi:

Arviointi Rahapeliongelmien ehkaisy ja hoito -verkko kurssin tuotannossa Tuula-Leena Raiski 26.1.2010

Vaihe/aika Maaliskuu- Heinékuu -marraskuu Joulukuu 2008 Tammikuu-heinakuu Elokuu-lokakuu |Marraskuu- Joulukuu 2009
kesékuu 2008 2008 2009 2009 joulukuu 2009 - tammikuu
2010
Tuotannon Koulutustarvetta
valmistelu selvittaneisiin
kyselyihin
tutustuminen
Verkkokurssin 1) Pienimuotoiset Itsearviointia Virtuaaliyliopiston Arvo-  [Jatkokehitystyd
tuottaminen haastattelut eri tuotantotimissé |arviointi verkko- ja pajoissa
toimialojen edustajille; mediatekniselle tiimille yhteista
2) Paneeliryhman itsearviointia
arviointi ops:sta;
3) Vertaisryhmén

(sisallontuottajia
vastaavat) arviointi

ops:sta
4) Tuotantotiimin
tydpajoissa yhteista
itsearviointia
Pilottikoulutuk 1) Osaamiskartoitukset
set alussa ja lopussa
2) Moduulikohtaiset
palautteet (x 4)
3) Arviointipatteristo
opiskelijoille lopussa
4) Arviointipatteristo
kouluttajille lopussa
5) Palautekokoukset
pilotoijien kanssa
Jatkokehitys Rahapeliyhteisojen Pilotoinnin
edustajien palautteetja  |arviointien
toiveet hyodyntaminen
Lopullinen Virtuaaliyliopiston
tuote referee-palvelun
arviointi
Pilottiryhmien Viivastetty
toiminnan seuranta

seuranta tyOyhteisdissa




Pilotoinnit toteutti Diakonia-ammattikorkeakoulu tarjouskilpailun tuloksenana. Pilottiarviointien
pohjalta verkkokurssia jatkokehitettiin, mm. yksi moduuli poistettiin ja verkkokurssista tehtiin
koulutustuote (Liitteen& 2 tuotekuvaus). Pilottikurssilaisille toteutettiin viivastetty seuranta vuoden
2009 lopussa, kun kurssin paattymisesta oli kulunut puoli vuotta.

Kouluttajakoulutus oppilaitosten ja korkeakoulujen opettajille kaynnistyi vuoden 2009 lopulla;
kouluttajakoulutuksen toteutus hankittiin Diakonia-ammattikorkeakoululta tarjouskilpailun
tuloksena.

Koulutusten jarjestaminen paatettiin toteuttaa ammattikorkeakoulujen, ammatillisten oppilaitosten
ja yliopistojen kanssa yhteistyossa, taydennyskoulutuksesta aloittaen. Kurssin markkinointi sek&a
koulutuksen jarjestajille etta ammattihenkilostélle kaynnistyi.

Seuraavaan kuvioon on koottu koulutuksen tuottamisprosessi 2008-2009 ja suunnitelma vuodelle
2010:
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Vuosi 2010

Vuosi 2010 oli Rahapeliongelmien ehkaisy ja hoito -verkkokurssien kdynnistamisen aikaa.
Ensimmaiset nelja tadydennyskoulutuksena jarjestettyd kurssia kaynnistyivat Helsingissa,
Mikkelissé ja Kemissa, ja huomattiin ettéd uuden aihealueen markkinointi osoittautui haasteelliseksi.
Kilpailutuksen jalkeen Mediamaisteri Group Oy jatkoi verkkoteknisena yllapitajana ja teknisena
tukena vuoden alusta Mediamyllyn jéalkeen.

Kouluttajakoulutuksessa sisélldnasiantuntijoille jarjestettiin pedagogista valmennusta. Oppimisen
ohjausta tytelamaosaajille -koulutuksen toteutti Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
opettajakorkeakoulu tarjouskilpailun perusteella. Kahden kouluttajakoulutuksen jalkeen muotoutui
ensimmainen kouluttajaverkosto.

Koulutuspaallikko selvitti valtakunnallisesti Osaamistarvetta rahapeliongelmien ehkaisyssa ja
hoidossa, josta ilmestyi THL:n julkaisu Raportti 3/2011.

Eri toimijoiden kehittdmat rahapelihaittakoulutukset koottiin ensimmaisté kertaa yhteiseen
esitteeseen, ja ensimmainen osaamisen kehittdmisen juliste tuotettiin.
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Vuosi 2011

Vuoden 2011 aikana Rahapeliongelmien ehkaisy ja hoito -verkkokurssien maéra ja alueellinen
kattavuus lisdéntyi. Vuoden aikana kurssia myos jatkokehitettiin, ja Moodleen koottiin
verkkokurssin videoista Rahapelihaitat-videolainaamo verkkokurssin kayneille jatkossa
hyddynnettavaksi. Verkkokurssi myds kaannettiin ruotsiksi, ja ensimmainen ruotsinkielinen
verkkokurssi toteutettiin Yrkeshogskolan Noviassa. Vuoden lopussa kaynnistyi Diakonia-
ammattikorkeakoulun ja Helsingin yliopiston Palmenian yhteistydna ensimmaisena
oppisopimustyyppisena tadydennyskoulutuksena Ongelmapelaajien erityisohjaaja -koulutus (30 op),
jonka tietopuolina opetuksena oli Rahapeliongelmien ehkaisy ja hoito -verkkokurssi (6 op).
Verkkokurssin hyodyntaminen tutkintoon johtavassa koulutuksessa kaynnistyi. Vuoden lopussa
parisataa ammattilaista oli suorittanut tdydennyskoulutuksena kurssin tai sen moduuleja.

Verkkokurssin syventavéaksi tai tdydentavaksi jatko-osaksi suunnitellun Kehittamistehtavan (9 op)
vuoden kestaneen tydskentelyn tuloksena valmistui kolme kehittamisraporttia.



Erillinen kouluttajakoulutus korvautui kouluttajiksi aikovien opettajien osallistumisena lahialueillaan
jarjestetyille verkkokursseille. Verkkokurssien jarjestamisprosessi oppilaitosten, korkeakoulujen ja
THL:n yhteistydn& mallinnettiin esitteeksi.

Jyvaskylassa jarjestettiin 14.10 Nuoret ja pelaaminen -koulutuspaiva, johon osallistui satakunta
henkiloa Keski-Suomesta.

Vuosi 2012

Vuonna 2012 painopisteiné olivat uusien koulutustuotteiden tuottaminen ja Rahapeliongelmien
ehkaisy ja hoito -verkkokurssin (6 op) toteutuksen laajentuminen myés tutkintoon johtavaan
koulutukseen. Netti- ja peliongelmat ja opiskelukyky -verkkokurssi (1 op/ 2 op) tuotettin ja pilotoitiin
THL:n ja Ylioppilaiden terveydenhoitosaation (YTHS) yhteistyoné. Pelihaittojen ehkaisy -
verkkokurssin (2 op) suunnittelu ja sisalléntuotanto toteutettiin yhteistyossa eri toimijoiden kanssa.
Peliongelmat ja mielenterveystyo -verkkokurssin (2 op) ideointi kaynnistettiin syksylla.
Rahapeliongelmien ehkaisy ja hoito -verkkokurssia jatkokehitettiin teemarakenteiseksi.

Useita verkkokursseja kaynnistyi, yksi kurssi alkoi seké& suomen- ettd ruotsinkielisena. Jyvaskylan
yliopisto otti ensimmaisena yliopistona verkkokurssin sosiaalityon opintoihinsa.

Vuosi 2013

Pelihaittojen ehkaisy -verkkokurssin (2 op) tuotanto saatettiin loppuun ja Rahapeliongelmien
kohtaaminen mielenterveystytssa -verkkokurssi (2 op) tuotettiin. Molemmat kurssit pilotoitiin,
ensimmainen Diakonia-ammattikorkeakoulussa ja toinen THL:ssa. 12 rahapeliaiheista
verkkokurssia jarjestettiin eri puolilla Suomea yhteistytssa koulutusorganisaatioiden kanssa;
kursseille osallistui vajaa 200 henkil6d. Verkko-oppimisympariston tekninen yllapitaja ja tuki
kilpailutettiin, Mediamaisterin jatkaessa edelleen2014.

THL jarjesti verkkokurssien opettajiksi aikoville opettajille kouluttajakoulutuksena
Rahapeliongelmien ehkaisy ja hoito -verkkokurssin. Kouluttajaverkostoa tuettiin jarjestamalla
Moodle-webinaareja ja pitamalla yhteytta ajankohtaistiedottein.

Koulutuspaallikolla oli esitys "Professional Skills Improvement in Prevention and Treatment of
Gambling-Related” SNSUS:n konferenssissa Norjassa kesékuussa. Julkaistiin myos artikkeli:
Raiski T-L (2013): Rahapeliongelmien ehkéaisyn ja hoidon osaamista vahvistamaan. Kansallinen
mielenterveys- ja paihdesuunnitelma 2009 2015, vuoden 2013 raportti.

Koulutuspaallikon tydpariksi ja kuntatuen tydntekijaksi saatiin suunnittelija Minna Kesénen.

Vuosi 2014

Vuoden aikana suunniteltiin THL:n peliaiheisten koulutusten tuottamisen ja jarjestamisen uutta
mallia. Rahapeliongelmien kohtaaminen (2-9 op) -verkkokurssin ensimmaéinen osa,
Rahapeliongelmien kohtaamisen perusteet (2 op) valmistui. Vuonna 2008 tuotettu ja useaan
kertaan paivitetty Rahapeliongelmien ehkaisy ja hoito -verkkokurssi (6 op/5 op) jai pois
koulutustarjonnasta. Vuoden aikana jarjestettiin kahdeksan verkkokurssia, joille osallistui yhteensa
runsas parisataa henkilda.

Vuoden 2010 ja kevaan 2013 valisena aikana Rahapeliongelmien ehkaisy ja hoito -verkkokurssille
osallistuneille lahetettiin seurantakysely. Verkkokurssin merkitys vastaajille nakyi muun muassa



hyotyna tydssa, ammatillisen identiteetin vahvistumisena ja tydyhteisdssa tapahtuneina
pohdintoina ja toimenpiteina.

Kouluttajaverkostolle tehtiin kysely koskien THL:n peliaiheisten verkkokurssien jatkokehittamista ja
uusien kurssien tuottamista. Kouluttajiin on oltu yhteydessa tulevien koulutusten suunnittelun ja
sopimisen sekda ajankohtaistiedotuksen myota.

Vuosi 2015

Osaamisen kehittamisessa painottui erityisesti uusien koulutustuotteiden tuottaminen ja
oppimisympariston uudistus. Verkkokurssien tuottaminen merkitsi laajaa yhteisty6ta
sisaltbasiantuntijoiden, kokemusasiantuntijoiden, videotuottajien ja teknisten asiantuntijoiden
kanssa.

Vuoden aikana tuotettiin seuraavat verkkokurssit: Hoito- ja kuntoutusmenetelméat
rahapeliongelmissa 2 op, Rahapelaajan laheiset 1 op, Digitaalinen pelaaminen 2 op ja osittain
Nuorten pelaaminen 2 op. Lisaksi tuotettiin ja pilotoitiin uuden tyyppisena opiskelumahdollisuutena
Pelihaittojen ehkaisy -itseopiskeluaineisto. Netti- ja peliongelmat ja opiskelukyky -verkkokurssia
jatkokenhitettiin  yhteistydssa YTHS:n kanssa.

Vuoden aikana jarjestettiin yndeksén verkkokurssia yhteistydssa kolmen ammattikorkeakoulun,
yhden yliopiston ja yhden ammattiopiston kanssa. Niihin osallistui yhteensa noin 140 henkil6a.
Marraskuussa avautuneeseen Pelihaittojen ehkaisy -itseopiskeluaineiston ehti loppuvuodesta
kirjautua kolmisenkymmenté opiskelijaa. Uusi osaamisen kehittdmisen yleisjuliste tuotettiin
markkinointia varten.

KEHITA OSAAMISTA;I.

Rahapeliongelmien ehkdisy ja

itoa

Vuosi 2016



Kevaan 2016 aikana tuotteistettiin kouluttajan aineisto Rahapeliriippuvuus hallintaan -
menetelmakoulutukseen ja koulutettiin kymmenen menetelmakouluttajaa eri puolille Suomea.
Kevaan aikana jarjestettiin kuusi peliaiheista verkkokurssia, joille osallistui yhteensa noin 65
henkil6a. Pelihaittojen ehkaisy -itseopiskeluaineistoon oli 31.5.2016 mennessa kirjautunut runsas
70 henkilbd. Kevaaseen siséltyi myds THL:n kausiseminaari ja erikoissuunnittelija Minna Kesésen
perehdytysta verkkokurssien jarjestamisen koordinointiin.

LIITE 1 Verkkokurssitilastot 2009—-06/2016
LIITE 2 Rahapeliongelmien ehkaisy ja hoito -verkkokurssin tuotekuvaus

"Kesa ei loppunut kesken,
se kypsyi syksyyn.”

- Maija Paavilainen, Onnenlehtia 2014



