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1 Yhteenveto

Kansa-koulu -hankkeella tuetaan Kkansallisten luokitusten ja asiakirjarakenteiden
toimeenpanoa sosiaali- ja terveydenhuollon tuotanto-organisaatioiden
asiakastietojdrjestelmiin, niin ettd ne noudattavat sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain
vaatimuksia. Hankkeessa kehitetddn myos sosiaalialan henkiléston osaamista ja valmiuksia
tuottaa sosiaalihuollon asiakastietomallin mukaisia asiakastyon dokumentteja seka tuetaan
sosiaalialan organisaatioiden valmiutta liittya KanSa-palveluihin.

Hankkeen tavoitteena on, etta

1. sosiaalipalveluja toteuttava henkilokunta on perehtynyt madramuotoisten
sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen laatimisen kiaytantoihin

2. sosiaalipalveluja tuottavissa organisaatioissa on asiantuntijoita, joilla on valmius
perehdyttdad henkilostéd sosiaalihuollon tiedonhallinnan kansallisesti yhdenmukaisiin
kdytanteisiin

3. asiakasasiakirjojen tietosisallot seka niiden laatimisen ja kasittelyn kaytannot
vastaavat sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaissa asetettuja vaatimuksia

4. sosiaalipalveluja tuottavissa organisaatioissa on valmius tuottaa
asiakastietojarjestelmissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja, jotka ovat sisalloltadn
asiakasasiakirjalaissa esitettyjen vaatimusten mukaisia

5. sosiaalihuollon palvelutehtiviat ja sosiaalipalvelut sekd niihin sisaltyvat
palveluprosessit on kuvattu kansallisesti yhteensopivalla tavalla

6. sosiaalipalveluja tuottavissa organisaatioissa on valmius kehittdd sosiaalihuollon
tiedonhallintaa lainsaddannon ja sosiaalipalvelujen muutosten edellyttamalla tavalla.

Hankkeen toimenpiteet on jaettu kahteen kehittdmiskokonaisuuteen ja yhteensd kuuteen
tyopakettiin, joita ovat:



1. Toiminta- ja tietomaaritysten toimeenpano

TP 1 Palvelutehtavaluokituksen kdyttdéonotto,

TP 2 Palveluprosessien yhtendistaminen,

TP 3 Asiakasasiakirjojen sisallon yhtendistaminen
2. Kirjaamisosaamisen kehittdminen

TP 4 Kirjaamisvalmennuksen sisallon tuottaminen

TP 5 Kirjaamisvalmentajien valmennus

TP 6 Kirjaamisvalmennusten alueellinen toteutus

Hanke kohderyhmidnd on sosiaalialan henkilosto, joka kasittelee tydssddn sosiaalihuollon
asiakastietoja. Valittomana kohderyhméana ovat sosiaalialan keskeiset asiantuntijat, jotka
perehdytetddan sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain ja KanSa-kokonaisarkkitehtuurin
keskeisimpiin sisaltoihin ja tavoitteisiin sekd valmennetaan vastaamaan lain toimeenpanosta
omissa organisaatioissaan. Hankkeen kohderyhmain kuuluvat myo6s yksityiset
sosiaalipalvelujen tuottajat, jotka toimivat yhteistydssa julkisen sosiaalihuollon jarjestamis- ja
tuottamisvastuullisten organisaatioiden kanssa.

Hankkeella tdhdiataan tavoitetilaan, jossa sosiaalihuoltoa jarjestdvissa ja tuottavissa
organisaatioissa on riittdva toiminnallinen ja tekninen valmius asiakasasiakirjalain
vaatimusten tayttamiseen.

Hanke toteutetaan koko maan kattavana. Hallinnoijana toimii Kaakkois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus Oy Socom ja osatoteuttajina muut maamme yhdestatoista sosiaalialan
osaamiskeskuksesta. Kukin osaamiskeskus verkottaa oman alueensa kunnat ja kuntayhtymat
mukaan Kkehittimiskokonaisuuksien toteutukseen. Hanke toteutetaan ajalla 1.8.2015-
30.6.2018 ja sen kokonaiskustannukset ovat 2,2 miljoonaa.

2 Tausta ja perustelut

2.1 Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaki ja sen toimeenpano

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254 (myohemmin asiakasasiakirjalaki)
tuli voimaan huhtikuun 2015 alussa, mutta lain voimaantulo tapahtuu vaiheittain.
Alkuvaiheessa laki velvoittaa sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstéon kirjaamaan
asiakastiedot aina, kun asiakkaalle jarjestetaan, suunnitellaan ja / tai toteutetaan
sosiaalihuollon palveluja. Kirjaamisvelvoite kestdd koko asiakkuuden ajan ja myos
asiakkuuden padttyminen on Kkirjattava asiakasasiakirjaan. Laki edellyttdd, etta
asiakasasiakirjojen kieli on selkedd ja ymmarrettavaa. Asiakasasiakirjat tulee laatia ja
sailyttaa siten, ettd niitd voidaan hyoddyntda eri tarkoituksiin asiakasprosessissa ja
organisaation toiminnassa. Lain vaatimukset eivat siirry sosiaalipalvelujen arkeen ilman
mittavaa panostusta ammattilaisten kirjaamisosaamisen kehittamiseen. Tama tarkoittaa yli



sadantuhannen sosiaalialalla toimivan tyontekijan perehdyttdmistda lain tarkoittamiin
kirjaamiskaytantoihin.

Vuoden 2016 alusta sosiaalihuollossa laadittavien asiakirjojen sisallon tulee noudattaa
asiakasasiakirjalaissa esitettyjd minimisisaltdja. Laissa on madritelty kaikille sosiaalihuollon
asiakirjoille yhteiset perustiedot ja asiakirjatyyppikohtaiset tarkemmat tietosisallot. Myo6s
sosiaalihuollon palvelunantajien on toteutettava laatimissaan asiakirjoissa kansallisesti
yhtendisia yksityiskohtaisia tietorakenteita sitten, kun THL antaa niistd maarayksen lain
toimivaltapykalan (§5) nojalla. THL antanee maarayksia asiakasasiakirjojen tietorakenteista
siind vaiheessa, kun asiakastietomallin katselmointi on saatu paatokseen. Asiakirjojen
tietosisaltovaatimus aiheuttaa kuitenkin muutoksia palvelunantajien asiakastietojarjestelmiin
vield vuoden 2015 aikana.

Asiakasasiakirjalain voimaantulo asettaa sosiaalihuollon palvelunjarjestijille vaatimuksia
my0Os sosiaalihuollon henkilorekistereihin. Nykyiset tehtdvakohtaiset asiakas- ja
ilmoitusrekisterit yhdistetdan siten, etta sosiaalihuollossa on vuoden 2020 alusta alkaen vain
sosiaalihuollon  asiakasrekisteri ja  ilmoitusrekisteri.  Sosiaalihuoltoon saapuneet
yksityishenkil6itda koskevat pyynnot ja ilmoitukset on liitettdva ilmoitusrekisteriin, koska ne
eivat itsessdan viela kaynnistd sosiaalihuollon asiakkuutta. Rekistereitd koskeva muutos
edellyttaa lahivuosien aikana toimenpiteita kaikkien palvelunjarjestdjien asiakirjahallinnossa.

2.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuuri

Tatd hankesuunnitelmaa laadittaessa Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuuriin
kuuluva tavoitetilakuvaus sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelysta ja
tietojarjestelmdpalveluista on juuri ollut lausuntokierroksella. Dokumentissa esitetdaan
sosiaalihuollon tiedonhallinnalle tavoitetila vuoteen 2020. Periaatteellisella tasolla tavoitetila
sisaltda yhtenaisten arkkitehtuuriperiaatteiden noudattamisen seka kansallisella, alueellisella
etta paikallisella tasolla.

Toiminta-arkkitehtuurin osalta luonnoksessa on painotettu sosiaalipalvelujen yhdenmukaista
jasentamistd kaikissa sosiaalipalveluja jarjestdavissa ja tuottavissa organisaatioissa.
Sosiaalihuollon palvelutehtdvat ja sosiaalipalvelut on kuvattava yhdenmukaisella tavalla
kaikkialla maassa, jotta asiakastietojen Kkasittely on hallittua ja suunniteltua. Tdma on
edellytys myo6s sosiaalihuollon laadukkaan tietojohtamisen toteutukselle. Palvelutehtdvien
yhdenmukainen jasennys toimii asiakastietojen kayttooikeuksien maarittelyn ja siten myds
asiakkaiden tietosuojan toteutumisen perustana.

Tietoarkkitehtuurin osalta tavoitetilan saavuttaminen edellyttdd kansallisesti yhtendisen
asiakastietomallin kayttéonottoa sosiaalipalveluja antavissa organisaatioissa.
Asiakastietomallin kdyttéonotto on mittava ponnistus, joka edellyttda paljon tukea ja ohjausta
sosiaalialan organisaatioille ja niissa tyodskentelevalle henkilostolle kirjaamisosaamisen ja
toimintakaytiantdjen kehittamiseen sekd tietojarjestelmiin tehtdviin muutoksiin. Myds
Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta totesi asiakasasiakirjalakia koskevassa



lausunnossaan lain toimeenpanon olevan mittava ja haasteellinen tehtdva juuri siksi, etta se
edellyttdaa vahvaa koulutuksellista tukea henkil6stolle.

2.3 Sosiaalialan osaamiskeskukset tiedonhallinnan kehittdjina

Maamme 11 sosiaalialan osaamiskeskusta muodostavat maan Kkattavan tutkimus- ja
kehittamistoiminnan alueellisen verkoston, joka on samalla ainoa sosiaalialaa alueellisesti
kokoava yhteistyorakenne (vrt. sairaanhoitopiirit terveydenhuollossa). Sosiaalialan
osaamiskeskusten toimintaa sadtelee laki sosiaalialan osaamiskeskustoiminnasta
(1230/2001).

Lain mukaan kunkin osaamiskeskuksen tehtivana on toimialueellaan turvata:

1. sosiaalialalla tarvittavan asiantuntemuksen kehittyminen ja valittyminen;

2. peruspalvelujen kehittyminen sekd erityisosaamista vaativien erityispalvelujen ja
asiantuntijapalvelujen kehittyminen ja valittyminen;

3. sosiaalialan perus-, jatko- ja tdydennyskoulutuksen ja kdytdnnoén tyén monipuolinen
yhteys;

4. sosiaalialan tutkimus-, kokeilu- ja kehittdmistoiminnan toteutuminen; seka

5. muiden 1 §:n 1 momentin tavoitetta palvelevien tehtdvien toteutuminen.

Sosiaalialan osaamiskeskukset ovat tiivistineet viime vuoden aikana yhteistyota
sosiaalihuollon tiedonhallinnassa muodostamalla sosiaalialan tiedonhallinnan
kehittamisverkoston. Valtakunnalliseen verkostoon on jokaisesta osaamiskeskuksesta
nimetty asiantuntijajasenid. Verkostossa on myds THL:n Oper-yksikon asiantuntijoiden
edustus. Verkoston toiminta on kdynnistynyt aktiivisesti. Lisdksi useammalla
osaamiskeskuksella on omalla alueellaan saannollisesti kokoontuva, sosiaalialan
tiedonhallinnan asiantuntijoita yhteistyohon kokoava, alueellinen yhteistyéryhma.
Sosiaalialan osaamiskeskukset ovat tuottaneet lisdksi omilla alueillaan tietoa sosiaalialan
tiedonhallinnan nykytilasta ja kehittimiskohteista selvityksia sekd kaynnistaneet
sosiaalihuollon tiedonhallintaan liittyvaa kehittamistyota. FSKC (Ab det Finlands-Svenska
Komepetenscentret inom det sociala omrdadet) varmistaa osaltaan hankkeen toteutumisen
myos ruotsinkielisena.

Sosiaalialan osaamiskeskusten ammattilaisilla on pitkadaikaista ja laaja-alaista kokemusta eri
toimijoita yhteen kokoavasta kehittdmistyosta ja kehittdmishankkeiden suunnittelusta,
toteuttamisesta seka hallinnoinnista (mm. Sosiaalialan kehittdmishanke 2003 - 2007, Kaste-
ohjelman 2008 - alueellisessa toimeenpanossa). Osaamiskeskukset ovat antaneet
asiantuntijapanoksensa  tiedonhallinnan  kehittdmishankkeisiin  mm.  Sosiaalialan
tietoteknologiahanke vuosina 2005-2011 (ISO), Kaaso-hanke 2005-2009 (Socom), Tikesos-
hankkeen jatkotyot 2012 (ISO), SAKKE-hanke 2013-2015 (Socom), LaTo-hanke 2014-2015
(Sosiaalitaito), @Sosiaalipalvelut 2014-2015 (Sosiaalitaito), KiTi-hanke 2014-2015
(Pikassos) ja Perho-hanke 2014-2015 (ISO).



2.4 Tiedonhallinnan kehittdmisen tarve sosiaalialan organisaatioissa

Laki  sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista  muuttaa sosiaalialan  organisaatioiden
toimintakdytantdja monelta osin. Kaikkien sosiaalipalvelujen osalta ei ole itsestddn selvaj,
etta tyota ylipaatdaan dokumentoidaan. Etenkin pienissd kunnissa on edelleen kaytdssa
manuaalisia kirjaamistapoja ja asiakastietojdrjestelmia saatetaan hydédyntda vain muutamissa
sosiaalihuollon palvelutehtavissa. Jo kirjaamisvelvoitteen voimaan tuleminen 1.4.2015 tuo siis
muutoksia joihinkin kuntiin.

Sosiaalihuollon asiakastietojen semanttisen yhteentoimivuuden esteend on suurelta osin
kuntakohtaisesti raataloity asiakastietojarjestelmdkanta. Samankaan jarjestelmatoimittajan
tietojarjestelmat eivat ole semanttisesti yhteentoimivia, koska niitd on muokattu paikallisiin
palveluluokituksiin ja muihin tietojasennyksiin sopiviksi. Pohjois-Savossa tehdyn selvityksen
mukaan (Lehmuskoski ja Linna 2014) esimerkiksi sosiaalipalvelujen luokitusta ei toistaiseksi
ole paljonkaan hyddynnetty sosiaalihuollon organisaatioissa tai asiakastietojarjestelmissa.
Valtakunnallisessa ICT-kartoituksessa kavi ilmi, ettd luokituksesta ainakin osia on kuitenkin
otettu kdyttoon noin 40 prosentissa organisaatioista. Tietoarkkitehtuuriin kohdistuu myos
suuria kehittdmistarpeita kunnissa ja kuntayhtymissd. Yhtendisen asiakastietomallin
kayttoonotto ja kasitteiden yhtendistiminen ovat Pohjois-Savon selvityksen mukaan seka
tarkeimpid etta kiireellisimpia kehittimiskohteita. (Lehmuskoski ja Linna 2014)

”Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan nykytila ja kehittdmiskohteet Kaakkois-Suomessa”-
selvityksen (Buure & Kontio, 2014) mukaan tiedonhallinnan nykytilassa kirjaaminen ei ole
yhtendista eivatka kansallisen tason luokitukset ja prosessit ole kaytdssa. Yhteinen termistd puuttuu
ja lisdd koulutusta kaivataan. Yhteistyotd jarjestelmatoimittajien kanssa ei myo6skaan nahty
riittdvénd. Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan keskeisind kehittdmiskohteina pidettiin
asiakkaiden s&hkdoisen asioinnin kehittdmisen lisdksi kirjaamisen yhtendistamista siirtymalla
rakenteelliseen kirjaamiseen sekd prosessien mallintamista ja kehittdmista niin, ettd tarvittava
asiakastieto on ajantasaisesti prosessin toimijoiden saatavilla.

3 Asiakkaat ja muut sidostahot

3.1 Asiakkaat ja kohderyhma

Kansa-koulu hankkeen kohderyhmana on sosiaalialan henkildsto, joka kasittelee tydssdan
sosiaalihuollon asiakastietoja. Sosiaalihuollossa tydskentelee yli 100 000 ammattihenkil6g,
joista sosiaalityontekijoita on noin 7 400, sosionomeja 17 000 ja lahihoitajia 75 000.
Hankkeen valittomana kohderyhmdna ovat sosiaalialan keskeiset asiantuntijat, jotka
perehdytetddn sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain ja KanSa-kokonaisarkkitehtuurin
keskeisimpiin sisaltoihin ja tavoitteisiin seka valmennetaan vastaamaan lain toimeenpanosta
omassa organisaatiossaan.



Hankkeen kohderyhmaéan kuuluvat myo6s yksityiset sosiaalipalvelujen tuottajat, jotka toimivat
yhteistydssa julkisen sosiaalihuollon jarjestamis- ja tuottamisvastuullisten organisaatioiden
kanssa. Asiakasasiakirjalaki sovelletaan myds yksityisessa sosiaalihuollossa, siksi hankkeella
tavoitellaan yksityisten palveluntuottajia julkisen sosiaalihuollon palvelunjarjestajien kautta.

3.2 Muut hyédynsaajat ja sidostahot

Kansa-koulu hanke tukee sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistusta
tiedonhallinnan organisoimisessa, tietojarjestelmaratkaisujen tekemisessa ja alueellisen
kokonaisarkkitehtuurin kuvaamisessa. Hankkeella tuetaan myds nykyisia sekad suunnittelu- ja
perustamisprosessissa olevia sosiaali- ja terveydenhuollon tuotanto-organisaatioita
tiedonhallinnan ratkaisuissa. Hanke luo pohjaa ja osaltaan varmistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon toiminnallisen integraation toteutumisen.

Kansa-koulu hanke toteutetaan tiiviissa yhteisty6ssd muiden KanSa-hankkeen osahankkeiden
kanssa. Ladheisid yhteistyotahoja ovat Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa tehtdavan
kehittamistyon lisdksi esimerkiksi Kuntaliiton AKUSTI-yhteisty6ssa mukana olevat toimijat.

4 Tarkoitus ja tavoitteet

4.1 Toiminta-ajatus

Kansa-koulu on osa valtakunnallista Kansa-hankekokonaisuutta, joka on esitetty Kansa-
hankesuunnitelmassa. Hankkeella tuetaan sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain
toimeenpanoa kaikissa sosiaalihuollon palvelunantajina toimivissa organisaatioissa.
Keskeisend toiminta-ajatuksena on edistda tyokaytantdjen ja primadritiedon tuottamisen
prosessien kehittymistd sosiaalipalveluissa vastaamaan asiakasasiakirjalailla tavoiteltavia
menettelytapoja  asiakastietojen kasittelyssd. Toimintakdytintdjen yhtendistamisella
tadhdataan tasalaatuisiin ja asiakasldahtoisiin sosiaalipalveluihin kaikkialla maassa. Hankkeella
kehitetddn myo6s sosiaalialan henkil6ston osaamista tiedonhallinnan kaytinndissa ja
madramuotoisessa kirjaamisessa.

Hankkeessa luodaan edellytyksia  sosiaalipalvelujen ja niiden tiedonhallinnan
valtakunnalliselle yhteentoimivuudelle (kuva 1). Yhteentoimivuuden poliittisena kontekstina
toimii valtakunnallisessa sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamisessa rakentuva
yhteisymmarrys jarjestamisen ja tuottamisen suuntaviivoista. Juridisen yhteentoimivuuden
osalta ollaan tilanteessa, jossa seka sosiaalihuollon sisdltéad ja palveluja ettd tiedonhallintaa
koskevat saddokset ovat astumassa voimaan. Lakien toimeenpanossa on huolehdittava, etta
sosiaalipalvelujen toteutuksen ja tiedonhallinnan kaytdntdjen yhtenaisyys toteutuu koko
maassa. Hankkeen tarkoituksena on mahdollistaa poliittisten linjausten ja lainsddddannon
edellyttdima yhteentoimivuus organisatorisella (toiminnallisella), semanttisella ja
tarkoituksenmukaisin osin teknisella tasolla.
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Vuorovaikutus ja tiedonsiirto

Kuva 1. Julkisen hallinnon yhteentoimivuuden eurooppalainen viitekehys EIF (EC 2010, suom. AL)

Kansa-koulu  hankkeessa kehitettdvda organisatorinen yhteentoimivuus perustuu
sosiaalihuollon palvelutehtdvien, sosiaalipalvelujen ja toimintaprosessien kansallisten
luokitusten kayttoonottoon. Hankkeella tahdataan organisaatioiden toiminnan ja palvelujen
yhdenmukaiseen jasennykseen ja asiakastyon kirjaamisen yhdenmukaisiin kdytantoéihin.

Sosiaalipalvelujen semanttista yhtenaisyytta edistetddn kansallisesti yhdenmukaisten

asiakirjarakenteiden ja niiden sisdltamien luokitusten kayttoonotolla
asiakastietojarjestelmissa. Semanttista yhteentoimivuutta edistetddan myo6s lisddamalla
madramuotoisen kirjaamisen osaamista seka sosiaalihuollon kansallisen

kokonaisarkkitehtuurin tuntemusta ja alueellista tarkentamista. Tdmd on edellytys
asiakasprosessien yhtendistamiselle ja asiakkaan saamien palveluiden tasalaatuisuudelle.
Sosiaalihuollon asiakastietoja kasittelevan henkiloston osaaminen ja madramuotoisen
kirjaamisen edellyttima toimintakulttuurin muutos ovat tirkeimpid tekijoita
asiakasasiakirjalain toimeenpanon ja KanSa-kdyttéonoton onnistumisessa. Hankkeella
vahvistetaan henkiléston osaamista ja tuetaan KanSa-madritysten toimeenpanoa
sosiaalihuollon organisaatioissa kansallisesti yhdenmukaisen ja saman sisdltoisen
kirjaamisvalmennuksen avulla. Tallda tavoin luodaan myos edellytyksid sosiaalihuollon
vahvemmalle tietoperustalle.
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Teknisen yhteentoimivuuden osalta hankkeessa tuetaan kansallisten linjausten toteuttamista
ja otetaan huomioon KanSa-palveluihin liittymisen edellytykset
tietojarjestelmavaatimuksissa.

4.2 Tavoitetila ja paamaarat

Kansa-koulu hankkeella varmistetaan sosiaalihuollon henkiloston valmius maaramuotoiseen
sosiaalihuollon  asiakastydon kirjaamiseen ja  palveluntuottajien valmius liittya
valtakunnallisiin sosiaalihuollon tietojarjestelmapalveluihin.

Hankkeella tdhdiatadn tavoitetilaan, jossa sosiaalihuoltoa jarjestdvissa ja tuottavissa
organisaatioissa on riittdva toiminnallinen ja tekninen valmius asiakasasiakirjalain
vaatimusten tayttamiseen:

e sosiaalipalveluja toteuttava henkilokunta on perehtynyt maaramuotoisten
sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen laatimisen kiytantoihin

e sosiaalipalveluja tuottavissa organisaatioissa on asiantuntijoita, joilla on valmius
perehdyttdaa henkilostéa sosiaalihuollon tiedonhallinnan kansallisesti yhdenmukaisiin
kaytanteisiin

e asiakasasiakirjojen tietosisdllot sekd niiden laatimisen ja Kkasittelyn kaytidnnot
vastaavat sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaissa asetettuja vaatimuksia

e sosiaalipalveluja tuottavissa organisaatioissa on valmius tuottaa
asiakastietojarjestelmissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja, jotka ovat sisilloltaan
asiakasasiakirjalaissa esitettyjen vaatimusten mukaisia

e sosiaalihuollon palvelutehtiviat ja  sosiaalipalvelut sekd niihin sisadltyvat
palveluprosessit on kuvattu kansallisesti yhteensopivalla tavalla

e sosiaalipalveluja tuottavissa organisaatioissa on valmius kehittdd sosiaalihuollon
tiedonhallintaa lainsddddannoén ja sosiaalipalvelujen muutosten edellyttamalla tavalla.

4.3 Valittomat tulostavoitteet
Kansa-koulu -hankkeen paattyessa:

e sosiaalihuollon palvelutehtava -luokitus on kaytossa julkisen sosiaalihuollon palvelun
jarjestajana toimivissa organisaatioissa

e sosiaalihuollon organisaatioiden palveluprosessien kuvaukset on yhtendistetty
kansallisten prosessikuvausten mukaisesti

e sosiaalihuollon asiakastietomallin mukaiset asiakasasiakirjojen sisdllot on otettu
kayttoon asiakastietojarjestelmissa toteutussuunnitelmassa tarkemmin maaritellysti.

e sosiaalipalveluja tuottavissa julkisen hallinnon organisaatioissa on maaramuotoiseen
kirjaamiseen ja kansallisen asiakastietomallin kayttoonottoon perehdytettyja
ammattihenkil6itd, jotka vastaavat henkiloston kirjaamisvalmennuksesta omissa
organisaatioissaan
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e Sosiaalihuollon henkildstolla on kdytdssdan valmennus- ja perehdytysmateriaalia
asiakasasiakirjalain vaatimuksista ja maaramuotoisesta kirjaamisesta

e sosiaalihuollon henkildstolle on jarjestetty kirjaamisvalmennustapahtumia hankkeessa
mukana olleissa sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa

4.4 Yhteys kansallisiin tietomadrittelyihin ja tietojarjestelmapalveluihin

Kansa-koulu -hankkeella tuetaan kansallisten luokitusten ja asiakirjarakenteiden
toimeenpanoa sosiaali- ja terveydenhuollon tuotanto-organisaatioiden
asiakastietojarjestelmiin, niin ettd ne noudattavat sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain
vaatimuksia. Hankkeessa kehitetddn myo6s sosiaalialan henkildston osaamista ja valmiuksia
tuottaa sosiaalihuollon asiakastietomallin mukaisia asiakastyon dokumentteja. Hankkeella
tuetaan sosiaalialan organisaatioiden valmiutta liittyd KanSa-palveluihin.

4.5 Rajaukset

Kansa-koulu on osa valtakunnallista Kansa-hanketta. Siksi se rajataan koskemaan vain
asiakasasiakirjalain =~ toimeenpanoa ja  madrdmuotoista  kirjaamista  sosiaalialan
organisaatioissa. = Hankkeessa ei puututa muiden osahankkeiden  sisaltdmiin
kehittamiskokonaisuuksiin, mutta tehdaan yhteistyo6ta niita toteuttavien tahojen kanssa.

Padpaino hankkeessa on asiakastyon kirjaamisen toimintakdytinnoissa, maaramuotoisen
kirjaamisen edistdmisessda sekd keskeisten kansallisten tietorakenteiden kayttéonotossa
riippumatta olemassa olevista teknisista ratkaisuista. Hankkeella ei tueta yksittdisten
teknisten ratkaisujen ja tuotteiden kehittdmistd ja kayttoonottoa. Sosiaalihuollon
tietojarjestelmien osalta hankkeella tuetaan kansallisten maaritysten kayttoonottoa, mutta ei
valmistella uusien sosiaalihuollon tietojdrjestelmien hankintaa eikd laadita niitd varten
vaatimusmaarittelyja tai kilpailutusasiakirjoja.

Hankkeessa ei oteta kdyttoon koko sosiaalihuollon asiakastietomallia, vaan pyritdan saamaan
kokemuksia sen kayttoonotosta hankkeessa valittavien sosiaalihuollon palvelutehtiavien
osalta. Ndin luodaan pohjaa ja toimintamalli kokonaisvaltaiselle tietomallin kadyttéonotolle
hallitusti.

Kansa-koulu -hankkeen kirjaamisvalmennuksella ei pystyta tavoittamaan koko sosiaalialan
henkilostod, mikd tiedostetaan jo hanketta  suunniteltaessa. Kertaluonteisilla
valmennustapahtumilla ei koskaan saavuteta koko henkil6kuntaa, joten osa organisaatioiden
henkilokunnasta jad valmennettavaksi hankkeen jidlkeen. Kirjaamisvalmennus painotetaan
siksi niihin keskeisiin asiantuntijoihin ja ammattihenkil6ihin, joilla on mahdollisuus edistaa ja
ylldpitaa asiakastiedon tuottamisen osaamista omassa organisaatiossaan ja perehdyttaa koko
henkilokunta madramuotoiseen kirjaamiseen.
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5 Tuotokset
Hankkeen konkreettiset tuotokset ovat:

e Sosiaalihuollon palvelutehtavaluokituksen kayttéonotto mahdollisimman laajasti
sosiaalihuollon organisaatioissa

e valmennusmateriaali kansallisesti yhtenaiselle sosiaalialan henkil6ston
kirjaamisvalmennukselle, joka opastaa madramuotoiseen kirjaamiseen seka
kansallisen asiakastietomallin ja KanSa-palvelujen kayttd6nottoon sosiaalihuollossa

o perehdytysmateriaali valmentajavalmennukselle, jossa valmennetaan sosiaalialan
asiantuntijoita kirjaamisvalmennusten toteuttamiseen ja ylldpitdimiseen omassa
organisaatiossaan

e kirjaamis- ja valmentajavalmennus niille sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa
toimiville asiantuntijoille, jotka puolestaan valmentavat sosiaalihuollon asiakastietoja
kasittelevan henkildston omassa organisaatiossaan yhteistyossa hankkeen henkiloston
kanssa

e hankkeen aikainen kdaytannon tuki sosiaalihuollon kansallisen kokonaisarkkitehtuurin
sisdltdmien maaritysten toimeenpanolle sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa

e kuvaus nykyisten asiakastietojdrjestelmien teknisista ja toiminnallisista edellytyksista
liittya Kansa-palveluihin

6 Toteutustapa ja tyosuunnitelma

6.1 Toteutus ja keskeiset toimintatavat

Kyseessa on valtakunnallinen hanke, joka toteutetaan kaikkien sosiaalialan osaamiskeskusten
toiminta-alueilla toteutussuunnitelmassa maariteltdavan yhtendisen mallin mukaisesti. Hanke
koostuu kansallisesti toteutettavien toimintamallien suunnittelusta ja niiden mukaisesta
kdytanndn toimeenpanosta ja toteutuksesta eri alueilla. Hankkeeseen sisdltyy alueellista
kehittamistyota, jonka tuotokset ja saadut kokemukset hyddynnetddn ja levitetddn koko
maassa. Kdytdnnon toimenpiteet toteutetaan yhdessa sosiaalipalvelujen tuottamisesta
vastaavien kuntien ja kuntayhtymien seka tarkeimpien niille ICT-palveluja tuottavien
organisaatioiden kanssa.

Hankkeen keskeisimpiad toiminnallisia kokonaisuuksia ovat sosiaalihuollon organisaatioiden
asiakirjahallinnolle ja tietohallinnolle jarjestettiavat tyOpajat, joissa suunnitellaan ja
toteutetaan toimintamalli kansallisten maaritysten toteuttamiseen asiakastietojarjestelmiin
seka sosiaalialan asiantuntijoille jarjestettavat kirjaamis- ja valmentajavalmennukset.

6.2 Toimenpiteet ja tydsuunnitelma

Kansa-koulu hanke koostuu kahdesta toisiinsa limittyvasta kehittdmiskokonaisuudesta
(Kehittdmiskokonaisuus 1: Toiminta- ja tietomddritysten toimeenpano ja Kehittdmiskokonaisuus 2:
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Kirjaamisosaamisen kehittiminen). Kehittimiskokonaisuudet kuvataan omissa alaluvuissaan.
Kumpikin kehittdmiskokonaisuus koostuu kolmesta tyOpaketista, jotka ovat niiden
toiminnallisia osakokonaisuuksia. Ensimmainen kehittdmiskokonaisuus sisdltda kansallisten
toiminta- ja tietomdadritysten kayttoonoton ja toisessa Kkeskitytddn Kirjaamisosaamisen
kehittamiseen sosiaalialan organisaatioissa.

6.2.1 Kehittdmiskokonaisuus 1: Toiminta- ja tietomaaritysten toimeenpano

Toiminta- ja tietomadritysten toimeenpanon kehittamiskokonaisuus toteutetaan kahdessa
vaiheessa. Ensimmadisessd vaiheessa kdynnistetddn madritysten toimeenpanon testaus
kokeilualustana toimivalla maantieteellisesti rajatulla alueella. Alueeseen kuuluvat
organisaatiot valitaan hankkeen alussa toimimaan kokeiluorganisaatioina kayttoonoton
edellyttdmien toiminnallisten ja teknisten muutosten selvittdmiseksi ja tarkoituksenmukaisen
etenemismallin valitsemiseksi. Toisessa vaiheessa kokeilun tuloksena syntynyt etenemismalli
otetaan valtakunnallisesti kdyttoon sosiaalialan organisaatioissa.

Madritysten toimeenpano tapahtuu sekd toiminnallisella ettd tekniselld tasolla. Ennen kuin
madritykset otetaan kayttéon asiakastietojdrjestelmissd, huolehditaan toiminnallisista
muutoksista kaytdnteissd ja palvelutarjonnan jasentdmisessd. Kehittimiskokonaisuudessa
otetaan kayttoon sosiaalihuollon palvelutehtavaluokitus, sosiaalihuollon
palveluprosessiluokitus sekd erikseen rajattava joukko sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja
ensin kokeilualueen organisaatiossa ja sen jalkeen muilla alueilla.

Kokeilualueella saatuja kokemuksia ja syntynyttd toimintamallia hy6dynnetdan
valtakunnallisessa sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien kehittamisessa ja
toimeenpanossa. Kehittdmiskokonaisuuden valmisteluvaiheessa muodostetaan etenemismalli
asiakastietojarjestelmien kehittamiselle kohti Kansa-tietojarjestelmapalveluihin liittymista.
Tyopakettien 1-3 toteuttamisen kannalta on tirkeda saada selkea kuva siita, onko nykyisilla
asiakastietojarjestelmilla teknisia ja toiminnallisia edellytyksia liittya Kansa-palveluihin.

Kehittamiskokonaisuus 1 on jaettu toteutettavaksi kolmessa (3) tyopaketissa:

6.2.1.1 TyoOpaketti 1: Palvelutehtdvaluokituksen kayttéonotto

Tyopaketissa 1 laaditaan aluksi selvitys sosiaalihuollon nykyisten asiakastietojarjestelmien
kyvykkyydesta palvelutehtavaluokituksen hyédyntamiseen. Alkuvaiheen kartoitus tehdaan
valittavissa kokeiluorganisaatioissa siten, ettd edustettuina ovat kaikki keskeisimmat
asiakastietojarjestelmat (Abilita, Effica ja Pro Consona). Kokeiluorganisaatioiden kanssa
luodaan toiminta- ja etenemismalli palvelutehtavaluokituksen viemiseksi kaytossa oleviin
asiakastietojarjestelmiin. Hankkeessa organisoidaan alueellinen tuki
palvelutehtavaluokituksen kayttoonotolle laaditun mallin mukaan.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain mukaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitos antaa
madraykset  sosiaalihuollon  palvelutehtavaluokituksesta.  Asiakirjat  ryhmitellddn
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asiakastietojarjestelmiin palvelutehtavittdin, jolloin tiedon ldydettdvyys ja hyddynnettavyys
seka kayttooikeuksien hallinta paranevat. Sosiaalihuollon toimintayksikoissa tyoskentelevien
kayttooikeudet asiakastietoihin maaritellddn palvelutehtavittdin. Lisdksi sosiaalihuollon
nykytilan useat henkilorekisterit korvataan kahdella henkilorekisterilla, sosiaalihuollon
asiakasrekisterilla ja ilmoitusrekisterilla.

Tyopaketti sisaltda seuraavat tyovaiheet:

- selvitys kdytdssd olevien asiakastietojdarjestelmien kyvykkyydestd tayttaa
asiakasasiakirjalain niihin kohdistamat tekniset ja toiminnalliset vaatimukset

- sosiaalihuollon tehtdvien ja palvelujen jdsentdmisen nykytilan Kkartoitus ja
kartoituksen perusteella tehtdva arvio toiminnallisista muutoksista seka
kehittdmistoimien mitoitus kokeiluorganisaatioissa

- palvelutehtavaluokituksen vieminen asiakastietojarjestelmiin kokeiluorganisaatioissa

- palvelutehtiavikohtaisten kdyttooikeuksien maarittely kokeiluorganisaatioissa

- Henkiloérekisterien muodostaminen asiakasasiakirjalain edellyttimalla tavalla
(asiakasrekisteri ja ilmoitusrekisteri)

- sosiaalihuollon organisaatioille tarjottava alueellinen tuki tyopaketissa luodun ja
testatun mallin mukaiseen palveluluokituksen kayttoonottoon

Tyopaketissa luodaan toimintamalli, jota hyddynnetddn palvelutehtavaluokituksen
kayttoonotossa kaikilla hankkeen toiminta-alueilla. Tydpaketissa tehdyn selvitys- ja
kehittdmistyéon tuloksena syntyy myds materiaalia Kansa-palveluihin liittyvien
asiakastietojarjestelmien vaatimusmaarittelyyn. Tuloksia hy6dynnetdan kuntien ja sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtymien yhteisessa vaatimusmaarittelyty6ssa (AKUSTI-yhteistyd).

6.2.1.2 TyoOpaketti 2: Palveluprosessien yhtendistiminen

Tyopaketissa kaksi kartoitetaan olemassa olevat sosiaalihuollon palveluprosessikuvaukset
hankkeeseen valittujen organisaatioiden asiakastietojarjestelmissa ja kytketdan ne
kansalliseen sosiaalihuollon palveluprosessiluokitukseen.

Tyopaketti sisdltda seuraavat tyovaiheet:

- olemassa olevien sosiaalihuollon palveluprosessikuvausten Kkartoitus testaukseen
osallistuvissa organisaatioissa

- prosessikuvausten liittdiminen kansallisen palvelutehtavaluokituksen mukaisiin
tehtaviin

- prosessikuvausten peilaaminen kansalliseen palveluprosessiluokitukseen ja
prosessien nimeaminen luokituksen mukaisesti

- sosiaalihuollon organisaatioille aluekohtaisesti tarjottava tuki tydpaketissa luodun ja
testatun mallin mukaiseen prosessien kehittdmiseen
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6.2.1.3 Tyopaketti 3: Asiakasasiakirjojen yhtenaistiminen

Tyopaketissa kolme luodaan malli asiakasasiakirjasisaltojen kayttoonotolle ja otetaan
asiakirjasisallot kayttoon ensi vaiheessa valituissa organisaatioissa sekd jasennetdan
sosiaalihuollon asiakasasiakirjat palvelutehtavittain.

Tyopaketti sisdltdd seuraavat tyovaiheet:

- valituissa organisaatioissa kaytodssa olevien asiakasasiakirjojen peilaaminen suhteessa
kansalliseen asiakirjatyyppiluokitukseen

- asiakasasiakirjojen liittiminen palvelutehtavaluokitukseen asiakastietojarjestelmissa

- palvelutehtdvdkohtaisten  asiakasasiakirjojen liittiminen  prosessiluokituksen
mukaisiin prosesseihin

- asiakastietojarjestelmissa laadittavien asiakasasiakirjojen tietosisaltdjen kehittdminen
asiakasasiakirjalain mukaisiksi

- sosiaalihuollon organisaatioille aluekohtaisesti tarjottava tuki tyopaketissa luodun ja
testatun mallin mukaiseen asiakasasiakirjojen viemiseen asiakastietojarjestelmiin

6.2.2 Kehittdmiskokonaisuus 2: Kirjaamisosaamisen kehittaminen

Taman kehittdmiskokonaisuuden keskeisin tarkoitus on lisdtd ja uudistaa sosiaalihuollon
henkiloston maardamuotoisen Kkirjaamisen osaamista sekd valmentaa alan ammattilaisia
asiakasasiakirjalain mukaisten vaatimusten toteuttamiseen kaytdnnon asiakasprosesseissa.
Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (asiakasasiakirjalaki) astuu voimaan vaiheittain
huhtikuun 2015 alusta alkaen. Laki velvoittaa sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston
kirjaamaan asiakastiedot aina, kun asiakkaalle jarjestetdan, suunnitellaan ja tai toteutetaan
sosiaalihuollon palveluja. Kirjaamisvelvoite kestda koko asiakkuuden ajan ja myoés sen
paattyminen on kirjattava asiakasasiakirjaan. Laki edellyttaa, etta asiakasasiakirjojen kieli on
selkedd ja ymmarrettdvaa ja ne laaditaan ja sdilytetddn siten, ettd niitd voidaan hy6dyntaa eri
tarkoituksiin asiakasprosessissa ja organisaation toiminnassa. Lain vaatimukset eivat siirry
sosiaalipalvelujen arkeen ilman mittavaa panostusta kirjaamisosaamisen ja toimintatapojen
seka -prosessien kehittdmiseen.

6.2.2.1 TyoOpaketti 4: Kirjaamisvalmennuksen sisallon tuottaminen

Tyopaketissa  neljda  suunnitellaan  asiakasasiakirjalain =~ vaatimusten =~ mukainen
valtakunnallisesti toteutettava sosiaalihuollon kirjaamisvalmennuksen sisalto.

Kirjaamisvalmennuksen sisalté koostuu muun muassa seuraavista osa-alueista:

- sosiaalihuollon kirjaamisen ldhtokohdat ja periaatteet
- kirjaamisen etiikka ja asiakaslahtoisyys
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- kirjaamisen kdytdnnot ja asiakkaan osallistuminen kirjaamiseen

- tietosuojaja -turva

- sosiaalihuollon palvelutehtdvat, sosiaalipalvelut ja palveluprosessit

- palvelutehtdvakohtaiset asiakasasiakirjat ja niiden tietosisalto

- madramuotoinen kirjaaminen

- sosiaalihuollon koodistot
Sosiaalihuollon henkilostolle kohdennettavan kirjaamisvalmennuksen lisdksi tyopaketissa
tuotetaan sisdltdé valmentajavalmennukselle. Edella mainittujen sisaltdjen lisaksi
valmentajavalmennukseen osallistuvat perehtyvat muun muassa seuraaviin
asiakokonaisuuksiin:

- Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kokonaisarkkitehtuuri

- Kansallisten tietojarjestelmapalvelujen toteutusperiaatteet

- Kansa-palveluihin liittyville tietojarjestelmille asetettavat vaatimukset
Hankkeen loppuvaiheessa valmennusmateriaaliin tehdaidn tarvittavat padivitykset
viimeisimpien kansallisten maaritysten ja linjausten mukaisesti.

6.2.2.2 TyoOpaketti 5: Kirjaamisvalmentajien valmennus

Tyopaketissa viisi valmennetaan kaikille alueille kirjaamisvalmentajia, joilla on valmius
valmentaa sosiaalihuollon ammattilaisia maardmuotoiseen Kkirjaamiseen seka tukea
organisaatioiden liittymista Kansa-palveluihin.

Valmentajavalmennuksen osallistujat valitaan yhteistydssa sosiaalialan organisaatioiden
kanssa siten, ettd muodostuu riittdvd koko maan kattava kirjaamisvalmentajaverkosto.
Kdytannodssa tama tarkoittaa sitd, ettd ainakin suurimmista kaupungeista ja sote-
kuntayhtymista valmennukseen osallistuu vahintdaankin yksi asiantuntija. Pienistda kunnista
voidaan muodostaa yhteistyoalueita, joille valmennetaan yhteisia kirjaamisvalmentajia.

Valmentajavalmennukset toteutetaan yhtendisen mallin ja sisdllon mukaisesti kullakin
osaamiskeskusalueella. Kirjaamisvalmentajista muodostuva verkosto luo perustan pysyvalle
sosiaalihuollon alueelliselle tiedonhallinnan asiantuntijaverkostolle yhdessa
osaamiskeskusten tiedonhallinta-asiantuntijoiden kanssa.

6.2.2.3 TyoOpaketti 6: Kirjaamisvalmennuksen alueellinen toteutus

Tyopaketissa kuusi toteutetaan kirjaamisvalmennus sosiaalialan organisaatioissa
tyopaketissa 4 maadritellyn valtakunnallisesti yhtendisen mallin ja sisdllon mukaisesti.
Hankkeen  alussa  jarjestetddan  aluekohtaisia  tydpajoja, joissa  perehdytdan
asiakasasiakirjalakiin ja sen toimeenpanon yleisiin kysymyksiin. Valmentajavalmennusten
jalkeen sen suorittaneet henkilot toimivat kirjaamisvalmennusten vetdjind omilla toiminta-
alueillaan. Kirjaamisvalmennuksen kohderyhmdna on sosiaalipalveluja jarjestavien ja
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tuottavien organisaatioiden henkil6sto, joka kasittelee tydssdan sosiaalihuollon asiakastietoja.
Kirjaamisvalmennukseen kutsutaan myos yksityisten palveluntuottajien henkilostod, joka
dokumentoi tyota kunnallisen palvelunjarjestdjan lukuun.

6.3 Aikataulu ja vaiheistus

Kansa-koulu hanke toteutetaan ajalla 1.8.2015-30.6.2018. Hankkeen kehittdmistoiminta on
jaettu kahteen kehittamiskokonaisuuteen ja yhteensa kuuteen tyépakettiin.

Tyopakettikohtainen aikataulu on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1 Tydpakettikohtainen aikataulu

Ozakokonaisuus § 9 10011121 2 3 4 56 7 8 91011121 23 456 78 3%5wW0W11121 23 4356
Hankejohtaja XX X X X X X X XK X X X X X X X X X X X ¥ X X X X X X X X XX X ¥ X X
X

Hankesihteeri ¥ X X X X X
Tydpaketti1: '
Palvelutehtvaluckituksen 1. vathe 2. vaihe

lipttdonotto ¥ XX X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Tyopaketti 2:
Falveluprosessien
yhtensistiminen X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Tyopaketti 3:
yhtendistiminen ¥ X X X X X ¥ X X X X X ¥ ¥ X X X XX ¥ X
Tyapakerti 4 =
Kirjaamisvalmennuksen Paivitys
=iz3Elon tuottaminen XX X X X X X X X X X X X X X
Tydpakerti 5

. —

XX X X X X X X X X X X X X X ¥ X X ¥ X X X ¥ X X X X X

7 Talousarvio

Hankkeen talousarvio on 2 200 000 €. Valtionavustusta haetaan 1 980 000 €, joka on 90 %
hankkeen kokonaiskustannuksista. Kuntien ja kuntayhtymien omarahoitusosuus on 220 000
€.

7.1 Arvio kustannuksista ja niiden kohdentumisesta

Hankkeen kustannukset muodostuvat suurimmalta osin henkil6stokuluista. Taulukossa 2 on
esitetty arvio henkiloresurssien kohdentumisesta hankkeen eri osa-alueille. Hankkeeseen
sisdltyvat tyopaketit ovat kuitenkin kiinteasti sidoksissa toistensa tuloksiin, joten hankkeen
toteutussuunnitelman tarkentuessa resurssien kohdentumista eri tyopaketeille voidaan
arvioida uudelleen.



Taulukko 2 Arvio henkiléresurssien ja muiden kulujen kohdentumisesta hankkeen eri osa-alueille
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Hankkeen osa-alue Htkk ~ Henkil6std- ja toimintakulut
Hankkeen johtaminen ja kokonaiskoordinointi 35 204750 €
Hankkeen assistentti- ja sihteerity6 seka tiedotus 35 141 050 €
Tyo6paketti 1: Palvelutehtavaluokituksen kiyttoonotto 67 400 000 €
Tyo6paketti 2: Palveluprosessien yhtenédistiminen 67 400 000 €
Tyopaketti 3: Asiakasasiakirjojen yhtenaistaminen 72 430 000 €
Tyopaketti 4: Kirjaamisvalmennuksen sisillon tuottaminen 20 120 000 €
Tyopaketti 5: Kirjaamisvalmentajien valmennus 29 170 000 €
Tyopaketti 6: Kirjaamisvalmennuksen alueellinen toteutus 30 180 000 €
Palvelujen ostot 154 200 €
Hankkeen kokonaiskustannukset yhteensi 2 200 000 €

7.2 Rahoitussuunnitelma

Hankkeelle haetaan valtionavustusta 90 % (1 980 000 €) kokonaiskustannuksista (2 200 000
€). 10 % kokonaiskustannuksista katetaan kuntien ja kuntayhtymien omarahoitusosuuksilla,
yhteensa 220 000 €. Valtionavustusta haetaan padsadntdisesti myonnettavan 75 % sijasta 90
%, jotta omarahoitusosuus ei muodostuisi millekddn alueelle tai kunnalle ylivoimaiseksi
esteeksi hankkeeseen osallistumiselle ja hanke saataisiin toteutettua koko maan kattavana.

Omarahoitusosuudet sosiaalialan osaamiskeskusten toiminta-alueittain ilmenevat taulukosta

3. Hankkeelle ei haeta muuta rahoitusta.



Taulukko 3 Omarahoitusosuudet sosiaalialan osaamiskeskus alueita kohden

Asukas- osuus | budjetti oma-
luku € rahoitus-
osuus
€

Varsinais-Suomen sosiaalialan 470880 0,09 |[191040 19 104
osaamiskeskus, Oy Vasso Ab
Kaakkois-Suomen sosiaalialan 313097 0,06 |[127026 12703
osaamiskeskus Oy, Socom
Pikasssos Oy 900203 0,17 |365221 36522
Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan 443038 0,08 |[179745 17 975

osaamiskeskus, SonetBOTNIA

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, 275320 0,05 111700 11170
KOSKE

[td-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, ISO = 646368 0,12 262237 26 224

Pohjois-Suomen sosiaalialan 585801 0,11 237664 23766
osaamiskeskus, POSKE

Eteld-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, 863229 0,20 327178 32717
SOCCA

Eteld-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, 298091 0,05 120939 12 094
Paijat-Hameen ja [td-Uudenmaan
sosiaalialan osaamiskeskus, VERSO

Eteld-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, 626577 0,07 277 250 27 725
Lansi- ja Keski-Uudenmaan sosiaalialan
osaamiskeskus, Sosiaalitaito Oy -
Socialkompetens Ab

| |
5422604 2200000 220000
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8 Oletukset ja riskit

8.1 Oletukset, joihin hankkeen onnistuminen perustuu

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmislain kaatuminen vuoden 2015 alkupuolella muuttaa
nakymida sen suhteen, mitkd organisaatiot tulevaisuudessa vastaavat sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen jarjestimisestd. Epdselvad Kansa-koulu hankesuunnitelmaa
laadittaessa on myos se, erotetaanko palvelujen jarjestdmisen ja tuottamisen vastuut erillisiin
suuriin  organisaatioihin, kuten aiemmassa jarjestamislakiehdotuksessa kaavailtiin.
Hankesuunnitelmassa oletetaan siksi, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
jarjestaminen on ldhivuosina nykyiseen tapaan kunnan vastuulla. Todenndkoista on, etta
palvelutuotanto organisoidaan laajempiin kokonaisuuksiin esimerkiksi Eksoten ja Kainuun
tapaan. Useissa maakunnissa ja alueilla (esim. Keski-Uusimaa/Kuuma-kunnat) on kdynnissa
suunnitelmia yhteisen kuntayhtyman perustamiseksi. Kansa-koulu hanke toteutetaan
yhteistydssa niiden organisaatioiden kanssa, jotka vastaavat kunnallisen sosiaalihuollon
tuottamisesta kullakin alueella.

8.2 Riskianalyysi ja riskienhallintasuunnitelma

Taulukko 4 hankkeen riskit ja niiden hallinta (T= Todenndkdisyys, V= Vaikutus, asteikolla 1= erittdin pieni - 5 = erittdin suuri, T x
V= Peli Potentiaali)

Riski vV P Riskien hallinta

Henkiloriskit, kuten 4 12 Hankkeessa tydskentelee useita asiantuntijoita, joiden tydpanosta

avainhenkil6iden voidaan tarvittaessa suunnata tdydentamaan puuttuvaa resurssia.

sairastuminen tai Hankesuunnitelma on aikataulutettu ja sitd tarkennetaan koko

siirtyminen muihin hankkeen ajan niin, ettd seuraavat toimenpiteet ovat aina kirjattuna.

tehtaviin Hankkeen onnistumisen kannalta keskeinen tieto kirjataan
dokumentteihin, joihin kaikilla hankkeessa tydskentelevilld on
paasy. Hankkeen toteutuksen taustalla on sosiaalialan
osaamiskeskusten asiantuntijaverkosto, joka pystyy minimoimaan
henkiloriskeja.

Kumppaneiden 2 5 10 Hanketta on valmisteltu yhteistydssa niin, etta valmistelussa on

sitoutumattomuus ollut mukana edustus useasta sosiaalialan osaamiskeskuksesta.
Koko osaamiskeskusverkosto on voinut ottaa osaa valmisteluun
kommentoimalla suunnitelmaa Kirjallisesti seka ottamalla osaa
sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehittdmisverkoston kokouksiin,
joissa asiaa on Kasitelty. Sidosryhmid/kuntakumppaneita on kuultu
valmistelun aikana. Hankkeen keskeinen tavoitteisto on kasitelty
sosiaalialan osaamiskeskusten johto-/ ja ohjauselimiss4, joiden
kokoonpano muodostuu kuntien asiantuntijoista.
Omarahoitusta/kuntarahaa hankkeelle kohdentavien osapuolien
kanssa on tehty aiesopimukset ja rahoituksen varmistuttua tehddan
sitovat yhteistydsopimukset. Tiedonkulusta huolehditaan ja
hankkeelle laaditaan tiedotussuunnitelma. Tiedottaminen tapahtuu
my0s sosiaalialan osaamiskeskusten olemassa olevien
viestintdrakenteiden kautta

Osaamisen puutteet, 2 5 10 Osaamiskeskusten omien substanssiasiantuntijoiden resurssia

substanssin varataan hankkeelle. Tarvittavien lisaresurssien/asiantuntijoiden

asiantuntijoita ei ole rekrytointi aloitetaan ajoissa ja siind hyodynnetiaan

riittavasti saatavilla osaamiskeskusten koko maan kattavaa ja eri toimijoihin mm.
yliopistot, ulottuvaa verkostoa. Asiantuntijuutta kootaan myos

w =
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meneilldan olevien tiedonhallinnan kehittdmishankkeiden ja
kuntien tiedonhallinnan ammattilaisista.

Yhteistyon 2 4 8 Toimijoiden tehtdvat, vastuut, yhteiset toimintatavat, tavoitteet jne.
toimimattomuus, sovitaan selkedsti. Tiedonkulkuun kiinnitetdan erityistda huomiota.
ristiriidat Keskusteluilmapiiri pyritddn pitdmaan avoimena,

toimijatahojen valilla vuorovaikutteisena, kaikkia osapuolia kuulevana ja arvostavana.

Ristiriitoihin puututaan ja etsitddn ratkaisuja varhaisessa vaiheessa.
Hanke toteutuu osin olemassa olevissa sosiaalialan
osaamiskeskusten asiantuntijaverkostoissa (tdydennettyna) ja
pohjaa jo pitkddn toteutuneeseen ammatilliseen yhteisty6hon
keskeisten toimijoiden kanssa.

Aikataulun pettdminen 2 4 8 Hankkeen toimenpiteet aikataulutetaan ja vastuutetaan.

(liian lyhyeksi Kansallisten maaritysten osalta ollaan kiintedssa yhteistydssa

osoittautuva THL/Oper -yksikon kanssa.

hankeaika)

Kansallisten 2 4 8 Hankkeen toiminnallisessa suunnittelussa otetaan huomioon

madritysten kansallisten maaritysten valmistumisen aikataulu. Hankkeen

viivastyminen ohjausryhmana toimii Kansa-hankkeen ohjausryhma ja
sisallollisend ohjaajana maaramuotoisen kirjaamisen kayttéonoton
projektipaallikkd.

Budjetin ylittyminen 2 4 8 Hankkeen kustannuksista pddosa syntyy henkilostokustannuksista

ja muista hyvin arvioitavissa olevista kustannuksista. Budjettia
seurataan jatkuvasti ja kustannuksia kerrytetdan vain budjetin
puitteissa.

Viestinta, tieto ei kulje 2 4 8 Hankkeelle laaditaan tiedotussuunnitelma, joka kattaa seka ulkoisen
ettd sisdisen viestinnan (kenelle, mitd, milloin, miten, kuka).
Tiedotuksessa hyddynnetdan laajasti eri viestintdkanavia seka
osaamiskeskusten olemassa olevia viestintakaytdnto6ja / -rakenteita

ja yhteystietoja
Asiakastieto- 2 4 8 Asiakastietojarjestelmiin liittyva kehittdmisty6 pyritaan
jarjestelmat toteuttamaan jarjestelmariippumattomasti. Hankkeessa syntyy

pohjaa jarjestelmiin tehtdvien muutosten vaatimusmaarittelyyn.

9 Organisaatio ja johtaminen

9.1 Hankeorganisaatio

Kansa-koulu hanke toteutetaan sosiaalialan osaamiskeskusten yhteisend toimintana
kiintedssa yhteistydssa kuntien ja kuntayhtymien kanssa. Hankkeen johtajana ja hallinnoijana
toimii Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom. Muut sosiaalialan
osaamiskeskukset osallistuvat hankkeen toteuttamiseen osatoteuttajina omilla toiminta-
alueillaan.

Hanke on osa valtakunnallista Kansa-hanketta ja silla vastataan maaramuotoisen kirjaamisen
ja asiakasasiakirjalain toimeenpanoon Kansa-hankesuunnitelmassa. Hankkeen ohjausryhma
muodostetaan osaksi koko Kansa-hankkeen ohjausmekanismia.

Kansa-koulu -hankkeessa tyoskentelee hankejohtajan ja hankesihteerin lisdaksi kaksi
asiantuntijaa, joiden tyopanos, osaaminen ja tuki on koko hankkeen kaytdssa. Naista
valtakunnallisista  asiantuntijoista  toisen  tyOpanosta  kohdennetaan erityisesti
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kehittdmiskokonaisuuteen yksi (toiminta- ja tietomdaritysten toimeenpano) ja toisen
kehittdmiskokonaisuuteen kaksi (kirjaamisosaamisen kehittdminen).

Sosiaalialan osaamiskeskusalueilla ympari maata tydskentelee alueellisia asiantuntijoita,
jotka toimivat tiiviissd yhteistydssa alueen kuntien ja kuntayhtymien kanssa. Alueelliset
asiantuntijat (n. 6 hléda) muodostavat yhdessd hankkeen johdon ja valtakunnallisten
asiantuntijoiden (2 hl6d) kanssa hankkeen sisdllollisesta ja operatiivisesta toteuttamisesta
vastaavaan asiantuntijaryhman. FSKC (Ab det Finlands-Svenska Komepetenscentret inom det
sociala omradet) varmistaa osaltaan hankkeen toteutumisen myos ruotsinkielisena.

HANKEORGANISAATIO

Hankkeen valvoja

OHJAUSRYHMA THL/OPER, STM

Hallinto ja johtaminen
Socom
Hankejohtaja
Hankesihteeri
2 Asiantuntijaa

Asiantuntijaryhméa
Sosiaalialan osaamiskeskukset / Asiantuntijat

SOTE-toimijat ja jarjestelméatoimittajat

Kuva 1 Hankeorganisaatio

9.2 Johtamismalli ja vastuuhenkil6t

Kansa-koulu hanketta hallinnoivan Socomin johtaja toimii hankkeen vastuuhenkilond. Han
valvoo hallinnoijan edustajana hankkeen toteutusta, vastaa hankkeen toimintaedellytyksista,
neuvottelee hankkeen rahoitukseen liittyvistda kysymyksistda rahoittajan kanssa seka vastaa
muusta sidosryhmayhteistydstd. Han vastaa myos hankejohtajan rekrytoimisesta ja toimii
hanen esimiehendan.

Hankkeelle palkattava hankejohtaja tyoskentelee hanketta hallinnoivassa sosiaalialan
osaamiskeskuksessa johtajan alaisuudessa. Han toimii hankkeen yhteyshenkilénd rahoittajan
suuntaan ja vastaa koko hankkeen johtamisesta, hanketyon valtakunnallisesta
koordinoinnista, toiminnallisesta raportoinnista ja osaltaan sidosryhmayhteistyosta.
Hankejohtajan tukena toimii hankesihteeri, joka vastaa hankkeen taloushallinnosta ja -
raportoinnista sekd toimii hankkeen talouden vastuuhenkiléond rahoittajan suuntaan.
Hankesihteeri osallistuu myods hankkeen toteutukseen liittyviin kdytdnnon jarjestelyihin
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(koulutustilojen varaukset yms.) Lisdksi hankesihteerin tydpanosta suunnataan hankkeen
sisdiseen seka ulkoiseen tiedottamiseen.

Hankkeeseen osallistuvissa osaamiskeskuksissa toimivat asiantuntijat vastaavat hanketyon
organisoimisesta omalla toiminta-alueellaan ja toimivat yhteisty0ssa sosiaalipalveluja
tarjoavien organisaatioiden hankkeeseen nimedmien asiantuntijoiden kanssa.

9.3 Toteutukseen osallistuvat henkil6t ja heidan roolinsa

Hankehenkil6st6 muodostuu hankejohtajasta, hankesihteerista ja kahdesta valtakunnallisesti
toimivasta asiantuntijasta. Heiddan lisdkseen hankkeeseen palkataan alueellisesti toimivia
asiantuntijoita eri sosiaalialan osaamiskeskuksiin. Lisaksi hankety6hon osallistuu sosiaalialan
organisaatioissa tyoskentelevia asiantuntijoita.

Hankkeelle perustetaan tarvittava maara asiantuntijatydoryhmia tyopaketeittain niiden
sisdllollisen tyon tueksi. Hankkeessa mukana olevat organisaatiot nimedviat pyynnosta
edustajansa asiantuntijatyoryhmiin.

10 Arviointi ja raportointi

10.1 Arviointisuunnitelma

Kansa-koulu hankkeen toiminnot koostuvat kahdesta toisiinsa limittyvasta ja toisiaan
tdydentavasta kehittamiskokonaisuudesta, joita ohjaa yhteisesti madaritellyn tavoitetilan
saavuttaminen, asiakasasiakirjalain toimeenpano sekd valmistautuminen kansalliseen
sosiaalihuollon tietojarjestelmdpalvelun KanSan kayttoonottoon. Hankkeessa on keskeista
arvioida koko kehittdmisprosessin ajan yhtaaltd asiantuntijoiden valmiutta ja osaamista
madramuotoisen kirjaamisen kayttdonottoon ja toisaalta asiakastietojarjestelmien teknisia ja
toiminnallisia valmiuksia tukea ammattilaisten madramuotoista kirjaamista, sosiaalihuollon
tehokkaiden palveluprosessien toteutumista seka jarjestelmien teknistd kyvykkyytta liittya
kansallisiin tietojarjestelmapalveluihin. Jatkuvalla arvioinnilla hankkeen toiminnallisia
ratkaisuja pystytdan tarvittaessa suuntaamaan uudelleen. Taulukossa 5 on esitetty hankkeen
valittdmien tulostavoitteiden arviointi.



Taulukko 5 Hankkeen vdlittémien tulostavoitteiden arviointi

Arvioitava kohde (Hankeen
valittomait tulostavoitteet)
sosiaalihuollon palvelutehtdva -luokitus
on otettu kdyttdon julkisen
sosiaalihuollon palvelun tuottajina
toimivissa organisaatioissa
sosiaalihuollon organisaatioiden
palveluprosessien kuvaukset on
yhtenadistetty kansallisten
prosessikuvausten mukaisesti

sosiaalihuollon asiakastietomallin
mukaiset asiakasasiakirjojen sisdllét on
otettu kayttoon
asiakastietojarjestelmissa hankkeessa
maadritellyilla alueilla.

sosiaalipalveluja tuottavissa julkisissa
organisaatioissa on maaramuotoiseen
kirjaamiseen ja kansallisen
asiakastietomallin kayttoonottoon
perehdytettyja ammattihenkil6ita, jotka
vastaavat henkildston
kirjaamisvalmennuksesta omissa
organisaatioissaan

Sosiaalihuollon henkil6st6lld on
kaytdssadn valmennus- ja
perehdytysmateriaalia
asiakasasiakirjalain vaatimuksista ja
maadramuotoisesta kirjaamisesta
sosiaalihuollon henkil6stélle on
jarjestetty
kirjaamisvalmennustapahtumia
hankkeessa mukana olleissa sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioissa

10.2 Raportointi

Toiminnallinen valmius
arviointitapa/mittarit
Asiakastietojarjestelmien
Lkm ja alueellinen kattavuus

Asiakastietojarjestelmien
Lkm ja alueellinen kattavuus

Asiakastietojarjestelmien
Lkm ja alueellinen kattavuus

Lkm ja alueellinen kattavuus

Sisalldllinen kattavuus ja
yhteensopivuus
valtakunnallisen tavoitetilan
ja maaritysten kanssa

Lukumaara ja
osallistujamaara
Koulutusten arviointi
palaute
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Tekninen valmius
arviointitapa/mittarit

Asiakastietojarjestelmien valmius
(asteikolla 1-5)

Kuvaus mahdollisista puutteista ja
kehittamistarpeista
Asiakastietojarjestelmien valmius
(asteikolla 1-5)

Kuvaus mahdollisista puutteista ja
kehittdmistarpeista

Asiakastietojarjestelmien valmius
(1-5)

Kuvaus mahdollisista puutteista ja
kehittdmistarpeista

Materiaalin tekninen toimivuus ja
saavutettavuus verkko-
oppimisessa

Koulutusjarjestelyjen ja
materiaalin arviointipalaute

Hankkeesta raportoidaan rahoittajalle voimassa olevien raportointiohjeiden mukaisesti.
Hankkeen taloutta ja rahoittajalle
maksatushakemusten liitteend. Raportoinnista vastaa hanketta hallinnoiva osaamiskeskus.
Osatoteuttajina toimivat osaamiskeskukset toimittavat toiminta- talous- ja tyodaikaraportit
hankkeen hallinnoijalle vili- ja loppuraportteja varten.

toimintaa koskevat valiraportit toimitetaan

10.3 Tulosten hyédyntdminen

Hankkeen tuloksena syntyy toimintamalli kansallisten maaritysten kayttdonottoon seka
valmennusmateriaali, jonka avulla kaikissa sosiaalipalveluja jdrjestdvissd ja tuottavissa
organisaatioissa voidaan perehdyttid henkilokuntaa maiaramuotoiseen Kkirjaamiseen ja
asiakasasiakirjalain  toteuttamiseen kaytdnnossa. Eri puolilla
organisaatioissa on Kkirjaamisvalmentajiksi perehdytettyd henkilost6d, jolla on valmiudet

maata sosiaalialan



25

organisoida hankkeen jalkeen valmennustapahtumia omalla toiminta-alueellaan seka toimia
sosiaalihuollon asiantuntijoina kansallisten tietojarjestelmdpalveluiden kdyttoonotossa.



