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Versova —hankkeen tavoitteena on kehittaa vertaistukea ja
vapaaehtoistyota niin, ettd se on arvostettu osa julkisen ja
kolmannen sektorin yhteiskunnallista hyvinvointitehtdvan
toteuttamista. Hanke etsii vastauksia siihen mitka ovat
vapaaehtoistoiminnan tarjoamat resurssit ja mita resursseja
mita sen organisoiminen vaatii.
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Johdanto

Tama projektisuunnitelma on laadittu Keski-Suomen sosiaaliturvayhdistyksen
hallinnoimaa ja RAY:n rahoittamaa 3-vuotista (2007-2009) Vertaistuen ja
vapaaehtoistoiminnan kumppanuus hanke ”Versovaa” varten. Projekti kdynnistyi
1.3.2007, jolloin projektisuunnittelija aloitti tehtdvassaan.

Keski-Suomen sosiaaliturvayhdistys ry:n sdantdjen mukaan yhdistys toimii hyvinvoinnin
edistdmiseksi Keski-Suomen maakunnassa. Yhdistys edistd4 kuntien ja muiden
hyvinvoinnin toimijoiden yhteisty6ta. Keski-Suomen sosiaaliturvayhdistys vaikuttaa
hyvinvointipalveluita koskevaan paatoksentekoon ja kehittda kansalaisten tarpeista
lahtevid hyvinvointipalveluita. Yhdistys toimii myds jasenisténsa koulutus- ja
tiedotustoiminnan edistadjana. Sosiaaliturvayhdistyksella on télla hetkelld kaksi
karkihaastetta: alueellinen vaikuttamistoiminta ja jarjestd- ja vapaaehtoistoiminnan
kehittdminen sekd uusien toimintamuotojen kdynnistdminen.

Versova —projektin hankekumppaniksi valikoitui Jyvaskylan kaupungin
vapaaehtoistoiminnan keskus VaPari, jonka perustehtava on ennaltaehkéista
avuntarvetta, lisdta asukkaiden omatoimista selviytymistd antamalla sosiaalista tukea
seka kehittda vapaaehtoistoimintaa. Se toimii yhteistydssd my6s Suomen Punaisen
Ristin Jyvaskylan osaston ystavanvalityksen kanssa.VaParin toisena tarkeana
yhteistybkumppanina on Jyvaskyldn kaupunkiseurakunnan diakoniatyd
vapaaehtoistoiminnan osalta.

Kumppanuudessa on kyse resurssien panostuksesta yhteisen hyédyn saamiseksi ja
tavoitteiden saavuttamiseksi. Kumppanuus perustuu luottamukseen ja sen
vahvistamiseksi tarvitaan selkeitd keskindisid sopimuksia. VaParilla on vankka
asiantuntijan asema vapaaehtoistydn sektoreilla ja innostunut kehittdmisasenne, mika
onkin valttamaténta edellakavijalle. Hyvalle kumppanuudelle on kaikki edellytykset, kun
hankkeen alusta alkaen olemme saaneet tydskennelld samoissa tiloissa.

1. Projektin tausta ja tarve

Vapaaehtoistoiminnalla ja vertaistuella ndhd&éan olevan suuri merkitys suomalaiselle
yhteiskunnalle. Ne taydentavét julkisen vallan sosiaalista vastuuta kansalaisten
hyvinvoinnista ja ajatellaan, etta niilld on merkitysta erityisesti vaikeissa
elaméantilanteissa. Vaikka vapaaehtoistoiminnalla on pitkét perinteet, tAimé&n hetken
haasteisiin vastaaminen edellyttda toiminnan kehittdmista niin vapaaehtoisten kuin
heitd vastaanottavien toimijoiden kanssa.

Hankkeen kohderyhmat on valittu seudullisten tarpeiden pohjalta. Sosiaalibarometri ja
Jyvaskylan kaupungin hyvinvointikertomus osoittavat, etta vaestoén yleinen hyvinvointi
kylla lisdantyy, mutta toisaalta ikAantyneité ja mielenterveysongelmista karsivia vaivaa



yksindisyys ja sosiaalisten kontaktien sekéd tekemisen puute. He ovat jaaneet yleisen
hyvinvointikehityksen ulkopuolelle ja heitd uhkaa syrjaytyminen. Siitd syysta on tarvetta
kehittdd uudenlaisia toimintamuotoja yhteistydssa kansalaisten, jarjestdjen ja julkisen
sektorin kanssa.

Vapaaehtois- ja vertaisryhmatoiminta kaipaavat kehittdmista ja tiedontuottamista, jotta
niiden mahdollisuudet voitaisiin hyédyntda parhaalla mahdollisella tavalla.
Kehittdmisessa tulee huomioida kaikkien osapuolien, vapaaehtoisten, asiakkaiden ja
palvelujarjestelman tarpeet.

1.1. Kansalaisyhteiskunta

Kansalaisyhteiskunnalla tarkoitetaan kansalaisten ja kansalaisryhmien vapaaehtoista, ja
julkista toimintaa, jota he toteuttavat yhteisten arvojensa, pAdméariensé ja intressiensa
pohjalta. Toiminta ei ole ulkopuolisessa kontrollissa ja se on voittoa tavoittelematonta,
yleishyodyllista toimintaa.

"Kansanterveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistdmisessa on tarkeaa
korostaa kansalaisten osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia ja niiden
kehittdmista.”

Jdrjestét sosiaali- ja terveyspolitiikan toimijoina Kansalaisjirjestdtoiminnan strategia

Kansalaisyhteiskunta, kansalaistoiminta, on monella tavalla merkityksellinen ihmisille
2000 -luvun Suomessa. Silld on esimerkiksi seuraavia rooleja:

toiminnallisuus
osallistuminen, liittyminen
kansalaiseksi kasvaminen
identiteetin rakentaminen
vaikuttaminen

asiantuntijuus ja edunvalvonta
tuki ja valittaminen.

“Kansalaisyhteiskunnan kautta autetaan ja tuetaan sairaita ja vanhuksia,
tuotetaan sosiaalista turvallisuutta ja pidetdcn huolta kanssaihmisistd.
Vertaistuki on tdrked kansalaistoiminnan tarjoama tuen ja vdlittdmisen muoto.

Ihmisten omaehtoisesta motivoitumisesta kumpuava organisoituminen ja
tavoitteellinen toiminta luovat mahdollisuuksia ndille kohtaamisille.
Kohtaamiset ja niiden kautta syntyvd tunne kuulumisesta johonkin ryhmdicdin,
osallistumisen tuomat mahdollisuudet toteuttaa itseciéin sekd

mahdollisuus vaikuttaa omaan eldmdicinsd luovat sosiaalista pddomaa ja
yhteiskunnallista hyvinvointia.

Lisddmdilld kohtaamisia ja kehittimdlld niiden sisdltdjd yksildllinen ja
yhteiskunnallinen hyvinvointi liscicintyuvcit. Tdmd on tdrked perusehto myés
taloudelliselle menestymiselle.”

(Kohti aktiivista kansalaisuutta)



Hanke on ajankohtainen, koska viimeisissd hallitusohjelmissa ja erilaisissa strategioissa
kansalaisyhteiskunnan merkitystad hyvinvoinnin edistdjdna korostetaan enemmaéan kuin
koskaan aikaisemmin. Strategioitten toteutuminen kaipaa konkreettista toimintaa.

Jyvaskylan yliopistossa kaynnistyy syksylla 2007 uusi "Kansalaistoiminnan
asiantuntijuus” -koulutusohjelma, jonka tarjoamia yhteistydémahdollisuuksia tdman
hankkeen kanssa ei viela voida tietaa.

Ikdinstituutissa on kdynnistynyt RAY:n rahoittama, valtakunnallinen Vertaistukea
vapaaehtoistoiminnasta, osallisuuden, tuen ja sosiaalisen pddoman rakentuminen 2007-
2010 - Kansalaisjarjestdja palvelevan vapaaehtoistoiminnan tietopankin kehittdminen.

Turun seudun vammaisjarjestét TVJ ry kehittda vertaistuen rekisteri-, koulutus-,
tybnohjaus- ja valitysjarjestelméa ” Vertaistuki vapaaehtoistoimijoiden ja ammattilaisten
yhteistyémuotona —-hankkeessa. Versova —hanke seuraa nididen hankkeiden vaiheita ja
pyrkii tekeméan yhteisty6ta tarpeen mukaan.

1.2.Vertaisryhmitoiminnasta

Oman kokemukseni lisdksi olen tutustunut internetin ja kirjallisuuden valityksella
muissa maissa toimiviin vertaistukikeskusten ja infopisteiden toimintaan. On ollut
mielenkiintoista huomata, ettd toimintaa on kaikkialla maailmassa ja joka puolella
toiminnassa on paljon yhtaladisyyksia. Vertaisryhmatoiminnan historiassa edelldkéavijoita
ovat olleet AA-kerhot, joiden toiminta alkoi jo 1930 -luvulla Yhdysvalloissa. Niiden
syntyyn vaikutti tyytyméattémyys alkoholisoituneiden ihmisten hoitoon.

Eurooppalaiset ovat ottaneet mallia amerikkalaisilta, siitd syystéd teorioissa tai
toiminnassa ei ole ristiriitaisuuksia, vaan tieto eri ldhteista tdydentida kokonaisuutta.
Pohjoismaissa Norja ja Tanska ovat olleet vertaisryhméatoiminnan edellakavij6ita.
Suomessakin vertaisryhmétoimintaa on paljon, mutta taalla toiminnan filosofiaa ja
teoriaa ei ole juurikaan pohdittu, eikd aiheesta ole tehty laajoja tutkimuksia.

Kansainvaliseen vertaisryhmatoiminnankenttddn tutustuminen on ollut innostusta
nostattavaa. Meilld on paljon opittavaa. Suomalainen vertaisryhmétoiminta on ollut
pédasiassa eri jarjestdjen ylldpitdmaa ja se on tarkoitettu l1&hinnd omalle jasenistolle.
Monissa muissa maissa on erityisia "vertaisryhmétaloja” ja "kontaktipaikkoja” , jotka
tarjoavat ryhmille tiloja, yllapitavat nettisivustoja, kouluttavat yhteyshenkiloita, ryhmien
kaynnistdjiad sekd ammattilaisia — juuri sitd, mita tdssa hankkeessa on tarkoitus tehda.
Vertaistukea tarjotaan tueksi erilaisiin elaman ongelmatilanteisiin kaikille siitd
kiinnostuneille, ei vain yhdistyksiin kuuluville. Joskus vertaisryhmasta kehittyy uusi
yhdistys.

Suomessa koulutetaan vertaisryhméan ohjaajia, mutta muissa maissa puhutaan
enemman yhteyshenkildista ja vertaisohjaajista. Ryhméanohjaaminen voikin olla liian
vaativalta kuulostava tehtédva. Vastuuntuntoiset ihmiset eivit ota vastaan sellaista



vapaaehtoisty6té, jossa eivit tunne onnistuvansa. Vertaisryhméssé ei ole ketdan
yksittaistd vastuunkantajaa, vaan jokainen osallistuja on vastuussa omalta osaltaan
mitd ryhmdasséa tapahtuu.

Muissa Pohjoismaissa on kayt6ssa malli, jossa ryhmat kdynnistyvéat "aloittajan” tai
“kaynnistdjan” (igangsattare) tuella. NAma aloittajat voivat olla joko ammattilaisia tai
maallikoita, saman kokeneita, vapaaehtoistydntekij6ita.

1.3. Vapaaehtoistoiminnasta

Vapaaehtoistoiminnassa on kyse yhteiskunnallisesta toiminnasta, joka on ilmaus
halusta osallistua ja vaikuttaa.

"Vapaaehtoistoimintaa luonnehtii se, ettd ihmiset tulevat sithen mukaan omasta
vapaasta tahdostaan ja saavat toiminnasta jotain itselleen. Se on ihmisten valilla
tapahtuvaa palkatonta vastavuoroista toimintaa. Tama my0s merkitsee sité, etta
vapaaehtoiset ovat toiminnassa mukana juuri niin kauan kun se sopii heidan
omaan eldmaéantilanteeseensa. Vapaaehtoistoiminnassa ollaan mukana tavallisen
kansalaisen taidoin. Se ei korvaa ammatillista ty6ta, mutta joissakin tilanteissa
se tavoittaa tuen tarpeessa olevat paremmin. Vapaaehtoistoimijat tarvitsevat
tuen, josta useimmiten vastaavat jarjestét. Julkisen hallinnon tehtidvana on
varmistaa toiminnalle riittdvat taloudelliset resurssit.”

Tuo lainaus sosiaali- ja terveysministerion julkaisusta (Jdrjestét sosiaali- ja
terveyspolititkan toimijoina Kansalaisjarjestdétoiminnan strategia 2003) on kuin
vapaaehtoistydn maaritelméa! Kuvatkoon se myo6s julkisen ja jarjestosektorin yhteista
ymmarrysta vapaaehtoistoiminnan paikasta ja merkityksestd suomalaisessa
yhteiskunnassa. Kohti aktiivista kansalaisuutta —julkaisussa arvellaan, etta
tulevaisuudessa vapaaehtoisten rekrytointi, ohjaaminen, motivointi sekd palkitseminen
tulevat vaatimaan nykyistd suurempaa huomiota, ja vapaaehtoisty6ta on opittava myos
ohjaamaan.

Yrityksen yhteiskuntavastuu koostuu taloudellisesta-, ymparisto- ja sosiaalisesta osasta.
Sosiaalisen vastuun alueelle liittyvat kysymykset ovat eniten muuttumassa ja vasta
muovautumassa. Menestyvan yrityksen on mietittdva myos suhdettaan
kansalaisjarjestoihin ja siitd syysté yhteistyd jarjestdjen ja yritysten valilla voi
Suomessakin lisdéntya. Lisddntynyt yhteistyd taas voi lisdtad vapaaehtoistydpanoksia ja
rahoitusta. Jotkut virastot muun muassa antavat tydntekijoidensa tehda sovitun ajan
vapaaehtoisty6ta tydajalla.

2. Kohderyhmit ja hyodyn saajat

Hankkeen kohderyhmiksi valikoitui seudullisten tarpeiden perusteella ikdantyneet
psykososiaalista ja sosiokulttuurista tukea tarvitsevat, joita nykyinen



palvelujarjestelma ei pysty riittdvasti tukemaan ja joiden erityisend, usein muita
ongelmia synnyttavidna pulmana on yksindisyys.

Toiseksi kohderyhméksi valittiin nuoret aikuiset, jotka tuntevat voimiensa
riittAmattémyytta selvitad tydssa tai opiskelussa.

Kohderyhmien kanssa tydskentelemélla pyritddn luomaan toimintamalleja, joita voidaan
jatkossa soveltaa muidenkin valiinputoajien tarpeisiin.

Valillisena kohderyhmana ovat my6s sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset julkisella
sektorilla ja valituissa jarjestdissa. Heille hanke tulee tarjoamaan koulutusta ja
valmennusta vapaaehtoistyéntekijéiden perehdyttdmisestd, ohjaamisesta ja
vertaisryhmétoiminnasta.

Toiminta-alueena on Jyvaskylan kaupunki ja maalaiskunta sekd maakunnasta
resurssien mukaan mahdollisesti valittava haja-asutusalue.

Jarjestojen osalta keskitymme sosiaali- ja terveysalan jarjestéihin sekd
elékeldisjarjestoihin.

Tiedontuotannosta hyotyvat vertaistoiminnasta kiinnostuneet ja ryhméatoimintaa
organisoivat toimijat jarjestoissé ja julkisella sektorilla sekd pdatoksen tekoon
osallistuvat toimijat.

3. Tavoitteet

Versova —hankkeen tavoitteena on kehittdd vertaistukea ja vapaaehtoistyota niin, etta se
on arvostettu osa julkisen ja kolmannen sektorin yhteiskunnallista hyvinvointitehtavan
toteuttamista. Tavoitteeseen pyritddn luomalla toimintamalleja vapaaehtoistoimijoiden ja
ammattilaisten véliseen yhteistydhon. Naitd toimintamalleja hydédyntamalla pystytdan
paremmin vastaamaan vapaaehtoistydhon ja vertaistukeen kohdistuviin tarpeisiin
riittavilla ja laadukkailla resursseilla.

Tulos on hanketydn seurauksena syntynyt vdlitén muutos
toimintaympdiristéssd tai kohderyhmdssd.

Vertaisryhmat ja vapaaehtoistoiminta

Hankkeen aikana syntyy uusia vertaisryhmia valituille kohderyhmille ja saadaan uusia
vapaaehtoistydn paikkoja ja tehtévia, joihin koulutetaan sopivia toimijoita.

Ammattilaisten valmentaminen

Olemme huomanneet, ettd pelkkd vapaaehtoisten koulutus ei riitd, vaan myos
ammatissa toimivia on tarpeen valmentaa vastaanottamaan ja ohjaamaan vapaaehtoisia,



ja lisaksi tietoja vertaisryhméatoiminnasta on paivitettdva. Kouluttamisen myo6ta
vapaaehtoistoiminnan rooli palvelujarjestelmassa selkiytyy.

Jarjestoyhteisty®

Hankkeen aikana kehitetddn yhteisty6ta keskisuomalaisten sosiaali- ja terveysjarjestdjen
kanssa. Yhteisty0 liittyy vapaaehtoisten rekrytointiin, tiedottamiseen ja kouluttamiseen.

Tavoitteena on, ettd vertaisryhméatoimintaan ja vapaaehtoistydontekijéoiden ohjaukseen ja
tukemiseen tarvittava sopiva fyysinen tila 16ytyy. Esteettomisté ja sopivan neutraaleista,
ryhmien kokoontumiseen soveltuvista tiloista on koko ajan puute. Sopivan tilan
léytyminen poistaa yhden esteen ihmisten omaehtoisesta toiminnasta ja vapaaehtoistyén
ja vertaistuen saatavuus paranevat.

Tuotos on hanketydn tuottama palvelu, koulutusohjelma, kirja tai muu
siirrettdvissd oleva tavara, malli tai palvelu.

Hankkeen aikana tuotetaan koulutusohjelmia vapaaehtois- ja vertaisryhmatoiminnasta,
toimintamalleja vapaaehtoistydn sijoittamiseen palvelujérjestelmaan sekéd oppaita
vertaisryhmé&toiminnasta ja vapaaehtoisten tyénohjauksesta.

Vaikutukset ovat hanketydén seurauksena syntyneitd muutoksia
toimintaympdristissd.

Vapaaehtois- ja vertaisryhmatoiminnan paikka palvelujarjestelmasséa vakiintuu ja rooli
selkiytyy. Projektitoiminnan my6té ja niiden nékyvyys, tunnettuus, arvostus seka néihin
toimintoihin panostaminen lisdéntyvat.

4. Projektin toteutusstrategia ja tyosuunnitelma

Rahoituksen varmistuttua hankkeeseen palkattiin yksi projektisuunnittelija maaliskuun
alussa 2007. Samaan aikaan sekd Vapaaehtoistoiminnankeskus VaPari, ettd Keski-
Suomen sosiaaliturvayhdistys muuttivat toimiviin ty6tiloihin, samaan taloon kaupungin
keskustassa.

Hankkeen ensimmaiset kuukaudet ovat olleet tiedonhankintaa ja hankeideaan
perehtymista.

Projektisuunnittelija ja vapaaehtoistyén koordinaattori laativat tarkemman
tyosuunnitelman syksya 2007 varten. Kesédlomien jalkeen kokoonnutaan
keskustelemaan kumppanuuden toteuttamisesta, viestintdsuunnitelmasta ja
yhteistydstA muun muassa oppilaitosten kanssa. Asiantuntijatyéryhméa kokoontuu.

Esitteet ja nettisivut valmistuvat niin, ettd ne ovat kaytettdvissd Hyvan olon- ja
Seniorimessuilla syksylla 2007.



Vanhustyén henkiléstén valmennus ja senioritoiminnan suunnittelupéiva jarjestetdin
Vesalassa yhteistydssa seurakunnan vapaaehtoistyon diakonin kanssa. Leskiklubin
suunnittelu ja toiminta kadynnistyvat.

Vertaisohjaajakoulutus kaynnistyy ja jatkuu kevdaseen tukien koulutuksen aikana
alkaneita ryhmié ja niiden vertaisohjaajia.

Jarjestetddn “vertaisohjaajaverstas” toiminta-alueen vertaistoiminnan asiantuntijoille.
Verstastydskentelyn tarkoituksena on koota yhteen olemassa olevaa tietoa
vertaisryhmatoiminnasta.

Kehitelladn vapaaehtoistyén perehdytyskansiota, laitoksissa toimivia vapaaehtoisia ja
heidan ohjaajia varten.

Ammattilaisille tarjotaan koulutusta vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista ja
vertaistoiminnan perusteista. Jarjestdjen edustajia koulutetaan ja rohkaistaan heita
suuntaamaan ja kehittdméaan toimintaansa ikdantyneille sopivaksi.

Lasten vertaisryhmétoiminta ei kuulu kohderyhman valinnan perusteella hankkeen
toimintaan, mutta sen kehittymistd Suomessa seurataan. Vertaistukea voi toteuttaa
my0s puhelimen tai nettiyhteyden valitykselld, mutta ndma vertaistuen muodot eivat
kuulu tdhan hankkeeseen.

5. Resurssit

Rahallisten resurssien lisédksi hankkeessa on yksi kokoaikainen tydntekija ja Jyvaskylan
kaupungin vapaaehtoistyén koordinaattori toimii tydparina oman tyénsa puitteissa.
Versova —hanketta varten on vuokrattu tydhuone tarvittavine laitteineen ja
materiaaleineen. Resurssiksi voidaan laskea my0s asiantunteva ja innostunut
taustayhteiso.

Budjetti 1.3.-31.12.2007

RAY —avustus 70 000

Hankkeen tuotot/Versova-hanke 1 000

Henkilostéokulut Versova-hanke 32 000
muut henkiléstokulut/Versova-hanke
tyodterveys

Koulutus- /ja osallistumiskulut 1 000
koulutuskulut

Tilavuokrat 3 000
tilavuokrat/Tietotalo

muut tila- ja laitevuokrat

Toimistokulut 6 000
toimistokulut
puhelinkulut



tietoliikkennekulut
kopiokulut
pankin kulut
postikulut
kalusto alle 3v
Tiedotuskulut 3 000
tiedotus, ilmoitukset

Toimintakulut 10 000

kirjanpito
ostopalvelut
asiantuntijapalkkiot
kirjat, lehdet

muut toimintakulut

Matkakulut 4 000
matkakulut
km - korvaukset
paivarahat
Tuotot yhteensa 71 000
Kulut yhteensa 59 000
1.1.-28.2.2008 12 000

6. RisKkit ja oletukset

Teimme vapaaehtoistyon koordinaattorin kanssa Versova -hankkeesta SWOT -
analyysin, jota paivitetdan tarpeen mukaan.



0

< vahvuudet

taustaorganisaation sitoutuminen
VaPari — historia/asema, hyva
maine ja tunnettuus
samanaikaisuus mm. yliopiston
kansalaistoiminnan asiantuntijuus
> kansalaistoiminnan
kehittdmiskeskus

ajankohtaisuus, oikea-aikaisuus;
vanhuskysymys

Ikainstituutin ja TVJ hankkeet
VV-kehittdmiskeskus suunnitelmat
> hyva motivaatio, merkittavat
yhteistybkumppanit

hyva tyéntekijapari

tilat saman katon alla, my6és SOTE
realistiset, konkreettisiksi
purettavat tavoitteet

riittavat resurssit

sopivan kokoinen toiminta-alue
tahtotila muuallakin kuin
maakunnassa

mahdollisuus liittya
kansainvéliseen toimintaan

< heikkoudet

monenlaiset toimintakulttuurit
vastavuoroisuuden
puute/saavuttaminen
kohderyhmaét eivéat olleet mukana
suunnittelussa > ei valmista
sitoutumista
yhteistydkumppanien kiire >
sitoutumattomuus

keskijohto puuttuu toiminnasta
valtakunnallinen + kansainvélinen
ulottuvuus ei ole kirjattu tavoitteisiin
kielitaito (puutteita)

aikataulujen yhteensovittaminen
pieni ja haavoittuva organisaatio
toimivalta?

viestintdsuunnitelman puute




@, R/

<+ mahdollisuudet % uhat

e asiantuntijuuden syventyminen > e toiminta ei vastaa odotuksia
tiedontuotanto e ei tunneta riittavasti muiden

e sisallon kehittdminen odotuksia/mielikuvia

e rakenteisiin vaikuttaminen e tontin varjelu

e asennemuokkaus o kilpailuasetelma/projektiviidakk

e luoda uutta vapaaehtoistoimintaa o}
ja toimintatapoja e epidselvd/monimutkainen

e saada lisda vapaaehtoistoimintaan projektiorganisaatio
sitoutuneita yhteistydkumppaneita e eridvit intressit?

e saada uusia vapaaehtoistoimijoita ¢ uusi kumppanuus

o merkittdvit yhteistydkumppanit e yhteistybkumppanit hylkaavat

e néakyvyyden saavuttaminen e "pipertdmiseen” jumiutuminen >

e mahdollisuus kehittda suunnitelma sitoo liikaa
valtakunnallista toimintaa
vapaaehtoistoimintaa tuotosten e tieto ei siirry / vastuu harvoilla
kautta e luovuus loppuu / vasyminen

e TILA — kehittdmiskeskus ¢ ideat kohderyhmalt4,

e kohderyhméan hyvinvoinnin ammattilaisilta, jarjestoilta —
lisdantyminen voidaanko vastata?

e osallisuuden lisdantyminen

e opintomatkat

e kansainvélinen vaihto

e tulee lisda resursseja

VAHVUUDET- milla, miten vahvistan niita

e toiminta-alue; varotaan paisuttamasta sité niin ettei pystytd vastaamaan
kysyntadan

e etenemisesta tiedotetaan riittdvan usein

e VaParissa perustehtava hoidetaan hyvin

o vyhteiskunnallisessa keskustelussa nédkyvasti mukana oleminen (mm. jyu)

e aloitteellisuus yhteisty6ssd muiden hankkeiden kanssa ja asiantuntijoiden kanssa

e tietotaidon kehittdminen osallistumalla koulutuksiin yms.

¢ huolehditaan tydnilon ja jaksamisen séilymisesta

o aktiivinen tiedon valittdminen keskeisille yhteistydkumppaneille

e huolehditaan yhteisesta tydilmapiirista ja viihtyisyydesta

e kaydaan sadannollisesti lapi tavoitteet <-> toiminta

kehitéd, korvaa, poista - HEIKKOUDET

e keskustelu: Anne A, Arja A, Anne L ja Sari V > roolit ja kumppanuuden
selkiyttdminen

e viestintdsuunnitelman laatiminen (sisdinen ja ulkoinen)

e luodaan rakenne yhteistyolle, ketd mukaan, aikataulutus




e projektisuunnitelmaan mukaan valtakunnallinen ja kansainvélinen ulottuvuus
o kieliopinnot

kayta MAHDOLLISUUDET hyvaksi

e tiedon haku, jasentdminen mm. koulutuksen kehittdmisessa (vertaisohjauksen
kouluttajan kansio)

e julkisuus/julkistaminen/julkaisu

e viestinta: kaupungin tiedottaja, STKL, ammattilaiset

e luodaan toimintamalleja > "mustalaatikko lapinakyvéaksi”

e yhteiskuntavastuu

e sosiaalinen innostaminen

e vapaaehtoistoiminnan kehittdminen tuotosten avulla

e seminaareissa puhuminen

e tasapaino kehittdmisen ja toiminnan kanssa

e yhteistyd aikuissosiaalitydn hankkeen kanssa

e aktiivinen rooli vv-kehittdmiskeskuksen suunnittelussa (puitteet ja sisalto)

e chdotuksia esimiehille, opintomatkat ja vaihto

o vv-kehittdmiskeskus toteutetaan

torju, vaista, muuta UHAT vahvuuksiksi

e tiedotus, tiedonhankkiminen toimintaan kohdistuvista odotuksista ja mielikuvista
ja tarpeista

o selked ja houkutteleva yhteistydtarjous

o selked organisoituminen

e hyvaksyntd, lupa luovuutta edistdvaan toimintaa > tyodnilo ja jaksaminen

e ideoiden paljous vahvuudeksi

e suunnitelmasta sopivat raamit

toimintaympdristo, kohdejoukko, yhteistyokumppanit, tavoitteet > toiminta, resurssit ja
yhteiskunnallinen konteksti

7. Organisaatio ja johtaminen

Projektiin haettiin kahta tyontekijad, mutta rahoitus mahdollisti vain yhden
projektisuunnittelijan palkkaamisen. Vapaaehtoistyénkeskus VaPari on Jyvaskyldn
kaupungin yllapitdmaa toimintaa. Vapaaehtoistydnkoordinaattorin tyénkuvaan on
kuulunut koko ajan toiminnan kehittdminen ja tAma tapahtuu nyt hankkeen yhteistyén
myo6ta toimimalla projektisuunnittelijan tyoparina osa-aikaisesti.

Projektisuunnittelijan lahiesimiehena toimii Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton
Keski-Suomen alueen kehittdmispaallikko, joka toimii myos paikallisen yhdistyksen,



Keski-Suomen Sosiaaliturvayhdistys ry:n sihteerind. Yhdistyksen hallitus vastaa
projektin taloushallinnosta.

Versova —tiimi, johon kuuluvat projektisuunnittelija ja vapaaehtoistyén koordinaattori
sekad heidédn esimiehensa, seuraa tiiviisti hankkeen edistymisté ja tekee strategiset
paatokset.

Versova —hankkeelle valitaan asiantuntijaryhmd, jonka tehtavana on aktiivinen
osallistuminen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sen tehtadvana on my6s hankkeen
edistymisen ja asetettujen tavoitteiden saavuttamisen seuraaminen. Asiantuntijaryhma
osallistuu my6s arvioinnin toteuttamiseen.

Toinen tydryhméa koostuu yhteistydkumppaneiden edustajista (yhteistydryhmd) ja sen
tehtdvana on erityisesti tiedottaminen; hankkeesta yhteistyokumppaneille ja heidan
taustaorganisaatioidensa sisdinen tiedotus.

8. Arviointisuunnitelma

Seuranta ja arviointi kuuluvat jokaiseen kehittdmishankkeeseen, silld palaute on
olennainen osa tietoista ja muutoshaluista toimintaa. Projektityon leimallisimmat
piirteet, tavoitehakuisuus ja méaardaikaisuus heijastuvat myos arviointiin.
Kehittamisprosessi on ainutkertainen, kullekin projektille ominainen ja yksil6llinen
toiminnan, havaintojen ja ajattelun kokonaisuus. Tietoa tarvitaan kehittAmisprosessin
aikana, jotta sita voidaan kayttdd hankkeen ohjaamiseen ja toiminnan parantamiseen ja
uuden oppimiseen.

Alussa asetetut tavoitteet tdsmentyvét tai hdmartyvat prosessimaisen etenemisen
aikana. Olennaista on, etté valinnat etenemisvaihtoehtojen véalilla ovat tietoisia.
Prosessiarvioinnin tehtavana on tuoda esille projektin toteuttamisessa kaytetty
toimintatapa eli avata toiminnan ns. mustaa laatikkoa; miten olemme toimineet ja mitéa
vaikutuksia silld on ollut.

Arvioinnin tarkoituksena on vastata, onko valituilla interventioilla toivottuja ja
tavoiteltuja vaikutuksia. Onko ja missd maarin hanke on onnistunut saavuttamaan
tavoitteensa. Arviointiprosessi on tiedon kerdamista valituista kohteista ja kiinnittaa
erityinen huomio tiedon hyédyntamiseen. Arviointisuunnitelmassa sovitaan mita
erityisesti havainnoidaan ja miten se tehddan, systemaattisuus on sen olennaisin asia.

Arvioinnin tapoja voi luokitella seuraavasti; tilivelvollisuusarviointi kertoo onko
resursseja kaytetty oikeisiin asioihin, kehittdmisevaluaatio kuvaa toiminnan edistamista
ja arviointitutkimus tayttda usein tiedon tuottamisen tehtavaa. Reflektoiva itsearviointi on
kehittdmistyon keskeinen moottori. Sen uhka on aina itsepetos.



Kehittdmisessa tarvitaan aina innostava visio, kuva siitd ndkymasta, jota kohti
kehittdmistoiminnalla pyritdadn. Versova —-hankkeen visio on, ettd vapaaehtoistyo ja
vertaistukitoiminta kehittyvat niin, ettd ne ovat arvostettuja toimintoja julkisen ja
kolmannen sektorin yhteiskunnallisen hyvinvointitehtédvan toteuttamisessa. Toisena
tavoitteena on luoda toimintamalleja valittujen pilottikohderyhmien avulla.
Toimintamalleja hy6dyntdmalla pystytddn paremmin vastaamaan vapaaehtoisty6hon ja
vertaistukeen kohdistuviin tarpeisiin riittavilla ja laadukkailla resursseilla.

Tama visio pyritdén toteuttamaan vapaaehtoisten ja ammattilaisten koulutusta ja
tukitoimia lisd&dmalla seka tietoa tuottamalla. Lisdksi vision toteutuminen edellyttas, etta
vertaisryhmétoimintaan ja vapaaehtoistydntekijéiden ohjaukseen ja tukemiseen
tarvittava sopiva fyysinen tila 16ytyy.

Arviointikysymvksia:

Voiko vertaisohjaajia kouluttamalla ja tukemalla edistda vertaisryhmien
syntymista?

Miten ammattilaisten kouluttaminen vaikuttaa vertaisryhmien toimintaan?

Voiko vapaaehtoistyontekijoitd ohjaavia ammattilaisia valmentamalla edistda
vapaaehtoistoimintaa ja vapaaehtoistyontekijoiden jaksamista?

Edistaako vertaisryhma- tai vapaaehtoistoiminta niihin osallistuvien
voimaantumista?

Minka merkityksen toimintaan osallistuvat sille antavat? Kokevatko he
osallistumisensa merkityksellisen&?

Miten ammattilainen nédkee vapaaehtoistoiminnan merkityksen omassa
ty6ssadan?

Minkalaisia yhteistydmuotoja on projektin aikana julkisen ja jarjestdjen
valille?

Arviointisuunnitelma on sopimus, jossa on kirjoitettuna hankkeen kaikkia osapuolia
varten, mihin asioihin huomio erityisesti kiinnitetdan ja milla keinoin tietoa kerdtédan,
kuka sen tekee ja milloin. On olennaista, ettd kaikilla on my6s yhteinen ymmarrys siita,
miksi tietoa kerdtdan. Versova —-hankkeen lopullisesta arviointisuunnitelmasta paattavat
Versova —tiimi, asiantuntijaryhmaé seka sosiaaliturvayhdistyksen hallitus.

Arviointisuunnitelma vastaa:

Milla keinoin noihin kysymyksiin voitaisiin saada vastauksia?
Miksi tietoa kerdtdan?
Kuka tietoa keraa ja milloin?

Kuka hyo6tyy tiedosta? Mihin tiedonkerdémisella pyritdan?



Arviointia voidaan tehda eri keinoin, joita ovat muun muassa:

e arviointipalaverit

o lomakekysely

e havainnointi

e opinnayte

e kustannusten seuranta

e numeerinen tieto, esim. osallistujamaarat
e dokumentit

o lehtileikkeet

e paivakirjat.
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