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JOHDANTO

POKEVA on yksi sosiaali- ja terveysministerion (STM) rahoittamista kehittamisyksikko-
hankkeista, joita toimii Suomessa yhteensd n.50. Vammaistyéhon erikoistuneita kehittdmisyksikoita
on nelja ja muut kolme toimivat Kaakkois-Suomessa, Pohjois-Suomessa ja Uudellamaalla. Kehit-
tamisyksikot ovat télla hetkella STM:n ja kuntien yhdessé rahoittamia kaksivuotisia hankkeita.
STM:n on teettényt sosiaalialan kehittdmishankkeen (toimintavuodet 2002—2007) organisoinnista
arvioinnin ja siina todetaan, etta kehittamishanke on ollut kunnianhimoinen uudistushanke mutta
siltd on puuttunut ohjelmateoria, joka olisi kytkenyt valtakunnalliset osahankkeet toisiinsa (STM
2007:48, 3).

Liséksi arvioinnissa todetaan, etté jatkossa tulisi rahoittaa suurempia alueellisia ja seudullisia han-
kekokonaisuuksia (STM 2007:48, 64;71). Kehittamisyksikkojen tavoitteena onkin muodostaa pysy-
va rakenne alueensa kuntien tutkimus- ja kehittdmistoimintaan (Heindmaki 2006). POKEVA:n toi-
mialue kattaa nelja maakuntaa (Eteld-Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa, Keski-Suomi ja Pohjanmaa),
joiden alueella on vuoden 2008 alussa 87 kuntaa. Toiminta-alue muodostaa tarpeeksi laajan toimin-
nallisen kokonaisuuden, jotta vammaistyon kehittdmiselle on todellista pohjaa.

POKEVA -hankkeen toiminta-aikana on tarkoitus saada kehittdmistyo siihen vaiheeseen, etta se
tayttaa sille hankesuunnitelmassa asetetut tavoitteet ja samalla tayttaa kehittamisyksikoille asetetut
yleiset kriteerit. Keskeisend tarkoituksena on myds mahdollisuuksien mukaan ja resurssien asetta-
missa rajoissa edistad STM:n vammaistydn kehittdmiseen asettamia tavoitteita vammaistyon eri
osa-alueille riippumatta siitd onko niita Kirjattu hankesuunnitelman tavoitteisiin. Uudistuva vam-
maislainsaadanto ohjaa ja suuntaa myos hankkeen eteenpdin vientia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa kehittdmisohjelmassa (KASTE) vuosille 2008-2011
todetaan, ettd kuntiin on luotava pysyva sosiaalihuollon ja perusterveydenhuollon kehittdmisraken-
ne, jossa hyddynnetaan aikaisempi kehittamistyd. POKEVA pyrkii osoittamaan, etté se voi toimia
osana Kaste-ohjelman myota luotavaa pysyvaa kehittamisrakennetta.

1. HANKKEEN ESITTELY

1.1 Rahoitus

Hanketta rahoittaa STM yhdessa kuntien kanssa. Kuntarahoitukseen osallistuvat seuraavat tahot:
Jyvéskyldan maalaiskunta 5500 €/vuosi (yht. 16 500 €), Jyvéskyldan kaupunki 5500 €/vuosi (yht.
16500 €), Jimsén kaupunki 1000 €/vuosi (yht. 3000 €), Kivijarven kunta 90 €/vuosi (yht. 270 €),
Kyyjarven kunta 100 €/vuosi (yht.300 €), Saarijarven kaupunki 600 € /vuosi (yht. 1800 €) ja sopi-
muskuntayhtymd Keski-Pohjanmaan sairaanhoito- ja erityis-huoltopiiri 12 060 €/koko hankkeen
toiminta-aika sekd Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymé 60 750 €/koko hankkeen toiminta-aika.

Hankkeen kokonaiskustannukset vuosille 2007—2009 ovat enintdan 444 720 €, mista STM:n osuus
on 333 000 € ja kuntien ja kuntayhtymien osuus on 111 180 €. Hankkeen hallinnoinnista vastaa
Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymad, joka on tehnyt sopimuksen hankkeen organisoinnista ja
kustannuksien jakaantumisesta sopimuksen hankkeessa rahoittajina olevien tahojen kanssa.
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1.2 Hankkeen organisoituminen

Hankkeen organisoitumista voidaan hahmottaa kaavio 1:n avulla. Hankkeen ohjauksesta ja seuran-
nasta vastaa L&nsi-Suomen ladninhallitus, jolle hanke toimittaa maksatushakemukset ja loppurapor-
tin. Jos hankkeen talouteen tai hankesuunnitelmaan tulee olennaisia muutoksia, joille tulee hakea
ld&ninhallituksen hyvaksynta, silloin toimivaltainen taho on hankkeen johtoryhma. Hankkeen ohja-
usryhmén keskeisin tehtavé on seurata ja ohjata hankkeen kaytanndn toimintaa toimintasuunnitel-
man avulla.

Kaavio 1.
ESkoon . .. . - ..
sosiaalipalvelujen Kehittamisyksikon (POKEVA)
kuntayhtyma organisaatiokaavio

Johtaminen Osallistumingp ;
i geurantd Uminen iiocx
Ohjaus J2 se /a yhteisty;
Lansi-Suomen Eskoon sosiaalipalvelujen Asiakkaat, omaiset,
laaninhallitus kuntayhtyman valtuusto ja hallitus||vammaisjarjestét ja -neuvostot
POK.EVA —hanlfkeen Kuntayhtyman johtaja Osallistuvat kunnat
johtoryhma
POKEVA —hankkeen Kehittamisjohtaja ja Sosiaalialan
ohjausryhma 2 kehittamissuunnittelijaa osaamiskeskukset
Oppilaitokset ja yksityisen
sektorin toimijat
Asiantuntijaryhmat
Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymai * Eskoontie 47, 60280 SEINAJOKI + Puh. (06)216 9555 www.eskoo.fi

1.3 Vastuut ja paatoksentekoprosessi

Hankkeen johtamisrakenne on selkeé. Hankkeen vetovastuussa on Eskoon sosiaalipalvelujen kun-
tayhtyman kehittdmisjohtaja toimipaikkanaan Seindjoki. Kehittdmisjohtajan esimiehena toimii Es-
koon sosiaalipalvelujen kuntayhtyman johtaja ja kehittdmisjohtajan alaisena toimii kaksi kehitta-
missuunnittelijaa, joista toisen toimipaikka on Jyvaskylassa Keski-Suomen sosiaalialan osaamis-
keskuksessa ja toisen Seindjoella Eskoon palvelukeskuksessa. Lisaksi hanke palkkaa resurssien
sallimissa rajoissa harjoittelijoita tekemaan kehittdmisjohtajan ja kehittdmissuunnittelijan maaritte-
lemi tehtdvid. Kehittdmisyksikkd toimii opiskelijoiden harjoittelupaikkana.
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Kehittdmisjohtaja raportoi sdannallisin véliajoin kehittdmisyksikon toiminnasta kuntayhtyman halli-
tukselle ja valtuustolle. Kehittamisjohtaja ja kehittdmissuunnittelijat noudattavat tydssaan ja paatok-
senteossaan kuntayhtymén hallintosaantod. Kehittdmisjohtaja vastaa paivittaisessa toiminnassa
hankkeen toteuttamisesta ja talousarvion seurannasta.

1.4 Johtoryhma

Hankkeen johtoryhmaan kuuluvat:

Jouni Nummi, johtaja, Eskoon sosiaalipalvelujen ky.

Marja Heikkild, johtaja, Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Juha Luomala, kehitysjohtaja, Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus
Matti Kaivosoja, yliladkéari, Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ky.

Tero Oinonen, kehittdmisjohtaja, POKEVA-hanke

Johtoryhma kokoontui vuonna 2008 kerran 16.9 STM:n jarjestaiman KASTE -ohjelmaa késitelleen
seminaarin yhteydessa Helsingissa Kuntatalolla. Johtoryhmaén j&senet olivat paikalla Matti Kai-
vosojaa lukuun ottamatta. Johtoryhmassé kéytiin 1api hankkeen talousarvio ja keskusteltiin POKE-
VA:n tulevaisuudesta KASTE -ohjelmassa. Johtoryhma paatti, ettd POKEVA:lle haetaan jatkora-
hoitusta KASTE —ohjelmasta.

1.5. Ohjausryhma

Hankkeen ohjausryhman jasenet on koottu eri yhteistydtahojen edustajista.

Varsinaiset jasenet:

Tuula Mulju, kehittdmissuunnittelija, Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus
Kirsi Hakala, sosiaalityontekija, Seindjoen kaupunki

Nadja Suomela, vammaispalvelun johtaja, Vaasan kaupunki

Aila Perdjoki, aluejérjestosihteeri, Invalidiliitto

Paivi Haggblom, psykologi, Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ky.
Tuula Salo, suunnittelija, Seindjoen ammattikorkeakoulu

Sirpa Lammi, palvelukodin johtaja, KVVPS Tukena Oy

Seija Parviainen, vammaispalvelujen johtaja, Jyvaskylan kaupunki
Kaija Rissanen, sosiaalipalvelujen johtaja, Jyvaskylan maalaiskunta
Leila Rutanen, vs. vammaispalvelujohtaja, Jamsén kaupunki

Helena Koskimies, yliopettaja, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Varajasenet:

Ossi Pursiainen, regional socialdirector, Karkulla samkommun

Eija Ala-Toppari-Peltola, sosiaalitoimen johtaja, Kauhavan kaupunki
Mona Blomaqyvist, johtava sosiaalityontekija, Pietarsaaren kaupunki
Maija-Liisa Pokela, kuntoutussihteeri, Kuurojen liitto

Matti Kaivosoja, ylildakéri, Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ky.
Seija Ollila, yliassistentti, Vaasan yliopisto

Minna Niemist0, sosiaalityontekijd, Kaustisen kunta

Pirjo Kohonen, sosiaalijohtaja, Saarijarven kaupunki

Heli Vertanen, sosiaalijohtaja, Kivijarven ja Kyyjarven kunnat
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Anne-Mari Hard-Janhonen, puheenjohtaja, Jyvaskylan kaupungin vammaisneuvosto
Teppo Kroger, akatemiatutkija, Jyvaskylan yliopisto

Ohjausryhma on kokoontunut viisi kertaa vuosina 2007-2008: 21.9.07 Seingjoella, 3.12.07 Jyvés-
kylassd, 3.3.08 Kokkolassa, 9.6.08 Vaasassa ja 10.11.08 Seingjoella.

2. HANKKEEN TAVOITTEET

Hankkeen valiraportin tarkoituksena on palvella hankkeen lapivientia ja etenemisen seurantaa. Vli-
raportti ohjaa ja jasentaa hanketyontekijoiden tyota. Véaliraportin avulla 1adninhallitus, kuntayhty-
maén hallitus, hankkeen ohjausryhma, asiantuntijaryhmaét ja muut sidosryhmét voivat seurata hank-
keen etenemista. Véliraportti tarjoaa myos hankkeen arvioinnin kannalta tarkead tietoa, koska siita
kayvat ilmi mihin on pyritty ja mista arviointitietoa voi 16ytaa.

Viliraportissa kaydaan lapi hankkeessa tehty ty6 syksysta 2007 lokakuuhun 2008 asti. Véliraportti
tulee toimimaan myos loppuraportin pohjana.

2.1. Vammainen henkil6 ja hénen laheisensa saavat arkeensa liittyvat palvelut lahipalveluna
2.1.1. Haastava kayttaytyminen erityista tukea tarvitsevilla henkiléilla

Haastavasta kdyttaytymisesta puhuttaessa tarkoitetaan yleensa kayttaytymistd, jonka joko ympéristo
ja/tai henkil6 itse kokee ongelmana. Haastavaa kayttaytymista esiintyy seka kehitysvammaisilla etta
muilla erityista tukea tarvitsevilla henkil6illa. Perheet ja tyontekijat kohtaavat yha lisdantyvéssa
maarin ongelmallisia tilanteita, joihin haetaan tukea ja apua asiantuntijoilta. Palvelujérjestelméa on
kehitetty vastaamaan myds naiden asiakkaiden tarpeisiin, mutta ei vield riittavasti. Erityisesti on
pulaa kaikkein haastavimmin kayttaytyvien asiakkaiden tutkimus-, hoito- ja kuntoutuspalveluista.
Kehittamista tarvitaan palvelukokonaisuuksien luomiseksi, asiantuntijuuden lisddmiseksi ja yhteis-
tyon selkiyttamiseksi eri palveluorganisaatioiden valilla (mm. erityishuolto ja psykiatria). Riittavat,
asiantuntevat ja oikea-aikaiset palvelut auttavat ja tukevat asiakasta ja perhetta selviaméaan mahdol-
lisimman pitkdan omassa asuinymparistdssaan.

Kehittamisyksikon tavoitteena on vastata tahan tarpeeseen kehittdmaélla haastavasti kayttaytyville
asiakkaille palvelujen kokonaisuuden malli, joka sisaltaa jalkautuvat asiantuntijat, tutkimus- ja krii-
siavun, kuntoutusjaksot, tilapaishoidon ja pitempiaikaisen kuntouttavan asumisen. Koulutuksen,
vertaistuen ja kasikirjan kokoamisen avulla lisdtd&n asiantuntijuutta hoito- ja kuntoutustehtavissé
toimivilla.

Toiminta

Haastavan kayttaytymisen asiantuntijaryhma on koottu hankealueen toimijoista sek& asiakkaiden
edustajasta. Ryhmaén jésenina ovat talla hetkelld psykologi Raisa Hilakari (pj.) Eskoon sosiaalipal-
velujen Ky, sairaanhoitaja Marika Mutka, Eskoon sosiaalipalvelujen Ky., ohjaaja Emilia Takala,
Eskoon sosiaalipalvelujen ky., kehittdmispédéllikké Raija Mansikkamaki, ASPA, ladkari Seija Rau-
dasoja, Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, asumisohjaaja Raija-Liisa Kivijarvi, Keski-
Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, toimitusjohtaja Marja-Leena Saarinen, Keski-Suomen vammaispal-
velusaatio, kuntoutusohjaaja Aulikki Parnénen, Jyvaskylan mik., ohjaaja Mirka Oinonen, Jyvasky-
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lan kaupunki, pj. Ari Hartikainen, Keski-Suomen autismiyhdistys, kehittdmissuunnittelija Armi
Mustakallio, POKEVA-hanke ja kehittamissuunnittelija Ulla Yli-Hynnila (siht.), POKEVA-hanke.
Keski-Suomessa on kokoontunut lisaksi pienempi tyoéryhmaé kehittdmissuunnittelija Armi Mustakal-
lion johdolla 2.11.07, 15.1.08 ja 11.8.08 liittyen Keski-Suomen palvelujen kuvaamiseen ja kasikir-
jan tyostamiseen. Tyoryhman tydskentelyyn ovat osallistuneet kuntoutusohjaaja Aulikki Parndnen,
Jyvéskyldn maalaiskunta, suunnittelija Ulla Lahti, Keski-Suomen vammaispalveluséétion ohjaus- ja
neuvontapalveluprojekti, vastaava ohjaaja Mirka Oinonen, Jyvéskylén kaupunki, palvelukodin joh-
taja Theresa Sinkkonen, Keski-Suomen vammaispalveluséatio, Ari Hartikainen, Keski-Suomen
Autismiyhdistys ja toimitusjohtaja Marja-Leena Saarinen, Keski-Suomen vammaispalveluséatio.

Asiantuntijaryhmalld on ollut kolme kokousta, 5.11.07 Seingjoella, 18.2.08 Jyvéskyléssa ja 25.9.08
Seingjoella. Lisdksi ryhma on tehnyt tutustumiskaynnin Keravalle HOTHAT-tukikeskukseen
2.6.08. Asiantuntijaryhma aloitti tydskentelyn kokoamalla ja esittelemalld ko. asiakasryhman palve-
lut eri maakunnissa ja maarittelemalla tarkeimmat kehittdmisen kohteet ja tydskentelytavat. Tyos-
kentely on aloitettu seuraavien kehittdmiskohteiden osalta:

1) Palvelurakenteen kehittdminen

Nykyisten palvelujen ja palveluprosessien kuvaaminen QPR-ohjelmalla on aloitettu ja jo osin tehty
Keski-Suomessa Palvelukoti Apilassa ja Eskoon palvelukeskuksen Tuulentupa-osaston mielenter-
veysyksikossa. Keski-Pohjanmaalla on jo aikaisemmin tehty prosessikuvauksia palveluista QPR-
ohjelmalla ja nditd hyddynnetéan tassé hankkeessa.

Asiantuntijaryhman tavoitteena on rakentaa malli haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden tarvitsemi-
en palvelujen kokonaisuudesta. Palvelumalli tullaan esittelemaan asiakkaille, kunnille ja muille si-
dosryhmille ja sen tarkoituksena on olla suosituksena ja pohjana palvelujen uudistamisessa ja kehit-
tdmisessa hankealueen maakunnissa. Tutustumiskaynnilla Keravan HOTHAT-tukikeskukseen saa-
tiin tietoa palvelumallista, jota on kehitetty haastavasti kayttaytyville asiakkaille Uudenmaan eri-
tyispalvelut —ky:n, Pagjarven ky:n ja Helsingin kaupungin alueella. Saatua tietoa hyddynnetéén
omalla hankealueella tehtavan palvelumallin suunnittelussa. Asiantuntijaryhma on aloittanut palve-
lumallin rakentamisen. Palvelumallin sisallon suunnittelussa asiantuntijaryhmé on paattanyt konsul-
toida Kehitysvammaliittoa.

2) Asiantuntijuuden lisaédminen koulutuksen, vertaistuen, kasikirjan ja uusien tydmenetelmien kéyt-
toonoton kautta

Asiantuntijaryhma on antanut suosituksen tdydennyskoulutuksen aihealueista ja timan pohjalta on
suunniteltu koulutuskokonaisuus. Tarjouspyyntdjen perusteella on valittu tdydennyskoulutusten
jarjestajatahot ja koulutukset aloitetaan syksyn 2008 aikana.

Késikirjan kokoaminen tyontekijoiden k&yttdon on aloitettu ja tydstetty jo melko pitkalle.
Kasikirjaan on koottu kattavasti ne keskeiset mééaritelmat ja saddokset, jotka ohjaavat palvelujen
jarjestamista seké kuvausta hoitoon ja kuntoutukseen liittyvista hyvista kaytanndista ja mahdolli-
suuksista. Lisaksi kasikirjassa on tiedot maakunnan palveluista kyseisille asiakkaille, kuvaus palve-
luprosessista seké tiedot siitd, miten palveluihin hakeudutaan. Maakuntien palveluita kuvataan erik-
seen Keski-Suomen, Keski-Pohjanmaan seké Eteld-Pohjanmaan ja Pohjanmaan osalta.

Vertaistuen muotoja ja uusien tydmenetelmien ké&yttdonottoa ei ole vield suunniteltu eika aloitettu.
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Kaavio 2.

( fj;‘;‘a’{}pa.ve,uien Haastavan kdyttdytymisen asiantuntijaryhmén
N kuntayhtymi tydsuunnitelma 2007-2009

Tavoite on koota asiantuntijaryhma, joka kehittaa palvelumallin haastavasti kayttaytyvien ja
toimintakyvyltédan heita vastaavien henkildiden seké palveluja tuottavien yhteisgjen
auttamiseksija tukemiseksi. Palvelumallin kokonaisuuteen kuuluvatjalkautuvat asiantuntijat,
tutkimus- ja kriisiapu, kuntoutusjaksot, tilapaishoito sek pitempiaikainen kuntouttava
asuminen. Lisaksijarjestetaan koulutusta, asiantuntijoiden moniammatillista yhteistyéta ja

konsultaatiota.

Aloitus > Toiminta > -
-31.12.2007 1.1-31.8.2008 1.9.2008-31.12.2008 1.1.2009-

Astantuntijaryhman
kokoaminen

Lkokous 5.11.07

Kartoitetaan palvelujen
nykytilanne ja
kehittamistarpeet

Mallintamiset nykyisista
palveluista aloitetaan
Pohjanmaalla ja Keski-
Suomessa

Mallintamiset jatkuvat eri
maakunnissa.

Kokous 18.2.08 ja 5/08.

Thtenaisen palvelumallin
kehittaminen alkaa.

Kehittamisty s
pilottiyksikéiden kanssa
alkaa.

Koulutuksen ja vertaistuen
suunnittelu.

Mallinnukset valmistuvat.
Kasikirjaa kootaan.

Kokous 3/08 ja 12/08

Palvelumallin
kehittaminen jatkuu.

Kehittamistys
pilottivksikéiden kanssa
Jatkuu.

Koulutukset ja
ty skokoukset (vertaistuki)

Mallinnusten pohjalta valmistuu
kasikirja asiakkaiden ja yksikéiden
kayttoson.

Kokous (24 kertaa).

Palvelumalli valmistuu ja se
esitellaan kunnille ja muille
yhteistyétahoille. Mallin mukaisen
palvelukokonaisuuden
kayttéénottoa valmistellaan
hankealueella.

Koulutukset ja ty skokoukset
jatkuvat.

H A7IIJ\

(CI'\IA,I(\I(I + Pyl ((\L\')IL Qgc

2.1.2 Varhaiskuntoutuksen kehittaminen

Kun lapsella todetaan kehityksen viivastymaa jollakin kehityksen osa-alueella, on viiveen syyn sel-
vittdminen ja kehityksen tukeminen eli varhaiskuntoutus aloitettava mahdollisimman pian. Varhais-
kuntoutuksen aloittamisessa ei saa jddda odottamaan diagnoosia, vaan on tehtava yksildllinen kun-
toutustarpeen arviointi ja toimenpiteiden suunnittelu, jota tarpeen mukaan tarkennetaan. Vaikka
diagnoosi sinansé ei maaraakaan, mita kuntoutusta lapsi tarvitsee, voi sen l[6ytyminen tuoda lisatie-
toa mm. kehitysennusteesta ja ennen kaikkea silld on vanhemmille useimmiten suuri merkitys.

Varhaiskuntoutuksella ja -erityiskasvatuksella tarkoitetaan niité yksil6llisesti suunniteltuja toimen-
piteitd, joiden avulla pyritdan tukemaan lapsen kehitysta tavoitteena péaasta niin lahelle kuin mah-
dollista elini&n mukaisia taitoja eri osa-alueilla. Toimenpiteet voivat k&sittdd mm. terapioita, paivé-
kotikuntoutusta tai kuntoutusohjaajan lapsen kotona antamaa kuntoutusta. Olennaista on myds van-
hempien ohjaaminen niin, ett4 he voisivat ottaa huomioon perheen arjessa lapsen kehitysta tukevia
asioita. Varhaiskuntoutukseen tulee liittda kiinteasti perheiden palveluohjaus.

Varhaiskuntoutuksen polku on vammaisen lapsen kuntoutuksessa téarked ja liittyy koko perheen
arkeen. Koska kuntoutuspolkuun osallistuu useita eri ammattiryhmia, voidaan varhaiskuntoutuksen
mallintamisella selkeyttda palveluita, tyota ja vastuunjakoa seké vahvistaa asiakasnakokulmaa. Mal-
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linnuksia voidaan kayttéda perehdyttamisessa seka konsultaatiossa. Varhaiskuntoutuksen mallinta-
minen tukee edelleen palveluohjausmenettelya. Mallintamiset tehdédan QPR-ohjelmalla.

Varhaiskuntoutukseen ja sen tukemiseen péivahoidossa liittyy erityislastentarhanopettajien tyo-
panos. Maakunnissa kartoitetaan kuntien tilannetta, tarvetta ja halukkuutta kiertavén erityislasten-
tarhanopettajan toiminnan aloittamiseen. Keski-Suomen osalta kartoituksen tekee hankekump-
panimme Keski-Suomen varhaiskasvatuksen kehittamisyksikkéhanke VARKE.

Toiminta

Varhaiskuntoutuksen asiantuntijaryhma on koottu hankealueen toimijoista. Ryhman jasenind ovat
Liisa Selkdmaa, neuropsykologi, Eskoon sosiaalipalvelujen ky., Marja-Leena Mertanen, psykologi,
Jamsdn erityisneuvola, Sirpa Mannisméki, varhaiskasvatuspaallikkd, Ahtarin kaupunki, Kerttu-
Liisa Vestola, kiertdva erityislastentarhanopettaja, Jyvaskylan maalaiskunta, Ulla Lahti, suunnitteli-
ja, Keski-Suomen vammaispalvelusééatio (23.5.08 asti), Pirkko Rankaviita, kuntoutusohjaaja, Es-
koon sosiaalipalvelujen ky., Eija Saarimaa, koulutussuunnitelma, Seindjoen ammattikorkeakoulu,
Elina Kykyri, puheterapeutti, Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, Susanna Sepponen, avohuollon
ohjaaja, Kokkolan kaupunki (5/2008 asti), Eija VVahasoyrinki, kehitysvammahuollon ohjaaja, Pietar-
saaren kaupunki (23.9.08 lukien), Marjo-Riitta Paalijarvi, sosiaalityontekija, Seindjoen keskussai-
raala, Jaana Pekkola, kuntoutusohjaaja, Jyvaskylan kaupunki. Tyéryhman puheenjohtajajana toimii
Ulla Yli-Hynnil4 ja sihteerind Armi Mustakallio POKEVA-hankkeesta.

Asiantuntijaryhmé on kokoontunut 22.11.2007 Jdmsé&ssa, 22.2.2008 Seingjoella ja 23.9.08 Kokko-
lassa.

Ensimmaiset mallinnukset on aloitettu Eskoon sosiaalipalvelujen ky:n erityisneuvola Silmun seka
Jamsan seudun terveydenhuollon ky:n erityisneuvolan ja sosiaalitoimen vammaispalveluiden kanssa
QPR-ohjelmalla.

”Kehitysvammaisen lapsen kuntoutus- ja palveluketju Jimsén seudulla” késikirjaa on tyostetty PO-
KEVARN toimesta yhteistydssa hankkeen varhaiskuntoutuksen asiantuntijaryhmén seka Jamsén seu-
dun tyéryhman kanssa. Jamsén seudun tyoryhman tydskentelyyn ovat osallistuneet Virpi Merikal-
lio, lastenlaakari, perhepalvelukeskushankkeen hankepaallikkd, Maili Kyllastinen, ladkari, Jamsan
terveydenhuollon ky., Marja-Leena Mertanen, psykologi, Jamsan erityisneuvola, Mira Makinen,
fysioterapeutti, JAmsén terveydenhuollon ky., Ulla Lahti, suunnittelija, Keski-Suomen vammaispal-
velusaatio (23.5.08 asti).

Liséksi tydryhman tydskentelyyn ovat osallistuneet ajoittain ja kommenttejaan antaneet Marjut
Carlson, kiertava erityislastentarhanopettaja, Jdmsd, Marianne Lukkarila, vs. toimintaterapeutti,
Jamsan terveydenhuollon Ky., Marjatta Roman, puheterapeutti, Jdmsén terveydenhuollon ky. Leila
Rutanen, vammaispalvelun vs. johtaja, Jdmsd, Leena Rauhaméki, asuntolan hoitaja / vs. palveluoh-
jaaja, Jamsankoski. Erikoissairaanhoidon osuutta k&sikirjaan on kommentoinut ylila&kéri, lasten
neurologi Reija Alen Keski-Suomen sairaanhoitopiirista.

Kasikirjan kirjoittajana on toiminut POKEVA -hankkeen kehittdmissuunnittelija Armi Mustakallio.
Kaésikirja on tarkoitettu tyontekijoiden kayttoon ja sen tietoja voidaan hyddyntdd myos muilla alu-
eilla ja muissa kunnissa soveltuvin osin.

Késikirjassa on koottuna kuntoutus- ja palveluketjun paélinjat ja erityisneuvolan sisdinen kuntou-
tus- ja palveluketju. Kasikirjan alkuun on koottu mm. ké&sitteiden ja termistdjen madrittelyd, yleista
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tietoa palveluista, kuntoutuksesta ja eri suunnitelmista seka keskeisté lainsdadantoa ja huolen pu-
heeksi ottamista. Tavoitteena on kasikirjan valmistuminen vuoden 2008 loppuun mennessé. Kasi-
kirjan liitteend on “Tarkistuslista” seké tyontekijoiden ettd perheiden kayttoon siséltden tietoa mm.
vammaispalveluista, kehitysvammahuollosta, sosiaaliturvasta, Kelan etuuksista ja laakinnallisestéa
kuntoutuksesta. Tarkistuslista on tarkoitettu hyddynnettavaksi kuntoutus- ja palveluohjauksen vali-
neend POKEVAN toiminta-alueen muissakin kunnissa.

Tavoitteena on tehda vastaavanlainen kasikirja / perheen ja lapsen kansio perheille, joissa on vam-
mainen lapsi. Mm. Jamsén seudun Kehitysvammaisten tuki ry:n pienten lasten perheiden tapaami-
sesta syksylta 2008 vilittyi tieto toiveesta kasikirjan saamisesta myos perheiden kayttoon. Laatimi-
nen aloitetaan loppuvuodesta 2008. Materiaalia perheen kasikirjaan / kansioon on jo kerattyna.

Tyontekijoiden kayttoon tarkoitetun kasikirjan tyostaminen eri alueilla etenee seuraavasti:

o Jyvéskylan kaupunki / uusi Jyvaskyla: aloitus 22.10.08.

¢ Kehitysvammaisen ja kehitysviiveisen lapsen kuntoutus- ja palveluketju Etela-
Pohjanmaalla: aloitus 29.10.2008 ja 24.11.2008 erikoissairaanhoidon ja erityisneuvolan
kanssa. Perustason (=kuntatason) palvelukuvausta tydstetdan Alavuden kaupungin kanssa
sen jalkeen, kun erikoissairaanhoidon ja erityisneuvolan palvelut on saatu Kirjattua.

e Jamsén seudun késikirja: kehittamissuunnittelija Armi Mustakallio viimeistelee Jamsan seu-
dun tyéryhman kanssa 3.11.08.

o Kehitysvammaisen ja kehitysviiveisen lapsen kuntoutus- ja palveluketju Keski-
Pohjanmaalla: aloitus 6.11.2008 sairaanhoitopiirin kehityspoliklinikalla. Perustason kuvaus-
ta tyOstetadn Pietarsaaren kaupungin kanssa vuonna -09.

e Kasikirja/ kansio perheiden k&yttoon: alustava luonnos vuoden 2008 loppuun mennessa.

e Tarkistuslistat: em. ryhmissa tyostetddn edelleen oman alueen nikoisiksi”. Tarkistuslistat
on tarkoitettu jaettavaksi myos perheille.

Kehittdmissuunnittelija Armi Mustakallio on osallistunut Keski-Suomen sairaanhoitopiirin Alueel-
lisen apuvalinekeskus AVEK-projektin lasten apuvélinetyéryhmén kokouksiin 25.8.08 ja 3.10.08.
TyOryhma paétti toimintansa syksylla 2008, mutta yhteisty6té péatettiin jatkaa tarvittaessa. AVEK-
projektin tavoitteena on alueellisen apuvélinekeskuksen perustaminen Keski-Suomen sairaanhoito-
piiriin. Keskukseen mm. keskitettaisiin alueellinen apuvélineiden koordinointi, apuvélineisiin liitty-
vaa erityisosaamista ja hankintaa, joita kunnista ei 16ydy. Lasten apuvalinetyéryhman loppupéétel-
méana todettiin, ettd paikalliset toimivat apuvélinekaytannot l&hipalveluina on séilytettavé, mutta
tarvittava erityisosaamista ja konsultaatiota kunnat saisivat alueellisen apuvalinekeskuksen kautta.

Varhaiskuntoutukseen ja sen kehittamiseen liittyy myods kehitysvammaisten erityishuollon uudel-
leen jarjestelyt Keski-Suomessa. Suojarinteen ky Keski-Suomessa lakkaa vuoden 2008 loppuun
mennessé. Erityishuollon johtoryhman tehtévat siirtyvét Keski-Suomen sairaanhoitopiirille, samoin
nykyinen Ohjaus- ja neuvontapalvelut Keski-Suomen vammaispalvelusaation tuottamana palveluna.
Sairaanhoitopiirille siirtyvat entisen Suojarinteen ky:n kuntoutusneuvolan nelja virkaa 1.1.09 luki-
en. Kehittamissuunnittelija Armi Mustakallio on osallistunut asiantuntijana kuluneen vuoden aikana
Keski-Suomen sosiaalijohtajien tyokokouksiin, joissa asiaa ja erityishuollon siirtoa on kasitelty.
Lisaksi on jarjestetty yhteistyokokouksia sairaanhoitopiirin ja kuntien edustajien kanssa.

Kehittdmissuunnittelija Armi Mustakallio on vélittanyt tietoa sairaanhoitopiirille kuntien jarjesté-
mista ja tuottamista kehitysvammaisten palveluista. Osassa Keski-Suomen kuntia on omana lahi-
palveluna erityisneuvolatoimintaa. 4.12.08 sairaanhoitopiiri jarjestéa yhteistydssa Keski-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen sekd POKEV AN kanssa tiedotustilaisuuden tulevista muutoksista.
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28.10.08 Keski-Suomen kuntien kehitysvammahuollon tyontekijat kokoontuivat Jamsassé pohti-
maan mm. em. palvelun siirtymista sairaanhoitopiirille. Kehittdmissuunnittelija Armi Mustakallio
valittad edelleen sairaanhoitopiirille kuntien lahityontekijoiden terveiset.

Keski-Suomessa POKEVA on tehnyt yhteisty6té lastensuojelun kehittdamisyksikk-hankkeen ja
Keski-Suomen sijaishuoltoyksikdn kanssa avaten keskustelua vammaispalvelun ja lastensuojelun
rajapinnoista ja kehitysvammaisten sijoitettujen lasten perhehoidon tarpeista ja kehittdmisesta sek&
yhteisista koulutustarpeista. Lastensuojelupuolelle toivotaan liséé tietoa mm. vammaisuudesta ja
vammaispalveluista. Vammaispalvelun ja kehitysvammahuollon tyontekijat tarvitsevat taas lisatie-
toa mm. lastensuojelutarpeen havaitsemisesta ja huolen puheeksi otosta. Kehittdamissuunnittelija
Armi Mustakallio on nimetty Keski-Suomen lastensuojelun moniammatillisen asiantuntijaryhman
(Lastensuojelulaki 417/2007) jaseneksi edustamaan vammaisalan asiantuntijuutta. Kuluneen vuoden
aikana tyoryhman kasittelyssa ei ole ollut sellaisia asiakastapauksia, jotka olisivat edellyttéaneet
vammaisalan asiantuntijuutta.

Y hteisty6téd varhaiskuntoutuksen kehittamiseen liittyen on tehty Varhaiskasvatuksen kehittamisyk-
sikkod-hankkeen VARKER kanssa. Kehittdmissuunnittelija Armi Mustakallio on osallistunut VAR-
KEn erityispaivahoidon tydryhman kokoukseen kutsuttuna.

Keski-Suomessa VARKE toteutti kyselyn erityislastentarhanopettajien ja keltojen palveluista PO-
KEVAnN laatiman kysymysten pohjalta. Kartoituksen yhteydessa tuli ilmi, ettd mm. pohjoisessa
Keski-Suomessa tarvittaisiin useamman kunnan yhteista erityislastentarhanopettajaa. Naita kuntia
ovat Karstula, Kyyjarvi, Kivijarvi ja Kinnula. My6s Pihtiputaalla, Viitasaarella ja Saarijarvella
(mukaan lukien Pylkonmaki, joka yhdistyy Saarijarveen 1.1.09 lukien) on tarvetta lisapalveluille.
Tasta syystd ndissé kunnissa on viritelty ajatusta yhteisen kiertdvan elton palkkaamisesta. Alueen
kunnat ovat esittaneet Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskukselle, ettd Koske palkkaisi ko.
henkilon. Kosken hallitus kasitteli asiaa 9.6.08 kokouksessa. Asia on etenemassa niin, etta yhteista
tyontekijaa alueelle ollaan palkkaamassa ensi vuoden alusta lukien. VVuosi 2009 olisi toiminnan ko-
keiluaikaa. Elton tukikohdaksi on esitetty Karstulaa.

Etela-Pohjanmaan, Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan osalta POKEVA on kartoittanut kesélla -08
séhkaisella kyselylla kuntien tilannetta erityislastentarhanopettajapalveluiden osalta ja tarvet-
ta/halukkuutta kiertavén erityislastentarhanopettajan (kelto) keskitetyn toiminnan aloittamiseksi.
Kyselyn tulokset on esitelty ja niistd on keskusteltu POKEVAnN varhaiskuntoutuksen asiantuntija-
ryhman, SONetBOTNIAN varhaiskasvatuksen tyéryhmén ja Eskoon sosiaalipalvelujen ky:n johta-
jan kanssa. Kyselyn tulosten ja kaytyjen keskustelujen perusteella voidaan todeta mm., ettd Etela-
Pohjanmaan ja Pohjanmaan maakunnissa on tarvetta laajemman alueen yhteiseksi keltoksi. Eskoon
sosiaalipalvelujen ky. tulee kevaélla -09 keskustelemaan kuntayhtyman jasenkuntien kanssa mah-
dollisesta kelton toimen perustamisesta alueelle.

Varhaiskuntoutuksen vastuuhenkilot Keski-Suomen kunnissa tiedot on kerétty ja viety POKEV AN
toimesta Sonetteen, Keski-Suomen sosiaalialan ammattilaisten yhteiséverkkoon (ent. Soskes).
Koonnilla on mm. pyritty selkiyttdmaan vammaisen lapsen palvelu- ja kuntoutuspolkuja. Lapsen
hoitovastuun siirtyessé erikoissairaanhoidosta peruskunnan vastuulle, tulisi kunnissa olla mééritel-
tyné vastuutahot, jotta my0s perheet tietdvéat, kenen puoleen kunnassa k&éantyvat ja kuka jatkossa
vastaa heidén asioistaan (palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat, erityisneuvola, erityishuolto-ohjelmat
yms.). Tiedot ovat myds Keski-Suomen sairaanhoitopiirin k&ytettavissa ja hyédynnettavissa vam-
maisen lapsen hoitovastuun siirtyessa erikoissairaanhoidosta peruskuntaan. Koonti hyddytté jat-
kossa sairaanhoitopiirille siirtyvdn maakunnallisen erityisneuvolan toimintaa ja toimijoita.
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Kehittamissuunnittelija Armi Mustakallio osallistui 16.5.08 Keski-Suomen sairaanhoitopiirin ja
Vajaaliikkeisten Kunto ry:n jérjestimaéin Jyvéskyldn tilaisuuteen ” Lapsen ja nuoren hyvén kuntou-
tuksen toteutuminen palveluverkostossa”.

Kehittamissuunnittelija Ulla Yli-Hynnil& toimii jasenend Vajaaliikkeisten Kunto ry:n Seingjoen
asiantuntijatoimikunnassa ja on téhan liittyen osallistunut toimikunnan syksylla -08 tekemén pro-
jektihakemuksen suunnitteluun. Projektin nimi on Lasten ja nuorten hyvan kuntoutuskaytannén ja
kuntoutuksen verkostojen kehittdminen Seindjoen kaupungin alueella. Mikéli projekti toteutuu, on
Ulla Yli-Hynnila lupautunut toimimaan projektin seurantaryhmassa kehitysvammahuollon asiantun-
tijana. Tarkoituksena on my0s valittaa tietoa puolin ja toisin POKEVAnN varhaiskuntoutuksen kehit-
tamistyon ja VLK:n projektin kesken.

POKEVAN asiantuntijaryhmé péatti 23.9.08 kokouksessa, etta kentalta saadun palautteen perusteel-
la POKEVA ostaa Kehitysvammaliitolta Pikku Portaat koulutusta vuonna 2009. Koulutus jérjeste-
taan Kokkolassa ja Jyvéskyléassa. Lisaksi paatettiin jarjestdd POKEVAN toiminta-alueen kuntoutus-
ja palveluohjaajille yhteinen tyokokouspaivé Seingjoella kevaan 2009 aikana.

Kaavio 3.
Eskoon . . i %
( sosiaalipalvelujen Varhaiskuntoutuksen asiantuntijaryhmén
N kuntayhtymi tydsuunnitelma 2007-2009

Tavoite on koota varhaiskuntoutuksen asiantuntijaryhma, joka mallintaa
varhaiskuntoutusta. Mallintamisella selkeytetaan tyété ja vastuunjakoa,
vahvistetaan asiakasnakdkulmaa ja sitd voidaan kayttaa perehdyttamisessa ja
konsultaatiossa. Mallintaminen tukee palveluohjausmenettelya.

Aloitus > Toiminta > -

-31.12.2007 1.1-31.8.2008 1.9.2008-31.12.2008 1.1.2009-
Asiantuntijaryhman Mallintamiset jatkuvat eri Mallintamiset jatkuvat eri Mallinnukset ovat
kokoaminen/ alueilla. alueilla. valmistuneet. Tyénjako ja
alueelliset ryhmat Yhteisty 6 Keski-Suomen Palveluohjauksen littaminen vastuut ovat selkiintyneet.
1. L.kokous 21.11.07 vathaiskasvatuksen mukaan. Palveluohjauksellinen
2. Jamsan seudun kehittamisyksikon kanssa: Konsultaatio-ja tydote on kaytdssa laajasti.
mallintaminen alkaa mm. astantuntijapankin tarve Kuntoutusohjaajat ovat
3. Silmun taydennyskoulutustarpeiden selvitetaén. saaneet uusia tydvalineita
mallintaminen alkaa ja "Kehitysvammaisen lapsen ja—menetelmia kayttéénsa.
erit. lastentarhanopettajien kuntoutus- ja palveluketju” - Perheiden saama tuki ja
palveluiden kartoitus = kasikirja valmistuu ohjaus lahipalveluina on
koulutustarpeiden hyédynnettaviksi en alueilla. kehittynyt.
kokoaminen. Pohjanmaan
erityislastentathanopettajien
kartoitus valmistuu.

Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymi * Eskoontie 47, 60280 SEINAJOKI « Puh. (06)216 9555 www.eskoo.fi
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2.1.3 Henkilokohtainen avustajajarjestelma

Kehittamisyksikko osallistuu toiminta-alueellaan henkilokohtaisen avustajajarjestelmén edelleen
kehittamiseen mm. jarjestamélla koulutuksia sek& vammaisille henkil6ille tydnantajina, henkilokoh-
taisille avustajille ettd kuntien vammaispalvelun henkil6stolle. Henkilokohtaisten avustajien saata-
vuuden turvaamiseksi kehitetddn avustajien vélitystoimintaa, keskitettyd palkanmaksujérjestelméa
sekd tyonantajina toimivien vammaisten henkildiden neuvontaa tydnantajuuteen liittyvissa tehtévis-
sé&. Henkilokohtaisen avun jarjestdmiseen tarvitaan vaihtoehtoisia jarjestamistapoja huomioiden
mm. vammaisten henkildiden erilainen avuntarve ja mahdollisuudet selvita tyénantajuudesta.

Avustajajérjestelman kehittdmisessa huomioidaan kolme erilaista jarjestdmistapaa:

1. Henkildkohtainen avustaja-jarjestelmé, jossa vammainen on itse tydnantaja ja hoitaa velvolli-
suudet itse tai hankkii ne ostopalveluna.

2. Avustaja-jarjestelma, jossa vammainen ei ole itse tydnantaja vaan tyonjohtaja. Tydnantajana voi
toimia esim. joku yhteiso, jonka jasen vammainen henkild tai kunta on.

3. Ostopalvelumalli, jossa vammainen henkil6 ostaa kunnan palvelusetelilla tai sopimuksella itsel-
leen avun yrittgjalta. Talldin vammainen henkil® on asiakas eika tyonantaja.

Toiminta

Assistentti.info

POKEVA on liittynyt valtakunnalliseen henkilokohtaisen avun verkostohankkeeseen assistent-
ti.infoon. Kehittdmissuunnittelija Armi Mustakallio on osallistunut assistentti.infon kokouksiin seu-
raavasti:

e 6.-7.2.08 alueelliset asiantuntijapaivat, Helsinki

e 11.2.08 koulutusjaoston ja tutkimusjaoston kokoukset

e 3.3.08 koulutusjaoston ja tutkimusjaoston kokoukset

8.4.08 assistentti.infon koulutussuunnittelija Helena Lehtolainen vieraili Jyvaskylassa.

Keskisuomalainen Vammaispalveluiden sosiaalitydn ja verkostoituneen erityisosaamisen kehitta-
minen — hanke

Keski-Suomessa henkilokohtaisen avustajajarjestelman kehittamistydtd POKEVA on tehnyt yhteis-
tyossd Vammaispalveluiden sosiaalityon ja verkostoituneen erityisosaamisen kehittdminen - hank-
keen kanssa. Hanke péaattyi 31.10.08. Vammaispalveluhankkeen kehittamistyon tulokset ja tuotok-
set siirtyvat edelleen POKEVALLE yllé&pidettavaksi ja paivitettavaksi (mm. oppaita).
Keski-Suomessa Vammaispalveluiden sosiaalityon ja verkostoituneen erityisosaamisen kehittdmis-
hanke on vienyt eteenpéin henkilokohtaisen avun keskuksen perustamista Keski-Suomeen.

Vaasan seudun henkiltkohtainen avustajakeskus-hanke

Yhteisty6td POKEVA- hanke on tehnyt Vaasan seudun henkildkohtainen avustajakeskus-hankkeen
(v. 2007-2009) kanssa. Avustajakeskushankkeen tavoitteena on kehittd4 toimiva malli henkilokoh-
taisen avustajatoiminnan hallinnointiin ja jarjestamiseen. Avustajien vélitystoimintakokeilu alkoi

Vaasassa 6/2008. Vaasan avustajakeskushankkeen jarjestaména tyématkana kehittdmissuunnittelija
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Armi Mustakallio ja Seingjoen kaupungin vammaispalvelun sosiaalityontekija Kirsi Hakala ké&vivéat
14.2.08 tutustumassa Vantaan kaupungin avustajakeskukseen.

Etela-Pohjanmaan henkilokohtaisen avun keskuksen suunnittelutydryhma

Etela-Pohjanmaan alueelle perustettiin POKEVAN toimesta suunnittelutydéryhma selvittdmaan hen-
kilokohtaisen avun keskuksen perustamista alueelle. Tyéryhmaan kuuluvat Marjo Luomanen,
aluesihteeri, Lihastautiliitto ry, Juhani Kivipelto puheenjohtaja, Suomen Polioliitto, Anita Lautama-
ki toiminnanjohtaja, Seindjoen Seudun Kehitysvammaisten tuki ry, Jukka Sariola puheenjohtaja,
Hengityslaitepotilaat ry, Mervi Résédnen Pohjanmaan Nékdvammaiset ry. Seindjoki, Eija Ala-
Toppari — Peltola sosiaalijohtaja, Kauhava, Kirsi Hakala sosiaalityontekijé, Seingjoki, Veli-ErkKki
Wiberg sosiaalijohtaja, Kurikka, Tarja Verlin sosiaalityontekija, Ahtari ja Jouni Nummi johtaja,
Eskoon sosiaalipalvelujen ky. Tyoryhman puheenjohtajana toimii kehittdmisjohtaja Tero Oinonen
ja sihteereina kehittdmissuunnittelijat Ulla Yli-Hynnila ja Armi Mustakallio POKEVASTA.

Tydryhma on kokoontunut 27.8.08 ja 10.10.08 Seingjoella. Tyéryhmaé on esittanyt, ettd Eskoon so-
siaalipalvelujen kuntayhtymaé ottaisi kehittamisvastuulleen Eteld-Pohjanmaan Henkilokohtaisen
avun keskuksen.

Uudistuva vammaislainsaadanto

Vammaislainsaddannon uudistaminen tuo uusia haasteita myds POKEVAssa tehtavélle kehittdmis-
tyolle ja suuntaa hankkeen tavoitteita. Henkilokohtaisen avun kehittdminen on tarkein ja odotetuin
uudistus. Uuteen vammaispalvelulakiin on tulossa sadnnokset henkilokohtaisen avun jéarjestamisesta
vaikeavammaisille henkil6ille. Kaikki vammaiset henkil6t diagnoosiin katsomatta voisivat olla
henkil6kohtaisen avun piirissd, mukaan lukien myos ne henkilt, jotka eivét kykene tai halua toimia
tyonantajana. Liséksi lakiin sisallytetddn vammaisten ja pitkdaikaissairaiden henkildiden oikeus
palvelutarpeen arviointiin seké saannos asian viivytyksettomasta kasittelysta osana yksilollisen pal-
velutarpeen arviointia. Uusi vammaispalvelulaki tulisi voimaan 1.9.2009. Kunnille ollaan osoitta-
massa lisaé valtionavustusta lain muutoksen nojalla vuodelle 2009.

Henkilokohtaisen avun keskukset

Keski-Suomen vammaispalveluiden sosiaalitydn ja verkostoituneen erityisosaamisen kehittdminen
hankkeessa on kehitetty Henkilokohtaisen avun keskuksen mallia. Keski-Suomen vammaispalvelu-
hankkeen tyéryhmista nousseena tavoitteena on ollut saada Keski-Suomen alueelle kayttéon
Tre@Validia - hankkeen kehittdma internetpohjainen avustajavalityspalvelu avustajaportti.fi
http://www.avustajaportti.fi/

Jarjestelmé& on luvattu Jyvaskylén alueelle hyddynnettavéksi syksysta 2008 alkaen ja tdman jalkeen
muille alueille. Henkilokohtaisen avun keskusta tarvitaan tukemaan kuntia palvelun hyédyntamises-
sd ja kayttoonottamisessa. Henkilokohtaisen avun keskus ottaisi internetpalvelun padkayttajan teh-
tavat vastuulleen.

Keski-Suomen vammaispalveluhankkeen maakunnallinen asiantuntijaryhma esitti 18.5.08 ja ohja-
usryhma 23.5.08 hyvéksyi esityksen eteenpdin vietavéksi, siten ettd Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus tuottaisi Henkilokohtaisen avun keskuksen palvelun, jonka mukaan lahtevat kunnat
“omistaisivat” ja kustantaisivat yhteisesti. Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kanna-
tusyhdistyksen hallitus kasitteli asiaa 9.6.2008 ja piti asian eteenpdin viemista sisallollisesti erittéin
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kannatettavana ja ohjeisti kaynnistamaan keskustelut kuntien sosiaalijohdon kanssa. Henkilokohtai-
sen avun keskuksen rahoitus pohjautuisi kuntarahoitukseen ja alussa mahdollisiin hankeavustuksiin.

Rahoitusosuudet méaraytyisivét palvelua hankkivien kuntien asukasmaaran mukaan, jolloin henki-
I6kohtaisen avun keskuksen ohjaus ja neuvonta seka avustajavélityspalvelut olisivat kaikkien henki-
I6kohtaisen avun paatoksen saaneiden kuntalaisten kéytettdvissa tasapuolisesti. Kuntaosuuden li-
séksi tukipalveluista ja koulutuspalveluista perittdisiin maksut erillisten viranhaltijapéétosten perus-
teella. Henkildkohtaisen avun keskuksen kéynnistyessa tarvitaan viela reaaliaikaista kehittdmistyo-
ta.

Rahoitushaku

Keski-Suomen ja Pohjanmaan maakuntien verkostoitunut vammaistyon kehittamisyksikkéhanke
POKEVA on kiinnostunut hakemaan projektirahoitusta yhteistydssa Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen kanssa sekd Keski-Suomen ettd Eteld-Pohjanmaan Henkilokohtaisen avun kes-
kusten kéynnistamiseen ja kehittamiseen v. 2009 — 2011. Hankkeen nimi on HAVU-hanke. Pohjana
kaytettaisiin Keski-Suomen Henkilokohtaisen avun keskuksen mallia. Ensisijaisesti projektirahoi-
tusta ollaan hakemassa Tekesin uudesta ”Innovaatiot sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmassa” —
ohjelmasta. Rahoitushaku on kaynnissa parhaillaan. Ohjelman tavoitteena on mm. uudistaa julkisen
sektorin jarjestamisvastuulla olevaa sosiaali- ja terveyspalvelutuotantoa ja edistdé palvelujen saata-
vuutta, laatua ja vaikuttavuutta. TEKES:n rahoitustaso kunnille on 50 %:n avustus kehittdmiseen.
TEKES:n rahoitusta hakevan hankkeen hallinnoijana toimisi Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhty-
mé. Eskoon sosiaalipalvelujen ky on hyvéksynyt esityksen kokouksessaan 24.10.09. POKEVA jétti
3.11.08 TEKES:ille arvioitavaksi alustavan hankesuunnitelman.

Sentteri-hanke

Heta-liitto on aloittanut yhdesséd Kynnys ry:n Assistentti.Info:n kanssa kevaalla 2008 RAY :n rahoit-
taman Sentteri -hankkeen, jonka tavoitteena on tuottaa henkilokohtaisen avun keskusten verkostolle
toimintamalli. My0ds Keski-Suomea ja Pokeva- hankkeen kautta Eteld-Pohjanmaan kiinnostusta
mukaan 1ahdosta Sentterin pilottialueiksi on tiedusteltu. Hankkeen projektipaallikké Marjo Heino-
nen on kaynyt asiasta keskusteluja Jyvaskylassa 19.3.08 ja 29.8.08. Sentteri-hanke jarjesti Seingjo-
ella 22.4.08 tyokokouksen, johon myds POKEVA- hankkeen tyontekijat osallistuivat. Henkilokoh-
taisen avun keskuksen suunnitelmat ja mallit olivat kuitenkin jo niin pitkalla Keski-Suomessa, etteli
tassé vaiheessa katsottu tarpeelliseksi lahted mukaan Sentterin pilotiksi.

16.11.07 kehittdmissuunnittelija Armi Mustakallio osallistui Henkilokohtaisen avun keskus-péiville
Helsingissa. Tilaisuuden jarjestajina olivat Heta-liitto, assistentti.info ja Kynnys ry. ja 28.8.08
Vammaispalveluiden sosiaalityon ja verkostoituneen erityisosaamisen kehittdminen — hankkeen
sekd assistentti.infon jarjestaméén koulutukseen keskisuomalaisille henkilokohtaisten avustajien
tyonantajille ja avustajille.

Helmikuulle 2009 POKEVA- hanke jarjestda yhteistyossa assistentti.infon kanssa vastaavanlaisen
koulutuspaivan Seingjoelle.

30.9.08 — 1.10.08 kehittamissuunnittelijat Armi Mustakallio ja Ulla Yli-Hynnila osallistuivat Stake-
sin, assistentti.infon, Kynnys ry:n ja Sentteri-hankkeen jarjestamille Henkilokohtaisen avun pdiville
Stakesissa, Helsingissa.
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Kaavio 4.

4

Eskoon

sosiaalipalvelujen

kuntayhtyma

HENKILOKOHTAISEN

AVUSTAJAJARJESTELMAN tyésuunnitelma

2007-2009

Tavoitteena on yhtendisten toimintakaytantdjen luominen maakuntien alueelle
henkildkohtaiseen avustajajarjestelmaan. Selvitetaan avustajakeskustoimintamallit
ja avustajakeskustoiminnasta kiinnostuneet kunnat.

Aloitus >

Toiminta >

-31.12.2007

1.1-31.8.2008

1.9.2008-31.12.2008

1.1.2009-

Kaynnistetaan yhteistyo
Keskisuomalaisen
vammaispalveluiden
kehittamishankkeen ja Vaasan
avustajakeskushankkeen
kanssa.

Liittyminen valtakunnalliseen
assistentti.infoon ja
verkostoituminen muiden
avustajatoimintaa kehittavien
hankkeiden kanssa.

Selvitetaan maakuntien
tarpeet henkilékohtaisen
avustajajarjestelman
kehittamiseen ja kilnnostus
avustajakeskustoiminnasta
24.1. tapaaminen Ylistarossa.
Yhteistyén jatkaminen
muiden hankkeiden kanssa.
Koulutusten suunnittelu
tyénantajille, avustajille ja
vammaispalvelun
tyéntekijéille vhteistyéssa
muiden hankkeiden kanssa.
Yhteistyén kaynnistaminen
Heta-liiton Sentteri-hankkeen
kanssa ja I-litton avustaja-

postibikansss

Keskisuomalaisessa
vammaispalveluhankkeessa
valmistuneen materiaalin
stirtamista kehittamisyksikolle
yllapidettavaksi. Hankkeen
tuotokset ovat
hysdynnettavissa myés
muualla.
Kehittamisyhteistyé muiden
avustajahankkeiden kanssa
Jatkuu.

Koulutukset kaynnistyvat.
Henkilskohtaisen avun
keskusten suunnittelu
kaynnistyy.

Yhtenaisten kaytantéjen
juurruttaminen
kehittamisyksikén toiminta-
alueella.

Kehittamisyksikks valittaa
osaamista edelleen hankkeen
toiminta-alueelle.
Henkilskohtaisen avun
keskusten toiminta alkaa.

Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymi * Eskoontie 47, 60280 SEINAJOKI « Puh. (06)216 9555

2.1.4 Asumispalvelut

www.eskoo.fi

Asumispalveluissa asumisyksikgitten toimintaa kehitetddn paremmin asukkaitten avun- ja palvelun-
tarvetta vastaaviksi. Vammaisten henkiléiden avun- ja palvelutarpeiden arvioinnissa kaytetaan apu-
na asukkaiden toimintakyvyn profiileja sekd asumisyksikon profiileja. Laaditaan maakuntien alueel-
la tarvittavat profiilit ja vahvistetaan asumisyksikditten toimintaa esim. tarkistamalla henkil6stomi-
toitusta, vahvistamalla osaamista koulutuksella ja tydnohjauksella. Tyon tueksi kehittamisyksikko
kokoaa niin kunnallisten kuin yksityistenkin asumispalvelujen ajantasaiset tiedot. Keski-Suomessa
kerat&én tiedot myos kehitysvammaisten perhehoitajina toimivista perhekodeista.

Tarvittaessa tietoja voidaan kéyttaa seudulliseen, maakunnalliseen ja ylimaakunnalliseen erikoistu-
miseen halukkaitten asumisyksikkdjen kesken esimerkiksi asukkaiden eldménkaaren ja kuntoutus-
tarpeen mukaisesti. Asumispalvelujen kehittdamisesséd huomioidaan myos tilapdishoidon ja haasta-
vasti kayttaytyvien vammaisten henkil6iden tarpeet. Yhteistydssa mukana olevat asumisyksikot
voivat olla kuntien, kuntayhtymien tai kolmannen sektorin yllapitamia.

STM on asettanut kaksi selvityshanketta, joiden tuloksena on saatu kevaalla 2008 tietoa vammais-
palvelujen uudesta toimintamallista ja laitoshoidon hajauttamisesta. Selvitykset koskevat Asumis-
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palveluhanketta (selvityshenkilé Markku Niemeld) seka hajautuksen seurantaa ja arviointia (Sosiaa-
likehitys Oy). Keski-Suomen vammaispalveluséétion ohjaus- ja neuvontapalveluprojekti on arvioitu
vuosien 2007 — 2008 aikana Ray:n avustuksen turvin. Kehittdmisyksikkod hyddyntad em. selvitys-
hankkeiden tuomaa tietoa vahvuuksista ja kehitettavista asioista.

Kehittamisyksikon tavoitteena on auttaa kuntia ja yhteistoiminta-alueita yhdessa miettiméan / suun-
nittelemaan vammaisten kuntalaistensa asumispalvelujen tarpeita ja kehittdmista sekd mahdollista
erikoistumista.

Toiminta

POKEVA Kartoitti syksyn 2007 aikana Keski-Suomen kuntien tilanteen, tulevaisuuden asumisen
tarpeet ja suunnitelmat vammaisten asumispalveluiden jarjestdmisen suhteen. Keski-Suomen kyse-
Iyn tulokset julkistettiin 31.10.2007 kehitysvamma-alan tyontekijoiden tyokokouksessa Jyvaskylas-
sé. Kyselyssa nousi esille erityisesti perhehoidon kehittdmisen tarpeet Keski-Suomessa. Vastaavan-
lainen kartoitus on tehty loppuvuonna 2007 Etela-Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan
kunnista Asumispalvelusaatio Aspan selvityshenkilon toimesta yhteistydssa POKEV AN kanssa.
Liséksi Aspa teki kyselyn Eskoon sosiaalipalvelujen ky:n alueen kehitysvammaisille henkiloille
heidan kokemuksista asumisestaan ja ndkemyksista tulevaisuuden asumistarpeista. Molempien As-
pan kyselyjen tuloksia esiteltiin kaikille avoimessa tilaisuudessa 16.6.08 Seinajoella.

Keski-Suomessa on koottu POKEV AN toimesta kuntien ja yksityisten palveluntuottajien asumisyk-
sikoiden tiedot Keski-Suomen sosiaalialan ammattilaisten yhteisoverkko Sonetteen (ent. Soskes).
Tiedot ovat seké listauksina ettd Keski-Suomen kartalle vietynd. POKEVA teki kesan 2008 aikana
kyselyn keskisuomalaisille kehitysvammaisten perhehoitajille yhteistydssa Keskisuomalaisen
vammaispalveluiden sosiaalityon ja verkostoituneen erityisosaamisen kehittdminen — hankkeen
kanssa. Kyselyn tdmén hetkisend tuloksena Sonettesta 16ytyvat 28 keskisuomalaisen kehitysvam-
maisten perhehoitajan yhteystiedot. Yhteystiedot on koottu ainoastaan siihen luvan antaneilta per-
hehoitajilta.

POKEVA on jarjestanyt yhteistydssa Eskoon sosiaalipalvelujen ky:n kanssa keskustelutilaisuuksia
syksyn -08 aikana liittyen kehitysvammaisten laitoshoidon hajauttamiseen ja asumispalvelujen ke-
hittamiseen Eteld-Pohjanmaan alueella. Keskustelutilaisuuksia on ollut Eskoon asumispalveluhen-
Kiloston, erityisneuvola Silmun ja johtoryhman kanssa. Liséksi kehittdmisyksikko on jarjestanyt
6.10.08 kuntien sosiaalijohdolle ja kehitysvammaisten asumispalveluista vastaaville viranhaltijoille
KEHITYSVAMMAISTEN ASUMISPALVELUT - seminaarin, jonka yhtena tarkoituksena oli
avata keskustelu maakunnan yhteisesta strategiasta asumispalveluiden jarjestamiseksi. Seminaarissa
kaydyn keskustelun pohjalta paatettiin jatkaa maakunnallisen strategian valmistelua kehittamisyksi-
kon ja Eskoon yhteistyoné. Tavoitteena on kehitysvammaisten laitoshoidon hajauttamisen ja asu-
mispalvelujen maakunnallinen strategia kesakuuhun -09 mennessa.

Asumispalveluiden kehittdmisen tueksi kehittdmisyksikko tekee kartoituksen hankealueen kehitys-
vammaisten laitos- ja avohuollon asumisyksikdista. Yksikoille lahetetdén kysely, jossa kootaan tie-
toa yksikon koosta, asiakasprofiileista, palveluista ja henkilokunnasta.
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Kaavio 5.

4

Eskoon

sosiaalipalvelujen

kuntayhtyma

Aloitus >

Asumispalvelujen kehittaminen

tyésuunnitelma 2007-2009

Tavoitteena on koota tietoa vammaisten asumispalveluista ja vahvistaa asumisyksikdiclen
toimintaa. Kehittamisyksikk 6 voitoimia alueellisten, maakunnallisten ja maakuntien rajat
ylittdvien asumispalveluiden kehittdmisen koordinaattorina.

Toiminta >

-31.12.2007

1.1-31.8.2008

1.9.2008-31.12.2008

1.1.2009-

Toteutetaan kysely kuntiin
asumispalvelujen
nykytilanteesta, tarpeista ja
suunnitelmista.
Pohjanmaan

maakunnissa yhteisty s

POKEVAn seminaari 12.5.08,

vammaisten asumispalvelut
vhtenéteemana.
Seudulliset/maakunnalliset
keskustelutilaisuudet kuntien
sostaalijohdon kanssa

Kehitysvammaisten
laitoshoidon hajauttamisen
tukeminen. Alueellisten
suunnitteluty éryhmien
kaynnistaminen.

Seurantatiedon tuottaminen
laitoshoidon hajauttamisen
toteuttamisesta.

ASPAN selvitysprojektin kehitysvammaisten

kanssa kyselyn laitoshotdon ja

toteuttamisessa. asumispalvelujen
tulevaisuudesta.

Kartoitukset asumisyksikéista
(kunnalliset / yksityiset).
Keski-Suomessa selvitetaan
kehitysvammaisten
perhehoitajien tilanne ja
mahdollinen keskitetty koonti
perhekodeista.
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2.2. Uusien tyoskentelymallien ja palveluohjausmenettelyn laaja kayttéonotto yhteistoiminta-
alueilla

2.2.1. Palveluohjausmenettelyn kayttoonottaminen ja kehittaminen

Palveluohjaus on asiakaslahtdinen ja asiakkaan etua korostava tyotapa. Silla tarkoitetaan seké asia-
kastyon menetelmé&é ettd palveluiden yhteensovittamista organisaatioiden tasolla. Palveluohjaus
sopii erittdin hyvin tydmenetelmaksi koko vammaistyon kentélle, jossa sekd asiakkaat ettd tyonteki-
jat tarvitsevat tietoa hyvin laajoista palveluiden kokonaisuuksista ja niiden yhteensovittamisesta.
Palveluohjauksen tarve korostuu vammaisen lapsen, nuoren ja aikuisen eldméankaaren muutosvai-
heissa. Palveluohjauksellista tytotetta kdytetddn jo useissa vammaistyon tehtévissa, mutta varsinais-
ten palveluohjaajien mééara on vielé vahainen tarpeeseen néhden.

Kehittdmisyksikon tavoitteena on kehittaa palveluohjaukseen liittyvid tydmenetelmi ja edistaa pal-
veluohjauksellisen ty6otteen kayttdmista vammaispalveluissa siten, etta se olisi mahdollisimman
monen tyontekijan kaytossa. Liséksi pyritddn osoittamaan palveluohjaajien toimien lisd&dmisen tar-
keys paattajille.
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Kehittdmistyon tueksi kolmen Pohjanmaan maakunnan alueelta kootaan asiantuntijaryhma, jonka
tehtdvana on madritella tarkeimmaét palveluohjauksen tyémenetelmien kehittdmistarpeet seka laatia
suositukset tyovalineistd (lomakkeet) ja palvelusuunnittelun prosessista. Keski-Suomessa palve-
luohjausta kehitetddn Vammaispalveluiden sosiaalityon ja verkostoituneen erityisosaamisen kehit-
tamishankkeessa, jonka péattyessa vuonna 2008 kertynyt materiaali ja kehittdmistyo siirtyvat PO-
KEVA- hankkeen kayttoon ja hyddynnettavéksi. Palveluohjauksellisen tydmenetelmén juurruttami-
seksi jarjestetadn koulutusta seké pyritadn I0ytaméan pilottikunta/kuntia, jotka kehittavat vammais-
ten henkididen palveluohjausta yhteistydssa hankkeen kanssa. Opinnéytetdiden ja kuntakyselyjen
avulla kartoitetaan asiakkaiden tarpeita palveluohjaukseen liittyen sek& kuntien tdmanhetkista tilan-
netta palveluohjauksen jarjestdmisessa.

Toiminta

Palveluohjauksen asiantuntijaryhma on koottu kolmen pohjalaismaakunnan vammaispalvelutyonte-
kijoistd; ryhmén jasenind ovat talla hetkell& sosiaalityontekija Elina Kangasluoma Nurmosta, vam-
maispalveluohjaaja Merja Aittola Seingjoelta (pj), sosiaalityontekija Leena llkka Eskoon sosiaali-
palvelujen ky:sté, palvelukodin johtaja Marianne Paananen Alavudelta, sosiaalityontekijé Tarja
Verlin Ahtérista, vs. johtava ohjaaja Anneli Lehtoranta Ahtarista, avopalvelun ohjaaja Péivi Luok-
kala Kokkolasta, sosiaaliohjaaja Virpi Murtonen Vaasasta, johtava aikuiskouluttaja Saija Pellinen
Eskoon sosiaalipalvelujen Ky:sta ja kehittamissuunnittelija Ulla Yli-Hynnila POKEVA- hankkeesta
(siht.). Asiantuntijaryhmé on avoin ryhmé, johon voi osallistua my6s muita kehittdmistyosté kiin-
nostuneita.

Asiantuntijaryhma on kokoontunut kolme kertaa 25.4.08, 6.6.08 ja 26.9.08. Kokouksissa on keskus-
teltu laajasti palveluohjauksen nykytilanteesta ja kehittdmisen tarpeista. Asiantuntijaryhmé on to-
dennut, ettd palveluohjauksellinen tyote on kaytdsséa alueen vammaispalveluiden tyontekijoilla,
mutta sita tulisi edelleen vahvistaa. Palveluohjaajan nimikkeelld toimivia tyontekijoita on alueella
vahan. Tarvetta palveluohjaajien lisadmiseksi on, mutta lisaédmisen arvioitiin olevan vaikeaa kuntien
nykyisessa taloustilanteessa. Keskustelujen pohjalta asiantuntijaryhma on valinnut kehitettaviksi
kohteiksi palvelusuunnitelmalomakkeen, palvelusuunnittelun prosessin ja palvelusuunnitelmapala-
verien kaytannot. Tydskentely on aloitettu palvelusuunnitelmalomakkeen kehittdmisellg, josta on
tehty alustava versio, jota tullaan koekayttdmaan alkuvuoden -09 aikana.

Palveluohjauksen kehittdmisesta kiinnostunutta pilottikuntaa ei ole aktiivisesti haettu. Tavoitteeksi
asetetaan pilottikunnan I6ytyminen hankeaikana.

Koulutus ja opinnaytetyot

Palveluohjaukseen liittyvé&a koulutusta on jarjestetty yhteistydssa Seindjoen ja Vaasan ammattikor-
keakoulujen kanssa. Seindjoella on toteutunut Seamk:n jarjestaména 11.3.08 Palveluohjaus — koulu-
tus, Vaasassa jarjestetdan Palveluohjaus vammaistydssa —koulutus 11.11.08 yhteistydssa Vaasan
ammattikorkeakoulun kanssa. Jyvaskyléan ja Seindjoen ammattikorkeakouluissa on meneilldén Pal-
veluohjauksen erikoistumisopinnot (30 op). POKEVA-hanke on tehnyt kahden Semk:n erikoistu-
misopintoihin osallistuvan kanssa yhteistyosopimuksen, jossa opiskelijat sitoutuvat mm. toimimaan
kouluttajina/alustajina hankkeen alueella jarjestettavissa palveluohjausta koskevissa koulutustilai-
suuksissa ja tekemaan erikoistumisopintoihin kuuluvan kehittdmistehtdvan yhteistyossa hankkeen
kanssa.
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Palveluohjaukseen liittyva opinndytety6 on valmistumassa syksyn -08 aikana. Jyvéaskylan ammatti-
korkeakoulun opiskelija Kaisa Rintasalo opinndytetyon aihe on ”Palveluohjaus erityisneuvola Sil-
mussa”. Kehittdmissuunnittelija Ulla Yli-Hynnild on ollut opinndytetydn ohjaajana.

Kehittamissuunnittelijat ovat osallistuneet palveluohjaukseen liittyen seuraaviin koulutustilaisuuk-
siin ja tyokokouksiin:
e 28.9.07 Palveluohjaus vammaistydssé tyokokous, Vammaispalveluiden sosiaalityon ja
verkostoituneen erityisosaamisen kehittdamishanke, Jyvaskyla
e 23.10.07 Dialogisen verkostotyon seminaari, Jyvaskyla
e 31.10.07 Kehitysvammaisten Tukiliiton ilta Jyvaskylassa: Armi Mustakallio kertoi palve-
luohjauksesta ja palvelusuunnitelmasta
e 8.11.07 Palveluohjaus — aitoa asiakaslahtoisyyttd seminaari, Stakes, Helsinki
9.11.07 Palveluohjaus — palvelujen jarjestdmista vai asiakkaan tukemista? Omaiset
mielenterveystyon tukena ry. , Helsinki

Osallistuminen valtakunnalliseen palveluohjauksen kehittdmistydhon

Kehittamissuunnittelijat Armi Mustakallio ja Ulla Yli-Hynnild ovat mukana Stakesin koordinoi-
massa valtakunnallisessa palveluohjauksen tyoryhméssa, jossa tavoitteena on kehittd palveluohja-
usta mm. laatimalla yhtendinen palvelusuunnitelmalomake ja méaarittelemalla palveluihin liittyvia
ydinkasitteitd. Tyoryhmadssa on kuultu ja otettu kantaa myds Vammaispalvelulain uudistamistyo-
hon. Taman tydéryhmén toimintaa ja tuloksia hyddynnetédan hankkeen omassa kehittdmistyossa.
Tydryhman kokoontumisiin on osallistuttu 14.4., 26.5., 4.9. ja 8.10.08.

Kaavio 6.
(‘ E::iggﬁpalveluj - Palveluohjausmenettelyn
A kuntayhtyma tyésuunnitelma 2007-2009

Tavoitteena on palveluohjausmenettelyn laaja kaytté6nottaminen ja kehittaminen hankkeen
toiminta-alueella.

Aloitus > Toiminta

-31.12.2007 1.1-31.8.2008 1.9.2008-31.12.2008 1.1.2009-

Yhteistyén aloittaminen Asiantuntijaryhman Astantuntijaryhman Astantuntijaryhman kokoukset.
oppilaitosten kanssa, kokoaminen Pohjanmaan kokoukset. Kehittamiskohteiden ty éstamista ja
tiedottaminen JAMEK n ja maakuntien alueelta. Valittujen loppuunsaattaminen.
SEAMEK:n Ryhman 1. kokous 14.3.08 . | kehittamiskohteiden Kehittamistyon tulosten ja
palveluohjauskoulutuksesta. Maantellaan kehittamistyén | tyéstaminen jatkuu. suositusten esittaminen asiakkaille,

painopisteet, esim. tyontekijsille ja paattajille.
Kaynnistetaan yhteisty 6 palveluohjauksellisen Koulutukset kaynnistyvat.
keskisuomalaisen tydotteen vahvistaminen, Opinnaytetyét. Koulutukset jatkuvat.
vammaispalveluhankkeen palvelusuunnitelman
kanssa, joka vastaa laatimisen prosessi, Osallistuminen Palveluohjaajien maara lisaantyy ja
palveluohjauksen palvelusuunnitelmalomake. valtakunnalliseen palveluohjausmenettely on laajasti
kehittamisesta Keski- Aloitetaan kehittamisty . kehittamisty Sryhmaan. kaytossahankkeen toiminta-
Suomessa. Kehittamissuunnittelijat alueella.

osallistuvat Yhteistys pilottien kanssa.

valtakunnalliseen

palveluohjauksen Keskisuomalaisessa

kehittamisty éryhmaan. vammaispalveluhankkeess

Koulutuksen suunnittelu. avalmistuneen materiaalin

Opinnaytetyot. stirtamista ja

Pilottien hakeminen (1-2 hyédyntamista

kuntaafseutukuntaa). kehittamisyksikdssa
Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyma » Eskoontie 47, 60280 SEINAJOKI « Puh. (06)216 9555 www.eskoo.fi
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2.3 Tieto- ja viestintateknologian seka sahkoisten asiointipalvelujen laaja hyédyntaminen ja
saaminen osaksi vammaispalvelutuotantoa

Tieto- ja viestintateknologian hyddyntaminen l&htee siité, ettda POKEVA ottaa omassa toiminnas-
saan kayttoon videoneuvottelu- ja internetpuhelujérjestelmén. Internetpuheluita hyddynnetééan ke-
hittdmisyksikon sisdisessa viestinnéssa ja yhteydenpidossa tarkeimpiin yhteistydkumppaneihin ku-
ten sosiaalialan osaamiskeskuksiin. Videoneuvottelujarjestelmaa hyddynnetédan koulutuksia ja se-
minaareja jérjestettdessd, koska sen avulla mainitun kaltaiset tilaisuudet pystytdan valittaméaan jar-
jestamispaikkakunnalta muille toimipaikoille.

Toiminta

POKEVA- hankkeen tyontekijoilla on keskindisessé kéytossdén Skypen kuvapuhelut. Syksyn 2008
aikana on alettu testaukset Polycomin PV X kuvapuhelinohjelmalla Seindjoen ja Jyvaskylan vélilla.
Testauksia jatketaan ja tavoitteena on vuoden 2009 aikana jarjestad hankkeen tyéryhmien kokouk-
sia seka hankkeen koulutuksia myos videovalitteisesti. Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuk-
seen ollaan suunnittelemassa kokoushuonetta videoneuvottelukéayttéon.

Keski-Suomessa on kaynnissa Soskes- hanke, yhteiséverkko sosiaalialan ammattilaisille Keski-
Suomessa — hanke (10/2008 lukien nimell& Sonette). Keski-Suomen osalta POKEVA- hankkeen
tuotoksia on viety Sonetteen sosiaalialan ammattilaisten hyddynnettavaksi. Lisaksi POKEVA on
osallistunut Sonetten vammaispalvelut — osion kehittdmiseen ja siséllon tuottamiseen.

30.10.08 kehittamissuunnittelija Armi Mustakallio osallistui ”Sosiaaliala teknologialla parempaan
palveluun seminaariin” Helsingissa.

2.3.1 Tulkkipalvelut ja etatulkkauksen edistaminen

Kehittamisyksikko tekee yhteisty6té tulkkipalveluiden kehittamisessa Vaasan, Seindjoen ja Jyvas-
kylan kaupunkien tulkkikeskusten, Eskoon palvelukeskuksen puhevammaisten tulkkien sek& Kuu-
rojen Liiton aluesihteereiden ja paikallisten kuurojen yhdistysten kanssa. Keski-Suomessa tulkki-
palveluiden kehittgjatyoryhmana jatkaa Vammaispalveluiden sosiaalityon ja verkostoituneen eri-
tyisosaamisen kehittdmishankkeelle perustettu tulkkitoimikunta yhteistydssd POKEVAN kanssa.
Tulkkitoimikuntaan kuuluvat Keski-Suomesta vammaispalvelun johtaja Seija Parviainen (puheen-
johtaja) Jyvaskylan kaupunki, viittomakielen tulkki Jonna Jarvi, Jyvaskylan kaupungin tulkki- ja
kommunikaatiokeskus, viittomakielen tulkki ja Suomen viittomakielen tulkit ry:n hallituksen jasen
Eija Jaaskeléinen, aluesihteeri Ritva Rouvinen, Suomen Kuurosokeat ry (6.10.08 alkaen aluesihteeri
Jenni Pitkanen), aluesihteeri Marjaana Jurvainen-Broms, Kuurojen Liitto ry (6.10.08 lukien aluesih-
teeri Borje Hanhikoski), puheterapeutti Péivi Littunen, Keski-Suomen sairaanhoitopiiri, Kommuni-
kaatiokeskus Tikoteekki, sosiaalityontekija Sanne Hautajérvi, Keuruun kaupunki (6.10.08 lukien
sosiaalityontekija Heidi Rinne), yliopettaja Helena Koskimies, Jyvéaskylan ammattikorkeakoulu,
kouluttaja Pirjo Viinikainen, Jyvéskylan aikuisopisto, projektipdéllikkd Mirva Vesimaki, Keski-
Suomen vammaispalveluhanke (31.10.08 asti), POKEVA- hankkeen tyontekijat kehittdmisjohtaja
Tero Oinonen ja kehittdmissuunnittelijat Armi Mustakallio ja Ulla Yli-Hynnil&. Tyéryhman sihtee-
rinéd on toiminut Armi Mustakallio. Tyoryhméa tdydennetddn POKEVAN hankealueen toimijoilla.
Vammaispalvelulain mukaiset tulkkipalvelut siirtyvét kunnilta valtion rahoitusvastuulle ja Kelalle
vuoden 2010 aikana. Kehittdmisyksikko seuraa tilannetta ja tiedottaa toiminta-alueellaan tulevista
muutoksista.
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Etatulkkaus:
Kehittamisyksikko tekee yhteistyotd valtakunnallisen etdtulkkaushankkeen kanssa.

Sosiaali- ja terveysministerion sekd kuntien ja kuntayhtymien rahoittama hanke k&ynnistyi elokuus-
sa 2007. Hankkeen aikana luodaan valtakunnallinen palvelujarjestelma joka tdydentda olemassa
olevaa tulkkipalvelua. Hanketta hallinnoi Uudenmaan erityispalvelut -kuntayhtymé. Etatulkkauk-
sen etuna on palvelun saatavuus ja saavutettavuus paikasta riippumatta. Myos valtakunnallinen pai-
vystys on mahdollista toteuttaa etératkaisujen avulla. Hankkeessa méaritetdén etatulkkauspalvelussa
tarvittavat tekniset ratkaisut sekd palvelun rakenne asiakkaan tekemasta tilauksesta laskutukseen.

Etatulkkauspalvelun kehittdmisessa ovat mukana vammaispalvelulain mukaisen tulkkipalvelun
kayttdjia edustavat jarjestot. Jarjestelma on laajennettavissa myos muiden kieliryhmien (saame,
maahanmuuttajat yms.) tulkkauksen tarpeisiin. Etatulkkauspalvelun kéayttoa julkisissa palveluissa
pyritdén edistamaan.

Etatulkkauksella tarkoitetaan tulkkaustilannetta, jossa vahintaan yksi osapuoli on fyysisesti eri pai-
kassa ja on muihin osapuoliin kuva- ja / tai 4dniyhteydessa. Etatulkkaus voidaan toteuttaa mm. vi-
deoneuvottelulaitteilla, 3G — puhelimella tai laajakaistayhteydellé ja web — kameralla. Etatulkkaus
tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden itsendiseen asioiden hoitamiseen omalla kielelldan ja lisdé seka
asiakkaan riippumattomuutta ettd tasa-arvoa. Etatulkkaus soveltuu parhaiten lyhyisiin asiointitilan-
teisiin. Tallaisia ovat esimerkiksi ajan varaaminen, terveydenhuoltoon liittyva asiointi, seka asiointi
viranomaisten kanssa. Lyhyell& varoitusajalla ilmenevaén tulkkipalvelun tarpeeseen ei aina pystyta
vastaamaan. Kun osa tulkkipalvelusta toteutetaan etatulkkauksena, resurssit saadaan hyddynnettya
tehokkaasti. Lahde ja lisatietoja hankkeesta: www.etatulkki.fi

Etatulkkaushankkeessa ovat POKEV AN hankealueelta mukana rahoitusosuuksilla Jyvéaskylan kau-
punki, Eskoon sosiaalipalvelujen ky ja Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri.

Kehittamisyksikko valitta tietoa etatulkkauksen mahdollisuuksista seka jarjestaa koulutuksia ja
tiedotustilaisuuksia yhteistyodssa valtakunnallisen etatulkkaushankeen ja alan ammattilaisten kanssa
etatulkkausteknologian kayttéonottoon.

Etatulkkaushankkeelle palkattiin kesélld 2008 neljas tyontekijé, joka on tydskennellyt lokakuusta
alkaen Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen tiloissa. Hanen tyonkuvaan kuuluvat puhutut
vieraat kielet.

Puhevammaisten tulkkipalvelut:

Puhevammaisten tulkkipalveluiden kehittdmistyota jatketaan Eskoon sosiaalipalvelujen ky:n puhe-
vammaisten tulkkien kanssa. Keski-Suomen osalta puhevammaisten tulkkien saatavuutta pyritdan
parantamaan mm. ostopalveluina ja perustamalla puhevammaisten tulkkien erikoistumisopintojen
suorittaneista henkil6isté tulkkirekisteri keskisuomalaiseen sosiaalialan ammattilaisten yhteisoverk-
ko SosKes:iin (nyk. www.sonette.fi). Puhevammaisten tulkkien erikoisammattitutkinnon jarjestami-
sessa kehittamisyksikko tekee yhteistyota Jyvéskylan aikuisopiston (JAO) kanssa. Ensimmaiset
ruotsinkieliset puhevammaisten tulkit valmistuivat Vaasasta Svenska Yrkesinstitutista joulukuussa
2007.
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Toiminta

Tulkkitoimikunta on kokoontunut Jyvaskyléssa Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksessa
19.11.2007. Kokoukseen osallistuivat liséksi viittomakielen tulkit Anne Korpela ja Mirka Jokinen
Seinajoen tulkkikeskuksesta ja puhevammaisten tulkki Anita Kivistd Eskoon palvelukeskuksessa.
Liséksi Suomen Kuurosokeat ry:sta kokouksessa olivat paikalla IT-paéllikké Marko Vainiomaa ja
IT-asiantuntija Rauno Jantti kertomassa tietoteknologian hyddyntamisesta kuurojen ja kuurosokei-
den palveluissa. Seuraavan kerran tulkkitoimikunta kokoontui 6.10.2008 Jyvaskylassa Keski-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksessa. Kokouksessa paéatettiin, etta tulkkitoimikunta jatkaa PO-
KEVA-hankkeen toiminta-alueen tydoryhmané. Tyéryhmaan kutsutaan jatkossakin mukaan edustajat
Vaasan ja Seingjoen tulkkikeskuksista, Eskoon palvelukeskuksen puhevammaisten tulkin edustaja,
Kuurojen Liiton ja Kuurosokeat ry:n aluesihteerit hanke-alueelta ja muita mahdollisia tahoja. Toi-
mikunta paétti, ettd kokouksia jarjestetdén tarpeen mukaan, mikali tiedotettavaa ja muita kasittelya
vaativia asioita ilmenee. Kokoukset olisivat enemman tiedotustyyppisid. POKEVA-hanke jérjesta-
nee vuoden 2009 aikana laajemman tiedotustilaisuuden tulkkipalveluiden siirtymisesté valtiolle ja
Kelalle seké etatulkkauksesta.

3.10.2007 kehittamisyksikkd jarjesti tiedotustilaisuuden etatulkkaushankkeesta Jyvéskylassa Keski-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksessa. Hanketta olivat esittelemassa projektin johtaja Timo
Heiskala ja projektipéallikkd Satu Seppaldinen. 9.1.2008 pidettiin vastaavanlainen tiedotustilaisuus
Seingjoella Eskoon palvelukeskuksessa. Tilaisuudessa tiedotettiin myos vammaispalvelulain mu-
kaisten tulkkipalveluiden siirtymisesta valtiolle ja Kelalle v. 2010. Samana péivana POKEVA-
hankkeen kutsumana kokoontuivat Vaasan, Seingjoen ja Jyvéskylén tulkkikeskusten tyontekijat ja
esimiehet seka Eskoon palvelukeskuksen puhevammaisten tulkit yhteiseen kokoukseen. Kokouk-
sessa kasiteltiin etatulkkaushanketta ja etatulkkauksen kayttoonottoa hanke-alueella, tulkkipalvelui-
den siirtymista valtiolle ja Kelalle v. 2010 sekd POKEVAN roolia tulkkipalveluiden kehittamisessa.

Kehittamisjohtaja Tero Oinonen ja kehittamissuunnittelija Armi Mustakallio osallistuivat 29.11.07
Etatulkki.fi — seminaariin Helsingissa. Seminaaria oli mahdollista katsella myos etédnd Keski-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksessa Jyvaskylassa.

Etatulkki-fi- hanke on perustanut alueverkoston, jonka tavoitteena on edistéa etatulkkauksen juur-
tumista yhdeksi tulkkauksen muodoksi lahitulkkauksen rinnalle. Verkostolaiset toimivat tyopareina
ja—ryhmina eri puolilla Suomea. Verkostolaiset ovat viittomakielen tulkkeja ja puhevammaisten
tulkkeja. Verkosto kokoontui ensimmaisen kerran Jamsén Himoksessa 6.-8.6.08. Kehittamissuun-
nittelija Armi Mustakallio osallistui verkoston tapaamiseen 7.8.08 esitellen tapaamisessa POKEVA-
hanketta. POKEVA-hankkeen alueelta verkostoon kuuluvat Jyvaskylan kaupungin tulkki- ja kom-
munikaatiokeskuksen viittomakielen tulkki Jonna Jérvi, Vaasan kaupungin tulkkikeskuksen viitto-
makielen tulkki Jenny Derghokasian sek& Eskoon palvelukeskuksen puhevammaisten tulkki Anita
Kivistd. Etatulkkauksen kayttdonoton edistdmiseksi ovat tulkkikeskukset ostaneet kannettavat tie-
tokoneet kameroineen. Ohjelmia tullaan testaamaan etatulkki.fi- hankkeen toimesta.

13.11.08 kehittdmissuunnittelija Armi Mustakallio osallistui Puhevammaisten tulkkipalvelu tdndan
ja tulevaisuudessa seminaariin Helsingissa. Seminaarin jarjestdjana oli PuheTupa-hanke.

4.12.2007 POKEVA jérjesti yhteistyossa Keski-Suomen vammaispalveluiden sosiaalityon ja ver-
kostoituneen erityisosaamisen kehittdminen - hankkeen kanssa Puhevammaisten tulkkipalvelut —
seminaarin Jyvaskylassa.
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Kehittdmissuunnittelija Armi Mustakallio osallistui Pohjanmaan Putu-tyéryhmén kokoukseen
29.1.08 ja kehittamissuunnittelija Ulla Yli-Hynnild 9.9.08. Molemmat kokoukset olivat VVaasassa.

POKEVA-hanke on syksyn 2007 seké kuluneen vuoden aikana yhteistydssa tulkkitoimikunnan
kanssa kéynyt keskusteluja Jyvaskylan aikuisopiston JAO:n kanssa puhevammaisten tulkin erikois-
ammattitutkinnon toteuttamisesta. Asia on edennyt ja puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkin-
to alkoi JAOssa elokuussa 2008. Tutkintoa suorittaa talla hetkelld 12 henkil6d Keski-Suomesta.
JAO jarjestaa tutkinnon yhteistydssa Savon ammatti- ja aikuisopiston kanssa.

Kaavio 7.

E;g‘;g;}pa.ve.uie,, TULKKIPALVELUT tydsuunnitelma 2007-2009

kuntayhtyma

Yhteistyo tulkkipalveluiden kehittamisessa maakuntien tulkkikeskusten seka
Kuurojen Liiton ja kuurojen yhdistysten kanssa. Tulkkipalvelut ovat siirtymassa
kunnilta valtiolle ja Kelalle. Kehittamisyksikk® seuraa tilannetta, antaa tarvittaessa
asiantuntijapanostaan ja tiedottaa toiminta-alueellaan tulevista muutoksista.
Kehittamisyksikkd osallistuu etatulkki.fi—hankkeeseen asiantuntijakumppanina.

Aloitus > Toiminta > -

-31.12.2007 1.1-31.8.2008 1.9.2008- 1.1.2009-
31.12.2008

Kontaktien ja verkoston luominen. 9.1. tiedotustilaisuus etatulkdi- Etatulkkauskokeilut Etatulkkaus on kaytossa
Keski-Suomen tulkkitoimikunta hankkeesta ja tulkkipalveluiden | jatkuvat. maakuntien alueella.
jatkaatoimintaansa stirtymisesta valtiolle. Tulkkitoimikunta jatkaa | Tulkkipalveluiden
kehittamisyksikén tyéryhméana 9.1. maakuntien kehittamisty 6ta. saatavuus on parantunut.
Ryhmaa taydennetaan Pohjanmaan | tulkkikeskusten yhteinen Tulkkikeskukset Koulutettuja
maakuntien edustajilla. 1. kokous tyskokous. jatkavat yhteista puhevammaisten
19.11.07. Pohjanmaan Putu-tyéryhman kehittamistyéta. tulkkeja on saatavilla.
Puhevammaisten tulkkipalvelut — kokous 29.1. Puhevammaisten
seminaart JKL:ssa 4.12.07. Etatulkkausohjelmien selvitys tulkkipalveluiden
Thteistyé etatulkkd fi-hankkeen ja hankinta kaynnistyy kehittaminen jatkuu.
kanssa. tulkkikeskuksille.

Etatulkkauskokeilut

kaynnistyvat. Koulutusta

tulkeille ja asiakkaille

etatulkki fi-hankkeen kanssa.

Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymad » Eskoontie 47, 60280 SEINAJOKI « Puh. (06)216 9555 www.eskoo.fi

2.4 Turvata vammaistyon ammattilaisten tdydennyskoulutustarpeet ja vertaistuki seka tukea
vammaistyota tekevien uusien tydmenetelmien kayttoénotossa

Kehittamisyksikko kerédd tietoa vammaisalan ammattilaisten koulutustarpeista, joiden pohjalta
suunnitellaan koulutuksia seka tyokokouksia. Kehittdmisyksikkd osallistuu hanke-alueellaan vam-
maisalan tyontekijoiden tyokokouksiin.
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Toiminta

POKEVA- hanke on jarjestanyt omana toimintana:
e PARASTA VAMMAISILLE - vammaispalvelut muuttuvassa kunta- ja palvelurakentees-
sa 12.5.2008, valtakunnallinen seminaari Seindjoella
e Lainsdadantdkoulutus vammaispalvelulaista ja laista kehitysvammaisten erityishuollosta
11.6.2008, Seindjoki

Yhteistydssa muiden kanssa POKEVA- hanke on ollut mukana jarjestamassé ja kertomassa hank-
keesta:

e 31.10.07 Kehitysvamma-alan tyontekijéiden tydokokous, Jyvéskyla

e 20.11.07 Keski-Suomen maakunnallinen vammaisfoorumi, Jyvaskyla

e 19.2.08 Kehitysvammapalvelut Keski-Suomessa — koulutus, Keskussairaala, Jyvéskyla

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen vammaispalveluryhmén kokouksiin POKEVA- han-
ke on osallistunut seka jarjestajand etta valittanyt tietoa hankkeesta 21.11.07, 23.1.08 ja 5.5.08.
Vammaispalveluryhmé on avoin tydryhma kaikille vammaisalan ajankohtaisista asioista ja kehitta-
misesta kiinnostuneille tahoille Keski-Suomessa. Vuonna 2008 tyéryhman puheenjohtajana toimii
toimitusjohtaja Marja-Leena Saarinen Keski-Suomen vammaispalvelusaatiosta.

Kehittdmisyksikko on koonnut asiantuntijaryhmien kanssa vammaisalan tdydennyskoulutustarpeita.
Taman pohjalta on koottu koulutuskalenteri ja pyydetty neljéalté tdydennyskoulutuksia jarjestavalta
taholta tarjouksia koulutusten jarjestdmisestd. Tarjousten perusteella on paatetty jarjestd seuraavat
koulutukset:
e Kirjaamisen ja dokumentoinnin hyvét k&ytannét vammaistyossa 7.11.2008, Seindjoki
e Palveluohjaus vammaistyossa — tdydennyskoulutus 11.11.2008, Vaasa
e Eettiset kysymykset vammaispalveluissa 27.1.2009, Seindjoki, videoneuvotteluyhteys Kok-
kolaan (ja mahdollisesti Jyvaskylaén)
e Verkostodialogi — tdydennyskoulutus 2.-3.4.2009, Vaasa
e Yksilollinen suunnittelu vammaisten asumispalveluissa 19. — 20.3.2009 Seindjoki ja 7.-
8.5.2009 Jyvaskyla
e Psykiatrinen osaaminen vammaispalveluissa 14.5.2009 Seinéjoki, videoneuvotteluyhteys
Jyvéskylaan ja Kokkolaan
e Haastava kayttdytyminen erityista tukea tarvitsevilla henkil6illa 3.2.2009 Seindjoki, vi-
deoneuvotteluyhteys Kokkolaan. Syksy -09 Jyvaskyla
e Pikku Portaat - tilauskoulutusta kuntoutus- ja palveluohjaajille, Kokkola kevét 2009 ja Jy-
vaskyla syksy 2009

Lisdksi POKEVA- hanke jarjestadd yhteistydssé hanke- yms. kumppaneiden kanssa seuraavat tapah-

tumat / koulutukset:

e 28.10.2008 Kklo 9.15 — 14.00 Keski-Suomen kehitysvamma-alan tyontekijoiden tydkokous, Jam-
s&, Jokilaakson sairaala. Yhteisty6ssd Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen ja Jamséan
ja Jamsankosken kaupunkien kehitysvammahuollon tyontekijoiden kanssa

e 25.11.2008 Kklo 9.30 — 14.45 Keski-Suomen maakunnallinen vammaisfoorumi, Maakuntakirjas-
to, Minnansali, Jyvaskyla. Yhteistytdssa Jyvaskylan kaupungin vammaisneuvoston kanssa

e 4.12.2008 klo 9 — 13 Muuttuvat kehitysvammapalvelut, Keskussairaalan koulutustilat, luentosali
1, Jyvéskyla. Yhteistyossa Keski-Suomen sairaanhoitopiirin ja Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen kanssa
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e Vammaistyon teemapdiva jarjestotoimijoille 10.12.2008 klo 9.15-13.00, Seindjoki. Y hteistytssa
STKL:n ja SONetBOTNIAnN kanssa.

e 28.1.2009 Kklo 10 -15 Alueelliset Henkilokohtaisen avun tietopéivét, Maakuntakirjaston Min-
nansali, Jyvaskyl&. Yhteistyossa Valtakunnallisen vammaisneuvoston, assistentti.infon ja Jyvas-
kylan kaupungin vammaisneuvoston kanssa

e 18.2.2009 klo 12 - 16 Koulutus henkil6kohtaisten avustajien tyonantajille ja avustajille yhteis-
ty0ssa assistentti.infon kanssa. Seinajoki, Jarjestotalo

Keski-Suomen sosiaalialan ammattilaisten yhteisoverkko Sonettesta (www.sonette.fi) 10ytyy
Vammaispalvelut -osiosta ”Taydennyskoulutuskartoitus™, jonka kautta keskisuomalaiset vam-
maisalan ammattilaiset voivat vélittda edelleen POKEVAlle tdydennyskoulutustarpeitaan.

2.5. Tiedonmuodostus
2.5.1 Kayttajanakokulma ja osallistava toimintatapa

Asiakaslahtdisyys on kasitteend kirjattu nykyisen hallitusohjelman sosiaali- ja terveystoimen palve-
luja ohjaavaksi periaatteeksi. Tavoitteena on luoda rakenteita asiakkaan parempaan osallisuuteen.
Asiakaskeskeisen ndkékulman lahtokohtana on se, ettd asiakkaiden omia ndkemyksié ja toimintaa
kunnioitetaan ja asiakas voi omalla toiminnallaan vaikuttaa oman asiansa eteenpdinviemiseen.

Kehittamisyksikon toiminnassa asiakaslahtdisyys on tarked ndkokulma. Palvelujen kayttéjat ovat
mukana kehittdmisydssa mm. osallistumalla asiantuntija- ja muiden tyoryhmien tydskentelyyn.
Kéyttajanakokulman toteutumista palvelun ja toimintatapojen kehittdmisessa vahvistetaan toteutta-
malla Bikva-arviointeja vammaispalvelun eri alueilla. Neliportainen asiakaslédhtdinen Bikva-
arviointimalli on prosessi, joka osallistaa asiakkaiden lisaksi muutkin toimijat - tyontekijat, johdon
ja paattajat.

Palvelutarpeiden ja niiden muutosten ennakointi on tyon kehittdmisen ja palvelujen suunnittelun
kannalta liian vahaista. Tyontekijoille on kuitenkin kertynyt ennakoivaa ns. hiljaista tietoa, joka jaa
usein hyodyntamaéttd. Kehittamisyksikko ja SONetBOTNIA kehittavat alueen sosiaalityontekijoi-
den ja jarjestojen aluesihteerien kanssa ns. sahkoiset arviointikortit ennakoivan tiedon keraamiseen.
Yksittdisten tyontekijoiden havaintoja kokoamalla saadaan laajempi kuva tilanteesta ja muutoksista
seuduilla ja alueilla. Sosiaalitydssé karttuvaa tietoa ja tyontekijoiden osallisuutta tyon ja palvelujen
kehittdmisessé ja suunnittelussa voidaan néin parantaa.

Toiminta

Kehittdmisyksikko on toteuttanut palvelujen arvioinnin Jdmsén seudun erityisneuvolassa kevaalla
2008 yhteistydssa Jamsén seudun terveydenhuollon kuntayhtymén Perhepalvelukeskus- hankkeen
kanssa. Arviointi toteutettiin asiakasléhtoista Bikva-arviointimenetelmaa kéayttaen. Arvioinnista
valmistui marraskuussa -08 raportti, jossa kuvataan koko arviointiprosessi, haastattelussa esiintul-
leet l&hipalveluna tuotetun erityisneuvolatoiminnan vahvuudet seké kehittdmiskohteet. Arvioinnin
tuloksia hyddynnetdan erityisneuvolan toiminnan kehittdmisesséa jatkossa.

Vastaavaa arviointia suunniteltiin tehtdvéaksi myos Eskoon sosiaalipalvelujen ky:n erityisneuvola
Silmun palveluista, mutta arviointi ei toteutunut, koska asiakkaiden ryhmahaastatteluun ilmoittautui
ainoastaan yksi henkil®.
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Kehittdmissuunnittelijat Armi Mustakallio ja Ulla Yli-Hynnil& osallistuivat 7.5.2008 Stakesin j&r-
jestaméan Bikva-seminaariin Helsingissa.

Palvelujen kehittdmis- ja muutostarpeita ennakoiva tiedonkeruu ns. séhkdisten arviointikorttien
avulla ei ole toteutunut.

Asiakaslahtdisyytta ja osallistamista kehittamisty6hon on toteutettu lisédksi kutsumalla hankkeen
ohjaus- ja asiantuntijaryhmiin jaseniksi henkil6itd, joilla on omakohtaista kokemusta vammaisuu-
desta. Etel&-Pohjanmaan henkildkohtaisen avun keskuksen suunnittelutyéryhméssa on myds vahva
asiakas- ja vammaisjarjestojen edustus.

Hankkeessa on tehty yhteistyotd alueen vammaisneuvostojen ja vammaisjarjestjen kanssa. Hanke
on mm. jarjestanyt yhteistyossa Jyvaskylan kaupungin vammaisneuvoston kanssa Keski-Suomen
maakunnallisen vammaisfoorumin syksylla 2008 ja10.12.2008 hanke jarjesti yhteistydssa Sosiaali-
ja terveysturvan keskusliiton (STKL) kanssa vammaisjarjestojen jarjestopaivat Seindjoella. Vam-
maisneuvostojen kokouksissa on esitelty hankkeen toimintaa ja tavoitteita Seingjoella ja Kauhajoel-
la.

Hankkeessa on valmisteilla oppaita asiakkaille, ensin vammaisten lasten perheille varhaiskuntou-
tuksen osioon liittyen ja myéhemmin myo6s haastavan kéyttdytymisen osioon liittyen.. Alueellisiin
oppaiden valmisteluryhmiin otetaan mukaan asiakasedustus. Erityisesti vuosi 2009 tulee olemaan
em. oppaiden tydstamisté.

Kaavio 8.

( f;g‘;‘;ﬂpa,vemien Kayttajandkokulma ja osallistava toimintatapa
N kuntayhtymi tydsuunnitelma 2007-2009

Tavoitteena on vahvistaa kayttajanadkskulmaa vammaispalvelujen arvioinnissa ja
kehittamisessa osallistamalla asiakkaita kehittamisty6hon. Toisenatavoitteena on osallistaa
my&s vammaisty n ammattilaisia ja jarjestéty dntekijsita kehittamaan ja suunnittelemaan

palveluita.
Aloitus > Toiminta >

-31.12.2007 1.1-31.8.2008 1.9.2008-31.12.2008 1.1.2009-
Bikva-arviointimalliin Laaditaan Toteutetaan Mahdollisen 3. Bikva-arvioinnin
tutustuminen. arviointisuunnitelma keskustelutilaisuus toteuttaminen.
Tiedottaminen ko. Jamsan seudun johdolle ja poliittisille
arviointimallista ja erityisneuvolan ja Eskoon paattajille, Bikva- 1-2 kyselya sahkéisilla
arviointikohteiden erityisneuvola Silmun haastatteluissa saadun arviointikorteilla. Saadun aineiston
hakeminen. Bikva-arvioinneista. aineiston esittely. analysointi ja kehittamiskohteiden

Toteutetaan asiakkaiden ja Thteenvetoraportin esille tuominen.
Tutustuminen sahkéisiin tyéntekijsiden laatiminen.
arviointikortteihin ryhmahaastattelut. Aineiston
tiedonkeraamis- kasittelya. Harkitaan mahdollisuus
menetelmana. Yhteistys toteuttaa Bikva-arviointi
SONetBotnian/Tuula Muljun | Kootaan alueelliset yhdessa
kanssa. tyéryhmat laatimaan vammaispalvelussa.

kysymykset sahkoisiin

arviointikorttethin. Toteutetaan 2. kysely

Toteutetaan 1. kysely. sahkéisilla

arviointikorteilla. Saadun
aineiston analysointia.

Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyma * Eskoontie 47, 60280 SEINAJOKI « Puh. (06)216 9555 www.eskoo.fi

KESKI-SUOMEN JA POHJANMAAN MAAKUNTIEN VERKOSTOITUNUT VAMMAISTYON
KEHITTAMISYKSIKKOHANKE POKEVA Sivu 27



2.5.2. Yhteyksien luominen asiakastyon kehittamisen, oppilaitosten, koulutuksen ja soveltavan
tutkimuksen valille

Oppilaitosyhteistyon sisalto perustuu tiedonvélitykseen. POKEVA vélittaé oppilaitoksille ja vam-
maistyon opiskelijoille opinnaytetdiden aiheita vammaistyon kentaltd. POKEVA osallistuu aktiivi-
sesti alueen oppilaitosten tilaisuuksiin, joissa loppuvaiheen opiskelijoita ohjataan tekem&éan vam-
maisalaan liittyvia opinndytetditd. Vammaisalan opinnaytetdiden ohjaukseen voidaan kayttaa pieni
osa kehittamisyksikon tyopanoksesta mutta opinndytteiden ohjaus ei ole paatarkoitus.
Oppilaitoksille pyritddn myds valittamaan tietoa vammaistyon lahityontekijoiden tdydennyskoulu-
tustarpeista. Taydennyskoulutustarpeiden kartoittamisessa tehdadn kiinteda yhteistyoté alueen sosi-
aalialan osaamiskeskusten ja muiden alueella toimivien kehittdmisyksikkdjen kesken. POKEVA
jarjestdd myos vammaisalaan liittyvéaa koulutusta, jota kunnat voivat hyddyntaa tdydennyskoulutus-
velvoitteittensa saavuttamiseksi. POKEVA:ssa toimivia asiantuntijaryhmia hyodynnetéén tayden-
nyskoulutusta suunniteltaessa.

Toiminta

POKEVA on kaynyt esittelemdssé hanketta ja vammaisalaa Seingjoen ja VVaasan ammattikorkea-
koulun opiskelijoille. Yhteisty6td on tehty valittamalla opinndytetydn aiheita oppilaitoksille ja tar-
joamalla opiskelijoille harjoittelujaksoja kehittamisyksikdssa. Opiskelijaharjoittelijoita on ollut
kolme sosionomiopiskelijaa Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta ja yksi Turun yliopiston kasvatus-
tieteiden laitoksen erityispedagogiikan opiskelija.

Kehittamisyksikon jarjestamista tdydennyskoulutuksista on tietoa kohdassa 2.4.

2.5.3 Kansainvélinen yhteistyd

POKEVA tekee yhteisty6td NOPUS:n (Nordiska udbildningsprogrammet for utvekling av social
service) kanssa. Tavoitteena on, ettd Seindjoelle tai Vaasaan jarjestetdan yhdessa kansainvalinen
sosiaalipalvelujen seminaari, jonka teemassa korostetaan vammaistyo6té.

Toiminta

POKEVA on ollut mukana *Henkilokohtaisen avun keskukset’ (HAVU) —hankkeen valmistelussa
ja hankehakemuksen vahvistamiseksi on pyritty luomaan verkostoa muiden Pohjoismaissa toimivi-
en henkilokohtaisen avun keskuksien kanssa. Kehittamisjohtaja on Eskoon sosiaalipalvelujen kun-
tayhtyman tukemana kaynyt opintomatkalla Tanskassa Kdédpenhaminassa 27.-30.11.2008, jonka
osana on verkostoiduttu Tanskan henkilokohtaiseen apuun liittyvan projektin kanssa.

2.5.4 Tutkimus

Tutkimuksen asiantuntijaryhmaén tavoitteena on etsié kaksi tutkimuksesta kiinnostunutta maisterin
tutkinnon suorittanutta henkil6g, jotka ovat valmiita aloittamaan véitoskirjan teon. Jos téllaiset hen-
kilot 16ytyvat, tutkimuksen asiantuntijaryhmé hakee tutkimushankerahoitusta Kunnallisalan Kehit-
tamissaatioltd (KAKS) vuoden 2008 loppuun mennessa.
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Toiminta

Marraskuussa 2007 pidettiin Seindjoella kokous, johon osallistuivat VVaasan yliopiston sosiaali- ja
terveyshallintotieteen professori Pirkko Vartiainen ja Kokkolan yliopistokeskuksen sosiaalityon
professori Aila-Leena Matthies. Kokouksessa keskusteltiin rahoituksen hakemisesta vammaistyo-
hon kohdistuvaan tutkimushankkeeseen ja mahdollisuudesta 16ytaa hankkeeseen ja vaitdskirjan
tekemiseen sitoutuneita tekijoitd. Joulukuussa oli tapaaminen Jyvaskyldssé yhteiskuntatieteiden
tohtori Marja-Riitta Reinikaisen kanssa, joka oli kiinnostunut jatkamaan tutkimustyotaan, joka oli
my0s aiemmin kasitellyt vammaispolitiikkaa. Reinikainen ilmoitti kuitenkin my6hemmin, etté ha-
kee sosiaalityéhon liittyvaa tyota eiké ole téssd vaiheessa mukana tutkimushaussa.

Kaavio 9.
Eskoon ’ . - "
sosiaalipalvelujen Tutkimuksen asiantuntijaryhman
kuntayhtyma tydsuunnitelma 2007-2009

Tavoite on koota tutkimuksen asiantuntijaryhma, joka hakee vammaistyn
tutkimiseen tutkimusrahoitusta kunnallisalan kehittamissaatislta vammaistyon
kehittamisyksikén toiminta-aikana

Aloitus > Toiminta >

-31.12.2007 1.1-31.8.2008 1.9.2008-31.12.2008 | 1.1.2009-
Kontaktien luominen Koko tutkimusryhmin | Hakemuksen Tutkimusrahoituksesta on

palaveri Seindjoella toimittaminen pditos ja tutkimushanke
Palaveri Vaasassa 30.1.2008 kunnallisalan aloittaa toimintansa mikali
13.11.2007 kehiftdmissdatioon rahoitus saadaan
Palaveri Jyviskyldssd Sovitaan aikataulu ja
3.12.2007 vastuut Hakemuksen kisittely

kunnallisalan
Tutkimusrahoitushake | kehittdmissiatiossa
muksen valmistelu
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3. MUU OSALLISTUMINEN JA TOIMINTA

Hanketyontekijat ovat osallistuneet edelld mainittujen koulutusten ja muiden tapahtumien lisaksi

seuraaviin tilaisuuksiin:
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KEHITTAMISYKSIKKOHANKE POKEVA

Stakesin ja kehittdmisyksikoiden kokoukset 8.10.07, 27.5.08 ja 2.9.08

Seutuneuvonta, Kuntatalo, Helsinki, 25.-26.10.07 (Mustakallio ja Yli-Hynnilg)
Vammaisala muutoksessa 25.10.07, Talentian tilaisuus, Helsinki (Mustakallio)
Apuvalinemessut Tampere 8.11.07 (Mustakallio)
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- Vammaisverkoston tyokokoukset: 14.11.07 Pori, 6.5.08 Seindjoki (Pokeva ja SonetBotnia
jarjestdjind)

- Kehitysvammaisuus ja mielenterveys 15.11.07, Seingjoki (Yli-Hynnild)

- tiedotustilaisuudet kunnille ja yhteistyokumppaneille POKEVAnN toiminnan aloittamisesta
27.11.07 Kokkola ja 9.1.08 Seindjoki

- tiedotus POKEVARN toiminnasta vammaisneuvostoille: 14.2.08 Kauhajoki, 21.2.08 Seingjoki

- Kosken ja kehittamisyksikoiden yhteistyopalaverit: 17.1.08, 12.2.08, 19.3.08 ja 15.8.08

- SonetBotnian ja kehittamisyksikoiden yhteistyopalaverit 26.10.07, 6.3.08, 16.6.08

- Talentian sosiaalialan asiantuntijapdivat 12.—13.3.08 Helsinki (Mustakallio, Yli-Hynnila,
Oinonen), hanke-esittelya

- TerveSos-messut 21. — 22.5.08 Jyvaskyla (Mustakallio)

- Valtakunnalliset osaamiskeskuspaivat 20.—21.8.08 Vaasa (Mustakallio ja Yli-Hynnild)

- Keskisuomalaisen vammaispalveluiden sosiaalityon ja verkostoituneen erityisosaamisen ke-
hittdminen — hankkeen péaatésseminaari 12.9.08 Jyvéskyla (Mustakallio ja Yli-Hynnild),
viestikapulan” siirto POKEVAlle

- Mun oma elamé - Kehitysvammaliiton opintopdivat 16.—17.9.08, Lahti (Mustakallio ja Yli-
Hynnila)

- Projektin tulokset elaméén 7.-8.10.08 Helsinki (Yli-Hynnild)

4. HANKKEEN TULEVAISUUS

Syksyn 2008 aikana hanketyontekijat ovat valmistelleet Sosiaali- ja terveysministeriélle hankeha-
kemusta ”Vammaispalvelujen parhaat palvelurakenteet ja prosessit” vuosille 2009 — 2011. Hanke
toimii ennen kaikkea KASTE-ohjelman teema-alueella sosiaali- ja terveydenhuollon palveluraken-
teet ja prosessit. Talla teema-alueella keskitytddan vahvistamaan valittujen pilottialueina toimivien
laajenevien peruskuntien ja yhteistoiminta-alueiden vammaispalvelujen rakenteiden ja prosessien
suunnittelua ja seurantatiedon tuottamista. Tavoitteen toteuttamisen kannalta on térkeaa ottaa huo-
mioon vammaisten henkildiden laajan vaestopohjan erityispalvelut ja niiden asema kunnan l&hipal-
velujen tukemisessa. Hanke-alue on laajentunut Itd&-Suomeen kaésittden Pohjois-Karjalan, Etela-
Savon ja Pohjois-Savon. Ajatus seitseman maakunnan yhteisestd vammaisalan kehittdmishankkees-
ta on syntynyt vuoden 2008 aikana kaydyissa neuvotteluissa. Hanke rakennetaan verkostoitumalla
yli maakuntarajojen hakemalla kumppanuutta eri maakuntien kesken. Vaikuttaa silta, ettd vammais-
tyon ja — palvelujen kehittdminen jaa helposti kapea-alaiseksi tai vanhuspalvelujen ja lastensuojelun
kehittamistarpeiden vuoksi taka-alalle. Vaikuttamisndkokulmasta seitsemdn maakunnan yhteinen
vammaisalan kehittamisverkosto on riittdvan vahva kuntien, kuntayhtymien ja muiden eri toimijoi-
den vammaistyon kehittdmisen tukemiseksi yhteistygssa.

Hankealue on véesttpohjaltaan riittdvan suuri palvelurakenteen kehittdmiseen, vammaispalvelujen
turvaamiseen seka perus- ja erityisosaamisen vahvistamiseen. Palvelurakenne maakunnissa on eri-
lainen ja ne tdydentdvét toisiaan kiinnostavasti. Joidenkin vammaispalvelujen kehittdmisessa maa-
kunnissa on paallekkaisyytta, joten resursseja yhdistamalla ja tyénjaon avulla voidaan kehittdmises-
sd sadstad voimavaroja. Kehittamistyossa tulee kuitenkin ottaa huomioon alueiden erityisolosuhteet.
Hanke toimii ndin vertaistuen foorumina maakunnille useammalla eri tasolla — arjen tyosté palvelu-
rakenteiden tasolle.

Vammaissosiaalityon kaytdnnonlaheisen tutkimuksen sek& tiedontuotannon kannalta hanke tarjoaa
volyymiltaan riittdvan alueen ja kumppanin kehittydkseen ja profiloituakseen jatkossa.
Hankehakemus ja — suunnitelma jétettiin STM.lle 19.12.2008.
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Omana erillisen& rahoitushakuna ovat hanketydntekijat valmistelleet yhteistydssa Keski-Suomen
vammaispalvelu-hankkeen projektipaéllikén kanssa syksyn 2008 aikana TEKES:lle hankehakemus-
ta ”Keski-Suomen ja Etela-Pohjanmaan henkilokohtaisen avun keskusten kehittamishanke

v. 2009 — 2001 (HAVU-hanke). Rahoitusta haectaan TEKESI:n ohjelmasta ’Innovaatiot sosiaali- ja
terveyspalvelujarjestelmassa”. Havukeskus -hankkeen tavoitteena on uudistaa vammaispalvelulain
mukaisen henkilokohtaisen avun jarjestamistapaa perustamalla maakunnallisia keskitettyja henkil6-
kohtaisen avun keskuksia Keski-Suomeen ja Eteld-Pohjanmaalle. Vammaispalvelulain uudistami-
sen myota 1.9.2009 alkaen kunnat ovat velvollisia jarjestaméaén vaikeavammaisille henkil6ille hen-
kilokohtaista apua laissa esitetyilld tavoilla, joista yksi on avustajan palkkaaminen péivittaisista
toimista selviytymiseksi. Maakunnallisten henkil6kohtaisten avun keskusten keskitetyilla palveluil-
la voidaan tarjota huomattavaa tukea vammaisille henkil6ille, henkilokohtaista apua tarjoaville ta-
hoille kuten avustajille seké& kunnille henkilékohtaisen avun toteuttamisessa ja jarjestamisessa. Kes-
kusten toimintaan sisallytetddn myos muuta tilapdisen avun vélittamista vammaisten henkiltiden ja
perheiden tukemiseksi. Henkilokohtaisen avun keskuksen asiakkaita ovat henkilokohtaisen avun
paatoksen saaneet vammaiset henkilot (avustajien tydnantajat ja pdadmiehet), henkilokohtaista apua
tarjoavat tahot ja henkilokohtaiset avustajat, vammaisten perhehoitajat, omaishoidon lomitusta tar-
vitsevat sekd kunnat. Myos tyontekijan tukemiseen ja osatyokykyisten mahdollisuuksiin tyollistya
avustajan tehtaviin Kiinnitetaan erityistd huomiota. Henkilokohtaisen avun keskus hyodyntéé saata-
villa olevaa tietoteknologiaa palveluiden kehittdmisessd ja maakunnallisessa saatavuudessa seka
yhteistydssa mm. yhteispalvelupisteissa. Kehittyva palvelu perustuu asiakaspalaute- ja laatujarjes-
telmien toimivuuteen. Hankehakemus on jéatetty TEKES:Ile 31.12.2008.

“Vammaispalvelujen parhaat palvelurakenteet ja prosessit - hankesuunnitelma siséltdd myds hen-
kilokohtaisen avun ja henkil6kohtaisten avun keskusten kehittdmisen. TEKES ja STM tulevat kay-
maéaan keskindista keskustelua tahan hankeosioon ja sen mahdolliseen rahoittamiseen liittyen.
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