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Sivumaara

POKEVA-hanke palveli neljagd maakuntaa vammaisalan kehittdmisessa. Se loi
pohjaa vammaisalan laajapohjaiselle valtakunnalliselle kehittamiselle kaynnis-
tamalla KASTE -ohjelmaan suunnatun vammaispalveluihin kohdistuvan hank-
keen valmistelutyon. POKEVA -hankkeen paattyessa tama valmistelutydé on

hyvassa vaiheessa ja sen odotettiin saavan rahoitusta.

POKEVA-hankkeen tavoitteet kattoivat koko vammaispalvelujen laajan kirjon ja
hanketydssa tehtiin valintoja mihin keskitytddn. Hankealueelta kootuissa asian-
tuntijaryhmissa rakennettiin malleja haastaviin tilanteisiin, varhaiskuntoutukseen
ja palvelusuunnitteluun ja -ohjaukseen. Mallit pystyttiin viimeistelem&&n mutta

mallien kayttbonottoon ja juurruttamiseen tarvittaisiin pidempaa hankekautta.

Laitosasumisen rakennemuutosta pyrittiin edistamaan kartoituksilla ja tiedotta-
malla kunnille palveluasumisen rahoitusmahdollisuuksista. Keski-Suomessa
laitosrakenne oli jo purettu ja sairaanhoitopiiri otti hankeaikana osan kehitys-

vammaisten erityispalveluista vastuullensa.

Uusi vammaispalvelulaki tuli voimaan hankkeen lopussa ja se otettiin keskei-
sesti kehittamistydssd huomioon. Palvelusuunnittelun mallit tehtiin uuden lain
mukaisiksi ja henkilokohtaisen avun kehittaminen lahti liikkeelle Tekesin rahoit-
taman HAVU-hankkeen myota, jonka suunnitteluun POKEVA-hanke antoi asi-

antuntemuksensa.
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JOHDANTO

POKEVA-hankkeen toiminta-aikana sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamisra-
kenteet muuttuivat STM:n KASTE -ohjelman my6ta. Toimikauden alussa PO-
KEVA-hanke oli yksi sosiaali- ja terveysministerion (STM) rahoittamista kehit-
tamisyksikko-hankkeista, joita toimi Suomessa yhteensa n.50. Vammaisty6hon
erikoistuneita kehittamisyksikditd oli nelja ja muut kolme toimivat Kaakkois-

Suomessa, Pohjois-Suomessa ja Uudellamaalla.

STM:n teetti sosiaalialan kehittamishankkeen (toimintavuodet 2002—2007) or-
ganisoinnista arvioinnin ja siind todetaan, etta kehittdmishanke oli ollut kunnian-
himoinen uudistushanke mutta siltd puuttui ohjelmateoria, joka olisi kytkenyt
valtakunnalliset osahankkeet toisiinsa (STM 2007:48, 3). Liséksi arvioinnissa
todetaan, etté jatkossa tulisi rahoittaa suurempia alueellisia ja seudullisia han-
kekokonaisuuksia (STM 2007:48, 64;71). Muun muassa kyseisen arvioinnin
johdosta STM uudisti hankerahoitustaan siten, ettd KASTE -ohjelmasta rahoite-

taan vain laajoja alueellisia hankekokonaisuuksia.

POKEVA -hanke muistutti rakenteeltaan ja kooltaan KASTE -ohjelmaan tavoi-
teltuja hankkeita. POKEVA:n toimialue Kkattoi nelja maakuntaa (Etela-
Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa, Keski-Suomi ja Pohjanmaa) ja toimialue muo-
dosti nain tarpeeksi laajan toiminnallisen kokonaisuuden, jotta vammaistytn

kehittamiselle olisi todellista pohjaa.

POKEVA -hankkeen toiminta-aikana on tarkoitus saada kehittdmisty® siihen
vaiheeseen, ettd se tayttaa sille hankesuunnitelmassa asetetut tavoitteet ja sa-
malla tayttad kehittamisyksikoille asetetut yleiset kriteerit. Keskeisena tarkoituk-
sena oli my6és mahdollisuuksien mukaan ja resurssien asettamissa rajoissa
edistdd STM:n vammaistyon kehittdmiseen asettamia tavoitteita vammaistyon
eri osa-alueille rippumatta siitd onko niita kirjattu hankesuunnitelman tavoittei-

siin. Uudistuva vammaislainsdadanto ohjasi ja antoi suuntaa hanketydlle.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa kehittdmisohjelmassa (KASTE)

vuosille 2008-2011 todetaan, ettd kuntiin on luotava pysyva sosiaalihuollon ja
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perusterveydenhuollon kehittdAmisrakenne, jossa hyddynnetddn aikaisempi ke-
hittamistyd. POKEVA pyrkii osoittamaan, ettd se voi toimia osana KASTE -
ohjelman myoéta luotavaa pysyvaa kehittamisrakennetta. Hankkeen loppuessa
oli KASTE -ohjelmaan valmisteltu valtakunnallisen vammaispalveluhankkeen
hankesuunnitelma, jolle odotettiin rahoitusta. Rahoituksen toteutuessa POKEVA
-hankkeen aikana luotuja malleja ja kaytant6ja olisi mahdollista levittaa valta-

kunnallisesti eri alueiden kayttoon.

1 HANKKEEN ESITTELY

1.1 Rahoitus

Hanketta rahoitti STM yhdessa kuntien kanssa. Kuntarahoitukseen osallistuvat
seuraavat tahot: Jyvaskylan maalaiskunta 5500 €/vuosi (yht. 16 500 €), Jyvas-
kylan kaupunki 5500 €/vuosi (yht. 16500 €), JAmsan kaupunki 1000 €/vuosi
(yht. 3000 €), Kivijarven kunta 90 €/vuosi (yht. 270 €), Kyyjarven kunta 100
€/vuosi (yht.300 €), Saarijarven kaupunki 600 € /vuosi (yht. 1800 €) ja sopimus-
kuntayhtyma Keski-Pohjanmaan sairaanhoito- ja erityis-huoltopiiri 12 060
€/koko hankkeen toiminta-aika sekad Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyma
60 750 €/koko hankkeen toiminta-aika. Vuoden 2009 alussa Jyvéaskylan kau-
punki, Jyvaskylan maalaiskunta ja Korpilahden kunta muodostivat uuden Jy-
vaskylan kaupungin. Samoin vuoden 2009 alusta Jamsén ja Jamsankosken
kaupungit muodostivat uuden Jamsan kaupungin ja Pylkbnmaen kunta yhdistyi
Saarijarven kaupunkiin. Kivijarven ja Kyyjarven kunnat ja Saarijarven kaupunki
littyivat 1.1.09 alkaen uuteen yhteistoiminta-alueeseen, Perusturvaliikelaitos
Saarikkaan, johon kuuluvat myds Kannonkosken ja Karstulan kunnat. Naméa
muutokset suuntasivat ja ohjasivat myos POKEVA-hankkeen toimintaa Keski-

Suomessa viimeisen toimintavuoden aikana.

Hankkeen talousarvio vuosille 2007-2009 oli 444 720 €, mistd STM:n osuus on
333 000 € ja kuntien ja kuntayhtymien osuus on 111 180 €. Hankkeen talousar-
vio ylittyi noin 20 000 € paaasiassa ostettujen palvelujen toteutuessa talousar-

viota reilummin. Hankkeen hallinnoinnista vastasi Eskoon sosiaalipalvelujen
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kuntayhtyma, joka teki sopimuksen hankkeen organisoinnista ja kustannuksien
jakaantumisesta hankkeessa rahoittajina olevien tahojen kanssa.

1.2 Hankkeen organisoituminen

Hankkeen organisoitumista voidaan hahmottaa kaavio 1:n avulla. Hankkeen
ohjauksesta ja seurannasta vastasi Lansi-Suomen la&ninhallitus, jolle hanke
toimitti maksatushakemukset, loppuraportin ja loppuarvioinnin sek& hankkeen
aikana valmistuneen materiaalin. Hankkeen johtoryhma rooli oli hakea laanin-
hallituksen hyvéaksynta, jos hankkeen talouteen tai hankesuunnitelmaan tulee
olennaisia muutoksia. Naitd muutoksia ei hankkeeseen kuitenkaan tullut. Hank-
keen ohjausryhmén keskeisin tehtava oli seurata ja ohjata hankkeen kaytannén
toimintaa.

Kaaviol.

ESkoon - L1l - - -
sosiaalipalvelujen Kehittamisyksikon (POKEVA)
kuntayhtyma

organisaatiokaavio

5 seuranta Johtaminen Osallistumingy Ja yhteistys

Ohjaus J
Lansi-Suomen Eskoon sosiaalipalvelujen Asiakkaat, omaiset,
laaninhallitus kuntayhtyman valtuusto ja hallitus| vammaisjarjestét ja -neuvostot
POK.EVA —han!.ckeen Kuntayhtyman johtaja Osallistuvat kunnat
johtoryhma
POKEVA —-hankkeen Kehittamisjohtaja ja Sosiaalialan
ohjausryhma 2 kehittamissuunnittelijaa osaamiskeskukset
Oppilaitokset ja yksityisen
sektorin toimijat
Asiantuntijaryhmat
Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymi » Eskoontie 47, 60280 SEINAJOKI + Puh, (06)216 9555 www.eskoo.fi
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Loppuarvioinnin mukaan ohjausryhman merkitys oli merkittavampi kuin johto-
ryhman. Tama johtui varmasti siitd ettd hanketydon ohjaukseen tarvittin enem-
man nakemysta juuri ohjausryhmalta ja hankkeen talous oli huolellisesti suunni-
teltu, jolloin johtoryhmaltd ei tarvittu sen ohjaukseen sen enempda huomiota.
Ohjausryhman osallistumisaktiivisuus oli kiitettavaa, ottaen huomioon sen etta
kokouksen jarjestettiin vuorotteluperiaatteen mukana Seindjoella, Jyvaskylassa,

Kokkolassa ja Vaasassa.

1.3 Vastuut ja paatéksentekoprosessi

Hankkeen hallinnoijana toimi Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyma ja projek-
tipaallikkona kehittdmisjohtaja toimipaikkanaan Seingjoki. Kehittamisjohtajan
esimiehena toimi Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyman johtaja ja kehittamis-
johtajan alaisena toimi kaksi kehittamissuunnittelijaa, joista toisen toimipaikka
on Jyvaskyldssd Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksessa ja toisen
Seingjoella Eskoon palvelukeskuksessa. Lisdksi hanke palkkasi kaksi harjoitteli-
jaa yhden kesalle 2008 ja toisen kesalle 2009 tekemaan kehittdmisjohtajan ja

kehittdmissuunnittelijoiden maarittelemia tehtavia.

Kehittamisjohtaja raportoi saanndllisin véliajoin kehittdmisyksikbn toiminnasta
kuntayhtyman hallitukselle ja valtuustolle. Kehittdmisjohtaja ja kehittdAmissuun-
nittelijat noudattivat tydssaan ja paatoksenteossaan kuntayhtyman hallintosaan-
toa. Kehittdmisjohtaja vastasi paivittdisesséa toiminnassaan, muiden tehtaviensa

ohella, hankkeen toteuttamisesta ja talousarvion seurannasta.

1.4 Johtoryhma

Hankkeen johtoryhmaan kuuluivat:
* Jouni Nummi, johtaja, Eskoon sosiaalipalvelujen ky.
* Marja Heikkila, johtaja, Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
 Juha Luomala, kehitysjohtaja, Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan

osaamiskeskus
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* Matti Kaivosoja, ylilaékari, Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ky.

* Tero Oinonen, kehittamisjohtaja, POKEVA-hanke

Johtoryhmé kokoontui vuonna 2008 kerran 16.9 STM:n jarjestaman KASTE -
ohjelmaa kasitelleen seminaarin yhteydessd Helsingissa Kuntatalolla. Johto-
ryhman jasenet olivat paikalla Matti Kaivosojaa lukuun ottamatta. Johtoryhmas-
sa kaytiin lapi hankkeen talousarvio ja keskusteltin POKEVA-hankkeen tulevai-
suudesta KASTE -ohjelmassa. Johtoryhma paatti, etta POKEVA:lle haetaan
jatkorahoitusta KASTE -ohjelmasta.

1.5 Ohjausryhma

Hankkeen ohjausryhman jasenet koottiin eri yhteistydtahojen edustajista.

Varsinaiset jasenet:

e Tuula Mulju, kehittdmissuunnittelija, Pohjanmaan maakuntien sosiaa-
lialan osaamiskeskus

« Kirsi Hakala, sosiaalityontekijd, Seinajoen kaupunki

* Nadja Suomela, vammaispalvelun johtaja, Vaasan kaupunki

» Aila Perajoki, aluejarjestdsihteeri, Invalidiliitto

» Paivi Haggblom, psykologi, Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ky.
(1.1.09 alk. Keski-Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja peruspalveluky.)

e Tuula Salo, suunnittelija, Seindjoen ammattikorkeakoulu

e Sirpa Lammi, palvelukodin johtaja, KVPS Tukena Oy

* Seija Parviainen, vammaispalvelujen johtaja (1.6.09 alk. kehittAmispaal-
likk®), Jyvaskylan kaupunki

« Kaija Rissanen, sosiaalipalvelujen johtaja, Jyvaskylan maalaiskunta
(31.12.08 asti)

e Leila Rutanen, vs. vammaispalvelujohtaja, JAmsan kaupunki (31.12.08
asti)

e Satu Pollari, vs. vammaispalvelujohtaja, Jamsan kaupunki (1.1.09 alk.)

« Helena Koskimies, yliopettaja, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
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Varajasenet:

Ossi Pursiainen, regional socialdirect6r, Karkulla samkommun

Eija Ala-Toppari-Peltola, sosiaalitoimen johtaja, Kauhavan kaupunki
(1.1.09 alk. sosiaalipalvelujen johtaja, kuntayhtyma Kaksineuvoinen)
Mona Blomqvist, johtava sosiaalityontekija, Pietarsaaren kaupunki
Maija-Liisa Pokela, kuntoutussihteeri, Kuurojen liitto

Matti Kaivosoja, ylilaadkari, Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ky.
(1.1.09 alkaen Keski-Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja peruspalveluky)
Seija Ollila, yliassistentti, Vaasan yliopisto

Minna Niemisto, sosiaalityontekijd, Kaustisen kunta

Pirjo Kohonen, sosiaalijohtaja, Saarijarven kaupunki (1.1.09 alk. palvelu-
johtaja, Perusturvaliikelaitos Saarikka)

Heli Vertanen, sosiaalijohtaja, Kivijarven ja Kyyjarven kunnat (1.1.09 alk.
palvelujohtaja, Perusturvaliikelaitos Saarikka)

Anne-Mari Hard-Janhonen, puheenjohtaja, Jyvaskylan kaupungin vam-
maisneuvosto

Teppo Kroger, akatemiatutkija, Jyvaskylan yliopisto

Ohjausryhma kokoontui 6 kertaa hankkeen aikana: 21.9.07 Seingjoella, 3.12.07

Jyvaskylassa, 3.3.08 Kokkolassa, 9.6.08 Vaasassa, 10.11.08 Seingjoella ja

30.3.2009 Jyvaskylassa. Ohjausryhméssa kaytiin lapi hankkeen etenemista,

tarkistettiin kehittamistyon suunta ja se toimi myds hankkeen tiedotuskanavana.

2 HANKKEEN TAVOITTEET

Tassa luvussa kaydaan lapi hankkeen tavoitteiden eteen tehty kehittamistyo ja

analysoidaan sen tuloksia ja vaikutuksia. Kukin hankesuunnitelmaan kirjattu

tavoite kaydaan erikseen lapi. Hankkeen paéatavoitteet olivat laajoja, joten ne

jaettiin jo hankkeen alussa osatavoitteiksi, joiden eteen sitten lahdettiin teke-

maan tyota.

POKEVA-hankkeen materiaalit ovat luettavissa ja tulostettavissa hankkeen

www-sivuilla www.eskoo.fi/pokeva/materiaalit sekd Keski-Suomen sosiaalialan
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ammattilaisten yhteisbverkko Sonettesta www.sonette.fi (vaatii kayttajatunnuk-

sen ja salasanan).

2.1 Vammainen henkild ja hdnen laheisensa saavat ar keensa liittyvat pal-

velut lahipalveluna

2.1.1 Haastava kayttaytyminen ja haastavat tilantee t erityista tukea tarvit-

sevien henkil6iden palveluissa

Kehittamistyon lahtokohtia

Haastavasta kayttaytymisesta puhuttaessa tarkoitetaan yleensa kayttaytymista,
joka koetaan ongelmana. Haastavaa kayttaytymista voi esiintyd seka kehitys-
vammaisilla etta muilla erityista tukea tarvitsevilla henkil6illa. Perheet ja tyonte-
kijat kohtaavat ongelmallisia tilanteita, joihin haetaan tukea ja apua asiantunti-
joilta. Palvelujarjestelmdéd on kehitetty vastaamaan naihin tarpeisiin, mutta ei
viela riittavasti. Erityisesti on pulaa asiakkaiden tutkimus-, hoito- ja kuntoutus-
palveluista kaikkein haastavimmissa tilanteissa. Kehittamista tarvitaan palvelu-
kokonaisuuksien luomiseksi, asiantuntijuuden lisddmiseksi ja yhteistyon selkiyt-
tamiseksi eri palveluorganisaatioiden valilla (mm. erityishuolto ja psykiatria).
Riittavat, asiantuntevat ja oikea-aikaiset palvelut auttavat ja tukevat asiakasta ja

perhetta selviamaan mahdollisimman pitkddn omassa asuinymparistossaan.

POKEVA-hankkeen tavoitteeksi asetettiin vastaaminen tédhan tarpeeseen kehit-
tamalla palvelujen kokonaisuuden malli, joka siséltda jalkautuvat asiantuntijat,
tutkimus- ja kriisiavun, kuntoutusjaksot, tilapéishoidon ja pitempiaikaisen kun-
touttavan asumisen. Koulutuksen, vertaistuen ja kasikirjan kokoamisen avulla

pyrittiin lisdéamaan asiantuntijuutta hoito- ja kuntoutustehtavissa toimivilla.

Hankkeen aikana siirryttiin kayttdmaan ilmaisua “haastava tilanne” termin
"haastava kayttaytyminen” sijaan. Talla pyrittiin ajanmukaistamaan kasitteiden

kayttoa ja kiinnittdma&n huomio niihin moniin henkildsta riippumattomiin tekijoi-
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hin, joita on haastavien tilanteiden taustalla. Asiantuntijaryhman nimi sailytettiin

kuitenkin alkuperaisessa muodossa.

Kaavio 2.

4

Eskoon

sosiaalipalvelujen

kuntayhtyma

konsultaatiota.

Haastavan kidyttaytymisen asiantuntijaryhméan

tyosuunnitelma 2007-2009

Tavoite on koota asiantuntijaryhma, joka kehittda palvelumallin haastavasti kayttaytyvienja
toimintakyvyltaan heita vastaavien henkilSiden sek& palveluja tuottavien yhteisdjen
auttamiseksija tukemiseksi. Palvelumallin kokonaisuuteen kuuluvatjalkautuvat asiantuntijat,
tutkimus- ja kriisiapu, kuntoutusjaksot, tilapaishoito sek# pitempiaikainen kuntouttava
asuminen. Lisaksijarjestetdan koulutusta, asiantuntijoiden moniammatillista yhteisty&té ja

Aloitus > Toiminta >
-31.12.2007 1.1-31.8.2008 1.9.2008-31.12.2008 1.1.2009-
Asiantuntijaryhmén Mlallintamiset jatkuvat en Mallinnuleset valmistuvat. Mallinnusten pohjalta valmistuu
kekoaminen mazkunnissa. Easikirjaa kootaan. kasikiria asiakkaiden ja ykeikéiden

1kokous 5.11.07

Eartoitetaan palvelujen
nykytilanne ja
kehittamistarpeet

Mallintamiset nykyisista
palveluista aloitetaan
Pohjanmaalla ja Eeski-
Suomessa

Eokous 18 2.08 ja 5/08.

Thtenazen palvelumallin
kehittaminen alkaa

Echittamisty s
pilottivksikéiden kanssa
alkaa

Eoulutuksen ja vertaistuen
suunnittely.

Eokous 9/08 ja 12/08

Palvelumallin
kehittaminen jatluu.

Echittamisty s
pilottivksikéiden kangsa
Jjatkuu

Eoulutukset ja
ty Sleokoukset (vertaistuld)

kayttaon
Eokous (24 kertaa).

Palvelumalli valmistuu ja se
esitellaan kunnille ja muille
vhteistystahoille. Mallin mukaizen
palvelukokonaizuuden
kayttosnottoa walmistellaan
hankealueella.

Eoulutukset ja tyskokoulset
jatkuwat,

Toiminta

Eskoontie 4760
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Haastavan kayttaytymisen asiantuntijaryhma koottiin hankealueen toimijoista

seka asiakkaiden edustajasta. Ryhméan jasenina ovat toimineet

psykologi Raisa Hilakari, Eskoon sosiaalipalvelujen ky (tyéryhman pj. 9/08

asti)

sairaanhoitaja Marika Ylikojola, Eskoon sosiaalipalvelujen ky. (tyéryhman pj.
9/08 alkaen)

ohjaaja Emilia Takala, Eskoon sosiaalipalvelujen ky.

sairaanhoitaja Satu Miilumé&ki, Eskoon sosiaalipalvelujen ky.

hoitaja Anu Riihimaki, Eskoon sosiaalipalvelujen ky.
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» kehittamispaallikké Raija Mansikkamaki, ASPA,

« lastenpsykiatri Seija Raudasoja, Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri (1.1.09
alk. Keski-Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja peruspalveluky.)

e sairaanhoitaja/asumisohjaaja Raija-Liisa Kivijarvi, Keski-Pohjanmaan sai-
raanhoitopiiri (1.1.09 alk. kuten edell&)

* palvelukodin johtaja Theresa Sinkkonen, Keski-Suomen Vammaispalve-
lusaatio

» toimitusjohtaja Marja-Leena Saarinen, Keski-Suomen Vammaispalvelusaatio

* kuntoutusohjaaja Aulikki Parnanen, Jyvaskylan milk. (1.1.09 alk. Jyvaskylan
kaupunki)

* palveluvastaava Mirka Oinonen, Jyvaskylan kaupunki

* puheenjohtaja Ari Hartikainen, Keski-Suomen autismiyhdistys

* kehittamissuunnittelija Armi Mustakallio, POKEVA-hanke

* kehittamissuunnittelija Ulla Yli-Hynnila, POKEVA-hanke, (tyéryhman siht.)

Liséksi tydoryhman tyoskentelyyn on osallistunut 11.2.09 alkaen konsulttina Ke-

hitysvammaliiton tutkimus- ja kehittdmisyksikén johtaja Heikki Seppala.

Keski-Suomessa on kokoontunut liséksi pienempi tydoryhma kehittdmissuunnit-
telja Armi Mustakallion johdolla 2.11.07, 15.1.08 ja 11.8.08 liittyen Keski-
Suomen palvelujen kuvaamiseen ja kasikirjan tyostamiseen. Tyoryhman tyos-
kentelyyn ovat osallistuneet kuntoutusohjaaja Aulikki Parnanen, Jyvaskylan
maalaiskunta (1.1.09 alk. Jyvaskylan kaupunki), suunnittelija Ulla Lahti, Keski-
Suomen vammaispalvelusaation ohjaus- ja neuvontapalveluprojekti (syksy 2008
asti), vastaava ohjaaja Mirka Oinonen, Jyvaskylan kaupunki, palvelukodin johta-
ja Theresa Sinkkonen, Keski-Suomen vammaispalvelusaatié, Ari Hartikainen,
Keski-Suomen autismiyhdistys ja toimitusjohtaja Marja-Leena Saarinen, Keski-

Suomen vammaispalveluséatio.

Asiantuntijaryhmalld on ollut seitseman kokousta: 5.11.07 Seingjoella, 18.2.08
Jyvaskylassa ja 25.9.08 Seindjoella, 21.11.08 Seingjoella, 11.2.09 Jyvaskylas-
sa, 19.5.09 Seingjoella (videoyhteys Jyvaskylaan) ja 10.9.09 Seingjoella. Li-
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saksi ryhma on tehnyt tutustumiskaynnin Keravalle HOTHAT-tukikeskukseen
2.6.08.

Asiantuntijaryhma tasmensi hankesuunnitelmassa maariteltyja kehittamiskoh-
teita ja nimesi tarkeimmat tavoitteet ja tyoskentelytavat. Seuraavassa esitetaan
kehittamiskohteet, tavoitteet seka toteutunut kehittamistyo.

1) Palvelurakenteen kehittdminen

Palvelurakenteen arvioiminen ja siihen kohdistuva kehittamistyd aloitettiin kay-
malla asiantuntijaryhmassa lapi kunkin maakunnan palvelut haastavissa tilan-
teissa seka kehittamistarpeet. Palvelurakenteissa todettiin jonkin verran eroa-
vaisuuksia hankealueen maakunnissa. Kaikissa maakunnissa on kaytettavissa
asumispalveluja, joissa on myos kriisitilanteisiin varattuja lyhytaikaisia paikkoja.
Kriisipaikkojen maara vaihtelee 2-6 paikkaa/maakunta. Kriisipaikkojen maara ei
kuitenkaan téalla hetkella vastaa tarvetta. Erityisesti kaikkein haastavimmissa
tilanteissa on ollut vaikeuksia loytaa palveluntarjoajaa asiakkaan tilanteen
akuuttiin tutkimiseen, hoitoon, ja kuntoutukseen. Jalkautuvia palveluja, joissa
erityistyontekijat arvioivat tilannetta ja tukevat asiakasta ja lahiyhteis6a paikan-
paalla asiakkaan luona, on saatavissa Keski-Pohjanmaalla sek& Etela-

Pohjanmaalla ja Pohjanmaalla.

Nykyisten palvelujen ja palveluprosessien tarkempi kuvaus paatettiin toteuttaa
hyodyntden QPR-prosessimallinnusohjelmaa. Palveluprosessien kuvaaminen
aloitettiin Keski-Suomen vammaispalvelusaation palvelukoti Apilassa ja Eskoon
palvelukeskuksen  Tuulentupa-osaston  mielenterveysyksikossa. Keski-
Pohjanmaalla oli jo aikaisemmin tehty prosessikuvauksia palveluista QPR-
ohjelmalla. Hankkeen aikana palveluprosessien kuvaukset saatiin tehtya Es-
koon sosiaalipalvelujen kuntayhtyman mielenterveyspalveluista yhteistydssa
Tuulentuvan mielenterveysyksikon ja mielenterveyspalvelujen erityistyontekijoi-
den kanssa. Prosessikuvaukset ovat ndhtavisséa hankeen verkkosivuilla.

Palvelukoti Apilan toiminnan prosessikuvaus tehtiin vuonna 2008. Palvelura-
kenteessa ja palveluun ohjautumisessa tapahtui vuonna 2009 muutoksia, joiden

vuoksi prosessikuvaus ei ollut enda ajantasainen hankkeen paattyessa. Nykyti-
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lanteen sanallinen kuvaus Apilan kriisipalveluihin ohjautumisesta on kasikirjan

liitteena hankkeen verkkosivuilla.

Palvelurakenteen kehittdmisessa asiantuntijaryhma asetti tavoitteeksi rakentaa
malli haastaviin tilanteisiin liittyvien palvelujen kokonaisuudesta. Palvelumallin
tarkoituksena on olla kattava kuvaus tavoiteltavasta palvelukokonaisuudesta
sekd palvelun toteuttamisen hyvista kaytanndista. Palvelumalli on tarkoitettu
hyodynnettavaksi, kun ko. palveluja uudistetaan ja kehitetddn hankealueen
maakunnissa. Palvelumallin sisallon suunnittelu aloitettiin loppuvuonna 2008.
Asiantuntijaryhma pdaatti pyytdd suunnitteluun konsulttiapua Kehitysvammalii-
tosta, jossa on haastavien tilanteiden valtakunnallista erityisosaamista. Kehitys-
vammaliiton tutkimus- ja kehittdmisyksikon johtaja Heikki Seppala toimi asian-
tuntijaryhman konsulttina vuonna 2009 ja tyosti palvelumallia yhdessa asiantun-

tijaryhman kanssa.

Myds asiakkaiden nakemyksid palvelujen toteuttamisesta haluttiin selvittda ja
tuoda mukaan palvelumalliin. Tassa tarkoituksessa asiantuntijaryhmén jasenet
jarjestivat keskustelutilaisuuksia aiheesta asiakkaiden kanssa. Keski-Suomessa
Marja-Leena Saarinen toteutti Vammaispalvelusaétion asiakkaiden perheiden
kanssa keskustelutilaisuuden, jonka aiheena oli vanhempien kokemukset ja
toiveet palvelujen toteuttamisessa. Eteld-Pohjanmaalla Marika Ylikojola ja Satu
Miilumaki keskustelivat kahdessa Eskoon palvelukeskuksen asumisyksikdssa
asukkaiden kanssa heidan ajatuksistaan mielenterveytta ja hyvinvointia tukevis-

ta asioista.

2) Asiantuntijuuden lisddminen koulutuksen, vertaistue n, kasikirjan ja

uusien tydmenetelmien kayttdonoton kautta

Toiseksi yhteiseksi kehittdmistarpeeksi asiantuntijaryhma totesi tyontekijoiden
osaamisen lisddmisen heidan kohdatessaan haastavia tilanteita asiakastyos-
saan. Keinoina nahtiin esim. koulutus, vertaistuki ja ké&sikirja/ohjekirja varmista-

maan johdonmukaista toimintaa.
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Asiantuntijaryhma maaritteli tarkeimmaét koulutusaiheet ja -tarpeet ja sen pohjal-
ta suunniteltiin kattava koulutuskokonaisuus. Koulutusten aihealueiksi maaritel-
tiin: yleinen tieto haastavasta kayttaytymisestda, lainsdadantd, psykiatrinen
osaaminen, eettiset kysymykset ja yksiléllinen suunnittelu asumispalveluissa.
Tarjouspyyntdjen perusteella valittiin koulutusten jarjestgjatahot ja koulutukset
ko. aiheista toteutettiin syksyn 2008 ja vuoden 2009 aikana. Luvussa 2.4 on

tarkempaa tietoa koulutuksista.

Asiantuntijaryhma paatti koota kasikirjan tyontekijoiden kayttoon. Kasikirjan tar-
koituksena on antaa tyontekijoille kattava tietopaketti haastavista tilanteista,
niiden kohtaamisesta ja hyvista tyokaytannoista. Tavoitteena on tyontekijoiden

tiedon ja ammatillisen osaamisen lisaantyminen.

Tulokset

Kehittamissuunnittelijoiden, asiantuntijaryhmén ja konsulttina toimineen Heikki
Seppalan yhteistyona koottiin kasikirja Haastavien tilanteiden kohtaaminen
erityista tukea tarvitsevien palveluissa — Tyonteki jan kasikirja.

Kasikirjaan on koottu keskeiset méaaritelmat ja saadokset, jotka ohjaavat palve-
lujen jarjestamista sekd kuvausta hoitoon ja kuntoutukseen liittyvista hyvista
kaytanndista ja mahdollisuuksista. Lisaksi hankkeen verkkosivuilla on kasikirjan
litteen& tiedot maakunnan palveluista kyseisille asiakkaille sek& tiedot siita, mi-
ten palveluihin hakeudutaan. Maakuntien palvelut kuvataan erikseen Keski-

Suomen, Keski-Pohjanmaan seké Eteld-Pohjanmaan ja Pohjanmaan osalta.

Kasikirjan liitteet:
» Kehitysvammaisten henkildiden hoito-, tutkimus- ja kuntoutuspalvelut
Keski-Pohjanmaalla
* Kehitysvammaisten mielenterveyspalvelut Eteld-Pohjanmaalla ja Poh-
janmaalla / Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyma
* Autismin kirjon henkildiden palvelut Keski-Suomessa

» Keski-Suomen Vammaispalvelusaation kriisipalvelut
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Yksi osa edella mainittua kasikirjaa on asiantuntijaryhman julkaisu Palvelumalli
2010-luvulle haastavien tilanteiden kohtaamiseen. Palvelumallista muodos-
tui kokonaisuus, jossa on kuvattu seuraavat palvelut:

1) ennaltaehkaisevét toimenpiteet

2) varhainen puuttuminen

3) kriisi- ja akuuttihoito

4) tilanteen arviointi ja tehtavat tutkimukset

5) kuntoutus ja terapia

Kukin palvelukokonaisuus siséltdd toimenpidesuosituksia. Toimenpidesuosituk-
set on laadittu siten, etta niissa huomioidaan seka asiakkaiden etta tyontekijoi-
den ndkokulma haastaviin tilanteisiin. Naiden suositusten tarkoituksena on tu-
kea sek& asiakkaita, heidan laheisiaan etta henkilokuntaa erityista tukea tarvit-
sevan henkilon eri elamanvaiheissa. Toimintayksikot voivat hyodyntdd suosi-
tuksia arvioidessaan omia palvelujaan ja toimintakaytantojaan, niiden laatua ja
kehittamistarpeita. Palveluja tuottavat organisaatiot voivat hyddyntaa palvelu-

mallia palvelujen suunnittelussa ja kehittamisessa.

QPR-prosessimallinnukset
» Eskoon mielenterveyspalvelut / Arviointi
* Eskoon mielenterveyspalvelut / Tuulentuvan mielenterveysyksikko

» Eskoon mielenterveyspalvelut / Avohuollon mielenterveyspalvelut

Vaikutukset

Tyontekijat ovat saaneet kayttoonsa uusia tyovalineitd ja —menetelmia kasikirjan
ja koulutusten kautta. Tyontekijoiden kasikirja, joka sisaltaa liitteend Palvelumal-
lin 2010-luvulle, on julkaistu seka painettuna teoksena ettda POKEVA-hankkeen
verkkosivuilla. Painettuja kasikirjoja lahetetddn hankealueen eri toimipisteisiin,
joissa kohdataan haastavia tilanteita. Useissa tytkokouksissa ja hankkeen paa-
tésseminaarissa on valitetty tietoa kasikirjasta ja palvelumallista. Hankkeen alu-
eellisissa tiedotustilaisuuksissa mm. Kokkolassa, Vaasassa ja Alavudella on
keskusteltu palvelumallin siséllosta ja sen toimintasuositusten hyddyntamisesta.

Liséksi asiantuntijaryhman jasenet ovat sitoutuneet kasikirjan ja palvelumallin
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levittAmiseen oman alueensa tyontekijoiden tydvalineeksi. Nailla toimenpiteilla
uskotaan kasikirjan tietojen ja palvelumallin toimintasuositusten juurtuvan orga-

nisaatioiden, palveluyksikdiden ja tyontekijoiden kayttoon.

Yhteistyd Kehitysvammaliiton kanssa mahdollistaa palvelumallin ja toimenpi-
desuositusten hyddyntdmisen laajemminkin valtakunnallisella tasolla tulevai-

suudessa.

2.1.2 Varhaiskuntoutuksen kehittaminen

Kehittamistyon lahtokohtia

Kun lapsella todetaan kehityksen viivastymé&é jollakin kehityksen osa-alueella,
on viiveen syyn selvittdminen ja kehityksen tukeminen eli varhaiskuntoutus aloi-
tettava mahdollisimman pian. Varhaiskuntoutuksen aloittamisessa ei saa jaada
odottamaan diagnoosia, vaan on tehtava yksil6llinen kuntoutustarpeen arviointi
ja toimenpiteiden suunnittelu, jota tarpeen mukaan tarkennetaan. Vaikka diag-
noosi sinansa ei maaradkaan, mita kuntoutusta lapsi tarvitsee, voi sen [oytymi-
nen tuoda lisatietoa mm. kehitysennusteesta ja ennen kaikkea silla on van-

hemmille useimmiten suuri merkitys.

Varhaiskuntoutuksella ja -erityiskasvatuksella tarkoitetaan niita yksildllisesti
suunniteltuja toimenpiteitd, joiden avulla pyritddn tukemaan lapsen kehitysta
tavoitteena paasta niin lahelle kuin mahdollista elinian mukaisia taitoja eri osa-
alueilla. Toimenpiteet voivat kasittdd mm. terapioita, paivakotikuntoutusta tai
kuntoutusohjaajan lapsen kotona antamaa kuntoutusta. Olennaista on myds
vanhempien ohjaaminen niin, etta he voisivat ottaa huomioon perheen arjessa
lapsen kehitystd tukevia asioita. Varhaiskuntoutukseen tulee liittda kiinteasti

perheiden palveluohjaus.

Varhaiskuntoutuksen polku on vammaisen lapsen kuntoutuksessa tarkea ja liit-
tyy koko perheen arkeen. Koska kuntoutus- ja palvelupolkuun osallistuu useita
eri ammattiryhmia, voidaan varhaiskuntoutuksen mallintamisella selkeyttaa pal-

veluita, tyota ja vastuunjakoa seké vahvistaa asiakasnédkdkulmaa. Mallinnuksia
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voidaan kayttaa perehdyttdmisessa sekad konsultaatiossa. Varhaiskuntoutuksen
mallintaminen tukee edelleen palveluohjausmenettelyd. Mallintamiset tehd&aan
QPR-ohjelmalla.

Varhaiskuntoutukseen ja sen tukemiseen paivahoidossa liittyy erityislastentar-
hanopettajien tydpanos. Maakunnissa kartoitetaan kuntien tilannetta, tarvetta ja

halukkuutta kiertavan erityislastentarhanopettajan toiminnan aloittamiseen.

Kaavio 3.

E;:iggﬁpa;vem jen Varhaiskuntoutuksen asiantuntijaryhmén
kuntayhtyma tyésuunnitelma 2007-2009

Tavoite on koota varhaiskuntoutuksen asiantuntijaryhma, joka mallintaa
varhaiskuntoutusta. Mallintamisella selkeytetddn tyéta ja vastuunjakoa,
vahvistetaan asiakasnakdkulmaa ja sitd voidaan kayttaa perehdyttamisessaja
konsultaatiossa. Mallintaminen tukee palveluchjausmenettelya.

Aloitus Toiminta >

-31.12.2007 1.1-31.8.2008 1.9.2008-31.12.2008 1.1.2009-
Astantuntijaryhman Mallintamiset jatkuvat en Mallintamiset jatkuvat en Mallinnukset ovat
kokoaminen/ alueilla alueilla. valmistuneet. Tyénjako ja
alueellizet rvhmat Thteistyd Eeski-Suomen Palveluchjaulkzen littaminen vastuut ovat selliintynest.
1 1kolkous 21.11.07 varhaiskasvatulosen mukaan. Palveluchjaulsellinen
2. Jamsén seudun kehittamisyksikon kanssa Eonsultaatio-ja tydote on kaytdssa laajasti.
mallintaminen alkaa min. astantuntijapankin tarve Kuntoutuschjaajat ovat
3 Eilmun taydennyskoulutustarpeiden selvitetfan. saaneet uusia tydvalineita
mallintaminen alkaa ja "Eehitysvammaisen lapsen ja—menetelmia kayttéénsa
erit lastentarhanopettajien kuntoutus-ja palveluketyu™ - Perheiden saama tula ja
palveluiden kartoitus = kasikirja valmistuu ohjaus lahipalveluina on
koulutustarpeiden hyddynnettavilest en alueilla kehittynyt.
kokoaminen. Pohjanmaan
etityislastentarhanopettajien
kartottus valmistuu.

e e e LS
Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymai » Eskoontie 47, 60280 SEINAJOKI « Puh. (06)216 9555 www.eskoo fi

Toiminta
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POKEVA-hankkeen varhaiskuntoutuksen asiantuntijaryhma koottiin hankealu-
een toimijoista. Ryhman jasenina olivat

e Liisa Selkdmaa, neuropsykologi, Eskoon sosiaalipalvelujen ky.

* Marja-Leena Mertanen, psykologi, Jamséan terveydenhuollon ky:n erityis-
neuvola (1.1.09 alk. Jamsan kaupungin erityisneuvola)

« Sirpa Mannismaki, varhaiskasvatuspaallikkd, Ahtarin kaupunki

» Kerttu-Liisa Vestola, kiertava erityislastentarhanopettaja, Jyvéaskylan
maalaiskunta (1.1.09 alk. Jyvaskylan kaupunki)

e Ulla Lahti, suunnittelija, Keski-Suomen vammaispalveluséaticé (23.5.08
asti, 1.1.09 alk. palveluohjaaja/vammaispalvelut, Jamsan kaupunki)

» Pirkko Rankaviita, kuntoutusohjaaja, Eskoon sosiaalipalvelujen ky.

* Eija Saarimaa, koulutussuunnittelija, Seindjoen ammattikorkeakoulu

* Elina Kykyri, puheterapeutti, Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri (1.1.09
alk. Keski-Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja peruspalvelukuntayhtyma)

e Susanna Sepponen, avohuollon ohjaaja, Kokkolan kaupunki (5/2008 as-
ti)

» Eija Vahasoyrinki, kehitysvammahuollon ohjaaja, Pietarsaaren kaupunki
(23.9.08 lukien)

* Marjo-Riitta Paalijarvi, sosiaalityontekija, Seingjoen keskussairaala, las-
tenneurologian yksikko

« Jaana Pekkola, kuntoutusohjaaja (1.1.09 alk.. palveluohjaaja), Jyvasky-
l&an kaupunki

e Tyoryhman puheenjohtajana toimi kehittamissuunnittelija Ulla Yli-Hynnila
ja sihteerina kehittdmissuunnittelja Armi  Mustakallio POKEVA-

hankkeesta.

Asiantuntijaryhma kokoontui 22.11.07 Jamsassa, 22.2.08 Seindjoella, 23.9.08
Kokkolassa, 10.2.09 Jyvaskylassa, 2.6.09 Seingjoella ja 16.9.09 Seingjoella.
Asiantuntijaryhman viimeiseen kokoukseen osallistui myds hankkeen arvioija

Hilkka Majasaari Seingjoen ammattikorkeakoulusta.

Kasikirjat tyontekijoille:
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Ensimmaiset varhaiskuntoutuksen mallinnukset aloitettiin Eskoon sosiaalipalve-
lujen ky:n erityisneuvola Silmun sekd Jadmsan seudun terveydenhuollon ky:n
erityisneuvolan ja JAmsan kaupungin sosiaalitoimen vammaispalveluiden kans-
sa QPR-ohjelmalla. Mallinnuksiin kytkettiin mukaan kasikirjojen tyéstaminen
tyontekijoiden kayttdon moniammatillisen yhteistyon valineeksi. Asiantuntija-
ryhma rajasi kasikirjojen siséllon koskemaan kehitysvammaisia ja kehitysviivei-

sid lapsia ja heidan kuntoutus- ja palvelupolkujaan.

Kasikirjan tyostaminen aloitettiin JAmsan seudulla ("Kehitysvammaisen ja kehi-

tysviiveisen lapsen kuntoutus- ja palveluketju Jamséssa”). Kasikirjaa tyostettiin
yhteistydssad hankkeen varhaiskuntoutuksen asiantuntijaryhman sekéd Jamsan
seudun tyéryhman kanssa. Jamsan seudun tydryhman tydskentelyyn osallistui-
vat
* Virpi Merikallio, lastenlaakari, perhepalvelukeskushankkeen hankepaal-
likk6 (1.1.09 alk. JAmsan kaupungin perhepalvelukeskuksen johtaja)
* Maili Kyllastinen, laakari, Jamsan terveydenhuollon ky. (1.1.09 alk. Jam-
san kaupungin erityisneuvola)
* Marja-Leena Mertanen, psykologi, Jamsan terveydenhuollon ky:n eri-
tyisneuvola (1.1.09 alk. Jamsan kaupungin erityisneuvola)
* Mira Makinen, fysioterapeutti, Jamsan terveydenhuollon ky. (1.1.09 alk.
Jamsan kaupungin erityisneuvola)
e Ulla Lahti, suunnittelija, Keski-Suomen vammaispalveluséatié (23.5.08
asti. 1.1.09 alk. palveluohjaaja, Jamséan kaupunki).

Liséksi tyoryhman tyéskentelyyn osallistuivat ajoittain ja kommenttejaan antoi-
vat Marjut Carlson, kiertdva erityislastentarhanopettaja (1.1.09 alk. varhaiskas-
vatuksen erityisopettaja), Jamsan kaupunki, Marianne Lukkarila, vs. toimintate-
rapeutti, Jamsan terveydenhuollon ky. (syksy 2008 asti), Marjatta Roman, puhe-
terapeutti, Jamsan terveydenhuollon ky. (1.1.09 alk. JAmsan kaupungin erityis-
neuvola) Leila Rutanen, vs. vammaispalvelujohtaja, Jamsan kaupunki (12/2008
asti), Satu Pollari, vs. vammaispalvelujohtaja (1.1.09 alk.), Jdmsan kaupunki,
Leena Rauhamaéki, asuntolan hoitaja / vs. palveluohjaaja, Jamsankosken kau-

punki (12/2008 asti) ja erityisopettaja Sirpa Ropponen, Jamsan kaupunki, Vitik-
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kalan koulu. Erikoissairaanhoidon osuutta kasikirjaan kommentoi ylilaakari, las-
ten neurologi Reija Alen Keski-Suomen sairaanhoitopiirista.

Jamsan kasikirjan valmistuminen siirtyi vuodelle 2009 johtuen Jamséan ja Jam-
sankosken kaupunkien muodostamasta uudesta Jamsan kaupungista 1.1.09
alkaen. Samalla terveydenhuollon ky. purkaantui ja sosiaali- ja terveystoimi yh-
distyivat. Lisdksi Jamsan kaupunki jarjestada Kuhmoisten kunnan sosiaali- ja
terveyspalvelut 1.1.09 alkaen. My6s vammaispalveluissa tapahtui uudelleen
organisointia ja tyonjaon muutoksia. Nama prosessit ovat osittain edelleen
kaynnissa, mista johtuen Jamsan varhaiskuntoutuksen prosessin kuvaaminen

QPR-ohjelmalla jai POKEVA-hankkeen aikana joltain osin kesken.

Jamsan kasikirjan pohjalta aloitettiin muiden alueiden kasikirjojen tyostaminen.

Jyvaskyla kaupungin kasikirjan tyéstaminen alkoi alkuvuodesta 2009. Tyoryh-

maan kuuluivat uuden Jyvaskylan kaupungin palveluohjaaja Jaana Pekkola,
palveluohjaaja Aulikki Parnanen, palveluohjaaja Merja Korpela, sosiaalityonteki-
ja Hilja Ryynanen, lastenneuvolan osastonhoitaja Seija Sulola, kiertava erityis-
lastentarhanopettaja Kerttu-Liisa Vestola, psykologi Pirkko Leppanen ja Keski-

Suomen sairaanhoitopiiristéa keskussairaalan sosiaalityontekija Juhani Luotola.

Perusturvaliikelaitos Saarikan alueen Kkasikirjan tyostdminen alkoi kevaalla

2009. Tyoryhméaan kuuluivat palveluohjaaja Marja Liimatainen, sosiaalityonteki-

ja Tiina Leppénen, palvelujohtaja Pirjo Kohonen ja palvelujohtaja Heli Vertanen.

Kaikissa hankkeeseen osallistuneissa Keski-Suomen kunnissa kasikirjojen Kkir-
joittamiseen ja kuntoutus- ja palvelupolkujen kuvaamisen haastetta toivat uudet
kuntakuviot ja muutokset yhteistoiminta-alueilla seka erityishuollon uudelleen

jarjestelyt Keski-Suomessa.

Etela-Pohjanmaalla kasikirjan tyostaminen aloitettiin_Alavuden kaupungin palve-

luista vuonna 2008. Kasikirjan yleisen osion sisdllon kommentoimiseen ja eri
organisaatioiden palvelujen kuvaamiseen ovat osallistuneet Eskoon erityisneu-

vola Silmusta neuropsykologi Liisa Selkdmaa ja kuntoutusohjaaja Pirkko Ran-
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kaviita, Seindjoen keskussairaalan Lastenneurologian yksikosta lastenneurologi
Ritva Norja ja sosiaalitydntekija Marjo-Riitta Paalijarvi, Alavuden terveyskeskuk-
sesta terveydenhoitaja Armi Makela, ladkari Pauliina Kailajarvi, sosiaalityonteki-
j& Toivo Komonen, toimintaterapeutti Marjo Viitasaari ja puheterapeutti Hanna
Saari, Alavuden kaupungista palvelukodin johtaja Sari Jokela, Kirkkomannikén
koulusta erityisluokanopettaja Liisa Laitanen sekd kouluterveydenhoitajat Seija

Kulju ja Anne Lepisto.

Keski-Pohjanmaalla kasikirja koottiin yhteistoiminta-alue JYTAnN palveluista. Ké&-

sikirjan tyostaminen alkoi loppukesalla 2009. Kasikirjan sisallon tuottamisen ja
palvelujen kuvaamiseen ovat osallistuneet puheterapeutti Elina Kykyri Keski-
Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja peruspalvelu ky:n kehityspoliklinikalta, yh-
teistoiminta-alueen eri palvelukokonaisuuksista vastaavat tyontekijat sekd kun-
tien paivahoidon ja erityisopetuksen yhteyshenkilot. Tiedot kerattiin sdhkopos-

titse.

Kasikirjoihin on koottu mm. késitteiden ja termistbjen maarittelya, yleista tietoa
palveluista, kuntoutuksesta ja eri suunnitelmista seka keskeista lainsaadantoa
ja huolen puheeksi ottamista. Kasikirjoissa on koottuna kuntoutus- ja palveluket-
jujen paikalliset ja alueelliset paalinjat ja tyonjako ja vastuualueet kehitysvam-
maisen lapsen palveluissa ja kuntoutuksessa (eri toimijoiden tehtava- ja palve-
lukuvaukset).

Jamsan, Jyvaskylan ja Perusturvaliikelaitos Saarikan kasikirjojen liitteiksi laadit-
tiin "Tarkistuslistat” seka tyontekijoiden etta perheiden kayttoon sisaltden tietoa
mm. vammaispalveluista, kehitysvammabhuollosta, sosiaaliturvasta, Kelan tuista
ja ladkinnallisesta kuntoutuksesta. Tarkistuslista on tarkoitettu hyddynnettavaksi

kuntoutus- ja palveluohjauksen seké vammaispalvelun sosiaalitydn valineena.

Keski-Suomen osalta kasikirjojen kirjoittajana ja koostajana toimi POKEVA -
hankkeen kehittdmissuunnittelija Armi Mustakallio. K&sikirjoja tydstettiin yhtei-
sissa kokoontumissa seka séhkopostitse ja puhelimitse. Pohjalaismaakuntien
kasikirjojen Kirjoittajana ja tietojen kokoajana toimi kehittamissuunnittelija Ulla

Yli-Hynnil&.

KESKI-SUOMEN JA POHJANMAAN MAAKUNTIEN VERKOSTOITUNU T VAMMAISTYON KEHITTAMISYKSIKKO -HANKE
POKEVA



23

Pohjanmaan maakunnissa kasikirjan kokoamiseen liitettiin myds yhteinen tyo-
kokous kaikille ko. alueen varhaiskuntoutuksen toimijoille. 12.5.09 kokoontuivat
Alavuden kaupungin eri toimipisteiden tyontekijat, Seindjoen keskussairaalan
lastenneurologian yksikon ja Eskoon erityisneuvola Silmun tyontekijat yhdessa
pohtimaan lasten varhaiskuntoutuspalvelujen ja yhteistydn toimivuutta alueella.
Vastaava tyokokous jarjestettiin JYTA yhteistoiminta-alueen kuntien varhaiskun-

toutuksen toimijoille 6.10.09 Kokkolassa.

Kasikirja ja kansio perheille:

Tyontekijoiden kasikirjojen pohjalta tavoitteeksi nousi tehda vastaavanlainen
kasikirja / ensitietopaketti perheille, joissa on kehitysvammainen lapsi. Mm.
Jamsan seudun Kehitysvammaisten Tuki ry:n pienten lasten perheiden tapaa-
misesta syksylta 2008 valittyi tieto toiveesta kasikirjan saamisesta myos perhei-
den kayttéon. Kasikirjan laatiminen aloitetaan loppuvuodesta 2008 ja kevaan
2009 aikana perheen kasikirjan tyostamiseen tuli mukaan Keski-Suomen Kehi-
tysvammaisten Tukiyhdistys ry. Tukiyhdistyksen tavoitteena oli ollut oman ensi-
tietomateriaalin paivittaminen, joten voimavarojen yhdistaminen ja POKEVA-
hankkeen tarjoama kehittdmistyd osui oikeaan ajankohtaan. Erityisen panoksen
perheen kasikirjalle antoivat Kirsi Rautiainen Laukaasta ja Auli Varis Jyvasky-
lasta. Lisaksi kasikirjaan antoivat kommentteja palveluohjaaja Jaana Pekkola
Jyvaskylan kaupungilta ja sosiaalityontekija Juhani Luotola Keski-Suomen sai-
raanhoitopiirista. Kehitysvammaisilta nuorilta aikuisilta ja heidan vanhemmiltaan
kasikirjaan saatiin heidan haastatteluja sekd omia kertomuksia. Kasikirjan vii-
meiset versiot olivat aina hankkeen varhaiskuntoutuksen tyéryhméan kommen-
toitavina. Kirjoittajana ja tiedon etsijana toimi kehittamissuunnittelija Armi Mus-
takallio. 21.9.2009 kasikirjaa ja perheen kansiota esiteltiin Keski-Suomen Kehi-

tysvammaisten Tukiyhdistyksen "Junnukerhossa”.

Kehitysvammaisten erityishuollon uudelleen jarjeste Iyt Keski-Suomessa:
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Varhaiskuntoutukseen ja sen kehittamiseen liittyivat kehitysvammaisten erityis-
huollon uudelleen jarjestelyt Keski-Suomessa. Suojarinteen ky:n toiminta Keski-
Suomessa lakkasi vuoden 2008 lopussa. Erityishuollon johtoryhmén tehtavét
siirtyivat Keski-Suomen sairaanhoitopiirille, samoin Keski-Suomen vammaispal-
velusaation tuottama Ohjaus- ja neuvontapalvelut (nyk. kehitysvammapoliklinik-
ka). Sairaanhoitopiirille siirtyivat 1.1.09 lukien entisen Suojarinteen ky:n kuntou-
tusneuvolan nelja virkaa. Kehittdmissuunnittelija Armi Mustakallio osallistui asi-
antuntijana vuoden 2008 aikana Keski-Suomen sosiaalijohtajien tydkokouksiin,
joissa asiaa ja erityishuollon siirtoa kasiteltiin. Lisaksi jarjestettiin yhteistyokoko-
uksia sairaanhoitopiirin ja kuntien edustajien kanssa. Sairaanhoitopiirin ja Keski-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen aloitteesta POKEVA-hankkeen kehit-
tamissuunnittelija Armi Mustakallio teki kartoituksen Keski-Suomen kuntien ti-
lanteesta, tarpeista ja suunnitelmista kehitysvammaisten erityishuollosta, erityi-
sesti erityisneuvolan toiminnan suhteen. Suurin osa vastanneista kunnista piti
erityisneuvolatoiminnan siirtymista sairaanhoitopiirille kannatettavimpana vaih-

toehtona.

Kehittamissuunnittelija Armi Mustakallio valitti tietoa sairaanhoitopiirille kuntien
jarjestamista ja tuottamista kehitysvammaisten palveluista. Osassa Keski-
Suomen kuntia on omana lahipalveluna erityisneuvolatoimintaa. 4.12.08 sai-
raanhoitopiiri jarjesti yhteistydssad Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuk-
sen sekd POKEVA-hankkeen kanssa tiedotustilaisuuden tulevista muutoksista.
28.10.08 Keski-Suomen kuntien kehitysvammahuollon tydntekijat kokoontuivat
Jamsassa pohtimaan mm. em. palvelun siirtymista sairaanhoitopiirille. Kehitté-
missuunnittelija Armi Mustakallio valitti edelleen sairaanhoitopiirille kuntien I&hi-
tyontekijoiden terveiset.

Varhaiskuntoutuksen vastuuhenkilot Keski-Suomen kunnissa tiedot on keréatty
ja viety POKEVA-hankkeen toimesta Sonetteen, Keski-Suomen sosiaalialan
ammattilaisten yhteisoverkkoon (www.sonette.fi, ent. Soskes) v. 2008. Koonnilla

pyrittiin selkiyttdm&an vammaisen lapsen palvelu- ja kuntoutuspolkuja Keski-
Suomessa. Lapsen hoitovastuun siirtyessa erikoissairaanhoidosta peruskunnan
vastuulle, tulisi kunnissa olla maariteltyna vastuutahot, jotta myds perheet tieta-
vat, kenen puoleen kunnassa kéantyvat ja kuka jatkossa vastaa heidan asiois-
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taan (palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat, erityisneuvola, erityishuolto-ohjelmat
yms.).Tiedot ovat myos Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kaytettavissa ja hyo-
dynnettavissa vammaisen lapsen hoitovastuun siirtyessa erikoissairaanhoidosta
peruskuntaan. Koonti hyddyttaa myds sairaanhoitopiirille siirtynyttd maakunnal-
lisen erityisneuvolan (kehitysvammapoliklinikka) toimintaa ja toimijoita. Tietoja
on paivitetty POKEVA-hankkeen toimesta vuoden 2009 aikana.

Kartoitus erityislastentarhanopettajien palveluista

Etelda-Pohjanmaan, Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan alueella POKEVA-hanke
kartoitti kesalla -08 séhkdisella webropol-kyselylla kuntien tilannetta erityislas-
tentarhanopettajapalveluiden osalta ja tarvetta/halukkuutta kiertavan erityislas-
tentarhanopettajan (kelto) keskitetyn toiminnan aloittamiseksi. Kuntakyselyn
tulokset on esitetty raportissa “Erityislastentarhanopettajapalvelut Etelé-
Pohjanmaan, Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan maakunnissa”, joka on saata-
vissa hankkeen verkkosivuilta. Kyselyn tuloksia esiteltiin ja niista keskusteltiin
POKEVA-hankkeen varhaiskuntoutuksen asiantuntijaryhman, SONetBOTNIAN
varhaiskasvatuksen tyoryhman ja Eskoon sosiaalipalvelujen ky:n johtajan kans-
sa. Kyselyn tulosten ja kaytyjen keskustelujen perusteella todettin mm., etta
Etela-Pohjanmaan ja Pohjanmaan maakunnissa on tarvetta laajemman alueen
yhteiseksi keltoksi. Kyselyn perusteella Eskoon sosiaalipalvelujen ky. pyysi ke-
vaalla -09 kuntayhtyman jasenkunnilta kannanottoa kelton toimen perustami-
sesta kuntayhtyman tuottamaksi palveluksi alueelle. Vain pieni osa kunnista
antoi myonteisen vastauksen palvelun ostamisesta, minka vuoksi tointa ei tasséa

vaiheessa otettu kuntayhtymén talousarvioon.

Keski-Suomessa Varhaiskasvatuksen kehittamisyksikkoé-hanke VARKE toteultti
vastaavanlaisen kyselyn erityislastentarhanopettajien (elto) ja kiertavan erityis-
lastentarhanopettajan (kelto) palveluista POKEVA-hankkeen laatimien kysy-
mysten pohjalta. Kartoituksen yhteydessa ilmeni, ettd mm. pohjoisessa Keski-
Suomessa tarvittaisiin useamman kunnan yhteista erityislastentarhanopettajaa.
Naita kuntia olivat Karstula, Kyyjarvi, Kivijarvi ja Kinnula. Myos Pihtiputaalla,
Viitasaarella ja Saarijarvella (mukaan lukien Pylkbnmaki, joka yhdistyi Saarijar-
veen 1.1.09 lukien) oli tarvetta lisdpalveluille. Naissa kunnissa viriteltiinkin aja-

tusta yhteisen kiertdvan erityislastentarhanopettajan palkkaamisesta. Alueen
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kunnat esittivat Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskukselle, etta osaamis-
keskus palkkaisi ko. henkilon. Osaamiskeskuksen hallitus kasitteli asiaa 9.6.08
kokouksessa ja asia eteni niin, etta yhteinen konsultoiva erityislastentarhan-
opettaja palkattin Kannonkosken, Karstulan, Kinnulan, Kivijarven, Kyyjarven ja

Saarijarven alueelle vuoden 2009 alusta lukien aluksi kokeiluna.

Vammaisten lasten lastensuojelun kysymykset:

Keski-Suomessa POKEVA-hanke teki yhteistydta lastensuojelun kehittamisyk-
sikkd-hankkeen (Kehys) ja Keski-Suomen sijaishuoltoyksikén kanssa avaten
keskustelua vammaispalvelun ja lastensuojelun yhtymakohdista ja kehitysvam-
maisten sijoitettujen lasten perhehoidon tarpeista ja kehittamisesta seka yhtei-
sista koulutustarpeista. Lastensuojelupuolelle toivottiin lisdd tietoa mm. vam-
maisuudesta ja vammaispalveluista. Vammaispalvelun ja kehitysvammahuollon
tyontekijat tarvitsivat taas lisdtietoa mm. lastensuojelutarpeen havaitsemisesta
ja huolen puheeksi otosta. Yhteisten keskustelujen aikana virisi kehittdmistarve
erityisesti vammaisten lasten lastensuojelun ja perhehoidon kehittdmiseksi.
Tasta syntyi Keski-Suomen vammaispalvelusaation, Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen kannatusyhdistys ry:n ja Perhehoitoliitto ry:n tekema projek-
tihakemus "Vammaisten lasten perhehoidon ja lastensuojelun kehittdminen
Keski-Suomessa” Raha-automaattiyhdistykselle kevaalla 2009. Yhteistydssa

mukana on mm. Keski-Suomen sijaishuoltoyksikko.

Kehittamissuunnittelija Armi Mustakallio nimettiin Keski-Suomen lastensuojelun
moniammatillisen asiantuntijaryhman (Lastensuojelulaki 417/2007) jaseneksi
edustamaan vammaisalan asiantuntijuutta. POKEVA-hankkeen aikana tyoryh-
man kasittelyssa oli yksi asiakastapaus, joka edellytti vammaisalan asiantunti-

juutta.

Vammaisten lasten apuvélineasiat:
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Kehittamissuunnittelija Armi Mustakallio osallistui Keski-Suomen sairaanhoito-
piirin Alueellisen apuvalinekeskus AVEK-projektin lasten apuvélinetydryhmén
kokouksiin 25.8.08 ja 3.10.08. Tyodryhma péaatti toimintansa syksylla 2008, mut-
ta yhteistyota paatettiin jatkaa tarvittaessa. AVEK-projektin tavoitteena oli alu-
eellisen apuvélinekeskuksen perustaminen Keski-Suomen sairaanhoitopiiriin.
Keskukseen mm. keskitettaisiin alueellinen apuvéalineiden koordinointi, apuvali-
neisiin liittyvaa erityisosaamista ja hankintaa, joita kunnista ei 16ydy. Lasten
apuvalinetydryhman loppupaatelmana todettiin, ettd paikalliset toimivat apuva-
linekaytannot lahipalveluina on sailytettava, mutta tarvittavaa erityisosaamista ja
konsultaatiota kunnat saisivat alueellisen apuvalinekeskuksen kautta. Vuoden

2009 aikana kokoontumisia ei ollut.

Vajaaliikkeisten Kunto ry:

Kehittamissuunnittelija Ulla Yli-Hynnila toimi hankkeen aikana jasenenéd Vajaa-
likkeisten Kunto ry:n Seingjoen asiantuntijatoimikunnassa ja tahan liittyen osal-
listui toimikunnan syksylla -08 tekeméan projektihakemuksen suunnitteluun. Pro-
jektin nimi on Lasten ja nuorten hyvan kuntoutuskaytannon ja kuntoutuksen
verkostojen kehittaminen Seingjoen kaupungin alueella. Projekti on saanut ra-
hoituksen ja aloittanut toiminnan, Ulla Yli-Hynnila toimii projektin ohjausryhmas-

sa kehitysvammahuollon asiantuntijana.

Koulutukset ja tyokokoukset:

POKEVA-hankkeen varhaiskuntoutuksen asiantuntijarynma péaatti 23.9.08 ko-
kouksessa, etta kentdlta saadun palautteen perusteella hanke ostaa Kehitys-
vammaliitolta Pikku Portaat koulutusta vuonna 2009 hanke-alueen tydntekijoille.
Koulutus (kolmipéivainen koulutuskokonaisuus) jarjestettiin Kokkolassa 23.4.09,
13.5.09 ja 9.6.09 ja Jyvaskylassa 8.-9.9.09 ja 7.10.09. Kouluttajana toimi eri-
koissuunnittelija Erja Pietilainen Kehitysvammaliitosta. Lisaksi POKEVA-hanke
jarjesti toiminta-alueensa kuntoutus- ja palveluohjaajille yhteisen tyokokouspéi-
van Seingjoella Eskoon palvelukeskuksessa 16.3.09. Paivaan osallistui yht. 20
kuntoutus- ja palveluohjaajaa eri puolilta hankealuetta. Yhteisille kokoontumisil-

le toivottiin jatkoa ja Keski-Suomen kuntoutus- ja palveluohjaajat lupasivat ottaa
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haasteen vastaan ja kutsua Pohjanmaan maakuntien kuntoutus- ja palveluoh-

jaajat Jyvaskylaan kevaalla 2010.

Varhaiskuntoutuksen osiossa hyddynnettiin POKEVA-hankkeen palvelusuunnit-
telutybryhmassa tehtyd tyota. Tavoitteena oli palveluohjauksellisen ty6otteen
siséltyminen varhaiskuntoutukseen ja kuntoutusohjaukseen seka palvelusuun-

nittelumateriaalin kayttoonottaminen myds varhaiskuntoutuksessa.
Tulokset

POKEVA-hankkeessa valmistuivat seuraavat materiaalit:

Kehitysvammaisen ja kehitysviiveisen lapsen kuntout us- ja palveluketju -

kasikirjat tyontekijdille seuraaville alueille:

+ Alavus (sis. Alavuden kaupungin, Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin
sekd Eskoon sosiaalipalvelujen ky:n erityisneuvola Silmun palvelukuva-
ukset)

« JYTA yhteistoiminta-alue (sis. peruspalvelujen liikelaitoksen muodosta-
van JYTA yhteistoiminta-alueen Halsuan, Kannuksen, Kaustisen, Lesti-
jarven, Perhon, Toholammin ja Vetelin palvelukuvaukset, ko. kuntien péi-
vahoidon ja erityisopetuksen seka Keski-Pohjanmaan erikoissairaanhoi-
don/erityishuoltopiirin kehityspoliklinikan palvelukuvaukset)

« Perusturvaliikelaitos Saarikka (sis. Perusturvaliikelaitos Saarikan alueen
eli Kannonkosken, Karstulan, Kivijarven, Kyyjarven ja Saarijarven kuva-
ukset seka Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kuvaukset)

« Jamsa (sis. Jamsan kaupungin, Keski-Suomen sairaanhoitopiirin seka
Jamsan kaupungin oman erityisneuvolan kuvaukset)

« Jyvaskyla (sis. Jyvaskylan kaupungin ja Keski-Suomen sairaanhoitopiirin
kuvaukset)

+ Yleinen kasikirja

+ Yleinen kasikirja Keski-Suomeen

Kasikirjat "Yleinen kasikirja" ja "Yleinen kasikirja Keski-Suomeen" ovat tarkoitet-

tu hyddynnettavéaksi ja muokattavaksi niille POKEVA-hankealueen kunnille/ yh-
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teistoiminta-alueille, joille ei ole hankkeen aikana valmistunut omaa tyontekijoi-
den kasikirjaa. Kéasikirjat ovat kaytettavissa sen jalkeen, kun niihin on lisatty pai-
kallisten toimijoiden yhteystiedot ja muut mahdolliset paikalliset ja alueelliset

erityispiirteet.

Kuntakohtaiset tarkistuslistat:

Kuntakohtaiset tarkistuslistat valmistuivat Jamsan ja Jyvaskylan kaupungeille
sekd Perusturvaliikelaitos Saarikan kayttoon. Tarkistuslistat ovat tarkoitettu se-
ka asiakkaiden ettd tyontekijoiden kayttoon palveluohjauksen ja -
suunnittelun seka sosiaalityon valineeksi. Tarkistuslistat sisaltavat mm. sosiaali-
turvaan, vammaispalveluihin, kehitysvammahuoltoon, Kelan tukiin ja terveyden-
huoltoon liittyvdd koontia seka vammaispalvelujen paikalliset yhteystiedot/ vas-

tuuhenkil6t.

OPR-prosessimallinnokset:

Alavuden kasikirjan tydstamisen yhteydessa tehtiin QPR-ohjelmalla prosessiku-
vaus varhaiskuntoutuksen palveluista Eteld-Pohjanmaalla. Hankkeen verk-
kosivuilla on né&htavissa seuraavat prosessikuvaukset:
» Kehitysvammaisen ja kehitysviiveisen lapsen varhaiskuntoutuksen palve-
luketju Etela-Pohjanmaalla
» Kehitysvammaisen ja kehitysviiveisen lapsen varhaiskuntoutuksen palve-

luketju Eskoon erityisneuvola Silmussa

Jamsan kasikirjan tyéstamisen yhteydessa tehtiin prosessikuvaus :

» Kehitysvammaisen lapsen ja nuoren palvelu- ja kuntoutuspolku.

Mallinnuksella kuvataan kehitysvammaisen lapsen kuntoutus- ja palvelupolkua
syntymasta peruskoulun paattymiseen ja itsendistymisvaiheeseen asti. Mallin-
nuksella pyritaan selkiyttdmaan erityisesti, millaisia asioita tulee huomioida kehi-
tysvammaisen lapsen ja nuoren eri ik&vaiheissa. Nakdkulma painottuu erityis-
neuvolan toimintaan (esimerkkind on ollut JAmsan kaupungin erityisneuvola) .

Kuntoutus- ja palvelupolun eri vaiheet lapaisee kuntoutus- ja palveluohjaus per-
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heen ja lapsen/nuoren elaméntilanteen ja voimavarojen mukaan seka palvelui-

den suunnittelu.

Kasikirja ja kansio perheille:

Perheen kasikirja voidaan ottaa kayttoon POKEVA-hankealueen kunnissa/ yh-

teistoiminta-alueilla. Kasikirja koostuu kolmesta erillisesta osasta:

Osa 1. Ensitieto

Osa 2. Lapsuus ja kouluika

Osa 3. Itsenaistyminen

Kasikirjan osia voidaan kayttaa erikseen tai kokonaisuutena perheen tilanne,
voimavarat yms. huomioiden. Tarkoituksena on, etta perheen IahityGtekijat
(esim. kuntoutus- ja palveluohjaajat) ottavat perheen kasikirjan kayttoonsa ja
jakavat niiden kautta tietoa perheille ja kasikirjaa kaydaan lapi yhdessa perheen
kanssa. Kasikirjan osa 3 on tarkoitettu hydodynnettavaksi myds aikuistuvien ke-
hitysvammaisten kanssa tyoskenneltdessa. Kasikirjan liitteeksi on suotavaa laa-
tia tiedote kunnan/ yhteistoiminta-alueen tyontekijoiden yhteystiedoista. POKE-
VA-hankkeessa yhteystietoliitteet on laadittu Alavuden, JYTA yhteistoiminta-

alueen, Jamsan, Jyvaskylan ja Perusturvaliikelaitos Saarikan kayttoon.

Kasikirjan tyostaminen sisalsi ajatuksen lapsen ja perheen kansiosta, johon
vanhemmat voivat kasikirjan lisdksi keratd omaa lastaan koskevia tietoja, suun-
nitelmia ym. asioita. Pokeva-hankkeessa ty0stettiin kansioon seuraavat valileh-
det:

Kansion kayttajalle

Kansion sisaltd

Henkildtiedot — yhteystiedot

Taustatiedot

Paivaohjelma

S T o

Matkan varrelta

Kansion vélilehdissa 1-5 on hyodynnetty ja muokattu VERSO-kansion siséltoa.
Kansiota voi taydentaa mm. POKEVA-hankkeen palvelusuunnittelumateriaalilla
("Yksilollinen palvelusuunnittelu kehitysvammahuollossa ja vammaispalveluissa:

Ohjeita asiakkaille ja perheille”, "palvelusuunnitelmalomake” seka "Tarkistuslista
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alle 16-vuotiaita vammaisia ja pitkaaikaissairaita lapsia ja heidan perheitd&n
koskevista tuista ja palveluista v. 2009”). Liséksi yhten& perheelle annettavana
kansion valilentena voi olla QPR-ohjelmalla tehty kuvaus "Kehitysvammaisen

lapsen ja nuoren kuntoutus- ja palvelupolku”.

POKEVA-hankkeessa kehitettya palvelusuunnittelumateriaalia voidaan hyddyn-
taa varhaiskuntoutuksessa esim. valmistauduttaessa asiakkaan/ perheen kans-

sa palvelusuunnitelmapalaveriin.
Vaikutukset

Varhaiskuntoutuksen prosessi on selkiintynyt tydoskentelyyn osallistuneilla alueil-
la samalla kun on tehty nakyviksi nykyiset palvelu- ja kuntoutusketjut. Samalla
on tuotu nakyviksi mahdolliset kehittAmiskohteet ja -tarpeet. Moniammatillinen
yhteisty6 on vahvistunut, kun eri ammattialojen ja yhteistybkumppanien tyo, roo-

lit ja vastuut varhaiskuntoutuksen prosessissa on tullut tutuksi.

Vammaisalan tyontekijat ovat saaneet kayttbonsad uusia tyovalineitd ja -
menetelmid sekad kasikirjojen, palvelusuunnittelumateriaalien etta koulutusten
(esim. Pikku Portaat) kautta. Tatd myota vammaisalan tyontekijdéiden osaami-

nen on vahvistunut.

Perheen kasikirjan ja kansion kautta toivottuna vaikutuksena on perheen saa-
man ensitiedon ja palveluohjauksen vahvistuminen. Palvelu- ja kuntoutusketju-
jen selkiintyesséa perheen ja lapsen polku palveluissa on sujuvoitunut ja selkiin-
tynyt. Perheen kasikirjan ja kansion kaytt6a ei hankkeen aikana ehditty konk-
reettisesti pilotoida. Perheen kasikirjan ja kansion tyostamiseen osallistuneilta
vanhemmilta sek&a Keski-Suomen Kehitysvammaisten Tukiyhdistyksen junnu-
kerholaisilta saatiin kuitenkin valmisteluvaiheessa palautetta kéasikirjan ja ensi-
tietomateriaalin tarpeellisuudesta ja valmistuneeseen aineistoon oltiin tyytyvai-
sid. Perheen kasikirja on tehty yhteistytssa kehitysvammaisten lasten vanhem-
pien seka kehitysvammaisten henkildiden kanssa, jolloin kehitysvammaisten

ihmisten ja heidan perheidensa oma aani on tullut kuulluksi.
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Asiantuntijaryhman jasenet seka paikallisten kuvausten tydstamiseen osallistu-
neet tyontekijat ovat sitoutuneet kasikirjojen levittdmiseen, paivittdmiseen ja
kayttoonottoon oman alueensa tyontekijoiden tyévalineeksi. Keski-Suomen Ke-
hitysvammaisten Tukiyhdistys ry. tulee viemaan perheen kasikirjan myods omille
www-sivuilleen. Halutessaan myds muut hankealueen tukiyhdistykset voivat

vieda kasikirjan mahdollisille www-sivuilleen.

2.1.3 Henkilokohtainen avustajajarjestelméa

Kehittamistyon lahtokohtia

Kehittdmisyksikkd osallistuu toiminta-alueellaan henkildkohtaisen avustajajar-
jestelméan edelleen kehittdmiseen mm. jarjestamalld koulutuksia sekd vammai-
sille henkil6ille tydnantajina, henkilokohtaisille avustajille ettéa kuntien vammais-
palvelun henkilostolle. Henkilokohtaisten avustajien saatavuuden turvaamiseksi
kehitetdan avustajien valitystoimintaa, keskitettya palkanmaksujarjestelmaa se-
ka tyonantajina toimivien vammaisten henkildiden neuvontaa tyénantajuuteen
liittyvissa tehtavissa. Henkilokohtaisen avun jarjestamiseen tarvitaan vaihtoeh-
toisia jarjestdmistapoja huomioiden mm. vammaisten henkil6iden erilainen

avuntarve ja mahdollisuudet selvita tydnantajuudesta.

Avustajajarjestelman kehittdmisessad huomioidaan kolme erilaista jarjestamista-

paa:

1. Henkil6kohtainen avustaja-jarjestelma, jossa vammainen on itse tybnantaja
ja hoitaa velvollisuudet itse tai hankkii ne ostopalveluna.

2. Avustaja-jarjestelma, jossa vammainen ei ole itse tydnantaja vaan tyonjohta-
ja. Tydnantajana voi toimia esim. joku yhteis6, jonka jasen vammainen hen-
kilo tai kunta on.

3. Ostopalvelumalli, jossa vammainen henkild ostaa kunnan palvelusetelilld tai
sopimuksella itselleen avun yrittajalta. Talléin vammainen henkilé on asiakas

eika tybnantaja.
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HENKILOKOHTAISEN

AVUSTAJAJARJESTELMAN tyésuunnitelma

2007-2009

Tavoitteena on yhtendisten toimintakayténtdjen luominen maakuntien alueelle
henkilskohtaiseen avustajajarjestelm&an. Selvitetdan avustajakeskustoimintamallit
ja avustajakeskustoiminnasta kiinnostuneet kunnat.

Aloitus Toiminta
-31.12.2007 1.1-31.8.2008 1.9.2008-31.12.2008 1.1.2009-
Kaynnistetaan vhteistyé Selvitetasn maakuntien Eeskisuomalaisessa Yhtenaisten kaytantsjen
Eeskisuomalaizen tarpeet henkilskohtaizen vammaispalveluhankkeessa Juurruttaminen
vammaispalveluiden avustajajériestelméan valmistuneen materiaalin kehittamisylksikén toiminta-
kehittamishankleen ja Vaasan kehittamiceen ja kiinnostus stirtémista kehittémisyksikélle | alueella
avustajakeskushanlklceen avustajakeskustoiminnasta yllapidettaviks:. Hanklkeen Eehittamisykeilké valittaa
kanssa. 24 1 tapaaminen Ylistarossa. | tuctolset ovat osaarmista edelleen hanklkeen

Liittyminen valtakunnalliseen
assistentti.infoon ja
verkostoituminen muiden
avustajatoimintaa kehittéwien
hankkeiden kanssa

Yhteistyén jatkarmninen
muiden hankleiden kanssa.
Eoulutusten suunnittelu
tyénantajlle, avustajlle ja
vammaispalwelun
tyénteljdille vhteistyéssa
muiden hanklkeiden kanssa
Thteistyén kaynnistaminen
Hetaliiton Sentten-hanklkeen
kanssa ja [-liiten avustaja-

portiallansss

hyédynnettavissa myés
muualla
Eehittamisyhteisty s muiden
avustajghankkeiden kanssa
jatkuu

Eoulutukset kaynnistyvat
Henlalékohtaisen avun
keskusten suunnittely
kaynnistyy,

toiminta-alueelle.
Henlilékohtaisen avun
keskusten totminta alkaa

Toiminta

Assistentti.info:

Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymi » Eskoontie 47, 60280 SEINAJOKI « Puh, (06)216 9555

www.eskoo.fi

POKEVA-hanke liittyi valtakunnalliseen henkilokohtaisen avun verkostohank-

keeseen assistentti.infoon. Kehittdmissuunnittelija Armi Mustakallio on osallis-

tunut assistentti.infon kokouksiin seuraavasti:

6.-7.2.08 alueelliset asiantuntijapaivat, Helsinki

11.2.08 koulutusjaoston ja tutkimusjaoston kokoukset, Helsinki

3.4.08 koulutusjaoston ja tutkimusjaoston kokoukset, Helsinki

5.10.09 neuvottelukunnan kokous, Helsinki

POKEVA
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8.4.08 assistentti.infon koulutussuunnittelija Helena Lehtolainen vieraili Jyvéasky-
lassd suunnittelemassa henkilokohtaisten avustajien tydnantajien ja avustajien
koulutuspéivia Keski-Suomeen ja Etela-Pohjanmaalle. 28.8.08 Vammaispalve-
luiden sosiaalityon ja verkostoituneen erityisosaamisen kehittdmishanke seka
assistentti.info jarjestivat koulutuksen keskisuomalaisille henkilokohtaisten
avustajien tyonantajille ja avustajille Jyvaskylassa. 18.2.09 POKEVA- hanke
jarjesti yhteistydssa assistentti.infon kanssa vastaavanlaisen koulutuspéivan
henkilokohtaisten avustajien tydnantajille, avustajille ja vammaispalvelun tyon-
tekijoille Seingjoella, kouluttajana lakimies Juha-Pekka Konttinen assistent-
ti.infosta.

Keskisuomalainen Vammaispalveluiden sosiaalitydn ja verkostoituneen

erityisosaamisen kehittadminen — hanke:

Keski-Suomessa henkilokohtaisen avustajajarjestelman kehittamistyéta POKE-
VA-hanke teki yhteistydssda Vammaispalveluiden sosiaalitydn ja verkostoituneen
erityisosaamisen kehittdminen - hankkeen kanssa. Hanke paattyi 31.10.08.
Vammaispalveluhankkeen kehittdmistyon tulokset ja tuotokset siirtyivat edelleen
POKEVALLE yllapidettavaksi ja paivitettdvaksi (mm. oppaita). Keski-Suomessa
Vammaispalveluiden sosiaalitydn ja verkostoituneen erityisosaamisen kehitté-
mishanke vei eteenpain henkilokohtaisen avun keskuksen perustamista Keski-

Suomeen.

Vaasan seudun henkilokohtainen avustajakeskus-hanke

Yhteistyotd POKEVA- hanke teki myds Vaasan seudun henkilokohtainen avus-
tajakeskus-hankkeen (v. 2007-2009) kanssa. Vaasan avustajakeskushankkeen
tavoitteena oli kehittdd toimiva malli henkilokohtaisen avustajatoiminnan hallin-
nointiin ja jarjestamiseen. Avustajien valitystoimintakokeilu alkoi Vaasassa
6/2008. Vaasan avustajakeskushankkeen jarjestamana tyomatkana kehittamis-
suunnittelija Armi Mustakallio ja Seingjoen kaupungin vammaispalvelun sosiaa-
litydntekija Kirsi Hakala kavivat 14.2.08 tutustumassa Vantaan kaupungin avus-

tajakeskukseen.
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Etela-Pohjanmaan henkilokohtaisen avun keskuksen su unnittelutydryh-

ma:

Etelda-Pohjanmaan alueelle perustettin POKEVA-hankkeen toimesta suunnitte-
lutyoryhma selvittamaan henkilokohtaisen avun keskuksen perustamista alueel-
le. Tybryhmaan kuuluivat
* Marjo Luomanen, aluesihteeri, Lihastautiliitto ry
« Juhani Kivipelto, puheenjohtaja, Suomen Polioliitto
* Anita Lautamaki, toiminnanjohtaja, Seingjoen Seudun Kehitysvammais-
ten tuki ry
* Jukka Sariola, puheenjohtaja, Hengityslaitepotilaat ry
* Mervi Rasanen, Pohjanmaan Nakdvammaiset ry. Seingjoki
» Eija Ala-Toppari — Peltola, sosiaalijohtaja, Kauhava
« Kirsi Hakala, sosiaalityontekijg, Seinajoki
» Veli-Erkki Wiberg, sosiaalijohtaja, Kurikka
« Tarja Verlin, sosiaalityontekija, Ahtari
« Jouni Nummi, johtaja, Eskoon sosiaalipalvelujen ky
e Tyo6ryhman puheenjohtajana toimii kehittdmisjohtaja Tero Oinonen ja sih-
teereina kehittdmissuunnittelijat Ulla Yli-Hynnila ja Armi Mustakallio PO-
KEVA-hankkeesta

Tyoryhma kokoontui 27.8.08, 10.10.08 ja 20.2.09 Seindjoella. Tybryhma esitti
syksylla 2008, ettd Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyma ottaisi kehittamis-

vastuulleen Etela-Pohjanmaan Henkilokohtaisen avun keskuksen.

Uudistuva vammaislainsaadanto:

Vammaislainsdadannon uudistaminen toi uusia haasteita myds POKEVA-
hankkeessa tehtavalle kehittdmistyolle ja suuntasi hankkeen tavoitteita. Henki-
lokohtaisen avun kehittdminen oli tarkein ja odotetuin uudistus. Lain sisalt6 vas-
tasi pitkalti sitd, mitd POKEVA-hankkeen alkaessa oli kirjoitettu hankkeen kehit-
tamistyon lahtokohdiksi henkilokohtaisen avustajajarjestelman osalta. Uuteen

vammaispalvelulakiin tuli sd&nnodkset henkilokohtaisen avun jarjestdmisesta
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vaikeavammaisille henkildille. Kaikki vammaiset henkildt diagnoosiin katsomatta
voivat olla henkilokohtaisen avun piirissa, mukaan lukien myds ne henkil6t, jot-
ka eivat kykene tai halua toimia tydnantajana. Lisdksi lakiin sisallytettiin vam-
maisten ja pitkaaikaissairaiden henkildiden oikeus palvelutarpeen arviointiin
sekd saannds asian viivytyksettomasta kasittelystd osana yksildllisen palvelu-
tarpeen arviointia. Palvelusuunnitelman merkitys korostui. Uusi vammaispalve-
lulaki tuli voimaan 1.9.20009.

Henkilokohtaisen avun keskukset:

Keski-Suomen Vammaispalveluiden sosiaalitybn ja verkostoituneen erityis-
osaamisen kehittdminen -hankkeessa kehitettiin Henkilokohtaisen avun kes-
kuksen mallia. Keski-Suomen vammaispalveluhankkeen tyéryhmista noussee-
na tavoitteena oli saada Keski-Suomen alueelle kayttoon Tre@Validia - hank-
keen (Invalidiliitto ry:n hallinnoima hanke) kehittamé& internetpohjainen avustaja-

valityspalvelu avustajaportti.fi (http://www.avustajaportti.fi/).

Jarjestelma luvattiin Jyvaskylan alueelle hyddynnettavaksi syksysta 2008 alka-
en ja taman jalkeen muille alueille. Henkilokohtaisen avun keskusta kuitenkin
tarvittin tukemaan kuntia palvelun hyodyntdmisessa ja kayttoonottamisessa.
Henkildkohtaisen avun keskus toteutuessaan ottaisi internetpalvelun paakaytta-

jan tehtavat vastuulleen.

Keski-Suomen vammaispalveluhankkeen maakunnallinen asiantuntijaryhma
esitti 18.5.08 ja ohjausryhma 23.5.08 hyvéksyi esityksen eteenpain vietavaksi,
siten ettd Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus tuottaisi Henkilokohtaisen
avun keskuksen palvelun, jonka mukaan lahtevat kunnat "omistaisivat” ja kus-
tantaisivat yhteisesti. Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kanna-
tusyhdistyksen hallitus k&sitteli asiaa 9.6.2008 ja piti asian eteenpéain viemista
siséll6llisesti erittdin kannatettavana ja ohjeisti kdynnistamaan keskustelut kun-
tien sosiaalijohdon kanssa. Henkilékohtaisen avun keskuksen rahoitus pohjau-

tuisi kuntarahoitukseen ja alussa mahdollisiin hankeavustuksiin.

Rahoitusosuudet maaraytyisivat palvelua hankkivien kuntien asukasméaaran

mukaan, jolloin henkildkohtaisen avun keskuksen ohjaus ja neuvonta seka
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avustajavalityspalvelut olisivat kaikkien henkilokohtaisen avun paatbksen saa-
neiden kuntalaisten kaytettavissa tasapuolisesti. Kuntaosuuden lisaksi tukipal-
veluista ja koulutuspalveluista perittaisiin maksut erillisten viranhaltijapaatosten
perusteella. Henkilokohtaisen avun keskuksen kaynnistyessa tarvitaan viela

reaaliaikaista kehittamistyota.

Rahoitushaku:

POKEVA-hanke oli kiinnostunut hakemaan projektirahoitusta yhteistydssa Kes-
ki-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa sek& Keski-Suomen etta
Etela-Pohjanmaan Henkilokohtaisen avun keskusten kaynnistamiseen ja kehit-
tamiseen v. 2009 — 2011. Hankkeen nimi on HAVU-hanke. Pohjana kaytettiin
Keski-Suomen Henkilokohtaisen avun keskuksen mallia. Ensisijaisesti projekti-
rahoitusta lahdettiin hakemaan Tekesin uudesta "Innovaatiot sosiaali- ja terve-
yspalvelujarjestelméssa” — ohjelmasta vuoden 2008 loppuun mennessa. Ohjel-
man tavoitteena on mm. uudistaa julkisen sektorin jarjestamisvastuulla olevaa
sosiaali- ja terveyspalvelutuotantoa ja edistaa palvelujen saatavuutta, laatua ja
vaikuttavuutta. TEKES:n rahoitustaso kunnille on 50 %:n avustus kehittami-
seen. TEKES:n rahoitusta hakevan hankkeen hallinnoijana toimisi Eskoon sosi-
aalipalvelujen kuntayhtyma. Eskoon sosiaalipalvelujen ky hyvaksyi esityksen
kokouksessaan 24.10.09. POKEVA-hanke jatti 3.11.08 TEKES:ille arvioitavaksi
alustavan hankesuunnitelman. Liséksi henkilokohtaisen avun keskukset sisally-
tettiin uuteen "Vammaispalvelujen parhaat palvelurakenteet ja prosessit’- han-
kehakemukseen, johon rahoitusta haettiin vuoden 2008 loppuun mennessa val-
takunnallisen KASTE-ohjelman kautta. Tekes ja STM kavivét rahoituksesta vuo-

ropuhelua.

Sentteri-hanke:

Heta-liitto (Henkilokohtaisten avustajien tyonantajien liito) aloitti yhdessa Kyn-
nys ry:n Assistentti.Info:n kanssa kevaalla 2008 RAY:n rahoittaman Sentteri -
hankkeen, jonka tavoitteena oli henkil6kohtaisen avun keskusten verkostolle
toimintamalli. My6s Keski-Suomea ja POKEVA- hankkeen kautta Etela-
Pohjanmaan kiinnostusta mukaan lahdosta Sentterin pilottialueiksi tiedusteltiin.

Hankkeen projektipaallikké Marjo Heinonen kavi asiasta keskusteluja Jyvasky-
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lassa 19.3.08 ja 29.8.08. Sentteri-hanke jarjesti Seingjoella 22.4.08 tyokokouk-
sen, johon myts POKEVA- hankkeen tyontekijat osallistuivat. Henkilokohtaisen
avun keskuksen suunnitelmat ja mallit olivat kuitenkin jo niin pitkalla Keski-
Suomessa, ettei tdssa vaiheessa katsottu tarpeelliseksi lahtea mukaan Sentte-
rin pilotiksi eik& asia saanut Etela-Pohjanmaallakaan kannatusta vaan ensijai-
sena pidettiin Tekesin ja KASTE-ohjelman kautta haettavia Keski-Suomen ja
Etelda-Pohjanmaan henkilokohtaisen avun keskuksia. RAY ei myodntanyt jatko-

rahoitusta Sentteri-hankkeelle.

Muu toiminta:

28.1.2009 jarjestettiin alueellinen Henkilokohtaisen avun tietopaiva, Jyvaskylas-
sda, maakuntakirjaston Minnansalissa yhteistydssa Valtakunnallisen vammais-
neuvoston, assistentti.infon ja Jyvaskylan kaupungin vammaisneuvoston kans-

sa.

Tulokset

TEKES myonsi kevaalla 2009 50 %:n hankerahoituksen Keski-Suomen ja Ete-
l&-Pohjanmaan henkilokohtaiselle avun keskus- eli HAVU-hankkeelle vuosille
2009 — 2011. HAVU-hanke kaynnistyi maaliskuussa -09 ja samalla sovittiin
henkilokohtaisen avun kehittdmisen siirtymisestd ja jatkumisesta POKEVA-
hankkeelta HAVU-hankkeelle. HAVU -hankkeessa hakijoina olivat Keski-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ja Eskoon sosiaalipalvelujen ky. Hanketta
hallinnoi Eskoon sosiaalipalvelujen ky. Eteld-Pohjanmaan liséksi hankkeessa
on mukana Keski-Suomesta kymmenen kuntaa: Hankasalmi, Joutsa, Jyvaskyla,
Jamsa, Keuruu, Kuhmoinen, Laukaa, Muurame, Toivakka ja Adanekoski. Hank-
keen aikana mukaan voi liittyd viel& muita kuntia. Keskukset ovat saaneet kayt-
t6onsd Tre@Validia-hankkeen kehittdman avustajaportti.fi -palvelun avustajien

valityksen tyovalineeksi.
Vaikutukset

POKEVA-hankkeen aikana haettiin rahoitusta TEKES:Ita Keski-Suomen ja Ete-
l&-Pohjanmaan henkilokohtaiselle avun keskus-hankkeelle, HAVU-hankkeelle.

Hanke sai rahoituksen ja HAVU-hanke on kaynnistynyt maaliskuussa 2009,
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toimipisteet sijaitsevat Keski-Suomessa Jyvaskyldssd Keski-Suomen sosiaa-
lialan osaamiskeskuksen tiloissa (kaksi tyontekijad) ja Etela-Pohjanmaalla Sei-
najoella Eskoon palvelukeskuksen tiloissa (yksi tyontekijd). Keskusten kayttéon
on saatu internetpohjainen Tre@Validia-hankkeen kehittama avustajaportti.fi-
palvelu, joka toimii vaikeavammaisten tybnantajien ja avustajien tyotd hakevien
valityspalveluna. Tata myotd avustajien saatavuus on parantumassa Keski-
Suomessa ja Etela-Pohjanmaalla. Keskusten kautta seka tyonantajat etta avus-
tajat saavat tukea, ohjausta ja neuvontaa. Samaan aikaan kunnan vammaispal-
velujen sosiaalityd voi keskittyd vammaispalvelun palvelutarpeen arviointiin,

palvelusuunnitteluun ja paatoksentekoprosessiin.

2.1.4 Asumispalvelut

Kehittamistyon lahtokohtia

Hankesuunnitelmassa asumispalvelujen kehittdmiselle asetettiin tavoitteita seka
asumisyksikdiden toiminnan ettd maakuntien asumispalvelujen kokonaisuuden
kehittamisen nakokulmasta. Paatavoitteeksi asetettiin asumispalvelujen kehit-
taminen vastaamaan paremmin asukkaiden avun- ja palveluntarvetta. Keinoina
nahtiin mm. asukkaiden toimintakyvyn profiilien kuvaaminen seka niiden pohjal-
ta maakuntien alueella tarvittavien asumisyksikdiden profiilien laatiminen. Asu-
misyksikdiden toimintaa haluttiin kehittd& esim. tarkistamalla henkiléstomitoitus-
ta seka vahvistamalla osaamista koulutuksella ja tyénohjauksella. Asumispalve-
lujen kokonaisuuden kehittamiseksi kuntia ja yhteistoiminta-alueita tuettiin miet-
timaan / suunnittelemaan yhdessd vammaisten kuntalaistensa asumispalvelu-

jen tarpeita ja kehittamista seka mahdollista erikoistumista.

Liséksi tavoitteena oli koota niin kunnallisten kuin yksityistenkin asumispalvelu-
jen ajantasaiset tiedot, Keski-Suomessa myos tiedot kehitysvammaisten perhe-
hoitajina toimivista perhekodeista. Tietoja voidaan kayttdd seudulliseen, maa-
kunnalliseen ja ylimaakunnalliseen erikoistumiseen halukkaitten asumisyksikko-
jen kesken esimerkiksi asukkaiden elamankaaren ja kuntoutustarpeen mukai-
sesti. Asumispalvelujen kehittdmisessa huomioidaan myds tilapaishoidon ja
haastavasti kayttaytyvien vammaisten henkildiden tarpeet.
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POKEVA-hankkeen aikana kehitysvammaisten asumispalvelut ja erityisesti lai-

toshoidon hajauttaminen ovat olleet valtakunnallisestikin kehittamisen kohteena.

STM:lla on ollut kaksi selvityshanketta, joiden tuloksena saatiin kevaalla 2008

tietoa vammaispalvelujen uudesta toimintamallista ja laitoshoidon hajauttami-

sesta. Selvitykset koskevat kehitysvammaisten yksil6llista asumista (selvitys-

henkil6 Markku Niemeld) seka hajautuksen seurantaa ja arviointia (Sosiaalikehi-

tys Oy). Keski-Suomen vammaispalvelusaation ohjaus- ja neuvontapalvelupro-

jekti arvioitiin vuosien 2007 — 2008 aikana Ray:n avustuksen turvin. POKEVA-

hanke on hyddyntanyt em. selvitysten tuomaa tietoa vahvuuksista ja kehitetta-

vista asioista.

Kaavio 5.

4

Eskoon

sosiaalipalvelujen

kuntayhtyma

Aloitus >

Asumispalvelujen kehittiminen

tyésuunnitelma 2007-2009

Tavoitteena on koota tietoa vammaisten asumispalveluista ja vahvistaa asumisyksikdicen
toimintaa. Kehittamisyksikk&voitoimia alueellisten, maakunnallistenja maakuntienrajat
ylittdvien asumispalveluiden kehittdmisen koordinaattorina.

Toiminta >

-31.12.2007

1.1-31.8.2008

1.9.2008-31.12.2008

1.1.2000-

Toteutetaan kysely kuntiin
asurmispalvelujen
nykytilanteesta, tarpeista ja
suunnitelmista.
Pohjanmaan

maakunnissa yhteistyé
ASPAN selvitysprojektin
kanssa kyselyn
toteuttamnisessa

POEEVAn seminaan 12.5 08,
vamnmaisten asumispalvelut
vhtené teemana,
Seudullizet/maakunnalliset
keskustelutilaisundet kuntien
sostaalijohdon kanssa

kehity svammaisten
laitoshoidon ja
asumispalvelujen
tulevaisuudesta,

Kartoitukset asumisylsikéista
(kunnalliset { yksityiset).
Eesli-Buomessa selvitetian
kehitysvammaisten
pethehottaen tilanne ja
mahdollinen keskitetty koonti
perhekodeista

Kehitysvammaisten
lattoshoidon hajauttamnizen
tukceminen. Alueellisten
suunnitteluty dryhmien
kaynnistaminen

Seurantatied on tuottaminen
lattoshoidon hajauttamisen
toteuttamisesta,

www.eskoo.fi

Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymi « Eskoontie 47, 60280 SEINAJOKI « Puh. (06)216 9555
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Toiminta

POKEVA-hankkeen aikana toiminta keskitettiin tiedon tuottamiseen kehitys-
vammaisten henkildiden asumispalveluiden nykytilanteesta, maakunnallisten
suunnitelmien koordinoimiseen sekad henkiloston osaamisen lisddmiseen koulu-

tuksen avulla.

Kartoitukset

POKEVA-hanke kartoitti syksyn 2007 aikana Keski-Suomen kuntien tilanteen,
tulevaisuuden asumisen tarpeet ja suunnitelmat vammaisten asumispalveluiden
jarjestamisen suhteen. Keski-Suomen kyselyn tulokset julkistettiin 31.10.2007
kehitysvamma-alan tyontekijoiden tyokokouksessa Jyvéaskylassd. Kyselyssa
nousi esille erityisesti perhehoidon kehittdmisen tarpeet Keski-Suomessa.

Vastaavanlainen kartoitus tehtiin loppuvuonna 2007 Etela-Pohjanmaan, Keski-
Pohjanmaan ja Pohjanmaan kunnista Asumispalvelusaatié Aspan selvityshenki-
l6n toimesta yhteistydssa POKEVA-hankkeen kanssa. Kartoituksessa nousi
esille asumispalvelujen lisddntyva tarve nuorille itsendistyville ja toisaalta ikaan-
tyville kehitysvammaisille henkilGille. Kunnat arvioivat tarkeimmiksi tulevaisuu-
den tarpeiksi tilapaisen asumisen vaihtoehtojen kehittdmisen seka tuetun ja
ryhmaasumisen palvelujen kehittamisen. ASPA toteutti vuonna 2008 myos ky-
selyn Eskoon sosiaalipalvelujen ky:n alueen kehitysvammaisille henkildille hei-
dan kokemuksistaan asumisesta ja ndkemyksistaan tulevaisuuden asumistar-
peista. Molempien Aspan kyselyjen tuloksia esiteltiin kaikille avoimessa tilai-
suudessa 16.6.08 Seindjoella. Kehitysvammaisille suunnatun kyselyn tulokset
ja niiden pohjalta laaditut toimintasuositukset on esitetty ASPAnN julkaisussa Es-
koon sosiaalipalvelujen kuntayhtyméa, Kehitysvammaisten ihmisten asumistar-

peet .

POKEVA-hanke teki kevaalla 2009 kartoituksen kehitysvammaisten asumispal-
veluista Etela-Pohjanmaan ja Pohjanmaan maakuntien alueella. Kysely lahetet-
tiin kaikille alueen asumisyksikoéille, jotka tarjoavat palvelua suomenkielisille ke-
hitysvammaisille henkildille. Kysely lahetettin 77 asumisyksikdlle, joista kyse-

lyyn vastasi 52. Kartoituksen tuloksena saatiin tietoa sekéa asukkaiden etta yksi-
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koiden profiileista. Kyselyyn vastanneiden yksikdiden tiedot koottiin myds PO-
KEVA-hankkeen verkkosivuille, josta palvelun tarvitsijat voivat saada tietoa alu-
eella olevista palvelun tarjoajista. Tiedot julkaistiin vain siihen luvan antaneiden
asumisyksikdiden osalta. Samanaikaisesti edellisen kyselyn kanssa toteutettiin
kuntiin suunnattu kysely niiden suunnitelmista kehitysvammaisten asumispalve-
lujen osalta vuosille 2009-2016. Molemmista kartoituksista saatua tietoa hyo-
dynnetaan vuonna 2010 alkavassa maakunnallisessa kehitysvammaisten asu-
mispalvelujen suunnittelussa. Kyselyjen tulokset esitetaan raportissa, joka val-

mistuu POKEVA-hankkeen paattymisen jalkeen.

Keski-Suomessa koottin POKEVA-hankkeen toimesta kuntien ja yksityisten
palveluntuottajien asumisyksikéiden tiedot Keski-Suomen sosiaalialan ammatti-
laisten yhteisbverkko Sonetteen (ent. Soskes). Tiedot ovat seka listauksina etta
Keski-Suomen kartalle vietynad. Tietoja on paivitetty vuoden 2009 aikana. PO-
KEVA teki kesan 2008 aikana kyselyn keskisuomalaisille kehitysvammaisten
perhehoitajille yhteistydssa Keskisuomalaisen vammaispalveluiden sosiaalitytn
ja verkostoituneen erityisosaamisen kehittdminen — hankkeen kanssa. Kyselyn
tuloksena Sonettesta |0ytyvat 28 keskisuomalaisen kehitysvammaisten perhe-
hoitajan yhteystiedot. Yhteystiedot on koottu ainoastaan siihen luvan antaneilta
perhehoitajilta. Keski-Suomen sosiaalialan ammattilaiset voivat hyddyntaa em.

tietoja mm. etsiessaan asiakkailleen sopivinta asumisen muotoa.

Syksylla 2009 valmistui Jyvaskylan ammattikorkeakoulun (Hyvinvointiyksikko,
sosiaalialan koulutusohjelma) sosionomiopiskelijoiden Paivikki Karkkaisen ja
Kaisa Tauriaisen opinnaytety® "Elamantyona perhehoito. Kehitysvammaisten
henkildiden pitk&daikainen perhehoito”. Opinnaytetydhtnsa opiskelijat haastatte-
livat neljdd keskisuomalaista perhehoitajaa. Perhehoitajat I6ydettin POKEVA-
hankkeen tekeman perhehoitaja-kyselyn avulla. Opinnéaytetyén liitteena on
"Yleinen toimintaohje kehitysvammaisten perhehoitajille 2009”, jota voidaan ja-
kaa niin perhehoitajille kuin kuntien perhehoidosta vastaaville tyontekijdille.
POKEVA-hankkeen kehittamissuunnittelija Armi Mustakallio toimi opinnaytetyon

ohjaajana tydelaman edustajana.
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Maakunnallinen kehitysvammaisten asumispalvelujen s uunnittelu

POKEVA-hankkeen aikana Etela-Pohjanmaan ja Pohjanmaan alueella on
kaynnistynyt maakunnallisen kehitysvammaisten asumispalvelujen strategian
laatiminen yhteistydssa Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyméan kanssa. Téahan
littyen hanke on jarjestanyt keskustelutilaisuuksia ja seminaareja eri tahojen
kanssa kehitysvammaisten laitoshoidon hajauttamisesta ja asumispalvelujen
kehittamisestd. Keskustelutilaisuuksia on jarjestetty Eskoon asumispalveluhen-
kiloston, erityisneuvola Silmun ja johtoryhman kanssa. Lisédksi POKEVA-hanke
jarjesti 6.10.08 kuntien sosiaalijohdolle ja kehitysvammaisten asumispalveluista
vastaaville viranhaltijoille KEHITYSVAMMAISTEN ASUMISPALVELUT — semi-
naarin, jonka yhtena tarkoituksena oli avata keskustelu maakunnan yhteisesta
strategiasta asumispalveluiden jarjestamiseksi. Seminaarissa kaydyn keskuste-
lun pohjalta paatettiin jatkaa maakunnallisen strategian valmistelua POKEVA-
hankkeen ja Eskoon sosiaalipalvelujen ky:n yhteistyona. Tavoitteeksi asetettiin
kehitysvammaisten laitoshoidon hajauttamisen ja asumispalvelujen maakunnal-
linen strategia kesdkuuhun -09 mennessa. Strategian laatimisen liittyen POKE-
VA-hanke teki edellisessd kohdassa mainitut kartoitukset asumisyksikdille ja
kuntiin Etela-Pohjanmaan ja Pohjanmaan maakunnissa. Strategiatyoskentelyn
loppuunsaattaminen on viivastynyt ja sité jatketaan Eskoon sosiaalipalvelujen

ky:n toimesta POKEVA-hankkeen jalkeen.

Ministeri Jan Vapaavuori asetti 13.2.2009 kehitysvammaisten ja muiden vaikea-
vammaisten asumisohjelman laatimista tukevan ohjausryhmén. Tavoitteena ol
valmistella asuntopoliittisen toimenpideohjelman mukainen ohjelma kehitys-
vammaisten ja muiden vaikeavammaisten asumisesta laitoshoidon vahentami-
seksi. Tyoryhma kuuli 10.6.09 ymparistoministeriossa 35:tta erityishuoltopiirien,
kuntayhtymien, kuntien, jarjestdjen, asuntojen rakennuttajien ja asumispalvelu-
jen tuottajien, kehitysvammaisten omaisten ja muuta alan edustajaa. Kuulemis-
tilaisuudessa oli mukana POKEVA-hankkeen kehittdmissuunnittelija Armi Mus-
takallio, joka oli aiemmin kerdnnyt Ymparistoministerion kyselyn pohjalta Keski-
Suomen kuntien tilanteen ja suunnitelmat vammaisten henkildiden asumisen
asioissa ja erityishuollossa. Kysely oli lahetetty Keski-Suomen sairaanhoitopiiril-

le, joka valitti kyselyn Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskukselle (sairaan-
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hoitopiiri ei vastaa Keski-Suomessa vammaisten henkildiden asumisen jarjes-
tamisestad). Kuulemistilaisuudessa Armi Mustakallio kertoi Keski-Suomen maa-
kunnan tilanteen kehitysvammaisten laitoshoidon hajauttamisesta ja asumisen
suunnitelmista seka otti kantaa Ymparistoministerion ehdotukseen (myos kirjal-
lisesti). Asiasta voi lukea lisda Ymparistoministerion raportista 16/2009, Asunto-
ja kehitysvammaisille ja vaikeavammaisille. Ehdotus kehitysvammaisten ja mui-

den vaikeavammaisten asunto-ohjelmaksi vuosille 2010 — 2015.

Koulutukset

POKEVA-hanke jarjesti koulutukset "Yksil6llinen suunnittelu vammaisten asu-

mispalveluissa” Seingjoellal9. — 20.3.2009 ja Jyvaskylassa 7.-8.5.2009.

2.4.2009 kehittdAmissuunnittelijat Armi Mustakallio ja Ulla Yli-Hynnila seka kehit-
tamisjohtaja Tero Oinonen osallistuivat Kehitysvamma-alan neuvottelukunnan

jarjestamaan tilaisuuteen "Minulla on oma koti ja tukea elamaani!” Helsingissa

Tulokset

POKEVA-hankkeessa on edistetty kehitysvammaisten asumispalvelujen alueel-
lista suunnittelua osallistumalla maakunnallisen tiedon tuottamiseen erilaisten
kartoitusten avulla. Yhteenveto hankkeen toteuttamista kartoituksista, joista on
tarkempi kuvaus edella:
» Keski-Suomen kuntien tilanne, tulevaisuuden asumisen tarpeet ja suun-
nitelmat vammaisten asumispalveluiden jarjestdmisessa vuonna 2007
* Eteld-Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan kuntien tilanne,
Kysely kehitysvammaisten asumispalveluista vuonna 2007, toteutettiin
Asumispalvelusdétio Aspan selvityshenkilon toimesta yhteistyéssa PO-
KEVA-hankkeen kanssa
o Kysely asumisyksikdille kehitysvammaisten asumispalveluista Etela-
Pohjanmaan ja Pohjanmaan maakuntien alueella, 2009 (Raportti julkais-
taan joulukuussa 2009)
* Kysely kuntiin kehitysvammaisten asumispalveluista ja suunnitelmista
vuosille 2009-2016, 2009 (Raportti julkaistaan joulukuussa 2009)
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Kartoitusten yhteenvedot ovat luettavissa POKEVA-hankkeen verkkosivuilta

kohdasta Kehittdmistoiminta/Asumispalvelut.

Tehtyjen kartoitusten pohjalta Etel&-Pohjanmaan ja Pohjanmaan alueella on
kaynnistynyt maakunnallisen strategian laatiminen kehitysvammaisten laitos-

hoidon hajauttamisesta ja asumispalveluista.

Hanke on koonnut tietoa asumispalveluja tarjoavista yksikdistd ammattilaisten
ja asiakkaiden kayttoon:
* Keski-Suomen kuntien seka yksityisten palveluntuottajien asumisyksikoi-
den tiedot (asumisyksikkoprofiilit) seka 28 keskisuomalaisen kehitys-
vammaisen perhehoitajan tiedot. Tiedot ovat Keski-Suomen sosiaalialan

ammattilaisten yhteiséverkko Sonetessa (www.Sonette.fi)

* Etela-Pohjanmaan ja Pohjanmaan kuntien ja yksityisten palvelutuottajien
tiedot kehitysvammaisten asumispalveluista. Tiedot ovat POKEVA-
hankkeen verkkosivuilla karttalinkkind kohdassa Kehittamistoimin-

ta/Asumispalvelut.

Hanke on tukenut henkilokunnan osaamista jarjestamalla koulutusta yksilolli-

sesta suunnittelusta asumispalveluissa

Hankkeen aikana ei pystytty toteuttamaan kattavaa vammaisten henkildiden
toimintakyvyn arviointia ja profiilien kuvaamista avun- ja palvelutarpeiden arvi-
oinnin tukemiseksi. Toimintakykyprofiilien kokoaminen neljan maakunnan alu-
een asumispalveluja kayttavista henkildistd ei ollut mahdollista hankkeen re-
surssit ja toiminta-aika huomioiden. Samasta syysta myds asumisyksikdiden

toiminnan kehittdminen jai suunniteltua vahaisemmaksi.
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Vaikutukset

Tuottamalla tietoa maakuntien asumispalveluista POKEVA-hanke on edistanyt
kehitysvammaisten asumispalvelujen alueellista suunnittelua. Koulutuksella on

vahvistettu yksilollisen asumisen ideologiaa asumispalveluissa.

Hankealueella toimivien kehitysvammaisille palveluja tarjoavien asumisyksikoi-
den tiedot ovat paremmin ldydettavissa ja kuntien tyontekijoiden hyddynnetta-

Vissa.

2.2 Uusien tyoskentelymallien ja palveluohjausmenet  telyn laaja kayttoon-

otto yhteistoiminta-alueilla

2.2.1 Palveluohjausmenettelyn kayttdonottaminen ja kehittdminen

Kehittamistyon lahtokohtia

Palveluohjaus on asiakasléhtdinen ja asiakkaan etua korostava tyotapa. Silla
tarkoitetaan seka asiakastydn menetelméaa ettad palveluiden yhteensovittamista
organisaatioiden tasolla. Palveluohjaus sopii erittdin hyvin tydmenetelmaksi ko-
ko vammaistyon kentélle, jossa seka asiakkaat ettd tyontekijat tarvitsevat tietoa
hyvin laajoista palveluiden kokonaisuuksista ja niiden yhteensovittamisesta.
Palveluohjauksen tarve korostuu vammaisen lapsen, nuoren ja aikuisen ela-
mankaaren muutosvaiheissa. Palveluohjauksellista tyootetta kaytetaan jo
useissa vammaistyon tehtavissa, mutta varsinaisten palveluohjaajien maara on

vield vahainen tarpeeseen nahden.

Hankesuunnitelmassa POKEVA-hankkeen tavoitteeksi on asetettu kehittéa pal-
veluohjaukseen liittyvia tydmenetelmia ja edistaa palveluohjauksellisen tyoot-
teen kayttamista vammaispalveluissa siten, etta se olisi mahdollisimman monen
tyontekijdn kaytossa. Lisaksi pyritaan osoittamaan palveluohjaajien toimien li-
saamisen tarkeys paattajille. Palveluohjauksellisen tydmenetelman juurruttami-

seksi jarjestetdan koulutusta seka pyritaan loytamaan pilottikunta/kuntia, jotka

KESKI-SUOMEN JA POHJANMAAN MAAKUNTIEN VERKOSTOITUNU T VAMMAISTYON KEHITTAMISYKSIKKO -HANKE
POKEVA



47

kehittavat vammaisten henkididen palveluohjausta yhteistydssd hankkeen
kanssa. Opinnaytetoiden ja kuntakyselyjen avulla kartoitetaan asiakkaiden tar-
peita palveluohjaukseen liittyen seka kuntien tamanhetkista tilannetta palve-

luohjauksen jarjestamisessa.

Palveluohjauksen ja yksilollisen palvelusuunnittelun kehittdminen osoittautui
hyvin ajankohtaiseksi teemaksi, kun hankkeen toiminta-aikana Sosiaali- ja ter-
veysministeriéssa valmisteltin muutoksia Vammaispalvelulakiin ja muutokset
astuivat voimaan 1.9.2009 alkaen. Uudistetussa Vammaispalvelulaissa on ko-
rostettu palvelutarpeen selvityksen ja yksilollisen palvelusuunnitelman merkity-

tysta.

Kaavio 6.

Eskoon .
( sosiaalipalvelujen Palveluohjausmenettelyn
o kuntayhtymad

tyésuunnitelma 2007-2009

Tavoitteena on palveluchjausmenettelyn laaja kadytté nottaminen ja kehittaminen hankkeen
toiminta-alueella.

Aloitus > Toiminta
=31.12.2007 1.1-31.8.2008 1.9.2008-31.12.2008 1.1.2009-
Thteisty én aloittaminen A santuntyyaryhmin A siantuntijaryhmin A santuntyjarvhmin koloukset.
oppilaitosten kanssa, kokoaminen Pohjanmaan kokoukset. Kehittamiskohteiden ty Sstamista ja
tiedottaminen JAME n ja magkuntien alueelta. Walittujen loppuunsaattaminen.
SEAME: n Exhman 1 kokens 14 3.08 kehittamiskohteiden Eehittamistyon tulosten ja
palveluchjauskoulutuksesta. Maaritellaan kehittamistyén | tydstaminen jatkuu suositusten esittéiminen asiaklaille,

Kiynnistetasn yhteistyd
keskasuomalasen
vammaispalveluhanklkeen
kanssa, joka vastaa
palveluchjauksen
kehittamisesta Keski-
Suomessa

panopisteet, esim
palveluchjaulksellisen
tydotteen wahvistaminen,
palvelusuunnitelman
laatimisen prosessi,
palvelusuunnitelmal omalce.
Aloitetaan kehittamisty &
Ecehittamissuunmtteliyat
osallistuvat
valtakunnalliseen
palveluchjaulesen
kehittamisty éryhmian.
Eoulutuksen suunnittelu.
Opinnaytetyst.

Pilottien hakeminen {1-2
kuntaa/seutulcuntaa)

Koulutulset kaynnistyvat.
Opinnaytety ét.

Ogzallistuminen
valtalunnalliseen
kehittamisty dryhmain.

Thteisty s pilottien kanssa

EKeskisuomalaisessa
vammaispalveluhankkeess
avalmistuneen matenaalin
stirtamista ja
hysdyntamista
kehittamisylsiledssa

twontelayéille ja paattaplle.
EKoulutulset jatkuvat.

Palveluchjaajien madra lishdntyy ja
palveluchjausmenettely on lagjastt
kaytéssahankkeen toiminta-
alueella.

www.eskoo fi

Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyma + Eskoontie 47, 60280 SEINAJOKI « Puh. (06)216 9555
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Toiminta

Keski-Suomessa palveluohjausta on kehitetty Vammaispalveluiden sosiaalityon
ja verkostoituneen erityisosaamisen kehittamishankkeessa vuosina 2006-2008.
Hankkeen paattyessa vuonna 2008 kertynyt materiaali ja kehittamistyo siirtyivat
POKEVA- hankkeen kaytt6on ja hyddynnettavaksi.

POKEVA-hankkeen kehittdmistydn tueksi kolmen pohjalaismaakunnan alueelta
koottiin asiantuntijaryhma kuntien vammaispalvelutydntekijoista; ryhman jaseni-
na ovat toimineet:

* Aittola Merja, vammaispalveluohjaaja, Seingjoki (tydryhman pj)

» llkka Leena sosiaalityontekija, Eskoon sosiaalipalvelujen ky

» Jokela Sari, vs. palvelukeskuksen johtaja, Alavuden kaupunki

» Jussila Saija, johtava sosiaalitytntekija, Vaasan kaupunki

» Kangasluoma Elina, sosiaalitytntekija, Nurmo (5/08 saakka)

+ Lehtoranta Anneli, vs. johtava ohjaaja, Ahtéri

* Luokkala Paivi, avopalvelun ohjaaja, Kokkola

e Murtonen Virpi, sosiaaliohjaaja, Vaasa

* Mustakallio Armi, kehittamissuunnittelija, POKEVA- hanke

« Paananen Marianne, palvelukodin johtaja, Alavus (6/08 saakka)

* Pellinen Saija, johtava aikuiskouluttaja, Eskoon sosiaalipalvelujen ky

» Saariaho Marja-Liisa, opettaja, Seingjoen ammattikorkeakoulu

« Verlin Tarja, sosiaalityontekija, Ahtari

* Yli-Hynnila Ulla, kehittamissuunnittelija, POKEVA-hanke (tyéryhman siht.)

Asiantuntijaryhma on kokoontunut Seindjoella kuusi kertaa: 25.4.08, 6.6.08,
26.9.08, 18.12.08, 21.4.09 ja 4.6.09.

Tyoskentely aloitettiin keskustelulla palveluohjauksen nykytilanteesta ja kehit-
tamisen tarpeista. Asiantuntijaryhma totesi, etta palveluohjauksellinen tydote on
kaytéssa pohjalaismaakuntien vammaispalvelujen sosiaalityontekijoilla, mutta
sita tulisi edelleen vahvistaa. Téssa tulisi kiinnittdd huomiota mm. asiakkaan

asemaan palvelujen suunnittelussa, yhtendisen palvelusuunnitelmalomakkeen
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ym. tydvalineiden saamiseen kuntien kaytt6on, hyviin toimintatapoihin ja toimin-
takyvyn kartoituksen osuuteen palvelusuunnittelussa. Palveluohjaajan nimik-
keelld toimivien tyontekijéiden maaran alueella tydryhma totesi vahaiseksi. Tar-
vetta palveluohjaajien lisadmiseksi nahtiin olevan, mutta lisddmisen arvioitiin
olevan vaikeaa kuntien nykyisessa taloustilanteessa. Keskustelujen pohjalta
asiantuntijaryhnma maaritteli kehitettaviksi kohteiksi:
1) palvelusuunnittelun tyévalineet (palvelusuunnitelmalomakkeen ja siihen
liittyvat ohjeet)

2) palvelusuunnittelun prosessi

Palvelusuunnittelun tydvélineet:

Tyoskentely aloitettiin palvelusuunnitelmalomakkeen kehittamisella. Tyéryhma
arvioi useita eri kunnissa ja kuntayhtymissa kaytdssa olevia palvelusuunnitel-
malomakkeita seka maaritteli lomakkeen tarkeimmat sisallét. Lomake paéatettiin
laatia siten, etta sité voi kayttaa eri-ikaisten henkildiden palvelujen suunnittelus-
sa ja etta se kay seka vammaispalvelun ettd kehitysvammahuollon asiakkaiden
palvelusuunnitteluun. Lomaketta muokattiin kolmessa kokouksessa, jonka jal-
keen se otettiin koekaytt6on helmi-maaliskuussa 2009. Kokeiluvaiheessa loma-
ke oli kaytdossa kolmessa kunnassa ja yhdessa kuntayhtyméssa yhteensa n. 35
eri-ikdisen kehitysvammaisen asiakkaan palvelusuunnitelmaa laadittaessa.
Saatujen kokemusten perusteella lomake muokattiin lopulliseen muotoonsa.
Lomake on tarkoitettu taytettavaksi tietokoneella. Lomakkeen teknisessé toteu-
tuksessa apuna oli sosionomiopiskelija ja POKEVA-hankkeen maéaardaikainen

tyontekija Maiju Hyttinen.

Palvelusuunnitelmalomakkeen lisdksi tyoryhmassa tyostettiin ohjeet palvelu-
suunnitelmalomakkeen tayttamiseen, tarkistuslista alle 16-vuotiaita vammaisia
ja pitkaaikaissairaita lapsia ja heidan perheitdé&n koskevista tuista ja palveluista
sekad vastaava tarkistuslista yli 16-vuotiaille vammaisille ja pitkaaikaissairaille

henkildille. Lisaksi laadittiin malli kutsusta palvelusuunnitelmakokoukseen.
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Palvelusuunnittelun prosessi:

Palveluohjauksellisen tydotteen vahvistamiseksi vammaispalveluissa tyoryhma
laati toimintamallin yksilollisen palvelusuunnittelun prosessista. Toimintamallis-
sa annetaan suosituksia mm. palvelusuunnitelman laatimisen ajankohdista,
vastuuhenkilén nimeamisesta seka asiakkaan osallisuuden lisdamisesta palve-
lusuunnittelun prosessin eri vaiheissa. Tavoitteena on antaa jasennelty toimin-
tamalli sek& niihin tilanteisiin, joissa palveluohjaaja toimii asiakkaan kanssa etta
erityisesti niihin tilanteisiin, kun nimettya palveluohjaaja ei ole ja palvelusuunnit-
telu toteutetaan osana vammaispalvelun sosiaality6td. Toimintamallin keskei-
nen ajatus on toimintatapa, joka vahvistaa asiakkaan tarpeiden ja mielipiteiden
esilletuomista seka antaa asiakkaalle mahdollisuuden valmistautua palvelu-
suunnitelmapalaveriin etukateen. Toimintamallissa on kuvattu tyoskentelytapa,
jossa asiakas voi valmistautua palaveriin pohtimalla palvelutarpeitaan ja toivei-
taan yhdessa lahityontekijansa kanssa. Hankkeessa tuotetut tytvalineet (lo-
makkeet ja ohjeet) on kytketty toimintamalliin ja niita voi hyddyntaa palvelu-

suunnittelun prosessin eri vaiheissa.

Yksilollisen palvelusuunnittelun toimintamallista laadittiin erillinen opas asiak-
kaille ja perheille. Oppaassa on tietoa palvelusuunnittelun tarkoituksesta seka
tyoryhmén laatimasta toimintamallista ja asiakkaan osuudesta siind. Opasta
sekd siina esitettya toimintamallia ja palvelusuunnitelmalomaketta esiteltiin ja
siitd keskusteltiin Seindjoen seudun kehitysvammaisten tukiyhdistyksen halli-
tuksen kokouksessa 11.6.09. Keskustelussa esille nousseet kommentit huomi-

oitiin mm. palvelusuunnitelmalomakkeessa.

Koulutus ja opinnaytetyot:

Palveluohjaukseen liittyvaa koulutusta on jarjestetty yhteistydéssa Seindjoen ja
Vaasan ammattikorkeakoulujen kanssa. Seingjoella on toteutunut Seamk:n jar-
jestamana 11.3.08 Palveluohjaus — koulutus, Vaasassa jarjestettiin Palveluoh-
jaus vammaistyossa —koulutus 11.11.08 yhteistydssa Vaasan ammattikorkea-
koulun kanssa. Jyvaskylan ja Seindjoen ammattikorkeakoulut jarjestivat hanke-

aikana Palveluohjauksen erikoistumisopinnot (30 op). POKEVA-hanke teki kah-
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den Semk:n erikoistumisopintoihin osallistuvan opiskelijan kanssa yhteistydso-
pimuksen, jossa he sitoutuivat mm. toimimaan kouluttajina/alustajina hankkeen
alueella jarjestettavissa palveluohjausta koskevissa koulutustilaisuuksissa ja
tekemaan erikoistumisopintoihin  kuuluvan kehittdmistehtavan yhteistydossa

hankkeen kanssa.

Palveluohjaukseen liittyva opinnaytetyd valmistui syksyn -08 aikana. Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun opiskelija Kaisa Rintasalo opinnaytetyon aihe oli "Palve-
luohjaus erityisneuvola Silmussa”. Kehittdmissuunnittelija Ulla Yli-Hynnila toimi
opinndytetydn ohjaajana. Loppuvuonna 2009 valmistui Seindjoen ammattikor-
keakoulun opiskelijoiden Maiju Hyttisen ja Laura Pasman opinnaytety6 "Palve-
lusuunnitelmalla selkeytta arkeen? Perheiden ajatuksia kehitysvammaisen hen-

kilon palvelusuunnitelmaprosessista”, jonka ohjaajana Yli-Hynnila toimi myds.

Osallistuminen valtakunnalliseen palveluohjauksen k ehittamistyohon:

Kehittamissuunnittelijat Armi Mustakallio ja Ulla Yli-Hynnila olivat mukana Sta-
kesin (nyk. THL) koordinoimassa valtakunnallisessa palveluohjauksen ty6ryh-
massa, jossa tavoitteena oli kehittéda palveluohjausta mm. laatimalla yhtenainen
palvelusuunnitelmalomake ja maarittelemalla palveluihin liittyvia ydinkasitteita.
Tyoryhmassa on kuultu ja otettu kantaa myés Vammaispalvelulain uudistamis-
ty6hon. Taman tyoryhman toimintaa on hyddynnetty hankkeen omassa kehit-
tamistydssa. Tyodryhméan kokoontumisiin on osallistuttu 14.4., 26.5., 4.9. ja
8.10.08.

Tulokset

POKEVA-hankkeessa valmistuivat seuraavat materiaalit:
e Yksilollisen palvelusuunnittelun toimintamalli kehitysvammahuollossa ja
vammaispalveluissa
* Yksilollinen palvelusuunnittelu kehitysvammahuollossa ja vammaispalve-
luissa — Ohjeita asiakkaille ja perheille
» Palvelusuunnitelmalomake

* Ohjeita palvelusuunnitelmalomakkeen tayttdmisen
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» Tarkistuslista alle 16-vuotiaita vammaisia ja pitkaaikaissairaita lapsia ja
heidéan perheitdan koskevista tuista ja palveluista v. 2009

» Tarkistuslista yli 16-vuotiaita vammaisia ja pitkdaikaissairaita henkildita
koskevista tuista ja palveluista v. 2009

* Kutsu palvelusuunnitelmakokoukseen

Liséksi palvelusuunnittelun toimintamallista on tehty prosessikuvaus QPR-
ohjelmalla.

Vaikutukset

Vammaisalan tyontekijat ovat saaneet kayttdonsa uusia tydvalineita yksilollisen
palvelusuunnittelun toteuttamiseksi. Myds asiakkaat ovat saaneet lisda tietoa
yksil6llisesta palvelusuunnittelusta ja sen merkityksesta. Asiakkaan nakdkulma

on vahvistunut ja osallistuminen palvelujen suunnitteluun on lisadantynyt.

Yksilollisen palvelusuunnittelun toimintamallia on esitelty vammaispalvelun so-
siaalityontekijoille sekd muille vammaispalvelun tydntekijbille useissa tydkoko-
uksissa. Hankkeessa laadittu palvelusuunnitelmalomake on otettu kaytt66n
useissa hankealueen kunnissa ja toimintamallia, jossa lahityontekija valmistau-
tuu palvelusuunnitelmapalaveriin asiakkaan kanssa, on lahdetty toteuttamaan.
Asiakkailta tai tyontekijoilté ei ole keratty systemaattista palautetta tyévalineiden
tai toimintamallin kayttoon liittyvistd kokemuksista, mutta tyontekijat ovat anta-
neet suullista palautetta. Palautteen mukaan palvelusuunnitelmalomake toimii
hyvin ja se sopii sekd vammaispalvelun ettd kehitysvammahuollon asiakkaiden
palvelusuunnitteluun. Palvelusuunnitelmapalaverien ajallinen kesto on lyhenty-
nyt, joissakin tapauksissa merkittavastikin, kun asiakas tai asiakas yhdessa la-
hityontekijdn kanssa on koonnut ennakolta lomakkeelle tiedot nykytilanteesta
seka toiveista ja tarpeista. Kehitysvammaisten asiakkaiden osallistumista omien
tarpeidensa arviointiin ja palvelujen suunnitteluun on lisatty suunnitelmallisesti
muutamassa toimintakeskuksessa. Toimintatavan laaja muutos siten, etta myos
kehitysvammaisella henkilolla on mahdollisuus olla aktiivisesti mukana omien
palvelujensa suunnittelussa vaatii kuitenkin tatd hanketta pitemman ajan. Tasta

johtuen juurruttamista on tarpeen jatkaa edelleen.
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2.3 Tieto- ja viestintateknologian seka sahkdisten asiointipalvelujen laaja

hyddyntaminen ja saaminen osaksi vammaispalvelutuot antoa

Kehittamistyon lahtékohdat

Tieto- ja viestintateknologian hyddyntaminen lahti siitd, ettda POKEVA-hanke
ottaa omassa toiminnassaan kayttoon videoneuvottelu- ja internetpuhelujarjes-
telman. Internetpuheluita hyddynnettiin kehittdAmisyksikon sisaisessé viestinnas-
sa ja yhteydenpidossa tarkeimpiin yhteistyokumppaneihin kuten sosiaalialan
osaamiskeskuksiin. Videoneuvottelujarjestelmaa hyoddynnettiin koulutuksia ja
seminaareja jarjestettdessa, koska sen avulla mainitun kaltaiset tilaisuudet pys-
tytaan valittamaan jarjestamispaikkakunnalta muille toimipaikoille.

Toiminta

POKEVA- hankkeen tydntekijoilla oli keskindisessa kaytdéssaan Skypen kuva-
puhelut. Syksyn 2008 aikana alettiin testaukset Polycomin PVX kuvapuhelinoh-
jelmalla Seinajoen ja Jyvaskylan valilla. Vuoden 2009 aikana jarjestettiin osa
hankkeen asiantuntija- ja ohjausryhmien kokouksista videovélitteisesti. Myos
osa hankkeen koulutuksista on toteutettu videovdlitteisesti joko yhteen tai kah-

teen etapisteeseen valitettyna.

Keski-Suomessa oli kaynnissa 2005- 2009 Soskes- hanke, yhteisoverkko sosi-
aalialan ammattilaisille Keski-Suomessa — hanke (10/2008 lukien nimell& Sonet-
te). Keski-Suomen osalta POKEVA- hankkeen tuotoksia on viety Sonetteen so-
siaalialan ammattilaisten hyodynnettavaksi. Lisdksi POKEVA osallistui Sonetten

vammaispalvelut — osion kehittdmiseen ja sisallon tuottamiseen.

2.3.1 Tulkkipalvelut ja etatulkkauksen edistaminen

Kehittamistyon lahtokohdat

POKEVA-hanke teki yhteistyota tulkkipalveluiden kehittamisessa Vaasan, Sei-
najoen ja Jyvaskylan kaupunkien tulkkikeskusten, Eskoon palvelukeskuksen
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puhevammaisten tulkkien seka Kuurojen Liiton aluesihteereiden ja paikallisten
kuurojen yhdistysten kanssa. Keski-Suomessa tulkkipalveluiden kehittajatyo-
ryhmana jatkaa Vammaispalveluiden sosiaalitybn ja verkostoituneen erityis-
osaamisen kehittamishankkeelle perustettu tulkkitoimikunta yhteistyossa PO-
KEVA-hankkeen kanssa. Tulkkitoimikuntaan kuuluvat Keski-Suomesta vam-
maispalvelun johtaja Seija Parviainen (puheenjohtaja) Jyvaskylan kaupunki,
viittomakielen tulkki Jonna Jarvi, Jyvaskylan kaupungin tulkki- ja kommunikaa-
tiokeskus, viittomakielen tulkki ja Suomen viittomakielen tulkit ry:n hallituksen
jasen Eija Jaaskelainen, aluesihteeri Ritva Rouvinen, Suomen Kuurosokeat ry
(6.10.08 alkaen aluesinteeri Jenni Pitkanen), aluesihteeri Marjaana Jurvainen-
Broms, Kuurojen Liitto ry (6.10.08 lukien aluesihteeri Bérje Hanhikoski), puhete-
rapeutti Paivi Littunen, Keski-Suomen sairaanhoitopiiri, Kommunikaatiokeskus
Tikoteekki, sosiaalitydontekija Sanne Hautajarvi, Keuruun kaupunki (6.10.08 lu-
kien sosiaalityontekijd Heidi Rinne), yliopettaja Helena Koskimies, Jyvéaskylan
ammattikorkeakoulu, kouluttaja Pirjo Viinikainen, Jyvéaskylan aikuisopisto, pro-
jektipaallikkd Mirva Vesimaki, Keski-Suomen vammaispalveluhanke (31.10.08
asti), POKEVA- hankkeen tyontekijat kehittamisjohtaja Tero Oinonen ja kehit-
tamissuunnittelijat Armi Mustakallio ja Ulla Yli-Hynnila. Tyéryhman sihteerin& on
toiminut Armi Mustakallio. Tyéryhmaa taydennetdén tarvittaessa POKEVAN

hankealueen muilla toimijoilla.

Vammaispalvelulain mukaiset tulkkipalvelut olivat siirtymassa valtion rahoitus-
vastuulle ja Kelalle vuoden 1.9.2010. Kehittamisyksikk¢é seurasi tilannetta ja

tiedotti toiminta-alueellaan olevia tulkkeja tulevista muutoksista.

Etatulkkaus:

POKEVA-hanke teki yhteisty6ta valtakunnallisen etatulkkaushankkeen kanssa.
Sosiaali- ja terveysministerion seka kuntien ja kuntayhtymien rahoittama hanke
kaynnistyi elokuussa 2007. Hankkeen aikana luodaan valtakunnallinen palvelu-
jarjestelmé joka tdydentaa olemassa olevaa tulkkipalvelua. Hanketta hallinnoi
Uudenmaan erityispalvelut —kuntayhtymé (1.1.09 alkaen Eteva kuntayhtyma).
Etatulkkauksen etuna on palvelun saatavuus ja saavutettavuus paikasta riippu-

matta. Myos valtakunnallinen paivystys on mahdollista toteuttaa etaratkaisujen
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avulla. Hankkeessa maaritetdaan etatulkkauspalvelussa tarvittavat tekniset rat-
kaisut seka palvelun rakenne asiakkaan tekemasta tilauksesta laskutukseen.

Etatulkkauspalvelun kehittdmisessa ovat mukana vammaispalvelulain mukaisen
tulkkipalvelun kayttgjia edustavat jarjestdt. Jarjestelmd on laajennettavissa
myo6s muiden kieliryhmien (saame, maahanmuuttajat yms.) tulkkauksen tarpei-

siin. Etatulkkauspalvelun kayttda julkisissa palveluissa pyritddn edistamaan.

Etatulkkauksella tarkoitetaan tulkkaustilannetta, jossa véahintddn yksi osapuoli
on fyysisesti eri paikassa ja on muihin osapuoliin kuva- ja / tai aaniyhteydessa.
Etatulkkaus voidaan toteuttaa mm. videoneuvottelulaitteilla, 3G — puhelimella tai
laajakaistayhteydelld ja web — kameralla. Etatulkkaus tarjoaa asiakkaalle mah-
dollisuuden itsendiseen asioiden hoitamiseen omalla kielellaén ja lisda seka
asiakkaan riippumattomuutta ettd tasa-arvoa. Etatulkkaus soveltuu parhaiten
lyhyisiin asiointitilanteisiin. Tallaisia ovat esimerkiksi ajan varaaminen, tervey-
denhuoltoon liittyva asiointi, seké asiointi viranomaisten kanssa. Lyhyella varoi-
tusajalla ilmenevaan tulkkipalvelun tarpeeseen ei aina pystyta vastaamaan. Kun
osa tulkkipalvelusta toteutetaan etatulkkauksena, resurssit saadaan hyddynnet-

tya tehokkaasti. Lahde ja lisatietoja hankkeesta: www.etatulkki.fi

Etatulkkaushankkeessa ovat POKEVAN hankealueelta mukana rahoitusosuuk-
silla Jyvaskylan kaupunki, Eskoon sosiaalipalvelujen ky ja Keski-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri. Etatulkkaushankkeelle palkattiin kesalla 2008 neljas tyontekija,
joka on tytskennellyt lokakuusta alkaen Keski-Suomen sosiaalialan osaamis-

keskuksen tiloissa. Hanen tybnkuvaansa kuuluvat puhutut vieraat kielet.

Kehittamisyksikko valitti tietoa etéatulkkauksen mahdollisuuksista seka jarjesti
koulutuksia ja tiedotustilaisuuksia yhteistydssa valtakunnallisen etatulkkaushan-

keen ja alan ammattilaisten kanssa etatulkkausteknologian kayttonottoon.

Puhevammaisten tulkkipalvelut:
Puhevammaisten tulkkipalveluiden kehittamistyota jatketaan Eskoon sosiaali-
palvelujen ky:n puhevammaisten tulkkien kanssa. Keski-Suomen osalta puhe-

vammaisten tulkkien saatavuutta pyritdan parantamaan mm. ostopalveluina ja
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perustamalla puhevammaisten tulkkien erikoistumisopintojen suorittaneista
henkiloista tulkkirekisteri keskisuomalaiseen sosiaalialan ammattilaisten yhtei-

soverkko SosKes:iin (nyk. www.sonette.fi). Puhevammaisten tulkkien erikois-

ammattitutkinnon jarjestamisessa kehittdmisyksikkd tekee yhteistydta Jyvasky-

l&n aikuisopiston (JAO) kanssa.

Kaavio 7.

« E;L‘{;‘;I}Pa,velujen TULKKIPALVELUT tyésuunnitelma 2007-2009
A kuntayhtyma

Yhteistyd tulkkipalveluiden kehittamisessa maakuntien tulkkikeskusten seka
Kuurojen Liiton ja kuurojen yhdistysten kanssa. Tulkkipalvelut ovat siitymassa
kunnilta valtiolle ja Kelalle. Kehittamisyksikkd seuraa tilannetta, antaa tarvittaessa
asiantuntijapanostaan ja tiedottaa toiminta-alueellaan tulevista muutoksista.
Kehittdmisyksikkd osallistuu etdtulkki.fi—hankkeeseen asiantuntijakumppanina.

Aloitus > Toiminta >

-31.12.2007 1.1-31.8.2008 1.9.2008- 1.1.2009-
31.12.2008

Eontaktien ja verkoston luominen. 9.1 tiedotustilaizuus etatullda- Etatulklauskoleailut Etatulldeans on kaytéssa
Eeski-Zuomen tulldateimikunta hanklkeesta ja tulldapalveluiden | jathuwat, maakuntien alueella.
jatkaa toimintaansa siirtymizestd valtiolle. Tulkkiteimikunta jatkaa | Tulklapalveluiden
kehuttamisylesikén tyéryhmana. 9.1. maakuntien kehittamisty éta. saatavuus on parantunut.
Eyhmaa taydennetaan Pehjanmaan | tulkdikeskusten yhteinen Tulkkikeskulkset Eoulutettuja
maakuntien edustajilla 1. kokous tyskokous. jatkavat vhteista puhevammaisten
19.11.07. Pohjanmaan Putu-ty éryhman kehittamistydta tulklkeia on saatavilla,
Puhevammaisten tulldapalvelut — kolkous 29.1. Puhevammaisten
seminaart JEL:ssa 4.12.07. Etatulklauschielmien selvitys tulklkipalveluiden
Thteistyd etatullda fi-hankleen ja hankinta kiynnistyy kehittéminen jatkuu.
kanssa, tulkkikeskuksille.

Etatulkleauskoletlut

kaynnistyvat Eoulutusta

tulkeille ja asiaklaille

etatulldd fi-hanklkeen kanssa.

Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymi » Eskoontie 47, 60280 SEINAJOKI » Puh, (06)216 9555 www.eskoo.fi

Toiminta

Tulkkitoimikunta kokoontui POKEVA-hankkeen aikana Jyvaskylassa Keski-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksessa 19.11.2007. Kokoukseen osallistui-
vat liséksi viittomakielen tulkit Anne Korpela ja Mirka Jokinen Seinajoen tulkki-
keskuksesta ja puhevammaisten tulkki Anita Kivistd Eskoon palvelukeskukses-
sa. Lisdksi Suomen Kuurosokeat ry:stéd kokouksessa olivat paikalla I1T-paallikkd

KESKI-SUOMEN JA POHJANMAAN MAAKUNTIEN VERKOSTOITUNU T VAMMAISTYON KEHITTAMISYKSIKKO -HANKE
POKEVA



57

Marko Vainiomaa ja IT-asiantuntija Rauno Jantti kertomassa tietoteknologian
hybdyntamisestd kuurojen ja kuurosokeiden palveluissa. Seuraavan kerran
tulkkitoimikunta kokoontui 6.10.2008 Jyvaskylassa Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksessa. Kokouksessa paatettiin, etta tulkkitoimikunta jatkaa PO-
KEVA-hankkeen toiminta-alueen tybéryhmana, enemmankin kuitenkin tiedotus-
tyyppisena tyéryhmana ja kokoontuu tarvittaessa. Hankkeen aikana kehittamis-
suunnittelija Armi Mustakallio on valittdnyt tietoa tulkkitoimikunnalle mm. eta-
tulkkauksesta seka tulkkipalvelujen siirto- ja valmistelutilanteesta valtiolle ja Ke-

lalle.

Etatulkkaus:

3.10.2007 POKEVA jarjesti tiedotustilaisuuden etatulkkaushankkeesta Jyvasky-
lassa Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksessa. Hanketta olivat esitte-
leméssa projektin johtaja Timo Heiskala ja projektipaallikkd Satu Seppéalainen.
9.1.2008 pidettiin vastaavanlainen tiedotustilaisuus Seindjoella Eskoon palvelu-
keskuksessa. Tilaisuudessa tiedotettin my6s vammaispalvelulain mukaisten
tulkkipalveluiden siirtymisesta valtiolle ja Kelalle v. 2010. Samana paivana PO-
KEVA-hankkeen kutsumana kokoontuivat Vaasan, Seindjoen ja Jyvaskylan
tulkkikeskusten tyontekijat ja esimiehet seka Eskoon palvelukeskuksen puhe-
vammaisten tulkit yhteiseen kokoukseen. Kokouksessa kasiteltiin etatulkkaus-
hanketta ja etatulkkauksen kayttéonottoa hanke-alueella, tulkkipalveluiden siir-
tymista valtiolle ja Kelalle v. 2010 sekda POKEVA-hankkeen roolia tulkkipalvelui-

den kehittdmisessa.

Etatulkki-fi- hanke perusti v. 2008 alueverkoston, jonka tavoitteena oli edistaa
etatulkkauksen juurtumista yhdeksi tulkkauksen muodoksi l&hitulkkauksen rin-
nalle. Verkostolaiset toimivat tydpareina ja — ryhmina eri puolilla Suomea. Ver-
kostolaiset ovat viittomakielen tulkkeja ja puhevammaisten tulkkeja. Verkosto
kokoontui ensimmaisen kerran Keski-Suomessa Jamsan Himoksessa 6.-8.6.08.
Kehittamissuunnittelija Armi Mustakallio osallistui verkoston tapaamiseen 7.8.08
esitellen tapaamisessa POKEVA-hanketta. POKEVA-hankkeen alueelta verkos-
toon kuuluvat Jyvaskylan kaupungin tulkki- ja kommunikaatiokeskuksen viitto-

makielen tulkki Jonna Jarvi, Vaasan kaupungin tulkkikeskuksen viittomakielen
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tulkki Jenny Derghokasian sekd Eskoon palvelukeskuksen puhevammaisten
tulkki Anita Kivistd. Etatulkkauksen kayttoonoton edistdmiseksi ovat tulkkikes-
kukset ostaneet kannettavat tietokoneet kameroineen. Ohjelmia on testattu eta-
tulkki.fi- hankkeen toimesta. 26.5.09 POKEVA-hanke jarjesti yhteistydssa eta-
tulkki.fi-hankkeen ja Jyvéaskylan kaupungin kanssa "Etatulkkaus tutuksi’- illan
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksessa erityisesti viittomakielisille

henkildille. lltaan osallistui 10 henkilba.

Puhevammaisten tulkkipalvelut:

4.12.2007 POKEVA jarjesti yhteistydossd Keski-Suomen vammaispalveluiden
sosiaalityon ja verkostoituneen erityisosaamisen kehittaminen - hankkeen kans-
sa Puhevammaisten tulkkipalvelut — seminaarin Jyvaskylassa. Seminaarin ta-
voitteena oli levittaa tietoa puhevammaisista henkildista ja heidan oikeuksistaan
tulkkipalveluun.

Kehittamissuunnittelija Armi Mustakallio osallistui Pohjanmaan Putu-tyéryhman
kokoukseen 29.1.08 ja kehittdmissuunnittelija Ulla Yli-Hynnila 9.9.08. Molemmat

kokoukset olivat Vaasassa.

POKEVA-hanke kavi keskusteluja syksyn 2007 seka vuoden 2008 aikana yh-
teistybssa tulkkitoimikunnan kanssa Jyvéaskylan aikuisopiston (JAO) kanssa
puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinnon toteuttamisesta. Asia eteni suo-
tuisasti ja puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto alkoi JAOssa elokuus-
sa 2008. Tutkintoa suorittaa 12 henkil6d Keski-Suomesta. JAO jarjestaa tutkin-
non yhteistydssa Savon ammatti- ja aikuisopiston kanssa. Kehittamissuunnitteli-
ja Armi Mustakallio ja kehittamisjohtaja Tero Oinonen kavivat oppilaitoksen ja
opiskelijoiden vieraana 23.1.09 kertomassa puhevammaisten tulkkipalveluiden

nykytilanteesta ja jatkonakymista.

Tulkkipalvelut valtiolle ja Kelalle:

Tulkkipalvelut siirtyvat valtiolle ja Kelalle syksylla 2010. Kela on asettanut sisai-
sen tydryhman valmistelemaan siirtoa ja Sosiaali- ja terveysministerid valmiste-

lee vammaispalvelulain muutoksia siirron toteuttamiseksi. Siirtoa varten valmis-
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tellaan erityista tulkkauspalvelulakia, joka tulee eduskunnan kasittelyyn syksylla
2009. Helmikuussa 2009 STM teki selvitysta tulkkipalvelujen kaytannén toteu-
tuksesta (taman hetkisen tulkkipalvelun toimivuus ja mahdolliset pulmakohdat)
ja POKEVA-hankkeen kautta tammikuussa 2009 lahti STM:n kysely Keski-
Suomen kuntien vammaispalveluihin. Vastaukset POKEVA sai neljasta kunnas-
ta (Joutsa, Jamsa, Laukaa, Muurame) ja kehittamissuunnittelija Armi Mustakal-

lio valitti vastausten yhteenvedon sosiaali- ja terveysministeriéon.

Tulokset

Puhevammaisten tulkkipalvelut

Yhteisten neuvottelujen ja keskustelujen tuloksena Jyvaskylan aikuisopiston,
POKEVA-hankkeen seka tulkkitoimikunnan kanssa, kaynnistyi Jyvaskylan ai-
kuisopistossa puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto elokuussa 2008.
Talla toivotaan saavutettavan parannusta puhevammaisten tulkkipalvelujen
saatavuuteen Keski-Suomessa mutta myds vahvistusta lahityontekijoiden
osaamiseen tyoskenneltdessa vaihtoehtoisia kommunikaatiotapoja kayttavien /

tarvitsevien vammaisten henkildiden kanssa.

Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyméassa toimi 5 puhevammaisten tulkkia.
Hankeaikana kehitettiin puhevammaisten tulkkien tybprosesseja siten, etta pu-
hetta tukeva ja korvaava kommunikoinnin ohjaus (AAC -ohjaus) eriytettiin varsi-
naisesta puhevammaisten tulkkauksesta, joka on subjektiivinen oikeus. Kunnat
nakivat AAC -ohjauksen tarkedksi ja ryhtyivat tekemaan myonteisia paatoksia

toiminnan aloittamiseksi.

Etatulkkaus:

POKEVA-hanke vdlitti ja levitti etatulkkaukseen liittyvaa tietoa hanke-alueella.
Etatulkki-hankkeen johdosta POKEVA-hankkeen alueella kaynnistyi etatulk-
kauskokeiluja seka viittomakielisten ettd puhevammaisten henkildiden kohdalla.
Etatulkki-hanke neuvottelee parhaillaan mahdollisesta jatkorahoituksesta vuo-
delle 2010.
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Viittomakielen tulkkipalvelut:

Eskoossa toimi kaksi viittomakielen tulkkia, jotka tekivat tulkkauskeikkoja ja va-
littivat kuntiin freelancer -tulkkeja. Freelancer tulkkien laskujen maksu meni ai-
emmin tilaajakuntien kautta ja tama jarjestelmé koettiin sekavaksi, koska useis-
sa pienisséa kunnissa tuli harvoin laskuja ja niiden hoitamiseen ei paassyt muo-
dostumaan erityisosaamista. Taman takia laskutusprosessia kehitettiin siten,
ettd kaikki tulkkikeskuksen valittamat viittomakielen tulkit ohjeistettiin lahetta-
maan laskunsa Eskooseen, joka sitten laskutti ne normaalin kuukausilaskutuk-
sensa kautta kunnilta. Viittomakielen tulkit kokivat etta tama oli selke& paran-
nus, koska heidan ei tarvinnut endéa valvoa saavatko palvelunsa laskutettua.
Kunnat olivat puolestaan tyytyvaisia siitd ettei heidan tarvinnut enaa kasitella

tulkkilaskuja omassa taloushallinnossaan.

Vaikutukset

Viittomakielisten ja puhevammaisten tulkkipalveluissa oli kdynnissa isoja muu-
toksia, jotka ovat viela monelta osin kesken (tulkkipalvelujen siirtyminen valtiolle
ja Kelalle syksylla 2010, valmisteilla oleva uusi tulkkauspalvelulaki, tulkkauspal-
velujen tuottajien ja valityksen kilpailuttaminen, etatulkkausteknologian kehitté-

minen ja kayttdoonotto).

POKEVA-hanke toimi hankkeen aikana ensisijaisesti tiedon valittdjana ja koko-
ajana nykyisen jarjestelmén toimivuudesta ja kehittdmistarpeista seka valittanyt
tietoa hanke-alueella tulossa olevista uudistuksista ja muutoksista ja etatulkka-
uksen mahdollisuuksista. POKEVA-hanke myoOs selkeytti tulkkipalvelujen tyo-
prosesseja tulkkien ja kuntien toivomalla tavalla.
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2.4 Turvata vammaistyon ammattilaisten taydennyskou lutustarpeet ja ver-
taistuki seka tukea vammaistyota tekevia tyontekijo itA uusien tydmene-

telmien kayttbonotossa

Kehittamistyon lahtokohdat

POKEVA-hanke keraa tietoa vammaisalan ammattilaisten koulutustarpeista,
joiden pohjalta suunnitellaan koulutuksia sekd tyokokouksia. POKEVA-hanke
osallistuu ja on mukana jarjestamassa hanke-alueellaan vammaisalan tydnteki-

joiden tyokokouksia.

POKEVA-hanke kokoaa ja péivittaa aikaisemmissa vammaisalan kehittamis-
hankkeissa syntyneitd tuotoksia edelleen levitettavaksi ja kayttdonotettavaksi

vammaisalan ammattilaisille.

Toiminta

Koulutus

POKEVA-hanke on jarjestanyt eri kehittamisteemoihin liittyvaa koulutusta ja

seminaareja joko omana toimintana tai yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Asiantuntijaryhmien kanssa kartoitettiin tarkeimmat kehittamisteemoihin liittyvat
koulutustarpeet. Taman pohjalta koottiin koulutuskalenteri ja pyydettiin neljalta
taydennyskoulutuksia jarjestavalta taholta tarjouksia koulutusten jarjestamises-
td. Koulutukset toteutettiin suunnitellusti 11/2007- 9/2009 valisena aikana. Li-
saksi POKEVA- hanke on jarjestanyt seminaareja ja tyékokouksia vammaisalan
toimijoille joko omana toimintana tai yhteisty6ssa muiden toimijoiden kanssa
Hankkeen jarjestamia ja/tai kustantamia koulutustilaisuuksia oli yhteensa 15 ja
osallistujia naissa yhteensa 1571 henkil6d hankkeen neljan maakunnan alueel-
ta. Hanke oli mukana yhteistybkumppanina 6 koulutustilaisuudessa, joissa oli
osallistujia yhteensa 346 henkildéa. Erilaisia tyokokouksia hanke jarjesti joko
yksin tai yhdessa muiden toimijoiden kanssa 14, joissa oli mukana yhtensa 344

henkil6d. Koulutuksiin osallistuneet saivat antaa kirjallista palautetta, jota hyo-
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dynnettiin seuraavien koulutusten sisalldissa ja jarjestelyissa. Hankkeen jarjes-
tamat koulutus- ym. tilaisuudet on esitetty liitteena olevassa koulutus- ja tapah-

tumakalenterissa.

Keski-Suomen  sosiaalialan ammattilaisten  yhteiséverkko  Sonettesta
(www.sonette.fi) 16ytyy Vammaispalvelut -osiosta "Taydennyskoulutuskartoitus”,

jonka kautta keskisuomalaiset vammaisalan ammattilaiset ovat voineet vélittda

tietoa POKEVA-hankkeelle koulutustarpeistaan.

Muu tuki tyontekijoille

POKEVA-hankkeessa paivitettin syksylla 2008 ilmestynyt "Keski-Suomen
vammaispalveluohjeet” vastaamaan 1.9.2009 uudistunutta vammaispalvelula-
kia. "Keski-Suomen vammaispalveluohjeet” laadittin keskisuomalaisessa
"Vammaispalveluiden sosiaalitydn ja verkostoituneen erityisosaamisen kehitta-
minen” —hankkeessa. Tuolloin sovittiin, ettd ohjeen paivitysvastuu siirtyy PO-
KEVA-hankkeelle. Paivitystydsta vastasi hankkeen kehittamissuunnittelija Armi
Mustakallio ja ohjetta ovat kommentoineen Keski-Suomen vammaispalvelujen
sosiaalityontekijat, Keski-Suomen 13 kunnan sosiaaliasiamies Eija Hiekka ja
Keski-Suomen ja Etela-Pohjanmaan henkilokohtaisen avun keskus eli Havu-
hankkeen tyontekijat. Asiantuntijapalvelua oppaan paivitykseen POKEVA-hanke
osti Helsingin kaupungin johtavalta lakimiehelta Tapio Radyltd. Oppaan paivi-
tyksessa hyodynnettiin myés POKEVA-hankkeen 4.9.09 jarjestamaa vammais-

palvelulakikoulutusta Jyvaskylassa, kouluttajana Tapio Raty.

Tulokset

23.9.2009 valmistui paivitetty "Vammaispalveluohje — vammaispalvelulaki ja

-asetus. Kuntien kayttéon 1.9.2009 lukien”. Ohje annetaan POKEVA-
hankealueen kuntien vammaispalvelujen sosiaalitydn ja palveluohjauksen kayt-
toon pyrittdessa yhtendisiin ja lainmukaisiin vammaispalveluiden kéytantoihin
hankealueen kunnissa ja yhteistoiminta-alueilla. Ohje toimii myds vammaispal-
velun sosiaalitydntekijoiden vertaistukena ja keskinaisena konsultaationa. Kos-

ka ohje on yleinen, kunnan ominaispiirteet ja muu vammaispalvelujen erityinen
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tarve kunnassa voivat merkita sitd, ettd kunnat antavat omia tadydentavia sovel-
tamisohjeitaan. Ohjeen hyddyntaminen edellyttadkin paikallisen nédkdkulman ja
palveluiden huomioimista esimerkiksi pyytamalla paikallisten vammaisneuvosto-

jen lausuntoja kuntien omista soveltamisohjeista paatettaessa.

Vaikutukset

Koulutustilaisuuksiin, seminaareihin ja tyokokouksiin on osallistunut merkittava
maard vammaispalveluissa tytskentelevaa henkilostdd. Hankeen eri teemoihin
littyvat koulutuskokonaisuudet ovat antaneet ammattilaisille ajankohtaista ja
viimeisintad tietoa vammaispalveluihin liittyvista hyvistd toimintakaytanndista,
toimintaa ohjaavista sdadoksista ja eettisista nakokulmista. Hanke on nain tu-

kenut ja edistanyt alueen henkildston osaamista.

Vammaispalveluohjeen myo6ta kuntien vammaispalvelujen tyontekijat saavat

tukea ja ohjeistusta paatoksentekoonsa.

2.5 Tiedonmuodostus

2.5.1 Kayttajanakokulma ja osallistava toimintatapa

Kehittamistyon lahtokohdat

Asiakaslahtoisyys on kasitteena kirjattu nykyisen hallitusohjelman sosiaali- ja
terveystoimen palveluja ohjaavaksi periaatteeksi. Tavoitteena on luoda raken-
teita asiakkaan parempaan osallisuuteen. Asiakaskeskeisen nakdkulman lahto-
kohtana on se, ettéd asiakkaiden omia ndkemyksia ja toimintaa kunnioitetaan ja

asiakas voi omalla toiminnallaan vaikuttaa oman asiansa eteenpainviemiseen.

POKEVA-hankkeen toiminnassa asiakaslahtoisyys on tarkea nakdkulma. Palve-
lujen kayttajat ovat mukana kehittamisydossd mm. osallistumalla asiantuntija- ja
muiden tydéryhmien tydskentelyyn. Kayttajanakdkulman toteutumista palvelun ja

toimintatapojen kehittamisessa vahvistetaan toteuttamalla Bikva-arviointeja
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vammaispalvelun eri alueilla. Neliportainen asiakaslahtéinen Bikva-arviointimalli
on prosessi, joka osallistaa asiakkaiden lisaksi muutkin toimijat - tydntekijat,

johdon ja paattajat.

Palvelutarpeiden ja niiden muutosten ennakointi on tydn kehittamisen ja palve-
lujen suunnittelun kannalta liian vahaista. Tyontekijoille on kuitenkin kertynyt
ennakoivaa ns. hiljaista tietoa, joka jaa usein hyédyntamatta. POKEVA-hanke ja
SONetBOTNIA kehittavat alueen sosiaalityontekijoiden ja jarjestjen aluesihtee-
rien kanssa ns. sadhkdiset arviointikortit ennakoivan tiedon keraamiseen. Yksit-
taisten tyontekijoiden havaintoja kokoamalla saadaan laajempi kuva tilanteesta
ja muutoksista seuduilla ja alueilla. Sosiaalitydssa karttuvaa tietoa ja tyonteki-
joiden osallisuutta tyon ja palvelujen kehittamisessa ja suunnittelussa voidaan

nain parantaa.

Kaavio 8.

Eskoon re s sl ae . . -
‘ sosiaalipalvelujen Kayttdjanidkdkulma ja osallistava toimintatapa
A kuntayhtymi tydsuunnitelma 2007-2009
Tavoitteena on vahvistaa kayttéjanakskulmaa vammaispalvelujen arvioinnissa ja

kehittamisessé osallistamalla asiakkaita kehittamisty5hon. Toisenatavoitteena on osallistaa
my8s vammaisty 5n ammattilaisia ja jarjestdty Sntekijsita kehittdm&an ja suunnittelemaan

palveluita.
Aloitus > Toiminta >

-31.12.2007 1.1-31.5.2008 1.9.2008-31.12.2008 1.1.2009-
Bikva-arviointimalliin Laaditaan Toteutetaan Mahdollisen 3. Bikva-arvioinnin
tutustuminen arvieintisuunnitelna keslustelutilaisung totenttaminen
Tedottaminen ko Jamsan seudun johdolle ja poliittisille
arvicintimallista ja eritvisnenvolan ja Eskoon paattajille, Bikva- 1-2kyselya sahkoisilla
arvicintikohteiden erityisneuvola Silmun haastatteluissa saadun arvicintikerteilla Saadun aineiston
hakerminen. Bikva-arvicinneista. aineiston esttely. analysointi ja keluttamiskohteiden

Toteutetaan asiakkaiden ja Thteenvetoraportin esille tuominen
Tutustuminen sahkéisiin tyéntekijéiden laatiminen.
arvieintikorttethin ryhmahaastattelut. Aineiston
tiedonkerasmis- Lkeasittelya Harlritaan mahdollisuus
menetelmana Yhteistys toteuttaa Bikva-arriointi
SOMNetB otmian/Tuula Muljun | Kootaan aluselliset vhdessa
kanssa tyéryhimat laatimaan vammaispalvelussa.

kysymykset sahkéisiin

arvicintikortteihin, Toteutetaan 2. kysely

Totewtetaan 1. kysely. sihkéisilla

arvicintikorteilla. Saadun
aineiston analysointia.

Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymi » Eskoontie 47, 60280 SEINAJOKI » Puh. (06)216 9555 www.eskoofi
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Toiminta

POKEVA-hanke toteutti kevaalla 2008 palvelujen arvioinnin Jamsan seudun
erityisneuvolassa yhteistydssa Jamsan seudun terveydenhuollon kuntayhtyman
Perhepalvelukeskus- hankkeen kanssa. Erityisneuvola oli lahipalveluna toteu-
tettu uusi toimintamuoto, joka oli arviointihetkella toiminut reilun vuoden ajan
osana Jamsan seudun terveydenhuollon kuntayhtymén Perhepalvelukeskus —
hanketta. Maaraaikainen Perhepalvelukeskus-hanke oli paattymassa lokakuus-
sa 2008 ja yhtena osana hankeen arviointia haluttiin palautetta erityisneuvolan
toiminnasta. Arviointi toteutettiin asiakaslahtoistd Bikva-arviointimenetelmaa
kayttaen. Arviointiin osallistui yhteensa 14 erityisneuvolan palveluja kayttanytta
asiakasta. Arvioinnista valmistui marraskuussa 2008 raportti, jossa kuvataan
koko arviointiprosessi, haastattelussa esiintulleet lahipalveluna tuotetun erityis-
neuvolatoiminnan vahvuudet seka kehittamiskohteet. Arvioinnin tuloksia hy6-

dynnetaan erityisneuvolan toiminnan kehittdmisessa.

Vastaavaa arviointia suunniteltiin tehtavaksi myods Eskoon sosiaalipalvelujen
ky:n erityisneuvola Silmun palveluista, mutta arviointi ei toteutunut, koska asiak-

kaiden ryhméhaastatteluun ilmoittautui ainoastaan yksi henkild.

Palvelujen kehittdmis- ja muutostarpeita ennakoiva tiedonkeruu ns. séhkdisten

arviointikorttien avulla ei ole toteutunut.

Asiakaslahtoisyytta ja osallistumista kehittamistyohon toteutettiin lisdksi kutsu-
malla hankkeen ohjaus- ja asiantuntijaryhmiin jaseniksi henkil6itd, joilla on
omakohtaista kokemusta vammaisuudesta. Etela-Pohjanmaan henkilokohtaisen
avun keskuksen suunnittelutyéryhméssa oli myds vahva asiakas- ja vammais-

jarjestdjen edustus.

Hankkeessa on tehty yhteisty6ta alueen vammaisneuvostojen ja vammaisjarjes-
téjen kanssa. Hanke on mm. jarjestanyt yhteistytssa Jyvaskylan kaupungin
vammaisneuvoston kanssa Keski-Suomen maakunnallisen vammaisfoorumin
20.11.07 ja 25.11.08. 10.12.2008 hanke jarjesti yhteistyéssa Sosiaali- ja terve-
ysturvan keskusliiton (STKL) kanssa vammaisjarjestojen jarjestopaivat Seingjo-
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ella. Vammaisneuvostojen kokouksissa on esitelty hankkeen toimintaa ja tavoit-
teita Seingjoella ja Kauhajoella.

Hankkeessa valmistui oppaita asiakkaille vammaisten lasten perheille varhais-
kuntoutuksen ja palveluohjauksen osioon liittyen. Alueellisiin oppaiden valmiste-
luryhmiin otettiin mukaan asiakasedustus. Erityisesti vuosi 2009 oli em. oppai-

den tydstamista.

Tulokset

Hankkeessa valmistuivat seuraavat asiakkaille suunnatut oppaat seka asiakas-
nakokulmaa valottavat raportit:
» Kasikirja kehitysvammaisten lasten perheille, Osat 1,2,3
* Yksil6llinen palvelusuunnittelu kehitysvammahuollossa ja vammaispalve-
luissa — Ohjeita asiakkaille ja perheille
» Asiakaslahtoinen Bikva-arviointi erityisneuvolassa kevaalla 2008, Arvioin-
tiraportti

+ Palvelumalli 2010-luvulle haastavien tilanteiden kohtaamiseen

Oppaiden ja raporttien sisaltéa on kuvattu tarkemmin edellda kunkin teeman ke-
hittamistyon esittelyssa.

Hankkeen aikana oli tarkoitus toteuttaa 2-3 Bikva-arviointimenetelmaan perus-
tuvaa vammaispalveluihin kohdistuvaa arviointia. Naista toteutui kuitenkin aino-
astaan yksi. Asiakkaiden kiinnostuksen herattdminen ja motivoituminen haastat-
teluun perustuvaan arviointiin osoittautui haasteelliseksi. Mydskaan palvelun
tuottajat eivét tarttuneet tilaisuuteen, kun heille ilmaistiin mahdollisuus saada
hankkeen kautta arviointia omista palveluista. Erilaisia arviointeja ja palauteme-
netelmid on ollut kaytdssa pitkd&n, mutta systemaattinen ja monitahoinen arvi-

ointi lienee viela vieraampaa ja koetaan kenties liian ty6laaksi.
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Vaikutukset

Hanke on toiminut ja toteuttanut kehittamistyota yhdesséa asiakkaiden ja heita
edustavien jarjestdjen kanssa. Yhteistydn merkitys palvelujen arvioinnissa ja

kehittdmisessa on tullut nakyvaksi.

2.5.2 Yhteyksien luominen asiakastyon kehittdmisen, oppilaitosten, koulu-

tuksen ja soveltavan tutkimuksen valille

Kehittamistyon lahtékohtia

Oppilaitosyhteistyon sisaltdé perustui tiedonvalitykseen. POKEVA-hanke valitti
oppilaitoksille ja vammaistyon opiskelijoille opinnaytetdiden aiheita vammais-
tyon kentalta. POKEVA-hanke osallistuu aktiivisesti alueen oppilaitosten tilai-
suuksiin, joissa loppuvaiheen opiskelijoita ohjattiin tekemaan vammaisalaan
liittyvid opinnaytetditd. Vammaisalan opinnaytetdiden ohjaukseen voitiin kuiten-
kin kayttda vain pieni osa kehittdmisyksikon tyopanoksesta. POKEVA-hanke
toimii myoés vammaisalan opiskelijoiden harjoittelupaikkana.

Oppilaitoksille pyrittiin valittdmaan tietoa vammaistyon lahityontekijoiden tay-
dennyskoulutustarpeista. Taydennyskoulutustarpeiden kartoittamisessa tehtiin
kiinted& yhteistyota alueen sosiaalialan osaamiskeskusten ja muiden alueella
toimivien kehittdmisyksikkdjen kesken. POKEVA-hankkeessa toimivia asiantun-

tijaryhmia hyoddynnettiin taydennyskoulutusta suunniteltaessa.

Toiminta

POKEVA-hanke kavi esittelemassa hanketta ja vammaisalaa Seindjoen ja Vaa-
san ammattikorkeakoulun sek&a Jyvaskylan aikuisopiston opiskelijoille. Yhteis-
tyota tehtiin valittamalla opinnaytetyon aiheita oppilaitoksille ja tarjoamalla opis-
kelijoille harjoittelujaksoja kehittdmisyksikosséa. Opiskelijaharjoittelijoita on ollut
kolme sosionomiopiskelijaa yksi Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta, yksi Turun

yliopiston kasvatustieteiden laitoksen erityispedagogiikan opiskelija seka yksi
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sosionomiopiskelija Seindjoen ammattikorkeakoulusta. Kehittamissuunnittelijat
ovat toimineet opinnaytetbiden ohjaajina ja tydelaman kumppaneina.

Kehittamisyksikon jarjestamista koulutuksista on tietoa kohdassa 2.4.

Tulokset

POKEVA-hankkeen aikana valmistuivat seuraavat opinnaytety6t, joiden ohjaaji-
na toimivat hankkeen kehittdAmissuunnittelijat:

* Elaméantyond perhehoito. Kehitysvammaisten henkildiden pitkaaikainen
perhehoito. Paivikki Karkkainen, Kaisa Tauriainen. Opinnaytety6. Syys-
kuu 2009. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Hyvinvointiyksikkd, Sosiaa-
lialan koulutusohjelma

e Palveluohjaus erityisneuvola Silmussa. Kaisa Rintasalo, Opinnaytetyd,
2008. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

» Palveluohjauksellinen ty6é osana kuntoutusohjausta erityisneuvola Sil-
mussa. Erikoistumisopintojen kehittamistehtava. Kevat 2009. Seingjoen

ammattikorkeakoulu

Hankkeen aikana tyostettiin lisdksi opinnaytety6ta, joka valmistui hankkeen
paattymisen jalkeen:

» Palvelusuunnitelmalla selkeyttd arkeen? Perheiden ajatuksia kehitys-

vammaisen henkildn palvelusuunnitelmaprosessista. Laura Pasma ja

Maiju Hyttinen. Opinnaytetyd. Seindjoen ammattikorkeakoulu.

Vaikutukset

Opintoihin liittyvien harjoittelujaksojen ja vammaisalaan kohdistuvien opinnayte-
toiden kautta opiskelijat saivat tietoa ja valmiuksia vammaispalveluihin liittyen.
Yleisten tiedotustilaisuuksien kautta tehtiin vammaisalaa tunnetuksi ja heratet-
tiin mielenkiintoa alaa kohtaan. Vaikutuksia on varsin vaikea arvioida mutta on
erityisen tarkeaa ettd vammaisalaa voidaan tehda tunnetuksi hankkeiden kaut-
ta, koska perustytssa tyontekijdilla ei siihen yleensa ole mahdollisuutta.
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2.5.3 Kansainvalinen yhteistyd

POKEVA-hanke tekee yhteistyota NOPUS:n (Nordiska udbildningsprogrammet
for utvekling av social service) kanssa. Tavoitteena oli, ettéa Seindjoelle tai Vaa-
saan jarjestetdan yhdessa kansainvalinen sosiaalipalvelujen seminaari, jonka

teemassa korostetaan vammaistyota.

Toiminta

POKEVA-hanke oli mukana ’Henkilokohtaisen avun keskukset' (HAVU) -
hankkeen valmistelussa ja hankehakemuksen vahvistamiseksi luotiin verkostoa
muiden Pohjoismaissa toimivien henkilokohtaisen avun keskuksien kanssa. Ke-
hittdmisjohtaja on Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyman tukemana kaynyt
opintomatkalla Tanskassa Ké6penhaminassa 27.-30.11.2008, jonka osana kes-
kusteltu Tanskan henkil6kohtaiseen apuun liittyvdn projektin tyontekijoiden
kanssa. HAVU -hankkeeseen varattiin hanketyontekijoille mahdollisuus kayda
tutustumassa Ruotsin ja Tanskan henkil6kohtaisen avun jarjestelmiin ja kerata

vertailukehittamiseen liittyvaa tietoa keskuksista.

NOPUS:n kanssa suunniteltu seminaari ei toteutunut, koska POKEVA-hanke
jarjesti oman loppuseminaarin, jossa paatettiin keskittyd hankkeen tulosten esit-
telyyn ja jatkosuunnitelmista tiedottamiseen. Tama linjaus tehtiin yhteisymmar-
ryksessa hanketyontekijoiden kanssa. Jatkossa tulisi huomioida, ettd myds
STM:n rahoittamissa hankkeissa kannustettaisiin luomaan kansainvalisid kon-
takteja, koska se edesauttaisi uusien toimintatapojen omaksumista Suomessa.

2.5.4 Tutkimus

Tutkimuksen asiantuntijaryhma

Hankkeen alkukaudella perustettiin tutkimuksen asiantuntijaryhmé, jonka tavoit-

teet maariteltiin oheiseen taulukkoon.
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Eskoon . . " e
sosiaalipalvelujen Tutkimuksen asiantuntijaryhman
kuntayhtyma tyosuunnitelma 2007-2009

Tavoite on koota tutkimuksen asiantuntijaryhma, joka hakee vammaistyon
futkimiseen tutkimusrahoitusta kunnallisalan kehittamissaatiolta vammaistyén
kehittd misyksik&n toiminta-aikana

Aloitus >

Toiminta >

-31.12.2007 1.1-31.8.2008 1.9.2008-31.12.2008 1.1.2009-
Kontaltien luominen Koko tutkimusryhmén | Hakemuksen Tutkimusrahoituksesta on

palaveri Seindjoella toimittaminen péitos ja tutkimushanke
Palaveri Vaasassa 30.1.2008 kunnallisalan aloittaa toimintansa mikili
13.11.2007 kehittimissdatioon rahoitus saadaan
Palaveri Fyvislylissi Sovitaan aikataulu ja
3.12.2007 vastuut Hakemuksen kisittely

kunnallisalan
Tutkimusrahoitushake | kehittémiss#tiossi

muksen valmistelu

Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymi « Eskoontie 47, 60280 SEINAJOKI » Puh. (06)216 9555 www.eskoo.fi

Tutkimuksen asiantuntijaryhman tavoitteena on etsia kaksi tutkimuksesta Kiin-
nostunutta maisterin tutkinnon suorittanutta henkil6a, jotka ovat valmiita aloitta-
maan vaitoskirjan teon. Jos tallaiset henkil6t 16ytyvat, tutkimuksen asiantuntija-
ryhma hakee tutkimushankerahoitusta Kunnallisalan Kehittdmissaatiolta (KAKS)

vuoden 2008 loppuun mennessa.

Toiminta

Marraskuussa 2007 pidettiin Seingjoella kokous, johon osallistuivat Vaasan yli-
opiston sosiaali- ja terveyshallintotieteen professori Pirkko Vartiainen ja Kokko-
lan yliopistokeskuksen sosiaalityon professori Aila-Leena Matthies. Kokoukses-
sa keskusteltiin rahoituksen hakemisesta vammaistyohén kohdistuvaan tutki-
mushankkeeseen ja mahdollisuudesta I6ytdd hankkeeseen ja vaitoskirjan te-

kemiseen sitoutuneita tekijoitd. Joulukuussa oli tapaaminen Jyvaskylassa yh-
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teiskuntatieteiden tohtori Marja-Riitta Reinikaisen kanssa, joka oli kiinnostunut
jatkamaan tutkimusty6taan, joka oli myos aiemmin kasitellyt vammaispolitiikkaa.
Reinikainen ilmoitti kuitenkin myéhemmin, ettd hakee sosiaalitydhon liittyvaa

tyota eika ole tassa vaiheessa mukana tutkimushaussa.

Kehittamisjohtajan toimenkuvan laajuus aiheutti sen, etta tutkimusprojektin val-
misteluun ei ollut kaytdssa tarpeeksi resursseja ja toiminta jai sen takia alkuteki-

joihinsa.

3 HANKKEEN ARVIOINTI JA JOHTOPAATELMAT

Hankkeen arviointi kilpailutettiin ja arvioinnin suorittajaksi tuli Seindjoen ammat-
tikorkeakoulu ja Hilkka Majasaari. Arviointiraportti on saatavilla Eskoon net-

tisivuilta (www.eskoo.fi/pokeva/materiaalit). Arvioinnin yksi keskeisin kehitta-

misehdotus on hankkeen johtamisrakenteen selkeyttaminen. Johtamiseen koh-
distuneet odotukset olivat varsin ristiriitaisia, koska rahoittajatahot ovat ndhneet
johtamiseen kaytettyjen resurssien kohdistamisen eri tavalla. Hallinnoijan na-
kemys johtamiseen kaytetyn resurssin kohdistamisesta oli hankkeen aikana

kuitenkin ratkaiseva.

Toimenkuvansa mukaisesti kehittdmisjohtaja vastasi Eskoon sosiaalipalvelujen
kehittamispalvelujen vastuualueesta eli erityisneuvola Silmusta, tulkkikeskuk-
sesta, Pietarsaaren ryhmékodista, sosiaaliasiamiestoiminnasta, kuntayhtyman
koulutussuunnitelmasta seké hankkeista. Kun erityisneuvola Silmun lahiesimies
jai elakkeelle vuoden 2008 alussa, my6s hé&nen tehtavansa siirtyivat kehittamis-
johtajalle. Nain ollen varsinaiseen hanketyohon kaytetty aika jai usein muiden
vastuualueelle kuuluvien yksikodiden kehittamisen jalkoihin. Selkeampaa olisi
ollut jos sekda POKEVA- etta PAKKI-hankkeessa olisi ollut projektipaallikko, joka
olisi kokopaivaisesti keskittynyt hanketyohon.

Arvioinnissa on myos tehty havaintoja hankkeen hitaasta kaynnistymisesta ja
hankkeen tavoitteiden laajuudesta. Nama asiat liittyvat toisiinsa, koska hank-

keen hidas kaynnistyminen johtui siitd, etta hankkeen tavoitteita jouduttiin tarkis-
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tamaan ja tdsmentamaan mita kehittamistyotd konkreettisesti lahdetaan teke-
maan. Tarkka hankesuunnittelu, konkreettiset tavoitteet sek& hankkeen resurs-
sien mitoittamien tavoitteiden mukaisesti ovat asioita, joissa POKEVA-

hankkeessa olisi ollut parantamisen varaa.

Kehittdmistyon tuottamien mallien ja materiaalin juurruttamiseen kaytetty aika
jai varsi lyhyeksi mutta hankkeen loppuessa oli odotettavissa, etta juurruttamis-
tyota voitaisiin jatkaa valtakunnallisessa vammaispalveluhankkeessa. liman
POKEVA-hankkeessa tehtya tyota valtakunnallista vammaispalveluihin kohdis-
tuvaa hanketta ei todennékdisesti olisi syntynyt. Se mikd menetettiin tulosten
juurruttamiseen kaytetyssa ajassa, saatiin takaisin suuntautumalla voimakkaasti

tulevaisuuteen ja kannustamalla uusien hankkeiden kaynnistamiseen.

Syksyn 2008 aikana hanketydntekijat olivat valmistelemassa Sosiaali- ja terve-
ysministeriolle hankehakemusta "Vammaispalvelujen parhaat palvelurakenteet
ja prosessit” vuosille 2009 - 2011. Hanke ei saanut ensimmaisessa haussa ra-
hoitusta mutta hankevalmistelua on jatkettu vuonna 2009 ja STM on antanut
selkeita viitteita siité etta hanke saa seuraavassa haussa rahoituksen.

Hanketyontekijat toimivat yhteistyéssa Keski-Suomen vammaispalvelu-
hankkeen projektipaallikon kanssa syksyn 2008 aikana TEKES:lle hankehake-
muksen "Keski-Suomen ja Etela-Pohjanmaan henkildkohtaisen avun keskusten
kehittdmishanke v. 2009 — 2001” (HAVU-hanke) valmistelussa. Hanke my@s sai
rahoituksen TEKES:in ohjelmasta "Innovaatiot sosiaali- ja terveyspalvelujarjes-
telmassa”. HAVU-hankkeen tavoitteena on uudistaa vammaispalvelulain mukai-
sen henkilokohtaisen avun jarjestdmistapaa perustamalla kaksi maakunnallista

henkilokohtaisen avun keskusta Keski-Suomeen ja Etel&-Pohjanmaalle.

Asiantuntijakeskeisyys ja asiakasnakokulman puute tuodaan myds arvioinnissa
vahvasti esille. Voitaneen sanoa, ettd Suomalaiset sosiaali- ja terveyspalvelut
ovat varsin jarjestelmakeskeisid. POKEVA-hanke ei kyennyt taltd osin taysin
haastamaan vanhoja rakenteita. Asiakasnaktkulmaa kylla kaivettiin esiin otta-
malla esim. ohjausryhmaan ja seminaareihin asiakasedustusta ja tekemalla yh-

teistyotd vammaisneuvostojen kanssa. Luontevia ja valmiiksi olemassa olevia
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rakenteita asiakaskeskeiseen kehittdmisty6hon ei ole. Tama on erittain tarkea
havainto, joka tulisi ottaa keskeisesti huomioon Suomalaista sosiaali- ja terveys-

jarjestelmaa uudistettaessa.

Hankkeen iso toimialue eli neljan maakunnan laajuinen alue oli sekd vahvuus
ettd haaste. Laajan alueen nakeminen vahvuutena perustuu siihen etté tulevat
STM:n rahoittamat KASTE-ohjelma hankkeet ovat myos alueellisesti laajoja.
N&in ollen POKEVA-hanke voidaan ndhda eraanlaisena pioneerina, jossa yh-
teistyota kyettiin rakentamaan erilaisten tydkulttuureiden ja erilaisten vammais-
palvelujen jarjestamistapojen valilla. Rajojen rikkominen ja yhteistyon aikaan-
saaminen erilaisista lahtokohdista tulevien toimijoiden kesken on kehittdmistyon
ydintd ja toiminta laajalla alueella oli haasteistaan huolimatta tuloksekas ratkai-
su. Hanke kykeni luomaan toimintamalleja, jotka hankkeen loppuvaiheessa sel-
vasti alkoivat toimia myds kaytdnnossa. Selvaé kuitenkin on etta toimintamallien

juurruttamisty6hon ei ollut tarpeeksi aikaa.

Yhteenvetona POKEVA-hankkeesta voitaneen todeta, etta siind kehittamistyota
tehtiin intensiivisesti ja keskittyneesti, huolimatta johtamisrakenteen ja hanketa-
voitteiden epéselvyydestd ja monitulkintaisuudesta. Vuorovaikutus hanketyon-
tekijoiden ja kaytannon tyontekijoiden valilla oli tiivista ja asiantuntijaryhmissa
rakennetut mallit kyettiin loppuunsaattamaan ja dokumentoimaan. Hanke nakyi
sekd toiminta-alueella ettd valtakunnallisesti ja kykeni toimimaan verkostoi-
tuneesti. Hankekentdssd POKEVA-hanke jaanee muistikirjoihin varsin nakyva-
na ja tuloksekkaana hankkeena, joka toi vammaisalaa esille, loi kantavia toimin-

tamalleja ja mahdollisti uusien vammaisalan hankkeiden aloittamisen.

Lahteet

www.etatulkki.fi

Asuntoja kehitysvammaisille ja vaikeavammaisille. Ehdotus kehitysvammaisten
ja muiden vaikeavammaisten asunto-ohjelmaksi vuosille 2010 — 2015. Ymparis-

toministerion raportteja 16:2009
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Liitteet
Liite 1

HANKETYONTEKIJOIDEN OSALLISTUMINEN ERI TAPAHTUMIIN

Hanketyontekijat ovat osallistuneet aikaisemmin mainittujen koulutusten ja mui-
den tapahtumien lisaksi seuraaviin tilaisuuksiin:

e Palveluohjaus vammaistydssa tyokokous 28.9.07, Jyvaskyla, jarjestgja
Vammaispalveluiden sosiaalitydon ja verkostoituneen erityisosaamisen
kehittamishanke (Mustakallio, Yli-Hynnil&)

» Stakesin ja kehittdmisyksikoiden kokoukset 8.10.07, 27.5.08 ja 2.9.08

* Dialogisen verkostotyon seminaari 23.10.07, Jyvaskyla (Mustakallio ja
Yli-Hynnil&)

e Seutuneuvonta, Kuntatalo, Helsinki, 25.-26.10.07 (Mustakallio ja Yli-
Hynnil&)

* Vammaisala muutoksessa 25.10.07, Talentian tilaisuus, Helsinki (Musta-
kallio)

» Kehitysvammaisten Tukiliiton ilta 31.10.07 Jyvaskylassa: Armi Mustakal-
lio kertoi palveluohjauksesta ja palvelusuunnitelmasta

» Palveluohjaus — aitoa asiakaslahtoisyytta seminaari 8.11.07, Stakes,
Helsinki (Yli-Hynnil&)

* Apuvélinemessut Tampere 8.11.07 (Mustakallio)

» Palveluohjaus — palvelujen jarjestamista vai asiakkaan tukemista?
9.11.07, Omaiset mielenterveystydn tukena ry. , Helsinki (Yli-Hynnil&)

e Vammaisverkoston tyokokoukset: 14.11.07 Pori, 6.5.08 Seinajoki (Poke-
va ja SonetBotnia jarjestajind), 26.3.09 Jarvenpaa, 3.9.09 Jyvaskyla (Po-
keva, Koske ja Havu-hanke jarjestajind)

» Kehitysvammaisuus ja mielenterveys 15.11.07, Seinajoki (Yli-Hynnil&)

* Henkilokohtaisen avun keskus —paiva 16.11.07 Helsingissa. Tilaisuuden
jarjestajina olivat Heta-liitto, assistentti.info ja Kynnys ry. (Mustakallio)

» tiedotustilaisuudet kunnille ja yhteistybkumppaneille POKEVAnN toiminnan
aloittamisesta 27.11.07 Kokkola ja 9.1.08 Seinajoki

e Etatulkki.fi — seminaari 29.11.07, Helsinki (Mustakallio ja Oinonen)
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» tiedotus POKEVAnN toiminnasta vammaisneuvostoille: 14.2.08 Kauhajoki,
21.2.08 Seingjoki

* Kosken ja kehittamisyksikdiden yhteistyopalaverit: 17.1.08, 12.2.08,
19.3.08 ja 15.8.08

* SonetBotnian ja kehittdmisyksikoiden yhteistyopalaverit 26.10.07, 6.3.08,
16.6.08

* Talentian sosiaalialan asiantuntijapaivat 12.-13.3.08 Helsinki (Mustakal-
lio, Yli-Hynnila, Oinonen), hanke-esittelya

e Bikva-seminaari 7.5.2008, Stakes, Helsinki (Mustakallio ja Yli-Hynnil&)

» Keski-Suomen sairaanhoitopiirin ja Vajaaliikkeisten Kunto ry:n jarjestama
tilaisuus ” Lapsen ja nuoren hyvan kuntoutuksen toteutuminen palvelu-
verkostossa” 16.5.08 Jyvaskylassa (Mustakallio)

* TerveSos-messut 21. — 22.5.08 Jyvaskyla (Mustakallio)

e Valtakunnalliset osaamiskeskuspaivat 20.—21.8.08 Vaasa (Mustakallio ja
Yli-Hynnild)

» Keskisuomalaisen vammaispalveluiden sosiaalitybn ja verkostoituneen
erityisosaamisen kehittaminen — hankkeen paatésseminaari 12.9.08 Jy-
vaskyla (Mustakallio ja Yli-Hynnild), "viestikapulan” siirto POKEVAlle

e Mun oma eldméa - Kehitysvammaliiton opintopaivat 16.-17.9.08, Lahti
(Mustakallio ja Yli-Hynnil&)

* Henkilokohtaisen avun paivat 30.9.08 — 1.10.08, Helsinki, jarjestajana
Stakes, assistentti.info, Kynnys ry ja Sentteri-hanke. (Mustakallio ja Yli-
Hynnil&)

* Projektin tulokset elam&én 7.-8.10.08 Helsinki (Yli-Hynnil&a)

* Sosiaaliala teknologialla parempaan palveluun -seminaari 30.10.08, Hel-
sinki, jarjestdjana Tikesos-hanke (Mustakallio)

* Puhevammaisten tulkkipalvelu téanaan ja tulevaisuudessa seminaari
13.11.08, Helsinki, jarjestajand PuheTupa-hanke (Mustakallio)

* Asiakkaan &ani kuuluviin — yksilokeskeinen palvelusuunnittelu 26.-
27.11.08 ja 5.-6.2.09, Kehitysvammaliitto, Helsinki (Mustakallio)

* Vammaispalvelulaki ja kehitysvammaisuus seminaari 20.-22.8.09, laiva-
seminaari m/s Gabriella (Mustakallio ja Yli-Hynnil&)

e Soskes-hankkeen paatdosseminaari 25.9.09, Jyvaskyla (Mustakallio)
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« POKEVA-hankkeen paatosseminaari 28.9.2009 Seinajoki yhteistytsséa
PAKKI-hankkeen kanssa
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