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1. Hankkeen lihtokohta ja tavoitteet

Vaikuttavuutta ja nakyvyytta lastensuojelun avohuoltoon —hanke kaynnistyi kesikuussa 2003. Se oli jatkoa
syyskuusta 2001 joulukuuhun 2002 toteutuneelle Verkostoituvien erityispalvelujen Kiertavan erityissosiaa-
litydntekijain hankkeelle. Ladninhallitus myonsi sosiaali- ja terveydenhuollon kehittimishankkeiden valti-

onavustusta yhteensd 142 613 euroa hankkeen toteuttamiseen Jyviskylin kaupungille ajalle 1.3.2003-
31.12.2004.

Hankkeen toteutus aloitettiin konkreettisesti kesdkuussa 2003. Kiertiva lastensuojelun erityissosiaalityon-
tekija Hannele Metsiranta aloitti tyéskentelyn hankerahoituksella 1.6.2003 alkaen ja toisena kokoaikaisena
projektityontekijini aloitti Ansa Leinonen 1.8.2003. Projektityontekijit sijoittuivat hallinnollisesti Jyvisky-
lin kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen sijaishuoltoyksikon alaisuuteen. Tyotilat jarjestyivat
ydinkeskustasta sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen hallintorakennuksesta syyskauden 2003 aikana. Tam-
mikuun 2004 lopussa projektityontekijat siirtyivait Huhtasuon sosiaaliasemalle, josta kisin he tyoskenteli-
vit hankeajan paittymiseen asti. Hanketta koordinoi Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus.

Hankkeen tavoitteina olivat 1) lastensuojelun avohuollon suunnitelmallisuuden ja tyéskentelyprosessin
kehittiminen, 2) koko maakunnan lastensuojelun avohuollon erityisosaamisen turvaaminen kiertivin eri-
tyissosiaalityontekijan tuella, 3) lastensuojelun avohuollon asiakkaan aseman ja lapsilihtoisen tyotavan
turvaaminen seka 4) sosiaalityontekijan tyon jasentiminen dokumentointikaytintéja kehittamalla.

Jyviskyldn kaupungin lisiksi lastensuojelun asiakasprosessien kehittimistychon sitoutuivat Hankasalmen,
Konneveden, Muuramen sekid Viitasaaren kunnat. Kiertdvin erityissosiaalityontekijin toimialueena oli ja
on edelleen koko maakunta.

Hankkeen tavoitteisiin pyrittiin pilottikunnissa seuraavilla kehittimistoimenpiteilld; 1) tarjoamalla kiertd-
vin erityissosiaalityOntekijan palvelua kaikkiin maakunnan kuntiin, 2) toteuttamalla Lupaus lapselle -
koulutus lastensuojelun erityisosaamiskeskus Pesdpuu ry:n kanssa sekad 3) kehittimalld lastensuojelutyon
suunnitelmallisuutta, lapsilihtoisyytta ja dokumentointikdytint6ja konkreettisessa asiakastyGssa.

Hankkeelle asetettiin ohjausryhma, johon osallistuivat edustajat viidestd pilottikunnasta, Keski-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksesta, Pesapuu ry:std sekd Jyviskylidn yliopistosta. Ohjausryhmi kokoontui yh-
teensa viisi kertaa hankkeen aikana.

Lisdksi projektityontekijit kokosivat kehittimistyon rinnalle pienen tukiryhmain, jossa oli mukana sosiaali-
tyon kdaytinnon ammattilaisia Jyviskylisté, Jyviskylin maalaiskunnasta seki Jyvaskylin perheneuvolasta.



2. Lupaus lapselle —koulutus hankkeen kehittimiskoulutuksena

-suunnitelmallisuutta lastensuojeluasiakkuuden alkuvaiheen kartoitukseen

Lastensuojelun kehittimisjirjestd Pesdpuu ry on kehittinyt tyoskentelymallin lastensuojeluasiakkuuden
alkuvaiheen arviointiin. Mallista on julkaistu vuonna 2004 Sointu Mollerin laatima selked kasikirja Sattumis-
ta suunnitelmallisuuteen — lapsen elimintilanteen kartoitus lastensuojelussa.

Kartoitusvathemalli on synnytetty Pesapuu-jirjeston kehittimishankkeena 2000-luvun alussa pilottiyhteis-
tyona Himeenlinnan ja Kuopion kaupunkien kanssa. Lupaus lapselle -kehittdimiskoulutuksena malli oli
ennen omaa hankeyhteisty6timme viety kertaalleen lipi Kanta-Himeessd paikallisen osaamiskeskus Pi-
kassos Oy:n jirjestimissd Osaava lastensuojelu —hankkeessa.

Kehittaimiskoulutus sisilsi yhteensid kahdeksan lihiopetuspiivii ajalla 9/03-5/04 Jyviskyldssd sekd omaan
perustychon niveltyvid ldhitehtdvid. Tahan laajaan Lupaus lapselle —koulutukseen osallistui projektityonte-
kijoiden lisdksi yhteensd 23 sosiaali- ja perhetyontekijad hankkeen pilottikunnista ja neljdstd muusta maa-
kunnan kunnasta (Karstula, Korpilahti, Saarijarvi ja Toivakka).

Koulutuksen aikana tutustuttiin Pesdpuu ry:n kehittdimaidn kartoitusvaihemalliin, joka sisiltdd suunnitel-
mallisen rakenteen lastensuojelutarpeen arviointiin. Ty6skentelymalli nostaa esille asiakasperheiden lasten
omaa asiakkuutta, perheiden osallisuutta arviointiprosessiin seka tarjoaa toiminnallisia valineitd lastensuo-
jelutyohon. Peruslihtokohtana on luottamuksellinen ja avoin yhteisty6 asiakasperheiden kanssa, jossa asia-
tason lisdksi perheenjisenid kohdataan my6s tunnetasolla.

Pesdpuu ry on 1990-luvulla ollut juurruttamassa PRIDE-ohjelmaa suomalaisen lastensuojelun sijaishuol-
lon ja erityisesti perhehoidon kiytantoihin. Kartoitusvaihetyoskentely on tista sijaisperheiden valmennuk-
sesta mallinnettu tyoskentelykokonaisuus avohuoltotyohon ja erityisesti asiakkuuden alkuvaiheeseen.

Kartoitusvaihetyoskentelyn taustakehikkona on lapsen tarpeiden ja vanhempien valmiuksien arviointi.
Lasten terveen kasvun ja kehityksen tukemiseksi ajatellaan vanhempien tarvitsevan valmiuksia suojeluun ja
hoivaan, lapsen yksil6llisen kehityksen turvaamiseen, liheisten ja tirkeiden ihmissuhteiden turvaamiseen
sekd yhteistyohon lapsen asioissa (Moller 2004, 36). Naitd valmiuksia arvioidaan yhteistyOprosessissa, jossa
tavataan vanhempia ja lapsia sekd yhdessa ettd erikseen.

(Vrt. Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta § 1).

Asiakastapaamisten aikana keskitytddn kartoitusvaihetyGskentelyssd lasten tarpeiden osa-alueisiin; mallin
tarjoamat perusteemat tapaamisille ovat lapsi ja lapsen arki, kasvatus ja huolenpito sekid lapsi ja lapsen
verkostot. Jokaisesta valmiudesta voidaan koota seka hyvin toimivia vahvuuksia etti tosiasiallisia muutos-
tarpeita, jotka ankkuroidaan lapsen elimiin ja konkreettisiin ty6skentelyn aikana nousseisiin esimerkkei-
hin (Méller 2004, 306).

Koulutuspiiviin osallistuminen oli aktiivista ja sitoutunutta. Koti- ja vilitehtdvit kannattelivat koulutuk-
seen osallistujia prosessoimaan tyoskentelymallia varsinaisten koulutuspdivien vililli. Oppeja sovellettiin
konkreettisiin asiakastilanteisiin talven 2003-2004 aikana. Projektityontekijit olivat harjoitusvaiheessa mu-
kana oppimisprosessissa joko tyOparina, laajemman tyoryhmin jisenend tai taustatukena pilottikuntien
tyokentalla.

Seuraavassa on esitetty kdytinnon harjoitustyostd kuusi konkreettista esimerkkid Nalle-korttien hyodyn-
tamisestd asiakastyossd. Viitasaaren perhetyontekija Aune Paloranta esitteli kyseiset esimerkit hankkeen
loppuseminaarissa 28.1.2005.



Koululaistytt6 esitteli itsensa nalle-korteilla ndin:
"Olen tillainen, joka miettii tosi paljon asioita. Olen joskus vibainen ja hundan jollekin, vaikka
en tarkoita olla junri sille ibmiselle vibhainen. Olen myds joskus iloinen.”

Tyontekijasta tytto valitsi ajattelevan ja iloisen nallen:
"Kylld sindkin varmaan mietit asioita, mutta et kuitenkaan ole vibaisen oloinen.”

Perheen tytir kertoi edelleen korttien avulla veljistddn, joilla oli vaikeita pulmia
koulussa ja vapaa-ajalla:

"Tdmad veli myds miettii asioita. Hdn on surullinen, kun epdilldan, vaikka ei olisi mitiin
tehnytkddn. Héntd harmittaa ja kaduttaa, mitd on tehnyt védrin.
Olen lohduttanut hinta, etti kaikki kylld jarjestyy.”

"Tdmad toinen veli on tosi ujo ja arka ja hintd pelottaa asiat ja thmiset.
Hidin myis miettii paljon asioita, mutta ei pubu niista.
Usein autan ja pidan veljen puolia, kun jokn kinsaa.”



Sama tytt kertoi vield vanhemmistaan:

" Aiti on myiis miettelids, vakava nalle. Lapsen mielesti vanhemmat arvioivat nyt,
voivatko lnottaa, etteivdt lapset tee endd tybmyyksid, varastelua ja munta.
Lapsi toivoo saavansa luottamnksen takaisin.”

"Isd on dred, miettivd nalle ja isd on paljon buolissaan lasten elimdsta.
Lapsi toivoisi, ettei isd huntaisi vibaisena lapsille, koska se vain pabentaa asiaa.
Iséin pitdisi ranhallisesti pubuna ja nenvoa mikd on vidrin ja oikein.
Luotan sithen, mitd isd sanoo oikeasta ja vidrdstd.”

Koska koulutus kdynnistyi heti syksyllda 2003, muodostui se merkittiviksi osaksi hankekokonaisuuttamme.
Ty6skentelymallin omaksuminen tapahtuu prosessioppimisena; siksi timinkaltainen muutosty6 vei aikaa
ja kokonaisuudessa malli oli kéyty lipi vasta kevialld 2004. Melko lyhyeni hankeaikana ennitettiin pilotti-
kunnissa kdyda kartoitusvaihetyoskentelya lapi yhteensa noin kymmenessa eri asiakasperheessa.

Kartoitusvaihetyoskentelyd ei vield hankeaikana otettu johdonmukaisena tyomallina kidytt66n yhdessakdin
pilottikunnassa. Tahdn vaikuttivat varmasti osaltaan pilottien ty6yhteisoissd tapahtuneet henkil6vaihdok-
set, mutta my0s tyon sisillolliset muutokset. Kehittimiskoulutukseen osallistuneista 23 tyontekijastd kah-
deksan esimerkiksi siirtyi koulutuksen loppuvaiheessa tai kesin 2004 aikana tilapdisesti tai pysyviisemmin
eri tyotehtiviin.

Koulutuksen kiyneille tyontekijéille jarjestettiin Pesdpuu ry:n kanssa yksi seurantapiivd marraskuussa
2004. Palautekeskustelujen ja yhdessa koetun pilottiyhteistyén perusteella koulutuksen annista jdi jo han-
keaikana eldimiin lapsen asiakkuuden tirkeyden ymmirtiminen sekd toiminnallisten vilineiden kokeileva
kdytt6on otto. Ndiden kokeilujen laajentumista tyoyhteiséjen tasolla tuettiin hanketyontekijoiden jarjesti-
milld pienimuotoisilla koulutuksellisilla tyckokouksilla. Lisdksi Pesdpuu ry:n kanssa jirjestettiin kahden
iltapédivan pituiset koulutuspiivit lasten asiakkuudesta ja toiminnallisten vilineiden kiytosta niille pilotti-
kuntien tyontekijoille, jotka eivit mahtuneet mukaan varsinaiseen pitkdan koulutukseen lokakuussa 2004.

Pesidpuu ry:n kartoitusvaihetyoskentely on yksi maassamme viime vuosina kehitetyista asiakkuuden alku-
arvioinnin malleista. Projektiaikana tutustuimme my6s paakaupunkiseudulla kehitettyyn Kohtaavaa lasten-
suojelua -hankkeeseen, jossa muun muassa on strukturoidun tyéskentelymallin lisdksi jasennetty lapsi-



lihtoisyyden kisitettd toimintaperiaatteiden, prosessien ja kdytinnén kohtaamisen tasoilla (Muukkonen ja
Tulensalo 2004). My0s titd materiaalia hyodynnettiin pilottiyhteistyona toteutuneissa tyékokouksissa.

Lastensuojelun alkuarviointi on nostettu yhden kehittimisty6éryhmin teemaksi my6s sosiaali- ja terveys-
ministerién valtakunnallisessa lastensuojelun kehittimisohjelmassa (Laitho 2004). Ansa Leinonen osallistui
syksyn 2004 aikana timin ty6ryhmin tyoskentelyyn, ndin projektikokeilumme ja kokemuksemme kytkey-
tyiviat myos valtakunnalliseen kehittimistyohon. Avohuoltotyon keskeisend kehittimishaasteena on asiak-
kuuden alkuvaiheen suunnitelmallisempi toteutus. T4llin alkuarviointivaihe erottuu lastensuojeluproses-
sissa selkedni kokonaisuutena, jonka jilkeen asiakkuus joko jatkuu tai paittyy perustellusti.



3. Lapsen oma asiakkuus

Lapsi on lastensuojelun ensisijainen asiakas. Huoli hinen tilanteestaan tuo hinet ja hinen perheensi las-
tensuojelutyon piiriin. Lastensuojelun asiakastyota tehdaidn nykykaytinnoissa kuitenkin etupaidssa aikuisten
- sekd lapsen vanhempien ettd muiden viranomaisten - kanssa.

Syksylld 2003 julkaistiin sosiaalityon tutkija Johanna Hurtigin viitoskirja, jossa etsitdan lapsen paikkaa las-
tensuojelutyon ja erityisesti perhetyon kaytinnoissa. Hurtig kuvaa aikuiskeskeistd tydotettamme “tihkuvan
auttamisen malliksi”, jossa vanhempien auttaminen nihddin ylivoimaisesti parhaana keinona auttaa lasta.
Tissd atkuiskeskeisessd tyOotteessa tieto lapsesta on suodattunutta ja muodostuu pédasiassa aikuisten pu-
heen kautta.

Lapsen kanssa tyoskentelyn mielikuvia Hurtig tiivistdd neljain konkreettisen vertauskuvan avulla. Ymmar-
raimmeko lapset lastensuojelutyon kdytinnoissd vilitontd rdjahdysvaaraa sisdltivind pommeina, erityisosaa-
mista edellyttivina ja vaikeasti avattavina /Zppaina, syvasiilytykseen tottuneina pakastearkkuina vai voimak-
kaasti oireilevina rzvidind, jolloin tyontekijéiden myo6titunto ja huomio on ymmarrettavisti kyseisen lapsen
vanhempien puolella?

Yhtend Vaikuttavuutta ja nikyvyyttd lastensuojelun avohuoltoon —hankkeen tavoitteista oli nostaa esille
lasten omaa asiakkuutta. Eri yhteyksissi yhtdaltd jouduimme ja toisaalta saimme mahdollisuuden paneutua
lapsen asiakkuuden pohdintaan; my6s sen pohtimiseen, mikid estdd meitd tyOskentelemissid enemman lap-
sen kanssa. Seuraavassa listauksessa on koottu hankety6ssd syntyneitd ajatuksia mahdollisista esteistd ja
ennakkokisityksistd lasten kanssa tyoskentelystd. Niissd tiivistetyissa pohdinnoissa on tietoisesti jitetty
huomiotta kokemus kiireesti ja aikapulasta; painopiste on enemman asenteiden ja tottumusten tarkaste-
lussa.

1. Sosiaalitoimistossa on likainen lattia”

Ajattelemme helposti, ettei sosiaalitoimistossa voi tyoskennelld lapsen kanssa, kun meilld ei ole sithen
sopivaa paikkaa. Toimistossa ei ole lapselle mitoitettuja kalusteita, eikd sopivia kynid... - tarvitaanko
tyoskentelyyn lapsen kanssa erityiset tilat ja paikat, vai voisiko tyo tapahtua niissd paikoissa, missa lap-
sen kohtaamme? Ja voisimmeko ehka pienin muutoksin muokata tyétilaamme enemmin lapsiystaval-
liseksi?

2. "Aikuiset ne lopulta kuitenkin pdattia”

Olemme tottuneet tyoskentelemiin aikuisten kanssa, puhumaan aikuisten kieltid. Voisimmeko opetella
kohtaamaan lasta hinen omassa asiassaan hinelle ymmirrettivilld puheella tai toiminnallisten mene-
telmien avulla?

3. "Jos se ei pubu mulle..?”

Kun tyoskentelemme lapsen kanssa vihemmin, meille ei kehity lasten kohtaamiseen samaa tottumus-
ta ja “rutiinia” kuin aikuisasiakkaiden kanssa tyoskentelyn. Pelkddamme etukiteen, ettemme osaa tyOs-
kennelld lapsen kanssa.

4. "Jos vaikka kuuntelenkin, niin miten sen kirjoitan?”’

Lapsen kanssa tyoskentely tuottaa tietoa lapsen todellisuudesta, hinen kokemuksistaan ja kisityksis-
tain omasta tilanteestaan. Lapsen oma tieto on lastensuojelutyon kannalta oleellista ja tirkeda tietoa,
mutta kuinka siirrimme sen dokumentteihin? Olemme tottuneet kirjoittamaan tekstejd aikuisten kans-
sa kaytyjen keskustelujen pohjalta.



5. 7 Onko se virallista ja pubunko lapsi totta?”
Minka painoarvon annamme lapsen puheelle, hinen nikemyksilleen ja kisityksilleen asioista? Miten
suhtaudumme epiilyyn siitd, ettd lapsi ei puhu totta? Ja miké lopulta on totta?

6. "Ei sitd osaa eri tavalla tehda”

Olemme tottuneet toimimaan tyotilanteissamme tietylld tavalla. Emme ole saaneet erityistd opetusta
lapsen kanssa tyoskentelyyn, emmeka ehké luota luontaiseen vaistoomme ja kykyymme ldhestya lasta
varteenotettavana ja kompetenttina asiakkaana.

7. Mind ja munt lapsen kunlijana

Kun tyoskentelemme enemmain lapsen kanssa, tulee hinen oma asiakkuutensa nakyvimmaksi. Jos yh-
teistybkumppanimme tekevit samoin ja kiytimme heidin kanssaan samoja vilineitd lapsen kanssa
tyoskentelyssd, on tirkedd muistaa suunnitelmallisen yhteistyon ja tarkoituksenmukaisen tiedon siirron
merkitys. Toivottavasti samat lapset eivit kerta toisensa jialkeen saa vastatakseen samoja kysymyksia tai
valittavakseen yha uudestaan esimerkiksi perheenjidsenten kuvia Nalle —korteista.

Lapsen kanssa tyoskentelyn kysymyksid pohdittiin asiakaskohtaisten neuvottelujen lisiksi maakunnalli-
sissa lastensuojelun teemaseminaareissa joulukuussa 2003 ja 2004. Ndissd seminaareissa olivat alustajina
Johanna Hurtigin lisdksi lapsen asiakkuuteen ennaltachkiisevin piihdehuollon kentilld paneutunut An-
nikka Taitto, tukiperhetoimintaa lapsen nidkékulmasta tutkinut Saara Kerdnen sekd paikallisen Ensi- ja
turvakotien liiton avopalvelu Ainon ja paihdeditien ensikoti Aliisan tyontekijat (liitteet 1. ja 2.).

Lisaksi pilottikokeilujen aikana syntyneitd kokemuksia lasten kanssa tyoskentelystd kasiteltiin Jyviskyldn
kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen psykologi Tiina Linnoven konsultoimana kahdessa alueelli-
sessa tyOkokouksessa kesi- ja joulukuussa 2004 (liite 3.). Keskeisend haasteena myos ndiden hankekoke-
musten “purkupiivien” sisillossa oli padasiassa aikuisasiakkaiden kanssa tyoti tekevin tyontekijan heittay-
tyminen luontevaan vuorovaikutukseen lapsen kanssa. Pdivien aikana kertasimme ja pohdimme my0s
Lupaus lapselle- koulutuksen aikana tutuksi tulleiden toiminnallisten vilineiden hyédyntimistd lasten
kanssa tyoskentelyssa.

Toinen hankkeen loppuseminaarissa 28.1.2005 esilld ollut esimerkki Pesdpuu ry:n koulutuksen kautta tu-
tuksi tulleiden korttien kdytostd oli tunnepantomiimi-korttien hyodyntimisestd asiakasneuvottelun alkuti-
lanteessa. Tyontekija oli pyytanyt lasta nostamaan poydalle levitetyista korteista kortin, joka parhaiten ku-
vasi tunnelmia neuvottelun alussa. Tasavertaisuuden tukemiseksi my6s tyontekija valitsi poydélta omat
tunnelmakorttinsa. Vastaava tunnelmakierros kdytiin myos tapaamisen lopuksi.
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Lapsen tunnelmat neuvottelun alussa ja lopussa

HERMOSTUNUT

"Hermostuttaa, kun en tiedd, mitda taalla "Olen iloinen, ettd pddsee pubumaan asioista
tapabtun ja mistd pubutaan; olen jo ajatellut Ja ehkd ne viimeinkin alkaa selviamdan.
kaikkia tippayksiani ennen tinne tuloa.” Kotonakin on pubuttu viime aikoina

monista vaikeista asioista.”

Tyontekijan omat tunnelmat neuvottelun alussa ja lopussa

VAHVA
YTélld kortilla kerroin, ettd olen mielenkiinnolla 'V ahva-kortilla halusin kertoa, ettd lnotan
aloittamassa tutustumista lapseen ja haluan olla sizhen, ettd jotakin hyvid saammie

hdnelle tukena ja apuna.” varmasti aikaan.”
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4. Lastensuojelun kehittdmisti ja kokeilua viidessa pilottikunnassa

Kiytinnoén kehittimisyhteistyotd toteutettiin kaikkien viiden pilottikunnan kanssa. Ansa Leinosen ty6-
panos kohdentui hankeaikana etupdissd Jyvaskylddn ja Muurameen. Hannele Metsdrannan tyoskentely
suuntautui puolestaan Hankasalmelle, Konnevedelle ja Viitasaarelle.

Pilottiyhteisty6 aloitettiin paikallisilla neuvotteluilla elo- ja syyskuussa 2003. Naissid neuvotteluissa koh-
dennettiin hankkeen yleisia tavoitteita kussakin pilottikunnassa ja sovittiin yhteistyén kaynnistimisesta.
Nimi alkuvaiheen neuvottelut koottiin my6s yhteenvedoksi, joka on luettavissa Keski-Suomen sosiaa-
lialan osaamiskeskuksen kotisivuilta (www.koske.jyu.fi/hankkeet).

Pilottikunnat eroavat toisistaan sekid asukasluvun, lastensuojelun asiakasmairien ettd palvelurakenteiden
suhteen. Lastensugjelun sisillon kebittamistarpeet osoittantuivat kuitenkin yllattavin yhtenevdisiksi huolimatta kuntien
erilaisista toimintaymparistoista. Y hteisia pulmia olivat ainakin asiakasprosessien katkonaisuus ja tyoskentelyn sattuman-
varaisuns, lasten kanssa tydskentelyn sekd toiminnallisten valineiden vahdisyys ja sujuvien kitjaamiskdytintijen punttumi-
nen arkityiss.

Pilottikunta Asukasluku Lastensuojelun Huostaanotettuja
2002 avohuollon asiakkaita lapsia tai nuoria
vuonna 2002 vuonna 2002
Hankasalmi 5621 40 3
Jyvaskyla 81110 1650 172
Konnevesi 3197 15 9
Muurame 8407 150 8
Viitasaari 7728 72 15

taulukko 1 Perustictoja pilottikunnista

Kaikista pilottikunnista osallistui tyontekijoitd hankkeen kehittimiskoulutukseen, jota on kuvattu tarkem-
min raportin luvussa kaksi. Muu sisillollinen yhteistyi on jdsennetty nakyviin alla olevaan taulukkoon 2 kuntakobtai-
sesti eroteltuna. Taulnkkoon koottuja asioita ovat hanketyontekijdt tyostineet yhdessd pilottikuntien tyontekijoiden kanssa.
Luvuissa viisi ja kuusi on lisiksi avattu tarkemmin kehittdmistyon sisilt6jd hanketyona syntyneisti asiakir-
jayhteenvedoista, perheen, piivihoidon ja lastensuojelun yhteistydlomakkeesta seki uusien tyontekijéiden
perehdytyskurssin jarjestimisesta.
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HANKASAILMI

asiakasyhteistyo,
my0s kiertivin erityissosiaalityontekijan palvelun kiytt6a

paikallisen lastensuojelun tukiryhmin toiminnan jisennys

JYVASKYLA

asiakasyhteisty6 (konsultointi ja vilineiden kiyton tukeminen)
asiakirjayhteenvetojen laadinta konsultointiin ja asiakasty6hon
lastensuojelun ja piivihoidon yhteistyon tarkennus

uusien sosiaalitydntekijéiden perehdytyskurssi

lastensuojelun asiakasmaksujen ohjeisto
lastensuojelun paitoslomakkeet (sdhkoisesti tiytettivit)
Effica- jirjestelméin lastensuojelutyén osioiden valmistelu

KONNEVESI

asiakasyhteistyo

yhteisty6tahojen koulutus lastensuojeluasioissa
(terveydenhuolto, pdivihoito ja koulutoimi)

MUURAME

asiakasyhteisty6
asiakirjayhteenvetojen laadinta konsultointiin ja asiakastyohén
lastensuojelun paitoslomakkeet (sdhkoisesti tiytettivit)

Effica- jirjestelméin lastensuojelutyon osioiden valmistelu

VIITASAARI

asiakasyhteistyo,
myo0s kiertidvin erityissosiaalityéntekijian palvelun kiyttoa

konsultatiiviset ryhmikeskustelut tyéyhteis6ssa

taulukko 2 Kuntakohtaisen pilottiyhteisty6n jisennys

Pilottikunnissa kaytiin kevadn 2004 aikana kuntakohtaiset viliarviointikeskustelut, joissa tarkennettiin
hankkeen loppuvuoden tavoitteita seka arvioitiin yhdessé toteutettua kehittimistyotd. Lastensuojelutyén
nikyvyyden lisidmiseksi lastensuojeluteemaa ja hankkeen esittelyi kisiteltiin myos kaikkien pilottikuntien
lautakunnissa. Edelld kuvatun toiminnan lisiksi kesakuussa 2004 aloitettiin neuvottelut liheisneuvonpito-
menetelman juurruttamiseksi maakunnan lastensuojelutyon kayttéon. Tamié kehittdmisty6 tiivistyi uudeksi
erilliseksi ladninhallitukselle suunnatuksi hankehakemukseksi vuoden 2004 lopussa.
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4.1. Verkottuminen lastensuojelun muihin hankkeisiin ja toimijoihin

Vaikuttavuutta ja nikyvyyttd lastensuojelun avohuoltoon -hanketta hallinnoi Jyviskylin kaupunki ja
koordinoi Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus. Hanke on ollut yhteisty6ssd myds seuraavien
sosiaalialan osaamiskeskusten ja paikallisten sekd valtakunnallisten kehittimishankkeiden kanssa:

Harava Osallistuminen seuraaviin tyoryhmiin
(www. Iskl.fi) » lasten scksuaalisen hyviksikdyton tunnistamisen ja puuttumisen
toimintamalli Keski-Suomessa
»  asiakastyon prosessityhma, Matka-malli
»  koulutuksellinen ryhmiakonsultaatio, Kotko
Jopo-projekti Viitasaari yhteisend pilottikuntana nuorten paihteidenkayttdjien palveluoh-

(www.nuotrtenystavat.fi)

jaushankkeen kanssa seki lastensuojelun perehdytyskoulutusta paikallisen
piihdesdition tyontekijoille

Kohtavaa lastensuojelua-
hanke, Helsinki
(www.hel.fi/sosv/julkaisut)

Tutustuminen ja konsultointi
avohuollon kehittimishankkeen kanssa

Koske Maakunnallisen lastensuojeluty6ryhmin jasenyys
( koske.jyu.fi) Koulutuspiivit Lapsen asema lastensuojelussa joulukuussa 2003 ja 2004
' WS Verkostoituva erityispdivihoito, hankeyhteisty6 piivihoidon ja lastensuo-

jelun kanssa
Moniammatillinen koulutus ammattikorkeakoulun kanssa kevaalld 2004
Osaamiskeskusten lastensuojelutoimijoiden verkostotapaaminen Kuopi-
ossa toukokuussa 2004
Liheisneuvonpito —hankkeen tyérukkasryhmi
Osaamiskeskuspiivit elokuussa 2003 ja 2004

LAVA-projekti Yhteistyotd dokumentointi- ja lapsen asiakkuus teemoista

Aznesseudulla

(www.jypoly.fi)

Pikassos Osallistuminen Lastensuojelun juridiseen koulutukseen

(www.pikassos.fi)

Konsultaatiomallien pohdintaa

Poske Tutustuminen asiakasprosessien mallinnukseen ja konsultaatiopalveluihin

( poske.fi) Asiantuntijaluento Rovaniemelld suunnitelmallisuudesta lastensuojeluty6s-
sd syyskuussa 2004

Valtakunnallinen konsultaatioyhteys ja tyéryhman jasenyys

lastensuojelun

kehittimisohjelma;
alkuarviointi- ja
huostaanottoty6ryhmiit
(www.stm.fi)

taulukko 3 Hankkeen yhteisty6verkostot


http://www.nuortenystavat.fi/
http://www.hel.fi/sosv/julkaisut
http://www.jypoly.fi/
http://www.pikassos.fi/
http://www.stm.fi/
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5. Dokumentointi

Lastensuojelutyén dokumentoinnin ohjeistus on suomalaisessa lainsddddnndssi varsin yleisluontoista
(Kairiainen, 2003, 4). Keskeiset periaatteet asiakastyon dokumentoinnista on kirjoitettu Lakiin viranomai-
sen toiminnan julkisuudesta (621/1999).

Lastensuojelun sosiaalityd on viranomaistoimintaa. Tdstd toiminnasta syntyvien dokumenttien laadintaa
saatelevat samat lait kuin muutakin julkishallintoa. Julkisuuslain ohella dokumentointia ohjaavat mm. Hal-
lintolaki (434/2003), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) ja Henkil6tietolaki
(523/1999).

Lastensuojelutyon dokumentoinnista ei erikseen ole olemassa sddnnoksid. Tatd osaa tyostd tehdain mo-
nin eri tavoin. Sen paikan ja merkityksen mieltimisessd osana tyotd on myos paljon vaihtelua. Se miten
tyontekijdd opastetaan tai kannustetaan dokumentoinnin hoitamiseen, vaihtelee paljon. (Metsiranta,
2004,6).'

Usea sosiaalityontekija on aloittanut tyGuransa saamatta minkainlaista ohjausta tyonsa dokumentointiin.
Edeltdjien laatimat asiakirjat ovat toimineet kirjaamisen malleina ja konsulttina on palvellut joku tuttu,
chkd vihin kokeneempi kollega naapurikunnasta. Dokumentointi koetaan sosiaalityossd usein hankalana
ja jopa kiusallisena osana tyotd. Se on tehtivi, jolle ei tahdo 16ytya aikaa eikd paikkaa. Kirjoittamiselle va-
ratun ajan “varastaa’ usein jokin kriisi asiakasperheessa tai yllittden toimistolle saapunut asiakas, joka vaa-
tii tydoven takana vilitontd puheille padsyd. Dokumentoinnin paikkaa tiytyy puolustaa. Tyontekijin on
osattava 10ytad sille oma aika ja tila. (Metsaranta, 2004,12) Tdhin hin tarvitsee paitsi omaa ymmarrystaan,
my0s tyOyhteisOnsi ja esimiestensd tuen.

Hyvin hoidettu dokumentointi on osa laadukasta lastensuojeluty6td. Se turvaa tyon suunnitelmallisuutta ja
jatkuvuutta sellaisessakin tilanteessa, jossa asiakasperhe muuttaa tai heiddn kanssaan tyoskentelevi tyonte-
kija muusta syystd vaihtuu. Yhteniiset tavat ja kdytinnot kirjata tehtyd tyota ja laadittuja suunnitelmia
jantevoittavat tyoskentelya ja helpottavat kuntarajojen yli tehtavai yhteistyota.

Vaikuttavuutta ja nikyvyytta lastensuojelun avohuoltoon —hankkeessa haettiin kirjaamiskéytintdjen kehit-
tamiseen koulutuksellista tukea kahdesta suunnasta. Ensiksi toteutettiin dokumentoinnin teemapdiva yh-
teistyossa Jyvaskylan yliopiston kanssa 1.3.2004. Kouluttajaksi saimme aiheesta viitelleen Helsingin yli-
opistonlehtorin, VI'T Aino Kiiridisen. Aamupiivin aikana Kéiridisen pitimi luento oli avoin my0s yli-
opiston sosiaalityén opiskeljjoille. Iltapdivin osiossa oli mukana hankkeen pilottikuntien tyontekijoitd ja
lastensuojelutyon kirjaamisen pulmia kisiteltiin osanottajien esiin nostamien kdytinnén kysymysten avulla.

Keskusteluissa kisittelimme muun muassa Kéiridisen viitoskirjan(2003) viimeiseen lukuun koottua viittd
kehittamisehdotusta. Kdiridinen ehdottaa, ettd
» Kirjoittaisimme lastensuojelutyontekijoinid ensisijaisesti ihmisille, emme niinkdin instituutioille.
Teksteistimme voisi muotoutua silloin helposti ymmarrettivid ja selkeita.
> Asiakitjoissamme voisi siilyd toimijoiden monidanisyys, myos asiakaslasten oma a4ni sosiaalityon-
tekijin omaa ammatillista pohdintaa unohtamatta.
» Teksteja kannattaisi lukea d4dneen ja tarkastella niitd yhdessd my6s asiakkaan kanssa.
» Teksteja olisi mahdollista tutkia eti asianosaisten 44nia tai teemoja kuunnellen ja painottaen.

Hannele Metsiranta teki lastensuojelun dokumentoinnista lopputyén Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittdmiskeskus
Palmenian jirjestimain lastensuojelun erikoistumiskoulutukseen vuonna 2004.
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> 'Teksteja tulisi tarkastella vililld myos koko asiakkuushistorian nikokulmasta alusta loppuun, vaik-
ka nykyiset tietojirjestelmit tarjoaisivat padteruudulle nikyviin kiireiseen tyOtahtiin sopivaa vii-
meisintd tapahtumarypistd perheen asiakkuudesta.

Hankkeen projektityotekijit jatkoivat konsultaatiosuhdetta Aino Kairidiseen kirjaamiskaytintojen kehit-
taimiseksi syksyn 2004 aikana. Yhteistyon tuloksena virisi ajatus kdytinnonlaheisen oppaan laatimisesta
lastensuojelun dokumentoinnista. Oppaan yhteinen tyostiminen aloitettiin hankkeen viimeisind kuukausi-
na ja tavoitteena on saada opaskirja julkaistavaksi vuoden 2005 aikana.

Toista lihestymiskulmaa dokumentointiteemaan haettiin julkishallinnon lainsdddinnén kautta. Syksylld
2004 toteutettiin yhdessa lidninhallituksen lakimiehen Leena Keiturin ja pilottikuntien kanssa kolme seu-
dullista tyokokousta lastensuojelun dokumentoinnista. Tyokokoukset pidettiin syyskuussa Viitasaarella,
lokakuussa Jyviskyldssd sekd marraskuussa Muuramessa. Osallistujia oli pilottikuntien lisaksi Hankasal-
melta, Jimsdnkoskelta, Kannonkoskelta, Karstulasta, Korpilahdelta, Pihtiputaalta, Toivakasta, Saarijarveltd
ja Adnekoskelta.

Tyokokouksissa perehdyimme Leena Keiturin johdolla sosiaalihuollon asiakaslain (2000), henkil6tietolain
(1999) sekad julkisuuslain(1999) tarjoamiin dokumentointia kasitteleviin saddoksiin. Keskeisind teemoina
kasittelimme asiakaskohtaisen tietojen kayttotarkoituksen mairittelyjd, kirjaamisten virheettémyys- ja tar-
peellisuusvaatimuksia seki asiakkaiden tarkastus- ja tiedon korjaamisoikeuksia. Keiturin alustusosuuden
jalkeen etsimme yhdessa keskustellen vastauksia tyokokoukseen osallistuneiden kaytinnén tyontekijoiden
kysymyksiin mm. lastensuojelulain ilmoitusvelvollisuudesta ja tiedon siirtimisen kysymyksistd asiakasper-
heiden muuttojen yhteydessi.
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5.1. Asiakirjayhteenvetojen kiytt6 tyovilineeni

Nykyisin kaytossa olevissa tietojarjestelmissd lastensuojeluty6ta dokumentoidaan mm. lapsikohtaisina paa-
toksind, tyOprosesseja kiynnistivind lastensuojeluilmoituksina, huoltosuunnitelmina, asiakaskertomuksina
seka lapsi- tai perhekohtaisina muistioina.

Dokumenttien kirjoittamisen paikat ovat kuitenkin usein erillisid tekstikokonaisuuksia, eivitka nykyiset
jarjestelmit ole tarjonneet pditosluetteloita lukuun ottamatta tulostettavaksi juuri minkédinlaisia koosteita
tai yhteenvetoja tehdystd tyostd. Lastensuojelun monestakin syystd katkeilevaa asiakkuuden prosessia on
ollut vaikea nihdéd kokonaisuutena; se on ollut hankalasti hahmotettavissa ja tarkasteltavissa seka tyonteki-
jan ettd asiakkaan kannalta.

Nykyiset lastensuojeluty6ti ja kirjaamista koskevat sdddokset kuten Hallintolaki 434/2003, Laki sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, Henkilotietolaki 523/1999 sekid Laki viranomaisen
toiminnan julkisuudesta 621/1999 korostavat tyontekijin velvoitetta pyrkid suunnitelmalliseen, mahdolli-
simman avoimeen ja myG&s asiakkaan kannalta ennakoitavaan tyotteeseen. Tihidn haasteeseen kovan asia-
kastyGpaineen alaiset kentin ammattilaiset tarvitsisivat kipedsti tyGprosessia paremmin avaavia tietojirjes-
telmia.

Lihinna Jyviskylin ja Muuramen hankeyhteistyénid olemme laatineet manuaalisesti erilaisia koosteita ja
yhteenvetoja perhekohtaisista lastensuojelun historioista saatavilla olevien asiakirjojen pohjalta. Niita yh-
teenvetoja on kaytetty tyontekijoiden oman tyon reflektointiin ja keskindiseen konsultointitarpeeseen.
Samoja koosteita on my0s johdonmukaisesti hyoédynnetty suorassa asiakastydssd, kun vanhempien tai
petheen lasten/nuorten kanssa on kiyty lipi jo tehtyd lastensuojeluty6ti ja suunniteltu mahdollisia tuki-
toimia jatkossa. Muutamassa tapauksessa perhehistorian koosteita on kiytetty my6s pddtosten liitteind
huostaanottoasiakirjoissa tai niiden avulla on vilitetty tietoa asiakkaan luvalla yhteisty6taholle lastensuoje-
lutyon sisillosta silloin, kun asiakasperhettd on ohjattu esim. terapiapalveluihin.

Yhteenvedon laatimisen avulla tyontekijd on tavoittanut tutkivaa tydotetta tyOssddn kirjoittamalla koos-
teeksi nakyviin lastensuojelun tiedossa olevaa ja tiedostoihin tallennettua tietoa. Kun sama kokonaisuus on
jaettu asiakaan kanssa, on asiakkaalle konkretisoitunut, minkalaista tietoa hdnen perhetilanteestaan on
kirjattu ja mitka asiat lastensuojelutyon kannalta ovat olleet merkityksellisia.

Yhteenvedot ovat saaneet erittdiin myonteistd palautetta seki tyontekijoiltd, asiakkailta ettd luottamushen-
kiloilta. Ne ovat tuoneet esille koko asiakkuusprosessin aikajakson, selkiinnyttineet huolen aiheita ja jasen-
tineet nakyviin jo tehtyi tyotd. Yhteenvedot ovat tuoneet my0s esille kirjaamisen aukkoja ja mahdollisia
virheellisyyksi, joita asiakkaan kanssa on voitu kiyda lipi ja jopa korjata.

Koosteita on hankeyhteistyoni tehty noin kymmenesti asiakastilanteesta mm. nostamaan esille koko las-
tensuojelun asiakirjoissa nikyvia asiakkuuden historiaa, vastaanotettujen lastensuojeluilmoitusten maarai,
itse lapsen kanssa tehdyn tyoskentelyn toteutumista tai puuttumista, asiakasperheen toistuvien muuttojen
mairai tai yhteenvedon avulla on arvioitu tyoskentelyssi jo toteutettujen tukitoimien mairaa, sisilt6ja ja
tarkoituksenmukaisuutta.

Esimerkit asiakirjayhteenvedoista

Edelld kuvatuista yhteenvedoista on laadittuna pari kuvitteellista esimerkkid mahdollisista koosteista idean
konkretisoimiseksi. Koosteiden alkuun on piirretty manuaalisesti perhekokonaisuus nikyviin. Nykyisiin
jarjestelmiin syotetddn padsdantoisesti kaikkien perheenjisenten henkil6tiedot, mutta asiakirjojen tulosteis-
sa nikyy yleensi vain jirjestelmassd paamieheksi merkitty perheenjisen ja muuta kokonaisuutta tiytyy
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kuvata sanallisesti. Nykyajan muuttuvissa perherakenteissa ja toistuvissa tyontekijavaihdoksissa edes per-
hekokonaisuuden hahmottaminen ei ole aina itsestdanselvyys.

Ensimmaiisen esimerkkiperheen lastensuojeluhistorian yhteenvedon avulla voidaan tarkastella jo tehtya
tyOtd ja avata asiakkaalle asiakirjoihin kertynyttd tiedon maaraa.

\ Isa
\ 45 v
tapahtuma-ajankohta | yhteydenotto/ huolenaiheet suunnitelmat ja sopimukset
lokakuussa 2002 lastensuojeluilmoitus poliisilta; kotikdynti; aloitettu kriisikeskuksen kanssa yhteistyo
perheeseen tehty halytyskdynti ja isd ja kdynnistetty perhety6 perheen tukemiseksi
Liisa 6v ja Maija 2v poistettu putkaan vikivaltaisen kdytoksen
takia
helmikuussa 2003 perhety6n tarkistuspalaveri; perhety6 jatkaa tavoitteena didin tukeminen ja
isd muuttanut pois kotoa, yhteisty6 piivihoidon kanssa kdynnistyy lasten
sopimukset lasten huollosta kesken hyvinvoinnin tukemiseksi
toukokuussa 2003 diti ja lapset muuttavat Mukkulan tuen tarve jatkuu; tytéille etsitddn kesdkotia
kaupunginosaan; heinakuulle
sosiaalityon ja perhetydn siirtopalaveri,
lasten ja isin tapaamisten jarjestelyissa
vaikeuksia
heindkuussa 2003 diti soittaa; diti on tullut pahoinpidellyksi | tyttdjen kesikotijaksoa jatketaan viikolla,
Liisa 7v ja Maija 3 v isdn taholta, uusi seutrusteluyritys on uusi yhteisty6 kriisikeskuksen kanssa
padttynyt vikivaltaiseen riitatilanteeseen
elokuussa 2004 diti soittaa; kotitilanne helpottunut perhety6 jatkaa kesilomien jilkeen,
Liisaa tuetaan koulun aloittamisessa ja
aitid tyollisyyskoulutukseen hakeutumisessa,
Maija jatkaa puolipiivihoidossa pdivikodissa

Hankeajan kokeiluissa on my6s voitu lisitd vastaavanlaiseen taulukkoon oma sarakkeensa asiakasperheen
vanhemman kommenteille erityisesti niissd yhteenvedoissa, jolloin on koottu lastensuojelun tiedossa ole-
vaa tarinaa useamman vuoden ajalta.
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Toisen esimerkkiperheen kohdalla voidaan vanhempien kanssa yhteenvedon avulla konkretisoida asiakir-
joihin talletettujen yksittdisten ilmoitusten maarad ja sisdltdd ja tarkastella alkoholinkéyt6std aiheutuneita

huolia kokonaisuutena.

Jukan isa
40 v

Aiti 30 v

Jukka 10 v

Jani
8v

Isi 35 v

Ossi
6v

tapahtuma-ajankohta | yhteydenotto/ huolenaiheet
helmikuussa 2001 lastensuojeluilmoitus didin isaltd;
vanhemmat juovat runsaasti
lokakuussa 2001 lastensuojeluilmoitus Jukan isélti;
Jukka oli kertonut tapaamisviikonlopun aikana, ettd vanhemmat juovat runsaasti
joulukuussa 2001 lastensuojeluilmoitus koulusta;
Jukalla on ollut paljon poissaoloja ja keskittymisvaikeuksia koulussa
maaliskuussa 2002 lastensuojeluilmoitus didin isalta;
vanhemmat juovat runsaasti
toukokuussa 2003 lastensuojeluilmoitus didin isalts;
lapset soittaneet papan apuun, kun vanhemmat eivit ole palanneet illalla kotiin
kesdkuussa 2003 lastensuojeluilmoitus neuvolan terveydenhoitajalta;
diti oli vaikuttanut krapulaiselta ja hitddntyneelti Ossin 5-vuotitarkastuksessa,
poika kantoi tilanteessa aikuisen vastuuta ja tarkkaili didin kdytés huolestuneena

Asiakirjayhteenvedot ovat hankekokemusten perusteella kiyttokelpoinen tyoviline lastensuojeluprosessin
tarkastelussa asiakkaan kanssa. Asiakastyon kirjaamiseen saataisiin hanketyon kokemusten perusteella sel-
vastl lisdd mielekkyyttd, mikali kirjatuista tiedoista olisi mahdollista kerdtd ja tulostaa erilaisia koosteita
nykyisten paitosluetteloiden tai suorasanaisten tekstimassojen rinnalla. Koosteet helpottaisivat tehdyn
tyon tarkastelua ja tiedon jakamista asiakkaan kanssa.
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Kiytossd olevien tietojirjestelmien sisille tarvittaisiin siis uusia rakenteita, joihin eri asiakkuusprosessin
vaiheista kirjattavaa tietoa saataisiin kootuksi. Nama jirjestelmastd tulostettavia yhteenvedot jasentaisivit
jarjestelmain talletettua tietoa mielekkaiksi kokonaisuuksiksi nykyisten tyOprosessiin nahden irrallisten
asiakirjojen rinnalle.

5.2. Tarkennusta lastensuojelun ja pdivihoidon yhteisty6hon

Piivihoito on lastensuojelun avohuollon kaytetyimpid tukitoimia. Yhteiset tavoitteet sekd sopimukset
perheen, lastensuojelun ja piivihoidon kesken ovat kuitenkin olleet kiytinndssd usein heikosti tarkennet-
tua ja kirjattuja. Lastensuojelun tukitoimena suunnatun paivihoidon kohdalla on tehty kovin vihin tis-
millisid lapsikohtaisia suunnitelmia verrattuna sellaisiin tilanteisiin, joissa lapsen paivihoidon perusteena
on jokin muu erityinen tuen tarve.

Tasmennyksen tarve nousi esille erityisesti keskusteluissa Jyvaskylin hankeyhteistyssa ja kehittaimisty6-
hon 16ytyikin paivihoidon ja lastensuojelun kenttidvien lisiksi arvokas kumppani; Keski-Suomen sosiaa-
lialan osaamiskeskuksen koordinoima kehittimishanke Verkostoituva erityispdivihoito.

Alkutalven 2004 aikana haimme yhteistyon tarkentamisen paikkaa ja kdytinnon tasolla keskusteluja edisti
my6s Jyviskylin ammattikorkeakoulun jirjestima moniammatillinen tiydennyskoulutus, johon osallistui
eri kuntien paivihoidon ja lastensuojelun tyontekijoitid. Varsinaisesti kehittimistyo tarkentui paivihoidon
ja lastensuojelun vastuuhenkiléiden tapaamisessa toukokuussa 2004. Sovimme tuolloin asiakaskohtaisesta
yhteistyostd kolmen piivikodin seki lastensuojelun sosiaalityon ja perhetyén kanssa. Hanketyontekijoistd
Ansa Leinonen ja Leena Halttunen Verkostoituva erityispiivahoito -hankkeesta sitoutuivat tukemaan

omalla ty6panoksellaan ammattilaisia tarkempaan ja perheelle avoimempaan yhteisty6hon.

Taustakeskusteluissa oli noussut esille erilaisia yhteistyohon liittyvid pulmia:

*Asiakasperhe ei ehki aina ole ollut tietoinen siit, ettd heiddn lapsensa piivahoito lastensuojelun nako-
kulmasta on ollut ajateltuna avohuollon tukitoimeksi. Kun paivihoito on yhteiskunnassamme sosiaalipal-
velu, johon perheilld on subjektiivinen oikeus, on sen merkitys ja sisdlt6 lastensuojelun tukitoimena sovit-
tava erikseen.

* Pdivihoidon puolella ei aina tiedetty, minkilaisia odotuksia heihin kohdistuu lastensuojelun taholta ja
misti asioista heidén tulisi olla lastensuojeluun yhteydessd. Paivihoidon puolella my6s koettiin, etteivit he
tienneet, mitd mahdollisesta yhteydenotosta lastensuojeluun seuraisi ja miten yhteisty6ta voitaisiin jatkaa.

* Lastensuojelun puolella koettiin, ettd paivihoidon puolelta oli vililld liian korkea kynnys ottaa yhteyttd
huolenaiheista ja perheen kanssa samantahtista yhteisty6ta ei 16ydetty arkityon paineissa.

Hanketyon keskusteluista paitkansimme kolme reittid lastensuojelun ja pdivihoidon yhteistyohén. Ensin-
nikin yhteistyé voi kdynnistyd akuuttina huolenilmauksena paivihoidon piirissd olevasta lapsesta. Paivi-
hoidon henkil6stolld on lastensuojelulain mukainen lakisddteinen ja salassapitosdadokset ohittava ilmoi-
tusvelvollisuus ilmeisesta lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta. Tahan ilmoitusvelvollisuuteen kannus-
tava keskusteleminen ja rohkaisu matalan kynnyksen yhteydenottoon on lastensuojelun jatkuva haaste,
jotta puuttumisen kynnys sdilyisi mahdollisimman matalana. Vaikka lastensuojelulla on ensisijainen vastuu
lastensuojelutarpeen arvioinnista ja mahdollisten tukitoimien kdynnistimisestéd, on yhteydenotto lastensuo-
jeluun mahdollista mieltdid my6s kutsuna yhteistyohon. Siksi yhteydenoton jilkeen on ammattilaisten
mahdollista yhdessi sopia, miten perheen kanssa yhteistyota jatketaan.
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Toinen reitti yhteistybhon kaynnistyy lastensuojelun aloitteesta. Lastensuojelutarvetta selvitettiessid voi
lastensuojelu esittad alle kouluikaiselle lapselle paivihoidon palveluita avohuollon tukitoimenpiteeni, jol-
loin vanhempaa ohjataan hakemaan esimerkiksi lapselle osa- tai kokoaikaista pdivahoitopaikkaa. Jotta yh-
teistyo kdynnistyisi heti riittivin jantevisti ja perheen kannalta avoimesti, haluttiin erityisesti ndité tilanteita
tarkentaa pilottiyhteisty0ssa.

Joskus asiakasperheen lapset ovat jo paivihoitopalvelujen piirissi ja lastensuojelun tyéskentely perheen
kanssa kaynnistyy jonkun muun tahon kuin piivihoidon aloitteesta. My0Os niissd kolmannen yhteisty6rei-
tin tapauksissa tarvitaan perheen ja tyontekijoiden yhteistd kohtaamista ja tarkoituksenmukaisesta tietojen-
vaithdosta on neuvoteltava tapauskohtaisesti.

Yhteistyolomake tyévilineeksi

Syksyn 2004 aikana konkreettista perhekohtaista yhteistyota toteutettiin Jyviskylin Kangasvuoren ja Ko-
talammen paivikodeissa Pilottiyhteistyon liht6kohtana oli etsid asiakastilanteita, jossa asiakasperheen lap-
sille oltiin yhdessd sopimassa piivihoitoa lastensuojelun avohuollon tukitoimena. Tyoskentely aloitettiin
yhteiselld keskustelulla, johon osallistuivat sosiaalityontekijd, perhetyontekijd ja pdivakodista lapsen ryh-
min henkil6sté.  Tyontekijit sitoutuivat yhteiseen perhepalaverin jirjestimiseen, johon kaikki perheen
kanssa tyoskentelevit osallistuivat. Yhdessd sovittiin esimerkiksi siitd, ketkd kutsuvat vanhemmat palave-
riin, mitd asioita neuvottelussa haluttiin ottaa esille, kuka kantoi vastuuta palaverin etenemisestd ja miten
muu keskindinen tyonjako toteutuu. Varsinaisen perhepalaverin jilkeen kokoonnuttiin vield purkamaan
kaytyd neuvottelua. Purkutilanteessa kerrattiin kokemuksia ja tarkennettiin tulevaa tyoskentelya.

Perhepalaverin tueksi muotoiltiin suunnitelmallista yhteistyota jasentava lomake. Lomaketta muokattiin ja
koekiytettiin yhdessd hanketyohon osallistuneiden paivahoidon sekd sosiaalityon ja perhetyon kaytinnon
toimijoiden kanssa. Tédssi yhteistyosuunnitelmassa kirjataan muistiin perheen ja tyontekijoiden yhteystieto-
jen lisaksi itse paivihoitoon liittyvid sopimuksia sekéd ddneen lausuttuja odotuksia ja tavoitteita yhteistyolle.
Neuvottelun ja keskustelujen ideana on jintevoittda lapsen osa- tai kokopiivihoito suunnitelmalliseksi ja
ennakoitavissa olevaksi lapsen kasvua ja kehitysta tukevaksi tukitoimeksi, jossa perhe ja viranomaiset ovat
yhdessi sopineet tukitoimen sisillostd ja pelisidnnéistd. (Ks. liite 4. Yhteistyosuunnitelma; perhe, paiva-
hoito ja lastensuojelu.)

Paivihoitoon liittyvit sopimukset tarkentuivat lomakkeessa seuraavaksi alakohdiksi:
Pdijvahoidolle sovittava ajanjatkso
Lapsen hoitoaika viikonpdivind ja kellonaikoina
Kutka tuo lapsen hoitoon?
Kuka hakee lapsen hoidosta hoitopdivin jilkeen?
Kenelle munlle henkilolle lapsen saa lnovuttaa?
Miten vanhempi ilmoittaa pdiviboitoon, jos lapsen tuonti— tai hakutilanteisiin tulee muntoksia?
Mihin pdivihoidosta otetaan yhteyttd, jos lasta ei tuoda hoitoon tai haeta hoidosta?
Munta sovittavaa (esim. pdivittiiset kunlumiset, loma-ajat)

Niilld kysymyksilla haluttiin tehdd avoimeksi odotukset piivihoidon sidnnonmukaisuudesta ja perheen
vanhempien vastuusta ilmoittaa mahdollisista muutoksista.
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Varsinaista yhteistyosuunnitelmaa jasennettiin seuraavilla kysymyksilla:
Vanbemman oma kuvaus lapsesta
Miti huomioitavaa on lapsen kehityksessa?
Miti tukea vanhempi toivoo lapselle paivaboidosta?
Mitd tukea vanhempi toivoo itselleen paivihoidosta? (omaan vanhemmuuteen, arjen kasvatustyohin)
Miten lapsi itse on kokenut pdivihoidon? (lapsen oma kokemus, vanbhemman ja tyontekijoiden havainnot)
Mitd odotuksia ja tavoitteita lapsen pdiviboidolle on lastensuojelun nakdokulmasta?

Tissé varsinaisessa suunnitelmakohdassa haluttiin nostaa esille vanhemman omaa danti lapsensa tuntijana
ja kasvattajana sekd mahdolliset omat odotukset piivihoidon suhteen.

Mutta my6s lastensuojelun tyontekijéitd haastetaan tarkentamaan odotuksia paivihoidon sisdltoon ja kes-
kindiseen yhteydenpitoon. Keskustelimme lomakeyhteistyossa pitkddn, pitiisiké lastensuojelulain ilmoi-
tusvelvollisuus nikya painettuna tekstina lomakkeessa. Paddyimme toistaiseksi sithen, ettd tyontekijéiden
on hyvi kiydi asiaa lipi keskustellen ja palaverissa kitjaten. Adneen puhuttuna ammattilaisten yhteisty6
tulee paremmin nakyviksi ja selkeimmaksi kuin yksittdinen viittaus viralliseen lainkohtaan, joka jdisi téds-
mentimittd perhekohtaisessa yhteistyossa. Lastensuojelulain 13§ haluttiin kuitenkin nakyvasti esille lo-
makkeen etusivulle.

Loppusyksystd lomakkeeseen lisittiin vield neljds sivu; tarkistusliite toteutuneen yhteistyon arviointiin.
Yhteisessa arviointikeskustelussa on tarkoituksena kayda lapi seuraavia asioita:
miten pdivihoitoon liittyneet sopimufkset ovat toimineet
miiten lapsi itse on kokenut péivahoidon? (lapsen oma kokenus/ vanhemman ja tyintekijiiden havainnot)
miten pdivihoito yhteisesti sovittuna tukitoimena on tukenut lapsen kasvua ja kehitysta vanbemman nakokulmasta?
miten pdivihoito yhteisesti sovittuna tukitoimena on tukenut lapsen kasvua ja kebitystd tyontekijsiden nikikulmasta?
mitd muita asioita lapsen paivahoidon toteuttamisella on voitu tukea?

Lomake yksiloityine kysymyksineen ei ole perheneuvottelussa itsetarkoitus, vaan suunnitelmallista yhteis-
tyotd jasentdvid apuviline. Lomakkeen on my6s tarkoitus kannustaa ajantasaiseen dokumentointiin. Kir-
jaamisesta ei haluta tehda liian juhlavaa, vaan sovitut asiat kirjataan muistiin heti palaverin kuluessa ja alle-
kirjoituksella varustettu kappale kopioidaan neuvottelun lopussa kaikille mukana olleille.

Yhteisty6lomake on levinnyt pilottipdivikotien kokeiluista yleisempédin kiytto6n lastensuojelun ja piiva-
hoidon yhteisty6ssd Jyviskyldssi. Yhteistyokysymysten pohjalta jirjestettiin henkil6stolle kaksi paikallista
yhteistyotilaisuutta Huhtasuon alueella Jyvaskylassd. Vastaavia alueellisia kokoontumisia on tarkoitus jar-
jestdd lisad vuoden 2005 aikana osana lastensuojelun ja piivihoidon yhteistyon kehittdmistd. Lomakemal-
lia on kisitelty loppuvuodesta myos hankkeen muissa pilottikunnissa ja lomake oli esilli my6s yhtena esi-
merkkini ajantasaisesta dokumentointimahdollisuudesta lastensuojelutydssi  Adnesseudun  LAVA-
koulutuspiivissi 26.11.2004.

Yhteistyosta yhteista tyota

Kahden maakunnallisen kehittimishankkeen ja jyviskylildisen pilotoinnin yhteistyoprosessissa lastensuo-
jelun ja paivahoidon yhteisty6std muotoutui konkreettista perhekohtaista yhteistd tyotd. Vaikka noin puo-
len vuoden rupeama onkin arkikdytintéjen muutostyossi kovin lyhyt, on alkuja jasentyneemmille ja per-
heen nikokulmasta avoimemmalle yhteisty6lle saatu litkkeelle.

Hankeyhteistyossd mukana olleiden ammattilaisten reflektointikeskusteluissa tarkeind pidetyt seikat tiivis-
tyivit seuraaviksi havainnoiksi:



22

Asiakasperbeistd tuli yhteisid ja perheen kobtaaminen koettiin yhteisend tyond.

arkipdivin tukemisessa ja tarvittaessa myios konkreettisessa sugjelussa.

Ammattilaisten aloitteesta sovituissa perheneuvotteluissa on merkityksellistd tukea vanhemman tasavertaisen osallistumisen
mahdollisunksia. Vanhemmalle on hyvd antaa kdytissd oleva yhteistyilomake etukdteen tutustuttavaksi, jotta han voi
omalta osaltaan valmistautna ybteiseen tapaamiseen.

Pilotointimme ensimmidisissi kobtaamisissa athentti huolta se, millaista lisatyitd ja ylimddrdistd vaivanndikod tamdnkal-
tainen yhteistyd tno mukanaan. Y hdessd sunnniteltu ja konkreettisesti toteutettu tyiskentely kuitenkin koettiin eritiin
tarkoituksenmntkaisena ajankaytting.

Yhteisesti jarjestetty nenvotteln tarjosi myis perbeelle mahdollisunden kohdata lapsen ja perheen tyontekijat yhti aikaa.

Lastensuojelun ja pidivahoidon yhteistyossia on aina haasteena tarkoituksenmukainen ja lapsen edun mu-
kaista yhteisty6td edellyttima tietojen vaihto. Hankeyhteistyossi titd tyontekijoiden keskindista yhteistyota
ja tarkoituksenmukaista tietojen vaihtoa haluttiin toteuttaa asiakkaan kannalta mahdollisimman avoimesti.
Myos laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista kolmannen luvun salassa pidettivien tietojen
luovuttamista koskevissa saadoksissa on lihtokohtana asiakkaan suostumus.

Tietojen siirto nousee tirkednd esille myds tyontekijavaihdosten, lapsiryhméidmuutosten tai asiakasperheen
muuttojen yhteydessi. Lapsen edun turvaamiseksi tietoja voidaan luovuttaa sosiaalihuollon asiakaslain
17§:n nojalla my6s salassapitovelvollisuuden estimittd esim. lastensuojelusta paivihoidolle, mutta arkisissa
viranomaiskaytinnoissa avoimuus asiakasta kohtaan lisdd hinen osallisuuttaan ja herittid luottamusta yh-
teiselle tyoskentelylle jatkossa.

Yhteisen ymmairryksen saamiseksi pilottikokeilussa mm. perheen sosiaalityontekija ja perhetyontekijit
kavivit vanhemman kanssa lipi tiedossa olevan pidemmin aikavilin lastensuojelunhistorian ja sopivat,
mitkd asiat jaettiin yhteisesti my6s pdivahoitovien kanssa. Niin lapsen nykyisen tukitoimena toteutettavan
paivihoidon tarpeita saatiin suhteutettua perheen ldhihistorian tapahtumiin.

Lapsen edun mukaisen tyGskentelyn edellyttimi tarkoituksenmukaisen tiedon jakaminen on kokemuk-
semme mukaan perheen ja ammattilaisten ratkaistava yhdessid tapauskohtaisesti. Jo lyhyen pilotointivai-
heen aikana vastaamme tuli asiakasperheiden monimuotoisuus perherakenteista lapsen yksilollisiin kehi-
tyksellisiin tarpeisiin, joten yksityiskohtaista tai kaikkia tilanteita kattavaa ohjeistoa ei yhteistyéhon ja tar-
koituksenmukaiseen tietojen vaihtoon ollut mielestimme mahdollista laatia.

Piivahoidon ja lastensuojelun yhteistyon kehittimishaasteena ovat edelleen lapsen kokemuksen selked
esiin nostaminen tukitoimea suunniteltaessa seka lapsen oman asiakkuuden vahvistaminen ammattilaisten
ja perheen aikuisten kohtaamisissa. Samoin kokeiluvaiheen jilkeen olisi arvokasta koota esimerkiksi opin-
néytetyoni asiakasperheiden kokemuksia yhteistyoneuvotteluista ja kdytto6n otetun lomakkeen merkityk-
sestd. Niin saatu palaute voisi toimia edelleen pohjana yhteistyon jatkokehittimiselle.
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6. Uusien sosiaalityéntekijéiden perehdytyskurssi

Kaikissa pilottikunnissa tapahtui puolentoista vuoden hankeaikana tyontekijavaihdoksia. Vaihdoksissa
sosiaalityontekijin tehtdvid tuli hoitamaan erilaisilla koulutuspohyjilla olevia tai opintojensa loppuvaiheessa
olevia opiskelijoita. Kaikilla sijaisilla oli lastensuojelutydstd melko vihidinen kdytinnén tyékokemus. Tyo-
tehtavien kautta lastensuojeluasiat tulevat kuitenkin tyontekijoitad vastaan; erityisesti lastensuojelun avo-
huollon ty6yksikoissa.

Uusien tyontekijoiden perehdytystarpeeseen jatjestettiin ajalla 5-11/04 Jyviskylissi kuuden iltapidivin
kokoontumisen mittainen lastensuojeluasioiden perehdytyskurssi. Tapaamiskerrat oli teemoitettu seuraa-
vasti:
lastensuojelun avohnolto
huostaanotto
sosiaalibnollon asiakaslaki
asiakasmafksut ja kiireellinen huostaanotto
perbevikivalta lastensuojelnasiana

Kokoontumiset toteutettiin tyonohjauksellisina ryhmakokoontumisina. Padpaino oli lastensuojelun avo-
huoltotydssi ja tarkempia tapaamisten teemoja valittiin yhdessa ryhmildisten kanssa. Osallistujia oli kaik-
kiaan yhteensd kymmenen eri tyontekijad. Tavanomainen osallistujamiiri oli kuitenkin viidestd kuuteen
sosiaalityontekijad Jyvaskylastdi Huhtasuon ja Tapionkadun sosiaaliasemilta. Sosiaalityontekija Muuramesta
ja koulukuraattori Jyviskylasta olivat mukana yhdessa yksittdisessa tapaamisessa.

Tapaamiset aloitettiin tunnelmakierroksella, joissa hyédynnettiin Pesdpuu ry:n toiminnallisia vélineitd. Sen
jalkeen kasiteltiin sovittua teemaa ldhtien litkkeelle lain yleisistd periaatteista kohti tyontekijéiden omia
kokemuksia. Jokaisella kerralla pohdimme my6s hankkeen perusteemoja lapsen asiakkuutta sekd tyon
tarkoituksenmukaista ja ajantasaista kirjaamista. Vilineiden kaytté perehdytysryhmassa oli yksi tapa ottaa
vilineitd aktiivisesti kdytt6On erilaisissa asiakas- ja tyOntekijitilanteissa.

Lastensuojelun avohuollon teemakerralla kdvimme lipi avohuoltotyon periaatteita ja tyohon sisiltyvaa
kontrollin seké tuen ristiriitaa, jota tyontekijd joutuu tehtivissdan edustamaan. Tapaamisessa hyodynnet-
tiin myos hanketyond laadittua lastensuojelutyén perusesittelyaineistoa, joka on saatavilla myos Keski-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kotisivuilla
(www.koske.jyu.fi/doc/201/Lastensuojelun_esittelyaineisto.pdf. )

Huostaanottoprosessista kdytiin ryhmissa lipi huostaanoton tarpeen perusteluja, kuulemiskaytintoja sekd
itse paatoksentekomenettelyyn tahdonmukaisesta prosessista vastentahtoiseen huostaanottoon. Lain peri-
aatteet peilautuivat ryhmin keskusteluissa kaytintoon ensimmadisten huostaanoton valmistelukokemusten
my6td. Ryhmiliisilla oli kokemusten jakamiselle valtavan suuri tarve.

Sosiaalihuollon asiakaslain kohdalla kdvimme ldpi yhteisesti lain periaatteet hyvistd kohtelusta asiakir-
jasalaisuuteen ja vaitiolovelvollisuuteen asti. Yhteisen pohdinnan kohteena oli niiden periaatteiden sovel-
tamisen mahdollisuudet ja vaikeudet lastensuojeluty6ssi, jossa lapsen edun puntarointi asettaa lastensuoje-
lutyontekijin jatkuviin harkintatilanteisiin.

Ryhmaliiset olivat myos kokeneet jo kiireellisen huostaanoton tilanteita tai ainakin joutuneet pohtimaan
sen tarpeellisuutta asiakastilanteissa. Vaikeimpana ja ristiriitaisimpina oli ymmarrettavasti koettu ne perhe-
tilanteet, jossa kiireellisen huostaanoton vilintuloon ei oltu paiadytty, vaikka sitd oli jouduttu vakavasti
harkitsemaan. Yhdessd totesimme, ettd erityisesti timankaltaisissa tilanteissa olisi erittdin tarkoituksenmu-
kaista aloittaa suunnitelmallinen kartoitusvaiheen tyGskentely, jotta lastensuojelun tarve ja mahdollisuus
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avohuollon tyoskentelyyn tai huostaanoton ja sijaishuollon tarve voisi 16ytyd muulla tavoin kuin perheti-
lanteen mahdollisen uuden kriisiytymisen kautta.

Lastensuojelusta perittivit asiakasmaksut otettiin teeman mukaan tapaamisiin, koska tyontekijit joutuvat
pohtimaan ja valmistelemaan perintdasioita avohuollon sijoitusten ja huostaanottojen valmistelujen yhtey-
dessa.

Erillisena sisdltteemana kurssille otettiin mukaan my0s perhevikivalta-asia. Ryhmiéin pyydettiin mukaan
ulkopuolisena asiantuntijana Eero Pyykko, joka on perehtynyt teemaan Suomen Mielenterveysseuran pet-
hevikivallan ehkaisyprojektin Kotona turvassa kriisityontekijana vuosina 2001-2002. My6s perhevakivalta-
teeman kohdalla aloitettiin yleisesti vikivaltailmitsta ja siirryttiin konsultatiiviseen ty6skentelymahdolli-
suuksien reflektointiin omien asiakasperheiden kanssa.

Perehdytyskurssin palaute oli hyvin my6nteinen, arkityén paineessa on aivan liian vihin jdsentyneen py-
sahtymisen paikkoja. Asiakastyon konkretisoitumisen kautta tiedon jdsentimisen tarve kasvaa ja uusien
tyontekijoiden motivaatio ja innokkuus oppia uutta on korkealla. Ryhmissi jakamisen mahdollisuus voi-
maannuttaa yksittdistd tyontekijad ja avaa mahdollisuuden myo6s eri tyOyksikéiden viliselle kokemusten
vaihdolle.

Tyontekijoiden vaihtuvuus on sosiaalityGssi ja my0s lastensuojelun tehtdvissa arkitodellisuutta seké valta-
kunnallisen suuntauksen mukaisesti ettd hankeaitkamme konkreettisten kokemusten perusteella. Ryhma-
muotoisille kdytinnonliheisille lastensuojeluasioiden perehdytyskursseille on todennikéisesti kysyntad
my0s jatkossa maakunnassamme ja toteutus voisi tapahtua kuntakohtaisesti tai esimerkiksi seudullisesti
osana kiertivin erityissosiaalityontekijin palvelujen kayttoa.
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7. Kiertidvin erityissosiaalityontekijan palvelu

Lastensuojelutyon osaamista koko maakunnan alueella turvattiin kiertivin erityissosiaalityontekijan palve-
lun avulla. Syksyn 2003 aikana projektityontekijit lihettivit vuosien 2001-2002 Verkostoituvat erityispal-
velut —hankkeen aikaisesta sopimusmallista paivitetyn sopimuksen kiertdvin erityissosiaalityontekijan pal-
velusta maakunnan kuntien sosiaalilautakunnille. Tdmin sopimuksen palautti allekirjoitettuna yhteensa 23
kuntaa. Sopimuksessa tarjottiin kiertivin erityissosiaalityontekijan palveluna sekd tyoparity6ta ettd konsul-
taation, tyonohjauksen ja pienimuotoisten koulutusten jirjestimistd sopimuksessa mainitulla suoritehin-
nalla. Jotta palvelua ostavan kunnan sijainti ei vaikuttaisi palvelun hintaan, ei tyontekijin matkoihin kulu-
neesta ajasta eikd matkakustannuksista paitetty laskuttaa erikseen (liite 5.).

Kiertavi erityissosiaalityontekija Hannele Metsidrannan tyGpanosta osti timan hankkeen aikana yhteensa
19 eri kuntaa. Tyon sisdltond olivat lastensuojelun avohuollon tarpeen arviointi, tukitoimien pohdinta,
tyoskentelysuunnitelmien tekeminen, huostaanoton purku ja lasten kotiuttamisen valmistelu, kolme huos-
taanottoprosessia, huolto- ja tapaamisasioiden sovittelu, tiytintéonpanosovittelu, neljin pienen kunnan
tyontekijoille toteutettu ryhmamuotoinen tyonohjauksellinen konsultaatio seki erilaiset pienimuotoiset
puhelinkonsultaatiot. Ty6 painottui hankkeen aikana pohjoiseen ja itdiseen osaan Keski-Suomea.

Uutena palveluna alkoi vuoden 2004 aikana my6s Ansa Leinosen tarjoama tyonohjaus ammatillisena ryh-
mityonohjauksena sosiaalityontekijoille ja perhetyontekijdille sekd korjaavassa ettd ennaltachkdisevissa
lastensuojelutyOssi kolmen eri kunnan kanssa.

Kiertavin erityissosiaalityontekijan tyo on ollut kidytinndssa toimimista tyGparina tai isomman tyoryhman
jasenend. TyOparityé on tarkoittanut kdytinnollistd arjen sosiaalityotd asiakastapaamisineen ja kotikdyntei-
neen. Hallinnollinen ja juridinen vastuu on ollut kunnan tyontekij6illd, mutta asioiden ja tapausten sisallol-
listd haastetta on pyritty aidosti jakamaan. Lastensuojelun tiimin jaseneni erityistyontekijan rooli on paino-
tunut enemman konsultin rooliin, jolloin tyoskentelyssa on ollut mukana tyonohjauksen tai mentoroinnin
luonnetta.

Useimmat yhteydenotot tapahtuivat puhelimitse; alkutilanteessa kaytiin lyhyesti lapi se asia, johon ty6apua
haluttiin. Tédssa vaiheessa tehtiin arvio siitd, oliko kyseessd sellainen ty6 tai pulma, johon tilla palvelulla
voitiin vastata. Tarvittaessa kiertdvi erityissosiaalityontekija ohjasi yhteydenottajan hakemaan apua muual-
ta esimerkiksi Jyviskylin kaupungin sijaishuoltoyksikosta tai lddnin lakimichelta.

Suunnitelmallisuus on kiperi haaste sosiaalityolle, jota on perinteisesti totuttu tekeméan siten asiakaslah-
toisestl, ettd palvelua on pyritty antamaan juuri silloin, kun sitd on haettu ja kysytty. Lastensuojeluty6 vaatii
kuitenkin toimimista silloinkin, kun asiakas ei sitd valttimittd odota tai edes toivo. Tyo edellyttdd myos
kykya arvioida kiireen ja kriisin luonnetta niin, ettd aina ei toimita juuri silld hetkelld ja silld tavoin kuin
asiakas ehki toivoo. Lapsen mieltiminen tyon ensimmaiseksi ja tirkeimmaksi asiakkaaksi, yhteistyokump-
paniksi ja kanssatoimijaksi antaa tyolle uutta suuntaa ja ryhdittdd my6s suunnitelmallista etenemista sil-
loinkin, kun perheen aikuisasiakas ei vilttimattd ole valmis aktiiviseen yhteisty0hon. Tdtd lapsildhtdistd
suunnitelmallisuutta pidettiin esilli myos kiertdvan erityissosiaalityontekijan palvelussa hankkeen koko-
naistavoitteiden mukaisesti.

Kiertavin erityissosiaalityontekijan palvelun tosiasiallisen kdyton kuvaamiseksi on hankeaikana sopimuk-
sen tehneet ja palvelua kiyttineet kunnat koottu vield lopuksi seuraavaan taulukkoon.
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Hankeaikana 6/2003-12/2004 Sopimuksen Palvelua
yhteistyokunnat tehneet kunnat kiyttineet kunnat

Hankasalmi X X
Jyviskylin maalaiskunta X
Joutsa X

Jamsa X X
Jamsankoski X

Kannonkoski X X
Karstula X X
Keuruu X

Kinnula X

Kivijarvi X X
Konnevesi X X
Korpilahti X X
Kuhmoinen X X
Kyyjarvi X
Leivonmaki X

Multia X X
Muurame X X
Pihtipudas X X
Pylkénmiki X X
Saarijarvi X X
Sumiainen X X
Toivakka X X
Uurainen X

Viitasaari X X
Adnekoski X X

taulukko 4 Kiertdvin erityissosiaalitydntekijin palvelun kiyttd

7.1. Kokeilusta vakiintuneeksi palveluksi

Hankkeen keskeisend haasteena oli syyskaudella 2004 kiertdvin erityissosiaalityontekijan tehtavin vakiin-
nuttaminen. Kiertdvin erityissosiaalityontekijin tyopanokselle on maakunnassamme olemassa ilmeisté
tarvetta. Kiertavan tyontekijan palvelu nousi merkittivina lastensuojelun kehittimistoimenpiteena esille
my6s Outi Markkasen tekemassd Verkostoituvat erityispalvelut - hankkeen jélkiarvioinnissa vuoden 2003
lopussa. (Markkanen, 2003, 24)

Projektityontekijat tyostivat kuntien edustajien kanssa kiertdvin erityissosiaalityontekijan palvelun turvaa-
miseksi toimivaa rahoitus- ja toimintamallia palvelun vakiinnuttamiseksi. Syksyn 2004 aikana oli vahvasti
esilla vaihtoehto, jonka mukaan kiertavin erityissosiaalityontekijan vakanssi olisi perustettu Hankasalmen
kuntaan. Tdmi suunnitelma ei kuitenkaan edennyt konkreettiseen paitokseen asti ja kiertavan erityissosi-
aalityontekijan tyon tulevaisuus jouduttiin pohtimaan uudelleen. Vuoden lopulla kidynnistettiin nopeasti
edennyt tyo sen selvittimiseksi, voidaanko kiertivin erityissosiaalityontekijan ty6 vakiinnuttaa osaksi Kes-
ki-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen toimintaa. Joulukuussa 2004 osaamiskeskuksen kannatusyhdis-
tyksen hallitus teki pdatoksen vakanssin perustamisesta ja hanketyontekija Hannele Metsdranta aloitti
Kosken palveluksessa kiertivina lastensuojelun erityissosiaalityontekijand vuoden 2005 alusta.
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Kiertivin erityissosiaalityontekijin palveluna tarjotaan nyt maakuntaan apua lastensuojelutyhon seuraa-
van valikon pohjalta:

Lastensuojelun asiakasty6n tukeminen:

tyoskentely tyGparina tai osana laajempaa ty6ryhmii konkreettisessa asiakastyOssa

konsultaatioapu tyontekijoille lastensuojelun avohuollon asioissa menettelytavoista kirjaamiskay-
tantoihin

asiakirjojen pohjalta koottujen yhteenvetojen laadinta yhteistyovalineeksi asiakkaan kanssa

uusien tyontekijoiden kiytinnonliheinen ja tydnohjauksellinen perehdytyskoulutus lastensuojelun
avohuollon tychon ja huostaanoton valmisteluun

Y VV VYV

yhteisty6tahojen koulutus lastensuojelun perustehtivisti ja yhteistyokaytintojen tukemista paikal-
lisessa verkostossa

Sosiaalityén tukeminen huolto- ja tapaamisoikeusasioissa:
> tyoskentely tyoparina tai osana laajempaa tyoryhmii sekd sopimus- ettd selvitysasioissa
my0s tapaamistiitojen sovittelun seka
» taytintoonpanosovittelun tarjoamista

Uusi ostopalvelusopimus (liite 6.) on laadittu ja lihetetty kuntiin vuoden 2005 alussa. Suoritehinnat on
mddritelty talousarvioin pohjalta, joka on laadittu yhden tyontekijin vilttimattomien kustannusten katta-
miseksi. Edelleenkin kunnat maksavat palvelusta vain niissa tilanteissa, joissa ne tosiasiallisesti sitd kayttd-
vit. Matkakulut on sisillytetty suoritteen hintaan; niin pyritdan turvaamaan kaikkien maakunnan kuntien
mahdollisuutta palvelun ostamiseen.

Kiertivin erityissosiaalityontekijan tyossa on pyritty pitimain esilli samoja periaatteita, jotka ovat olleet
koko hankkeen keskeiset tavoitteet: tyon suunnitelmallisuutta, asiakkaan aseman ja lapsildhtoisyyden tur-
vaamista sekd tyon jasentimistd dokumentointikdytintojd kehittimalla.

Kiertivin erityissosiaalityontekijan palvelusta on tekeilld my6s Jyviskylan yliopiston sosiaalityon opiskeli-
jan pro gradu-tutkimus, joka on toteutettu kysely- ja haastattelututkimuksena maakunnan pieniin kuntiin.
Tutkimuksen on tarkoitus valmistua kevidn 2005 aikana ja se tullaan julkaisemaan osaamiskeskuksen ko-
tisivuilla.

Kiertavin erityissosiaalityontekijan palvelun keskeiseni tavoitteena on ollut vieda lastensuojelun tyéapua
ja osaamista ldhelle kunnissa tehtivdd perustyotd. Konsultaatiotilanteet on toteutettu kunnissa tai puheli-
mitse. Asiakastilanteissa tapahtuva ty6apu, kuten asiakasvastaanotot tai kotikdynnit, on toteutettu asiak-
kaiden ja tyontekijoiden omissa toimintaympiristoissd. Tyotilauksen alussa sovitaan yhdessid kunnan
tyontekijan kanssa sitd, mikd on kiertavan erityistyontekijan rooli ja tehtiva kyseisessd asiakastapauksessa.
Tehtivi voi prosessin kuluessa muuttaa muotoaan: kiertivda erityistyOntekijdd saatetaan pyytid mukaan
asiakastyOhon tilanteissa, joissa hin on alkuaan tullut mukaan konsultin roolissa.

Lastensuojelun asiakkaana olevat perheet nayttivit usein hakevan ratkaisua ongelmiinsa muuttamalla
asuinpaikkaa tai — paikkakuntaa. Perhe voi muuttaa kunnasta toiseen tai saman paikkakunnan sisilld niin,
ettd lasten asioista vastaava sosiaaliasema tai —tyOntekija vaihtuu. Niin voi tapahtua useita kertoja vuodes-
sa. Suhde perheen sosiaalityOntekijadn saattaa katketa jokaisen muuton yhteydessd. Téstd seuraa usein
my6s suunnitelmallisen tyoskentelyprosessin katkeaminen.

Perhe jid palvelujen ulkopuolelle muuttojen johdosta varsinkin silloin, jos se itse haluaa péddsta eroon kiu-
salliselta tuntuvasta suhteestaan lastensuojeluun. Tyontekijilld voi olla suurta huolta lasten hyvinvoinnista
ja mahdollisen huostaanoton tarve on voinut nousta jo esille tydskentelyn aikana. Kohtalokkaaksi suojelua
tarvitsevien lasten tilanne voi muodostua siksi, ettei ldht6kunnasta tehda vialttimittd ilmoitusta perheen
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muutosta vastaanottavaan kuntaan. (Metsdranta, 2004, 9.) Kiertavan erityissosiaalityontekijan kayttiminen
tallaisessa perhetilanteessa voisi tuoda lasten tukemiseen sellaista jatkuvuutta, jota muuten ei ehka saavute-
ta. Toistaiseksi ei ole vield saatu kokemusta tillaisesta yli kuntarajan ulottuvasta asiakkuuden siirtimisesta
kiertivin erityistyontekijin tuella

7.2. Erityistyontekijin ilot, surut ja sudenkuopat

Kun tyon toiminta-alueena on kokonainen maakunta ja tyotovereina lukuisia eri ihmisid, on tyontekija
monin tavoin erilaisessa tilanteessa kuin tyoskennellessddn peruskunnan sosiaalitoimistossa. Tdssakin
ty6ssi voi helposti kokea yksindisyyttd. Ty6toverin tukea on olemassa, mutta se on aina matkan tai vihin-
tain puhelinsoiton takana. Erityistyontekija voi huomata yllittien 10ytivinsa itsensd siitd tilanteesta, jo-
hon yrittid olla tuomassa apua muiden kohdalla: kollegiaalisesta yksindisyydesta.

Koska kunnista otetaan yleensd yhteyttd vain vaikeimmissa lastensuojeluasioissa, ovat kiertdvin erityis-
sosiaalityontekijin tyotehtavit aina haasteellisia. Oman jaksamisen kysymykset on hyva pitdd mielessa ja
huolehtia siitd, ettd asioiden tyGstimiseen on riittivisti aikaa ja voimia. Tyonohjauksesta, tiydennyskoulu-
tuksesta ja henkil6kohtaisten yhteyksien vaalimisesta kokeneisiin kollegoihin tulee hyvin merkittivid asioi-
ta.

Kiertavin tyontekijan tyé on myos itsendistd. Siind on hyvit mahdollisuudet tyajan kiyton ja itse tyon
sisallon suunnitteluun. Kokemus siitd, ettd voi tehda ty6td suunnitelmallisesti ja paneutuen, lisid mielek-
kyyden tunnetta ja on omiaan antamaan voimia ty6ssd, joka muuten on sisilloltiddn aina haastavaa ja askar-
ruttavaa.

Kiertivin erityissosiaalityontekijin toimintaperiaatteissa korostetaan hyvid ammattitaitoa ja osaamista.
Voidakseen ylldpitdd ammatillista osaamista jollakin sosiaalitydn alueella ja siind jatkuvasti kehittyd, on
voitava keskittyd. Tdssd tehtivdssid on lupa paneutua lastensuojelun kysymyksiin ja etsid lasta suojelevia
ratkaisuja yhdessé paikallisten toimijoiden kanssa.

Se, ettid erityistyontekijd toimii tyOparina kunnan tyontekijille ja ettd tydmaat ovat kymmenien, jopa yli
sadan kilometrin takana, luo omat vaikeutensa tyon suunnitteluun. TyOpari ei ole kohdattavissa samalla
kaytavalld ja saattaa mennd paivid, ennen kuin hanet tavoittaa edes puhelimitse. Salassa pidettivia asiakir-
joja ja lastensuojelun tekstejd el voi vaivattomasti ndyttda toiselle, vaan ne on lihetettivi postitse. Kaytos-
simme olevat tietojarjestelmit eivat ainakaan toistaiseksi nopeuta eivitki palvele tarkoituksenmukaisesti
kuntarajat ylittdvaa yhteistyota

Maakuntaa kiertivd tyontekijd saa tutustua moniin ihmisiin monenlaisissa toimintaympiristoissd. Yhteis-
tyéverkostot ovat laajoja; usein yhden asiakastapauksen ymparilld toimii lukuisia ammattilaisia. Toisaalta
on myoOs pienid paikallisia yhteistyéverkostoja, joissa on vain muutaman toimijan joukko, joka ldhes samal-
la kokoonpanolla paneutuu kaikkien lastensuojelun asiakkaiden asioihin.

Myos fyysiset toimintaymparistOt ovat erilaisia. Samaa lastensuojeluty6ti tehddin moderneissa kunnanvi-
rastoissa avarine kokous- ja tyotiloineen kuin myo6s sokkeloisissa, vanhoissa puutaloissa toimivissa sosiaa-
livirastoissa. Tamakin erilaisuus tuo tychon vaihtelua ja viehitysta.

Ty6n vakiinnuttua taloudellisesti omavaraiseksi toiminnaksi vuoden 2005 alusta, on sen olemukseen tullut
my0s selkeimpi tulosvastuun vaatimus. Kunnat maksavat vain siitd konkreettisesta tyosta, jota kulloinkin
ovat tilanneet. Tami asetelma haastaa erityistyontekijin tiedottamaan palvelusta ja jopa markkinoimaan
sitd. Uusi tilanne tuntuu hieman vieraalta, mutta samalla mielenkiintoiselta sosiaalityontekijastd, joka on
tottunut sithen, ettd asiakkaita ja tyotd on valmiina enemman kuin tarpeeksi.
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8. Lopuksi

Lastensuojelun asiakkuus on tdynnd sekad voimakkaasti tunnepitoisia jannitteitd ettd monenlaisia ennakko-
luuloja. Lisaksi lastensuojelu mielletdin julkisuudessa helposti vain viimesijaisiksi vastentahtoisiksi huos-
taanotoksi. Siksi hankkeemme nimi Vaikuttavuntta ja nakyvyyttd lastensugjelun avohnoltoon vaikutti kovin juh-
lavalta ja tavoitteelliselta hankeaikaisen arkisen sisallonkehittamistyon keskella.

Hankkeemme loppuseminaarissa 28.1.2005 toimme esille Paul Van Aerschotin(2003) jaottelun sosiaali-
huollon asiakkaista baavoittuvaisiin, oikenksiaan ajaviin, puolustuskannalla oleviin ja osallistuviin asiakkaisiin. Las-
tensuojeluty6 asettaa lapsen suojelua toteuttavat tyontekijit paitsi perheen auttajan ja tukijan, my&s asia-
kasta kontrolloivan vallankéyttdjan rooliin. Lapset ovat asiakasryhmind aina haavoittuvaisia, usein haavoit-
tuvuutta ja tarvitsevuutta on paljon my6s perheen vanhemmissa. Oikeuksiaan ajavien asiakkaiden osuus
tulee luultavasti kasvamaan my0s lastensuojelutyGssd, mutta kuuluvinta ddnti pitavit perinteisesti aikuiset.
Puolustuskannalla olevat perheet ovat kaikille tuttuja lastensuojeluty6ssd. Mutta miten saisimme tarkoituk-
senmukaisesti lisdttyd niitd kohtaamisen tapoja ja tyokaytint6ja, joissa asiakkaille tarjoutuisi myos aidon
osallisuuden mahdollisuus ja kokemus?

Hankeaikana elettiin samanaikaisesti montaa eri aikaa. Projektin rahoituksen miéiriaikaa, kehittimiskoulu-
tuksen aikaa, tyOyhteis6jen muutosaikaa ja yksittiisten tyontekijoiden (ja projektityontekijoiden) sekd am-
matillisen tySelimin ettd yksityisen oman elimin aikaa. Kehittimistyo etenee ja levidd ndiden erilaisten
todellisuuksien samantahtisuudessa ja vastaavasti heikentyy tai hividd kaikenlaisten muutosten eritahtisuu-
dessa.

Kehittimistyo edellyttda tyoyhteiséjen sitoutumista kiytint6on sopivien toimintamallien etsintddn ja ko-
keiluun. Hankeaikana tapahtuneet monet muutokset pilottikuntien sosiaali- ja perhetyon rakenteissa vai-
kuttivat kehittimistyén muotoutumiseen ja toteuttamiseen. Jyviskyldssd toteutettiin merkittivd sosiaali- ja
terveyspalveluiden organisaatiouudistus talvella 2003-2004; lihes kaikki entiset sosiaalityon tyOyhteisGt
muuttuivat ja lastensuojelun toimijat koottiin hallinnollisesti yhteen palveluyksikk66n. Muuramessa otet-
tiin kdytt6on Effica-tietojirjestelmi. Hankasalmella ja Konnevedelld tapahtui tyontekijavaihdoksia ja Vii-
tasaarella valmistauduttiin uuteen palvelujen tuottamis- ja hallinnointiyhteistydhén Pihtiputaan kanssa.

Sisillonkehittimistyo tapahtuu prosessioppimisena. Siksi esimerkiksi toiminnallisten vilineiden luonteva
kiyttd oman asiakastyon vilineend edellyttdd suostumista kokeiluun ja mahdollisuuksia reflektoivan pa-
lautteen saamiseen itseltd, asiakkailta ja tyokavereilta. Lyhyend hankeaikana padstddn oppimisessa vasta
alulle.

Projektityontekijoille hanketyon toteuttaminen oli mielenkiintoinen ja haastava kokemus. ParityGskentely
nostaa aina esille paitsi hyvin yhteistyén mahdollisuuksia my6s henkil6kohtaisten toimintatapojen eroja.
Niitd arvokkaita kokemuksia saimme reflektoida omassa parityonohjauksessamme, jota pidimme hyvin
tirkedna osana oman tydmme kokonaisuutta.

Hankkeen rahoitusmalli oli hyvin vaativa. Tosiasiallisten tydpanosten nostaminen esille kirjallisesti merkit-
tyind tyOtunteina osoittautui haastavaksi tehtavaksi, sosiaalityGssa ei olla totuttu laskemaan ty6td minuutti-
suoritteina — ei varsinkaan ajattelu- ja suunnittelutyota. Yhteistyolld pilottikuntien ja paikallisen ladninhalli-
tuksen sosiaali- ja terveysosaston kanssa saimme luotua toisen vuoden aikana kiytint6d paremmin palve-
levan kuntaosuuksien seurantajarjestelmin. Kirjaamiskaytintoihin saatiin harjoitusta my6s timin rahoi-
tusmallista nousevan tehtivin avulla.

Palautetta pyysimme erilaisten tapaamisten yhteydessa seki suullisesti ettd kirjallisesti pilottikuntien kes-
keisiltd toimijoilta. Saamamme palautteen ja jo hankeaikana kiytyjen reflektoivien arviointikeskustelujen
pohjalta hankkeemme keskeisid tuloksia ovat:
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> lasten oikens omaan asiakkuuteen ymmidrretian paremmin,
> toiminnallisia vilineitd kdytetian asiakastyissa,

> lastensuojelutyohin haetaan suunnitelmallisuntta ja sen toteuttamiseen
etsitddn 1)oyhteisoissa kaytannissda toimivia rakenteita,

> lastensugjelutyon dokumentoinnin merkitys on syventynyt ja kéaytiannin
kirjaamisen tapoja kebitetddn edelleen sekd

> kiertdvan erityissosiaalityontekijin tarve osoittautui todellisefesi ja
pditds palvelun vakinaistamisesta tebtiin jonlukunssa 2004.

Hankkeemme kehittimisty6 jatkuu paikallisesti mukana olleissa pilottikunnissa. Sisdltéteemat olivat mu-

kana my6s Keski-Suomen maakunnan uuden lastensuojelun kehittimisyksikon valmistelu- ja suunnittelu-
tyossi talvella 2004-2005.

Lastensuojelutyohon liittyvit yleiset mielikuvat ja tyén maine ovat usein kielteisid. Maine syntyy Helsingin
yliopiston viestinnin professori Pekka Aulan (2004) mukaan seki etukiteen vallitsevista mielikuvista etta
kiaytinnon kokemuksista. Siksi konkreettisella toiminnalla jatkuvasti tuotetaan parempaa mainetta, yllapi-
detddn sitd tai vahvistetaan kisitystd huonosta maineesta. Lappeenrannan lastensuojelupdivien johtajapai-
vissa elokuussa 2004 Aula kisitteli lastensuojelutyon mainetta alla olevan nelikentin avulla.

HYVA KOKEMUS

MAINETTAAN PAREMPI HYVA MAINE

HUONO HYVA
MIELIKUVA MIELIKUVA

HUONO MAINE MAINETTAAN HUONOMPI

HUONO KOKEMUS

Tdma lastensuojelun kehittdimishanke on tuonut avohuollon ty6hon vilineitd asiakkaan kannalta avoi-
memman, lasta kohtaavamman ja ajantasaisesti kirjatun lastensuojelun tyon toteuttamiseen. Tamién tapais-
ten muutosten kautta my6s lastensuojeluty6 voi kehittya lihtokohtaisesti hankalaa mainettaan paremmak-
si.
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