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SAATTEEKSI

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista eli asiakaslaki tuli voimaan
vuonna 2001 velvoittaen kuntia nimedmiain sosiaaliasiamiehen. Sosiaaliasiamiehen
tehtidvit jakaantuvat kuntalaisten ohjaukseen ja neuvontaan sekd sosiaalitoimessa asi-
oivien oikeuksien ja aseman yleiseen edistimiseen. Kunnanhallitukselle on myos an-
nettava vuosittain selvitys sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityk-
sestd.

Timi on toinen Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen sosiaaliasiamieheni
laatimani selvitys. Kuvaan sosiaaliasiamiestoimintaa ja asiakasyhteydenottoihin aihet-
ta antaneita tilanteita niissd viidessitoista keskisuomalaisessa kunnassa, joilla oli
vuonna 2005 sopimus sosiaaliasiamiestoiminnasta Kosken kanssa.

Saan sosiaaliasiamieheni jatkuvasti asiakaspalautetta kuntien sosiaalihuollon toimin-
nasta, tai oikeammin toimimattomuudesta. Sosiaalihuollon lukuisat palvelut ja suu-

vihin. Ilmeisesti viisi vuotta on lyhyt aika ajaa sisddn asiakaslakia sosiaalihuoltoon ja
sosiaaliasiamies- ja muistutusjarjestelmai sosiaalihuollon asiakkaille. Satunnaisten yh-

akkaiden aseman kehityksestd, mutta jotakin niistd toki voi paitelld. Kehitys on ollut
vahintddnkin kaksisuuntaista.

Jyviskyldssi 5.5.2006
Eija Hiekka
sosiaaliasiamies (014) 260 4878, 044 265 1080
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1 ASTAKASLAKI JA SOSIAALIASTIAMIESTOIMINTA

1.1 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Laki sosiaalihuollon asiakaan asemasta ja oikeuksista (asiakaslaki) tuli voimaan
vuonna 2001. Sen tarkoituksena on taata sosiaalihuollon palveluja tarvitseville kunta-
ta, oikeusturvaa ja oikeutta hyviin kohteluun. Erityistd huomiota on kiinnitettava
paljon hoivaa ja huolenpitoa tarvitsevien henkildiden, kuten lasten, kehitysvammais-
ten ja vanhusten asemaan ja oikeuksiin. Asiakaslakia sovelletaan seki julkiseen ettd
yksityiseen sosiaalihuoltoon.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehdi saamastaan palvelusta ja kohtelusta muis-
tutus sosiaalihuollon toimintayksikén vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen vastaus noin kuukauden kulues-
sa.

Sosiaalihuollon asiakaslaissa siidetiin kunnille velvollisuus nimeti sosiaaliasiamies,
jonka tulee olla perehtynyt sosiaalihuollon lainsiadint6on. Sosiaaliasiamies on sosi-
aalihuollosta riippumaton ja puolueeton asiakkaan nikdkulmaan huomiota kiinnit-
tavd henkild, jonka tehtivini on:

neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissi asioissa

avustaa asiakasta kohtelua koskevan muistutuksen tekemisessi

tiedottaa asiakkaan oikeuksista

toimia asiakkaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi

seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvi-
tys vuosittain kunnanhallitukselle.

Aol S

tus toimia asiakkaan asiamieheni tai oikeusavustajana. Sosiaaliasiamies voi toimia
sovittelijana ja vilittdjand asiakkaan suostumuksella ja tehtdviin kuuluu asiakkaitten
ohjaus ja neuvonta sosiaalihuollon kysymyksissi. Toiminta ei ulotu esim. kansaneli-
kelaitoksen, tyovoimatoimiston, terveydenhuollon, velkaneuvonnan tai edunval-
vonnan palveluihin.



1.2 Sosiaaliasiamiestoiminta Koskessa

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (Koske) on jirjestinyt sosiaaliasiamiestoi-
mintaa vuodesta 2004. Aluksi sopimus sosiaaliasiamiestoiminnasta tehtiin kahden-
toista keskisuomalaisen kunnan kanssa, mutta toiminta on laajentunut siten, ettd
vuoden 2006 vaihteessa mukaan liittyneet Joutsa ja Kinnula mukaan lukien kuntia
on seitsemintoista ja asukaspohja on noin 191 000. Vuonna 2005 Kosken sosiaa-
liasiamiestoiminnassa oli 15 kuntaa: Hankasalmi, Jyviskylin kaupunki, Jyviskylin
maalaiskunta, Jimsinkoski, Korpilahti, Kuhmoinen, Laukaa, Leivonmiki, Luhanka,
Muurame, Petdjavesi, Pihtipudas, Toivakka, Uurainen ja Viitasaari. Pditoimisena
sosiaaliasiamiehend tyGskentelee yhteiskuntatieteiden maisteri Eija Hiekka. Ty6teh-
maan siten, ettd vuoden 2006 alusta alkaen kiertdvi lastensuojelun erityissosiaalityon-
tekijd Hannele Metsdranta alkoi oman toimensa ohessa tyoskennelld Jyviaskylin maa-
laiskunnan sosiaaliasiamiehenid. Kummallakin sosiaaliasiamiehelli on 1.8.2005 voi-
maan tulleen sosiaalihuollon ammatillista henkilost6d koskevan kelpoisuuslain
(L272/2005) mukainen kelpoisuus.

Sosiaaliasiamiehilld on toimitila Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksessa Jy-
viskyldssd. Asiamiestyd jakaantuu asiakaspalveluun seki tiedotus- ja kehittdmistyo-
hon. Valtaosa asiakasneuvonnasta ja ohjauksesta tapahtuu puhelimitse, mutta tarvit-
taessa sovitaan tapaaminen tai yhteisneuvottelu. Sosiaaliasiamies Hiekan tavoittaa
parhaiten puhelinaikaan maanantaista torstaihin klo 9-11 ja sosiaaliasiamies Metsi-
rannan tiistaina klo 8-10. Kiytossd on lanka- ja matkapuhelimet, joihin voi jittdd
myos viestit. Lankapuhelinviestit vilittdd Jyviskyldn yliopiston puhelinvaihde. Sosi-
aaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia, mutta sosiaaliasiamiessopi-
muksen tehneet kunnat osallistuvat toiminnan jirjestimiskustannuksiin asukaslu-
kunsa mukaisessa suhteessa.

Sosiaaliasiamies kavi useissa toimialueensa kunnissa tapaamassa asiakkaita, luotta-
mushenkiloitd ja tyontekijoitd sekd tutustumassa sosiaalihuollon toimipaikkoihin.
Hin oli myos toteuttamassa Keski-Suomen sosiaaliturvayhdistyksen jirjestimai kah-
ta luottamushenkilokoulutusta Jyviskyldssd ja Saarijirvelli. Eri oppilaitoksissa oli
useita luentotilanteita ja vuonna 2005 jarjestettiin yksi sosiaaliasiamiestoimintaa oh-

jaava kuntakokous.



Kosken sosiaaliasiamies on valtakunnallisen Sosiaaliasiamiehet ry:n yhdyshenkild
Keski-Suomessa. Sosiaaliasiamiehet ry. vieraili marraskuussa tietosuojavaltuutetun
toimistossa. Joulukuussa aloitti toimintansa Sosiaalihuollon tietosuojan ohjausryhmia
(SOHVI). Tietosuojavaltuutetun johdolla toimivassa sosiaalihuollon asiantuntija-
ryhmissda on my0Os sosiaaliasiamiesten edustaja. Asiamies on osallistunut Linsi-
Suomen ldaninhallituksen sosiaaliasiamiehille jirjestettyyn tyokokoukseen, sosiaa-
liasiamiesten vertaistiimiin ja useisiin sosiaalihuoltoa koskeviin laki- ja muihin koulu-
tuksiin. Sosiaali- ja terveysministeri asetti 29.6.2005 Sosiaaliasiamiestoiminnan ke-
hittimistyoryhmin toimintakaudeksi 1.8.2005 - 31.12.2006. Tyo6ryhmin tehtidvini
on arvioida kuntien sosiaaliasiamiestoimintaa, sen kehittimistarpeita ja tehdd ehdo-
tuksia jatkotoimenpiteisti. Kosken sosiaaliasiamiehelld oli tilaisuus kdydd marras-
kuussa Sosiaali- ja terveysministeriossa tyoryhman kuultavana.

2 SOSIAALIHUOLLON SAADOKSET JA PERIAATTEET

2.1. Sosiaalihuollon palvelut kunnan vastuulla

Kunnallisen sosiaalihuollon tehtivit on miiritelty sosiaalihuoltolain (710/1982) 3.
luvussa. Lainsdidint6 velvoittaa kunnat jirjestimdin asukkailleen sosiaalipalvelut,
mutta ei midrittele yksityiskohtaisesti toiminnan laajuutta, sisiltod eikd jirjestamis-
tapaa. Kunnan sosiaalihuollon toimeenpanosta vastaa monijaseninen toimielin, sosi-
aali-, sosiaali- ja terveys- tai perusturvalautakunta. Lautakunnan lisiksi sosiaalihuol-
toa kunnassa valvoo kunnanvaltuusto seka tarkastuslautakunta. Alueellinen sosiaali-
huollon suunnittelu, ohjaus ja valvonta kuuluvat lidninhallituksille ja yleinen suun-
nittelu, ohjaus ja valvonta sosiaali- ja terveysministeriolle. Virkamiesten toiminnan
laillisuutta valvovat lisiksi oikeuskansleri ja eduskunnan oikeusasiamies. Eduskun-
nan oikeusasiamies kiinnittda erityistd huomioita hyvin hallinnon vaatimuksiin seki

perus- ja thmisoikeuksien toteutumista edistdviin nakékohtiin.

Sosiaalihuollossa on lukuisia palvelukohtaisia erityislakeja joiden lisdaksi on otettava
huomioon my6s kansainviliset thmisoikeussopimukset, perustuslaki, sekd kunta- ja
hallintolaki. Kunnalla on paitsi suuret velvoitteet myos laajat valtuudet paattda siitd,
kuinka se vastaa palveluvelvoitteisiin. Kunnallisilta palveluilta edellytetdin asiakas-
lihtoisyyttd, eettisyyttd ja sosiaalista oikeudenmukaisuutta. Mikili kuntalainen ko-

10



kee kunnan jirjestimit palvelut riittdimittémiksi, hin voi hakea muutosta kunnan
toimintaan kunnallisvalituksella.

®ee

Useimmat kunnat ovat eriasteisissa talousvaikeuksissa ja palvelujen jirjestimisvel-
voitteista selviytyakseen ne etsivit erilaisia vaihtoehtoja tuottaa palvelut. Ulkoista-
minen ja kilpailutus on tuttua myos sosiaalihuollossa. Palvelujen laatua ja vaikutta-
vuutta on hyvi arvioida, samoin jirjestimiskustannuksia. Hinta ei kuitenkaan saa
olla ainoa palvelun valintakriteeri. Kun rakennusalalla on tutkittu ongelmien syiti,
kilpailutetaan liian kireille ja jaetaan usealle aliurakoitsijalle. Vastaavia riskeji on tar-
jolla my6s yha monimuotoisemmaksi kdyvissi sosiaalihuollossa. Ostajan on osattava
ostaa. Kunnat eivit voi ulkoistaa kokonaisvastuutaan.

2.2. Yleiset oikeusperiaatteet

Sosiaalihuollossa tehdddn runsaasti yksilopaitoksia ja kidytetdian samalla julkista val-
taa. Lait on sdddetty viljiksi ja ne jattavit paljon sijaa yksilolliselle harkinnalle ja tul-
kinnalle. Sosiaalihuollossa onkin syytd kiinnittdd erityistdi huomiota myos yleisiin
oikeusperiaatteisiin'

Oikeuskiytinnon ja tutkimuksen pohjalta kehittyneet yleiset hallinto-oikeudelliset
periaatteet otettiin mukaan uuteen hallintolakiin. Yhdenvertaisuusperiaate voidaan
jakaa tasapuolisen kohtelun ja johdonmukaisuuden tavoitteisiin. Tasapuolisuus edel-
lyttdd, ettd merkitykseltddn samanlaiset asiat ratkaistaan samalla tavalla, mutta myos
erilainen kohtelu on mahdollista olosuhteiden niin vaatiessa. Johdonmukaisuusehto
tdyttyy, jos sama viranomainen noudattaa samojen normien vallitessa samaa linjaa ja
kdytint6d muutetaan vain perustellusta syysta.

jalta eikd esim. henkilokohtaisten syiden perusteella. Hallintotoiminnan puolueet-
tomuutta pyritdin turvaamaan muun muassa esteellisyyssiannoksilli. Suhteellisuus-
periaate edellyttad, ettd kiytettdvien keinojen on oltava jirkevissi ja kohtuullisessa
suhteessa tavoiteltaviin paimiiriin nihden. Tarkoitussidonnaisuuden periaatteen
mukaan viranomainen saa kidyttdd toimivaltaansa vain sithen tarkoitukseen, jota var-

ten se on perustettu.

" Tuori 2004, 151-171 ja Hallintomenettely 2004, 5-8.
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Luottamuksensuojan periaate turvaa sitd, ettd kansalaiset vorvat luottaa viranomais-
ten toiminnan oikeellisuuteen ja virheettomyyteen seki pditsten pysyvyyteen. Pe-

taan. Myonteisen tulkinnan ensisijaisuus tihdentdd sitd, ettd valintatilanteessa tulisi
valita se vaihtoehto, joka on asiakkaalle myonteisempi.

Kohtuusperiaatteen asema hallinto-oikeudellisena periaatteena on vield miarittamait-
td, mutta sosiaalihuollossa viitataan kohtuullisuuteen/kohtuuttomuuteen useissa yh-
teyksissd ja sosiaalioikeudessa periaatteella on merkitystd varsinkin etuuksien ta-
kaisinperinnistd paitettiessi. Hallintolaissa viitataan lisiksi palveluperiaatteeseen ja
neuvontaan; viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen
mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvdd neuvontaa sekd vastattava asiointia kos-
keviin kysymyksiin ja tiedusteluihin asiallisella, selkedlld ja ymmarrettavalla kielella.
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3 MILTA SOSIAALTHUOLTO NAYTTAA
SOSIAALIASIAMIESTYOSTA KATSOTTUNA?

3.1 Yhteydenotot sosiaaliasiamieheen

Sosiaaliasiamieheen otettiin yhteyttad edellisvuotta enemmin, lisdys oli 12 %. Vuonna
2005 eri asioihin liittyvid yhteydenottoja tuli yhteensi 596 kappaletta ja niistd 22 tuli
muista kuin sopimuskunnista (v. 2004 asioita oli 532, joista 20 muista kunnista). Sa-
maan asiaan on saattanut liittyd useita yhteydenottoja, mutta niitd ei ole tilastoitu
erikseen vaan luvussa 596 on kyse eri asioista ja yleensd myos eri asiakkaista. Todel-
linen yhteydenottoluku on vihintdan kaksinkertainen. Yleisimmin yhteyttd otti
asiakas itse (67 %), omainen (18 %), viranomainen (8 %) tai joku muu taho, esim. ys-
tdvd, jarjeston edustaja tai naapuri (7 %). Naiset (60 %) ottivat hieman useammin yh-
teyttd kuin miehet (40 %). Joihinkin asioihin liittyi vilkasta puhelin- tai sihkoposti-
keskustelua ja useita tapaamisia sekd asiamiehen toimistolla ettd sosiaaliviranomaisen
luona. Valtaosa asioista oli mahdollista hoitaa puhelimen, kirjeen tai sihkopostin via-
litykselld ja asiakastapaamisia oli vuonna 2005 tarpeen sopia 80. Alle puolet asioista
oli sellaisia, joissa oli tarpeen ottaa yhteyttd sosiaaliviranomaiseen. Varsin suuri osa
telyn selittimisti. Sosiaaliasiamies lihetti asiakkaille kymmenid muistutuslomakkeita
samoin kuin lukuisia lakiotteita ja ennakkotapauksia kulloiseenkin tilanteeseen ver-
rattavasta oikeuskidytannosta.
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Kuvio 1 Asiakasyhteydenotot kunnittain vuosina 2004 ja 2005
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verran, muissa kunnissa tilanne pysyi suunnilleen ennallaan tai yhteydenotot vihe-
nivit. Koska Pihtipudas ja Viitasaari liittyivit Kosken asiamieskuntiin syksylld 2004,
niistd ei ole koko vuotta koskevaa vertailukelpoista tietoa. Lisiksi kummankin kun-
nan vuoden 2005 yhteydenotoista isohko osa koski muuta kuin sosiaalihuollon sisil-
tod eli sitd, ettd kuntalaiset eivit l6ytineet kuntansa sosiaaliviranomaisten yhteystie-
toja puhelinluettelosta. Jyviskylin maalaiskunnan ja Jimsinkosken vuoden 2006 yh-
teystietojen muutoksista tulee todennikoisesti samanlaisia seurauksia kuntalaisille.
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Kuvio 2. Asiakasyhteydenotot asiamieskunnista aiheittain vuosina 2004 ja 2005
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Edellisvuosien tapaan eniten aihetta yhteydenottoihin antoi toimeentulotuki, jonka
osuus oli 44 % kaikista yhteydenotoista. Toimeentulotuki oli myds ainoa sosiaali-
huollon alue, joka kasvoi vuodessa selvisti, noin 24 %. Toinen kasvualue oli muu
neuvonta, johon on kirjattu esim. elikkeisiin, vakuutuksiin ja muihin aloihin liitty-
neitd kysymyksii tai sellaista neuvontaa, missa asiakkaalla ei ole vield ehtinyt olla
mitddn kontaktia sosiaalipalveluihin. Neuvontaan on kirjattu my®&s viranomaisten
yhteydenottoja. Muut sosiaalihuollon osa-alueet pysyivit suunnilleen entisissd luke-
missaan. Aika niyttdd, onko vammaispalvelun, elatusturvan ja piihdehuollon asioin-
tipalaute vihenemaissi vai onko kyse satunnaisesta vaihtelusta.
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3.2. Sosiaalityo

Vuoden 2004 selvityksessd sosiaalityota ei kisitelty erikseen, mutta koska sosiaali-
toimiston sosiaalityd tulee usein eteen asiamiestyOssd, sitd on tehtdvdalueen keskei-
syyden vuoksi syytd tarkastella lihemmin. Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalityolla
tarkoitetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkilston suorittamaa ohjausta, neuvon-
taa ja sosiaalisten ongelmien selvittamistd sekd muita tukitoimia, jotka yllipitavit ja
edistdvd yksiloiden ja perheen turvallisuutta ja suoriutumista seki yhteiséjen toimi-
vuutta. Asetuksessa midritellddn lisiksi, ettd sosiaalityotd toteutetaan yksilo-, perhe-
ja yhdyskuntatyond sekd hallinnollisena sosiaalityoni ja muin tarpeellisin menetel-
min. Maksuasetuksen mukaan sosiaalihuoltolain mukainen kunnan jirjestimisvas-

tuulle kuuluva sosiaality6 on maksutonta sosiaalipalvelua.

Loppuvuonna 2005 sosiaali- ja terveysministerid julkaisi kaksi sosiaality6td kisittele-
vaa julkaisua: Konstikas sosiaalityé 2003. Suomalaisen sosiaalityon todellisuus ja tu-
levaisuudennikymit - selvityksen® ja Sosiaalityd hyvinvointipolititkan vilineeni
2015 -toimenpideohjelman’. Konstikas sosiaalityé 2003 perustuu suomalaista sosiaa-
lity6td koskeneeseen kyselyyn, johon vastasi 716 henkil6d. Kelpoisuusehtojen mu-
kainen pitevyys puuttui monilta, silld sosionomeja (AMK) tydskentelee paljon maa-
raaikaisina sosiaalityontekijoind. Tyosuhteiden katkonaisuus ja palvelun jatkuvuu-
den puute vaivaa sosiaalitoimistoja ja pienimpid maaseutumaisia kuntia. Suuret asia-
kasmairit, jatkuva kiire ja resurssien niukkuus kuormitti, mutta tyosta saatu tyydy-
tys kompensoi kuormitusta. Tyotyytyviisyys oli keskimiirin hyvi, vaikka tilaisuu-
det tyon kehittimiseen nihtiin varsinkin pienissd tyGyhteisoissd satunnaisiksi. Sosiaa-
lity6n menetelmien eriytymittdmyyttd (tai sosiaalityontekijoiden verbaalisuutta ja
itseohjautuvuutta) kuvaa se, ettd 560 vastaajaa nimesi kdyttimiddn tyOmenetelmid
lihes 400 eri tavalla, joskin keskeisimmiksi mainittiin yksilokohtainen asiakasty®d,
ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys seka verkostojen kanssa tyoskentely. Vahvuuksiksi
mainittiin hyvi koulutus ja ammattiylpeys, mutta ammatin alhainen arvostus, kehno

palkkaus ja niukat resurssit nahtiin niitd vaikuttavammiksi heikkouksiksi.

Kysely paljasti kolme ongelmaa - sosiaalitoimistojen sosiaalityn, pienten kuntien
sosiaalityon ja alan tydvoimatilanteen erityisesti tulokkaiden nikokulmasta. Sosiaali-
tyon kiireellisimpind kehittimiskohtina ovatkin raportin mukaan maisteritason kou-

? Karvinen-Niinikoski & al. 2005
? Karjalainen & Sarvimiki (toim.) 2005
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lutuksen saaneiden sosiaalityontekijoiden ja sosionomi (AMK) -tutkinnon suoritta-
neiden keskinidisen tyonjaon ratkaiseminen, organisaatioiden ja johtamisen kehittd-
minen sekd pitevin ja osaavan tyGvoiman saaminen ja my6s pysyminen alalla. Yksi
avainasia on sosiaalityon sisillollinen kehittiminen.

Sosiaalityd hyvinvointipolitiikan vilineend 2015 - toimenpideohjelmassa linjataan
sosiaalityon kehittimissuunnat seuraavasti:

e Sosiaalityon tydorientaatioiden kehittdiminen,

e Sosiaalityon rakenteiden ja organisoinnin muuttaminen sosiaalityon
osaamista ja asiakkaiden tarpeita vastaaviksi,

o Asiakkaiden osallisuuden ja sosiaalityon eettisyyden vahvistaminen se-
ka

e Sosiaalityén koulutuksen ja tutkimuksen suuntaaminen alan perustut-
kimukseen sekid vastaamaan nopeasti kehittyviin yhteiskunnallisiin
muutoksiin.

Kehittimissuuntien tueksi on laadittu toimenpide-ehdotuksia. Sosiaalihuollon asiak-
kaiden aseman samoin kuin sosiaaliasiamiestyon kannalta kiinnostavaa on erityisesti

se, ettd asiakkaiden osallisuutta ja sosiaalityon eettisyyttd pyritddn vahvistamaan seu-
raavilla toimenpide-ehdotuksilla:

» Yhteistyossa kuntien, sosiaalialan osaamiskeskusten ja korkeakoulujen
kanssa kehitetddn sosiaaliasiamiestoimintaa sosiaalityon tueksi niin, et-
td sosiaalityon asiakkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet
paranevat. Pitkdjanteiseksi tavoitteeksi asetetaan asiakasdemokratian
vahvistaminen sosiaalityossa kaikissa kunnissa.

= Sosiaaliasiamiestoiminnan tueksi perustetaan paikallisesti tai alueelli-
sesti eettisid toimikuntia, joiden tavoitteena on saada aikaan yhteniiset
kidytinnot eettisten periaatteiden soveltamisekst sosiaalialalla. *

Kuva sosiaalityon nykytilasta on sivyltddn tumma, mutta ei toivoton. Sosiaalialan
kansallinen kehittimishanke, Sosiaalityé hyvinvointipolitiikan vilineeni 2015 - oh-
jelma ja palvelu- ja kuntarakenneuudistus voivat suoda paljon mahdollisuuksia sosiaa-
lity6n kehittimiseen ja uudistamiseen.

* Karjalainen & Sarvimiki (toim.) 2005, 14

17



Sosiaalityon lihtokohtana on huono-osaisimpien ja eniten tukea tarvitsevien ihmis-
ten voimavarojen vahvistaminen ja sosiaalisten ongelmien ehkiiseminen. Sosiaality
on ollut vuosikausia toimeentulotuen ja lastensuojelun puristuksessa, mutta viime
atkoina kuntouttavaan sosiaalitychon, monilla paikkakunnilla kidytetddn kisitetta
aikuissosiaalityd, on alettu kiinnittia enemmin huomiota. Kuntouttavan sosiaalityon
periaatteita ovat voimaantuminen, valtaistuminen, voimavarakeskeisyys, subjektiivi-
suus/toimijuus, tdysivaltaisuus, osallisuus ja vastuullisuus, kulttuuristen erojen tie-
dostaminen ja kunnioittaminen sekd elimin nikoalojen avaaminen. Tavoitteena on
luoda, palauttaa ja ylldpitdd omaehtoisen selviytymisen, hyvin eliminlaadun ja el3-
minhallinnan edellytyksid, ehkiistd syrjiytymistd, tukea asiakkaiden itseniisid ja
myonteisid elimdnvalintoja sekd taysivaltaista kansalaisuutta. Kuntouttava sosiaali-
tyo pyrkii muutokseen seki ihmisten elimidssd ettd heidin ympiristdssddn ja yhteis-
kunnassa. Kuntouttavaa sosiaalityotd tarvitaan varsinkin kuntien sosiaalitoimistoissa,
paihde-, mielenterveys-, kuntoutus-, vammais-, vanhus- ja maahanmuuttajatyossi se-

ki terveys- ja kriminaalisosiaalityossi. (Sosnet 2005)°

Rakenteellinen sosiaalityd, yhteiskunnallinen vaikuttaminen, on vihiistd, vaikka sen
pitdisi olla sosiaalityon ydintd. Sosiaalityontekijoiden olisi tuotava esiin ilmiditd, joi-
ta ei ole otettu riittavasti huomioon. Sosiaalityon tulisi olla esim. kaupunkisuunnitte-
lun ja kaavoituksen yhteistyokumppani. Hyvi sosiaalityé kykenee tarvittaessa ylit-
tamadn yksilotyon ja lihitason nikokulmat ja olemaan varteenotettava toimija ja
luotettava suunnittelu- ja palautetiedon tuottaja.

Sosiaalityd ja sosiaaliasiamiestoiminta vuonna 2005: Asiakkailla on tarve jakaa
tuntojaan ja jasentdd elimintilannettaan sosiaalityontekijin kanssa. Mitd isompi kun-
ta, sitd vihemmain tyontekijoilld on aikaa asiakasta kohden. Kosken asiamieskunnis-
ta lihinnd vain Jyviskyldssd asiakkaat valittivat sitd, ettd heilld ei ole mahdollisuutta
keskustella tyontekijan kanssa henkilokohtaisesti. Muissa kunnissa sosiaalityon ti-
lanne vaikuttaa paremmalta ja palvelu kokonaisvaltaisemmalta. Ndin on siitd huoli-
matta, ettd monissa kunnissa on vaikea 16ytdd virkoihin kelpoisuusehdot tiyttivii
sosiaalityontekijoitd ja palvelu on tuotettava joskus hyvinkin lyhytaikaisten sijaisten
voimin. Asiakkaat eivdt tunnu juurikaan nikevin eroa siind kenen kanssa he ovat
asioineet. Sosiaalityontekijoitd kaikki tyynni olipa kyse etuuskisittelijdstd, palve-
luohjaajasta tai sosiaalityontekijastd. Monille sosiaalityon tarpeessa oleville asiakkaille
ainoa vathtoehto on kirjallinen toimeentulotuen hakeminen. Mahdollisuudet el3-
maintilanteen muutokseen jaivit silloin selvittimaittd ja sosiaalinen ohjaus, neuvonta
ja tuki saamatta. Vain harva asiakas saa asiakaslain mukaisen palvelusuunnitelman.

> Sosnet Valtakunnallinen sosiaalitydn yliopistoverkosto, Kuntouttava sosiaalityd erikoisalan opetussuunnitelma 2005-
2008
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Vuonna 2005 my0s sosiaalityontekijat ottivat yhteyttd sosiaaliasiamieheen tyo-
olosuhteidensa ja niistd asiakasty6hon heijastuvien vaikutusten takia. Moni koki eet-
tisten jannitteiden lisddntyneen tyGssddn viime aikoina siksi, ettd ei ole mahdollisuut-
ta toimia lain ja sisdistyneiden eettisten sdintdjen mukaisesti. Tyontekijan on vaikea
perustella muuttunutta kiytintod asiakkaalle, ellei hin itsekdin hyviksy menettelya.
Pystyvitko sosiaalityontekijit korkean koulutuksensa ja uusien kelpoisuusehtojen
turvin vastaamaan kuntien tiukkenevan talouden paineisiin?

3.3. Toimeentulotuki

Toimeentulotuki on viimesijainen toimeentuloturvan muoto tilanteissa, joissa henki-
16n tai perheen tulot ja varat eivit riitd vilttimittomiin jokapdiviisiin menoihin.
Tuen maksaminen perustuu toimeentulotuesta annettuun lakiin (1412/1997) ja se on
ehkiisevidda toimeentulotukea, jonka perusteista ne paittivit itse. Kuntien valtion-
osuudet on mitoitettu siten, ettid ehkiisevin toimeentulotuen osuus olisi 3,3 % varsi-
naisen toimeentulotuen menoista. Ehkdisevin tuen tarkoituksena on edistia henki-
16n ja perheen sosiaalista turvallisuutta ja tukea omatoimista suoriutumista seki eh-
kdistd syrjaytymistd ja pitkdaikaista toimeentulotukiriippuvuutta.
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Kuvio 3. Toimeentulotukiaiheiset yhteydenotot vuonna 2005
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Toimeentulotuki sosiaaliasiamiestyGssda v. 2005: Toimeentulotuesta tuli yhteyden-
ottoja 24% edellisvuotta enemmin, yhteensd 264 (213 kpl v. 2004) ja niistd 191 (144)
tuli Jyviaskyldstd. Jyviskylin maalaiskunnassa luku oli 20 (15) ja Laukaassa 17 (20).
Muuramesta otettiin toimeentulotuesta yhteyttd seitsemin kertaa ja Hankasalmelta
ja Toivakasta kuusi kertaa. Uuraisilta yhteyttd otettiin viisi kertaa ja Korpilahti, Lu-
hanka, Pihtipudas ja Viitasaari selvisivit yhdelld yhteydenotolla. Jamsinkoski, Kuh-
moinen, Leivonmaki ja Petdjivesi selvisivit kokonaan ilman toimeentulotukiaiheisia
yhteydenottoja. Yleisin ongelma oli toimeentulotukihakemuksen pitkd kasittelyaika
ja kun sithen yhdistyi riittimiton tuki, monien asiakkaiden tilanne oli kohtuuton.
Kuinka on asiakkaiden aseman ja yhdenvertaisuuden laita, jos yksilollinen harkinta
on vihenemissd eiki avustaminen ole aina edes norminmukaista ellei asiakas tiedi
vaatia oikeuksiaan? Sosiaaliasiamiehen tietoon tuli edellisvuoden tapaan tilanteita,
joissa aktiivinen toimeentulotuen takaisinperintd ndytti pitkittaneen asiakkaan toi-
meentulotuen tarvetta.
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Monilla kunnilla on toimeentulotuesta oma yksityiskohtainen ohjeistus, jonka tulee
olla linjassa lain ja ministerion antamien soveltamisohjeiden kanssa. Tyontekijoiden
vaihtuessa ohjeet palvelevat myos perehdyttimisaineistona ja yhdenmukaistavat
muuten toimistoittain ja tyontekijoittdin vaihtelevaa lain tulkintaa ja soveltamista.
Kansalaisten yhdenvertaisuuden edistimiseksi soveltamisohjeiston olisi hyvi olla
seudullinen. Toimeentulotuen tavoitteiden toteutumisen ja menettelyn laadun var-
mistamiseksi tarvitaan sekd yhdenmukaista tukimenettelyd ettd nykyistd yksilolli-

......

Vaikuttaa siltd, ettd pienemmissd kunnissa asiakkailla on parempi mahdollisuus hen-
kilokohtaiseen asiointiin sosiaalityontekijin kanssa ja menettely on yksilolliset tar-
peet kohtuullisen hyvin huomioon ottavaa. Toisaalta on my6s kysytty sitd, voiko
pienen kunnan asukas saada toimeentulotukea naapurikunnasta. Omassa kunnassa
asioinnin ei uskota pysyvin luottamuksellisena, koska kunnanvirastossa ja pankissa
on tuttuja tyontekijoitd. Tastd nikokulmasta toimeentulotuen laskennallisen osan
siirtdiminen Kelan hoidettavaksi lisdisi todennidkoisesti kansalaisten tasa-arvoa ja yh-
denvertaisuutta.

............

symykseen vastanneesta kunnasta kolmessa oli piadytty vuonna 2005 myodntimidn
ehkidisevad toimeentulotukea enemmin kuin mitd sithen oli varattu miirirahaa.
Enemmistd kunnista siis my0nsi ehkdisevidd tukea vihemmin kuin mihin oli varau-
tunut. Pelkkd ehkdisevin toimeentulotuen prosenttiosuus ei riitd kuvaamaan kunnan
toimeentulotukikidytinnon laatua ja tarveharkinnan joustavuutta. Ainoastaan toi-
meentulotuen perusosa on tarkemmin sdddelty ja toimeentulotuen lisiosaa (nykyisin
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3.4. Sosiaalinen luototus

Sosiaalisen luototuksen tarkoituksena on ehkiistd taloudellista syrjaytymistd ja yli-
velkaantumista seki edistdd thmisen itsendistd suoriutumista. Sosiaalinen luototus on
osa kunnan sosiaalihuoltoa ja sen jirjestiminen on vapaaehtoista. Kunta voi myontii
sosiaalisen luoton henkildlle, jolla ei ole pienituloisuutensa ja vihivaraisuutensa
vuoksi mahdollisuutta saada kohtuuehtoista luottoa muulla tavoin, mutta jolla kui-
tenkin on kyky suoriutua luoton takaisinmaksusta. Sosiaalisesta luotosta kunta voi
perid kohtuullisen vuotuisen koron. Kunnan pitidi jirjestdd taloudellista neuvontaa ja

ohjausta sosiaalisen luoton hakijalle ja saajalle.

Kymmenkunta asiakasta tiedusteli mahdollisuutta sosiaaliseen luottoon kuultuaan
asiasta tiedotusvilineistd. Lainsddadannolld (1133/2002) pyrittiin turvaamaan se, ettd
kunnat ottavat sosiaalisen luototuksen kiytt66nsd perusteiltaan samanlaisena koko
maassa. Tavoite on toteutunut huonosti, silli myo6nteisistd kokemuksista huolimatta
vain harvat kunnat ovat ottaneet sosiaalisen luototuksen kiyttoon. Keski-Suomessa
ei toistaiseksi ole mahdollisuutta sosiaaliseen luototukseen, vaikka se huolella toteu-
tettuna olisi kunnalle varsin riskitdn menettely ja asiakkaalle itsendinen tapa selvitd
taloudellisesta ongelmasta. Sosiaalinen luotto olisi hyvi vaihtoehto viliinputoajille
kuten luottohiiridisille opiskelijoille tai sellaisille pienituloisille ja kuitenkin maksu-
kykyisille henkildille, jotka eivdt saa kohtuullisilla ehdoilla pankkilainaa eivitka

kunnalta toimeentulotukea.

3.5. Lastensuojelu

Lastensuojelussa keskeinen kisite on lapsen etu. Lapsen asemaa mairittavid siadoksid
ovat mm. Lapsen oikeuksien sopimus, lastensuojelulaki, laki lapsen huollosta ja ta-
paamisoikeudesta sekd sosiaalihuollon asiakaslaki. Lastensuojelun tarkoituksena on
vaikuttaa lasten kasvuoloihin ja tukea huoltajia heidin kasvatustehtidvissian. Kun-
nan on huolehdittava siitd, ettd lastensuojelu jirjestetdan sisilloltddn ja laajuudeltaan
sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttdd. Perhe- ja yksilokohtaista lasten-
suojelua ovat avohuollon tukitoimet, huostaanotto ja sijaishuolto seki jilkihuolto.
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Kunnan on jirjestettivd avohuollon palveluja viipymaittd, jos kasvuolot vaarantavat
tai eivit turvaa lapsen tai nuoren terveyttd tai kehitystd tai jos hin kidyttaytymisel-
lddn vaarantaa terveyttdin tai kehitystdian. Avohuollon palveluja jirjestetddn perheen
suostumuksella yhdessi laadittuun huoltosuunnitelmaan perustuen. Huostaanottoon
turvaudutaan vain, jos kodin olosuhteet tai lapsen oma kiyttaytyminen uhkaa vaa-
rantaa vakavasti lapsen terveyttd tai kehitystd, eivitkd avohuollon toimenpiteet riitd
tai ole mahdollisia ja sijaishuollon arvioidaan olevan lapsen edun mukaista. Kiireelli-
nen huostaanotto on vilittdmissd vaarassa tai muutoin kiireellisen huostaanoton ja
sijaishuollon tarpeessa olevan lapsen tilapdinen turvaamistoimi.

Lapsen sijaishuolto on huostaanotetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jirjestimistd
kodin ulkopuolella perhehoitona, laitoshuoltona tai muulla tarkoituksenmukaisella
tavalla. Sijaishuollossa lapselle on turvattava hinen kehityksensid kannalta tirkeit,
jatkuvat ja turvalliset ihmissuhteet. Sosiaalilautakunnan on tuettava ja autettava lap-
sen ja hinen liheistensd yhteydenpitoa. Sijaishuollon piittymisen jilkeen kunnan on
jarjestettava lapselle tai nuorelle lastensuojelulain mukainen jalkihuolto, joka voi olla
esim. koulunkdynnissi, asunnon tai ammatinhankinnassa, tyohon sijoittumisessa,
harrastuksissa tai toimeentulossa tukemista. Velvollisuus jilkihuollon jirjestimiseen
paittyy, kun nuori tdyttdd 21 vuotta.

Lastensuojelu sosiaaliasiamiehen tydssi vuonna 2005: Lastensuojeluasioissa sosiaa-
liasiamieheen otettiin yhteytta 83 kertaa (85 kertaa vuonna 2004). Jyviskylistd otet-
tiin yhteyttd 53 (31) ja Jyviskyldn maalaiskunnasta 19 (37) kertaa. Laukaasta lasten-
suojeluun liittyvid yhteydenottoja tuli kolme (1), Hankasalmelta kaksi (4), Korpilah-
delta yksi (0) ja muista kuin sopimuskunnista edellisvuoden tavoin yhteensi viisi.

Lastensuojelussa sijaishuolto huoletti asiakkaita enemmin kuin avohuolto. Sijoitettu-
jen lasten ja heiddn liheistensd yhteydenpito voi hankalimmillaan osoittautua kom-
pastuskiveksi, joka saattaa vaarantaa jopa huostaanoton tavoitteiden saavuttamisen.
Prosessit voivat olla juridisesti kestdavid, mutta tilanteet sosiaalisesti kestimattomid ja
ennusteet huolestuttavia. Miten olisi toimittava, jotta menettely olisi asiakkaita kun-
nioittavaa ja kuulevaa? Asiakkaiden kokemuksista henki vaihtoehtojen vihyys,
tyontekijoiden kiire ja toisaalta my6s hitaus, tempoilevuus, joustamaton ja vastaan
tulematon vallankdytt6 ja kaikkien tahojen vilinen luottamuspula. Parhaimmillaan
lastensuojelussa kuitenkin pdistdin yhteistyohon, jossa biologiset ja sijaisvanhemmat
kykenevit keskustelemaan ja toimimaan hyvissi yhteistyossa lasta kuullen eiki sosi-

.....

Toistaiseksi melko vihin kiytetty liheisneuvonpito on menetelmi, joka tukee asi-
akkaan osallisuutta ja antaa liheisille mahdollisuuden tuen antamiseen ja vastuun ja-
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kamiseen kaikkien tahojen sopimalla tavalla. Menetelmin soisi yleistyvin lastensuo-
jelun avohuollossa. Yhdessd jaettujen ja kisiteltyjen vaiheiden jilkeen kaikilla tahoil-
la on todennikdisesti realistisempi kisitys voimavaroista ja karikoista. Kaikki tietd-
vit mitd on yritetty ja milld kokemuksella. Parhaassa tapauksessa 16ytyy yksilollisia
kaansaamaan, kaikki tahot saattavat olla valmiimpia hyviksymdin vahvempien las-
tensuojeluvilineiden tarpeen. Saattaisi hyvinkin olla, ettd asiakkaita kuulevalla me-
nettelylld olisi vuosikausia kestdvid oikeuskisittelyja ehkidisevi ja vihentavi vaikutus.
Sijaishuollolla on my6s paremmat mahdollisuudet selvitd vaativasta tehtdvistdin, jos
sjjoitus ei ala kovin vastentahtoisesti ja vikindisesti. Lastensuojelussa on monia krii-
stherkkid vaiheita, mutta jos prosessi alkaa huonosti, suunnan korjaaminen niyttida
olevan vaikeaa.

Sosiaaliasiamieheltd on kysytty tietoja lastensuojelun perusteista, avohuollon tuki-
toimista, huostaanottomenettelyistd ja huostaanoton purkamisen edellytyksistd. Jil-
kihuollostakin on keskusteltu ja asiamies on asiakkaan pyynnostd osallistunut muu-
tamiin huoltosuunnitelmapalavereihin. Asiakkaat ovat olleet tyytymattomii siihen,
ettd muistioiden ja huoltosuunnitelmien laadinta on ollut hidasta ja kirjaaminen va-
likoivaa ja yksipuolista. Miten sosiaalityontekijdt arvottavat tietoa ja millainen val-
lankdyton viline tiedon valikointi voi olla? Onko viranomaisten ja asiantuntijoiden
tieto painavampaa kuin asiakkaiden tieto? Onko syytd kirjata nykyisti enemmin
my6s vanhempien antamaa tietoa?

Jos lastensuojelua arvostellaan, sitdi myos kehitetddn. Lastensuojelulakia uudistetaan
ja tismennetdin. Valtakunnallinen Lapsiasiavaltuutetun toimisto avattiin Jyvaskylas-
sd syyskuussa 2005 ja yhteisty6 lapsiasiavaltuutetun kanssa on alkanut. Toimistosta
ohjataan asiakkaita ottamaan tarvittaessa yhteyttd sosiaaliasiamieheen ja vastaavasti
sosiaaliasiamies antaa lapsiasiavaltuutetulle palautetta tyGssddn esiin nousevista lasten
asemaa ja oikeuksia koskevista asioista. Maakunnallinen Jyviskylin kaupungin hal-
linnoima lastensuojelun kehittimisyksikko aloitti toimintansa Koskessa syksylla
2005 kahden kehittdjasosiaalityontekijan voimin.

3.6. Lapsen huolto ja tapaaminen seki elatusturva

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta miirittelee huollon tarkoitukseksi lap-
sen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin turvaamisen lapsen yksilollisten tar-
peiden ja toivomusten mukaisesti. Huollon tulee turvata myonteiset ja liheiset ih-
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missuhteet erityisesti lapsen ja hinen vanhempiensa vililld. Lapselle tulee turvata hy-
vi hoito ja kasvatus seki lapsen ikdin ja kehitystasoon nihden tarpeellinen valvonta
ja huolenpito. Hinelle on pyrittivd antamaan turvallinen ja virikkeitd antava kasvu-
ympdristd sekd taipumuksia ja toivomuksia vastaava koulutus. Lasta tulee kasvattaa
siten, ettd hin saa osakseen ymmirtimystd, turvaa ja hellyyttd. Lasta el saa alistaa,
kurittaa ruumiillisesti eikd kohdella muulla tavalla loukkaavasti ja hinen itsendisty-
mistddn sekd kasvamistaan vastuullisuuteen ja aikuisuuteen tulee edistda.

Tapaamisoikeuden tarkoituksena on turvata lapselle oikeus pitad yhteyttd ja tavata
vanhempaansa, jonka luona hin ei asu. Lapsen vanhempien tulee keskindisessd yh-
teisymmarryksessd ja pitden silmilld ennen kaikkea lapsen etua pyrkii sithen etti ta-
paamisoikeuden tarkoitus toteutuu. Vanhemmat voivat tehdi sopimuksen lapsen
huollosta ja tapaamisoikeudesta ja vahvistaa sen lapsen asuinkunnan sosiaalilauta-
kunnassa. Yleensi vahvistaminen on delegoitu lastenvalvojalle tai muulle kunnan
sosiaaliviranomaiselle. Myos tuomioistuin voi padttad lapsen huollosta ja tapaamisoi-
keudesta joko toisen tai kummankin vanhemman, huoltajan tai sosiaalilautakunnan
hakemuksesta. Valtaosa, yli 90 %, lasten huolto- ja tapaamissopimuksista vahviste-
taan sosiaalitoimessa. Sosiaalitoimen vahvistama sopimus on pantavissa tdytintdon
kuten tuomioistuimen lainvoimainen paitos.

tukseen ja vanhemmat vastaavat siitd kykynsi mukaan. Vanhempien elatuskykyi
arvioitaessa otetaan huomioon heiddn ikinsi, tyokykynsi ja mahdollisuutensa osal-
muu elatusvastuunsa. Lapsen oikeus saada elatusta vanhemmiltaan paittyy, kun hin
tayttdd 18 vuotta, mutta vanhempien voidaan edellyttda vastaavan koulutuskustan-
nuksista senkin jilkeen, jos se harkitaan kohtuulliseksi.

Lapsen huolto ja tapaaminen seki elatusturva sosiaaliasiamiehen tydssi vuonna
2005: Huolto- ja tapaamisasioissa sosiaaliasiamieheen otettiin yhteyttd yhteensi 23
(25) kertaa, 9 (23) kertaa Jyviskylidstd, viisi (0) kertaa Laukaasta, nelji (0) kertaa Jy-
viskylin maalaiskunnasta, kolme (1) kertaa Hankasalmelta ja seki Muuramesta ettd
Pihtiputaalta tuli kummastakin yksi (0) yhteydenotto. Muutama asiakas otti yhteytta
huoltokiistaan liittyvin olosuhdeselvityksen ja puolueellisuuden kokemuksen vuok-
si. Huoltoasioita enemmin asiamiestyOssd painottuivat vanhempien vaikeudet sopia
lasten tapaamisista. Yhteyttd ottivat sekd tapaajat ettd lihivanhemmat ja sekd sopi-

......

Iso osa vanhempien eroista tapahtuu perheen lasten ollessa pikkulapsivaiheessa. Jos
vanhemmat eivit 16ydd yhteistd nikemysti, riitaisesta vaiheesta voi tulla pitki ja jois-
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sakin huoltokiistoissa pdddytdin lastensuojeluun. Vaikeimmissa tilanteissa oikeuspro-
sessit jatkuvat toinen toisensa perdin ja kaikki osapuolet kirsivit psyykkisid, sosiaali-
sia ja taloudellisia menetyksid. Vaikka asianosaisimpia ovat lapset ja heidin vanhem-
pansa, vaikutusten piirissa ovat my0s isovanhemmat, uusperheet kaikkine jisenineen,
muut sukulaiset, lasten kaveripiiri jne. Pahimmillaan heijastusvaikutukset voivat jois-
sakin yksittdisissd tapauksissa olla valtavat, jos mukaan luetaan oireita ja vaurioita
hoitavia tahoja, asioita selvittelevid ja pdittdvid viranomaisia tai jopa vanhempien
alentuneesta tyokyvystd koituvia haittoja.

Lapsilakeja soveltaessaan viranomainen on usein ristikkdisten nikemysten ja mielipi-
teiden polttopisteessi. Hinen tehtdvinidin on pitdd esilld lapsen etua ja tehdd todelli-
suudesta sen mukaisia tulkintoja. Monesti kidy my®6s niin, ettei kukaan lapsen liheisis-
td aikuisista jaa sosiaalityontekijoiden kisitystd lapsen edusta. Aikuiset ovat valitetta-
van usein kiinnostuneita vain oman tahtonsa toteutumisesta ja nikevit sen ainoana
hyvini vaihtoehtona myos lapselle. Niin lapsi jid repivan kiistan vilikappaleeksi.
Nykyisilld eroamisluvuilla huoltoriitojen ehkidisy on paitsi inhimillisesti myds yh-
teiskunnallisesti arvokasta ja tirkedd ehkdisevid lastensuojelutyota.

Elatusturva oli vuonna 2005 yhteydenoton aiheena edellisvuotta harvemmin, ainoas-
taan neljd (13) kertaa. Yhden (9) kerran asia koski jyviskylildistd, kaksi (2) asiaa liit-
tyi Jyviaskylin maalaiskuntaan ja yksi oli muun kuin sopimuskunnan asia. Pitkdn
odotusajan jilkeen elatussopimusten laatimiseen on valmisteilla valtakunnallista oh-
jeistusta.

3.7. Kuntouttava tydtoiminta

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta on ollut voimassa 1.9.2001 alkaen ja se velvoittaa
kunnan sosiaalitoimen ja tyovoimatoimiston tekemiin aktivointisuunnitelman yh-
teistyOssd pitkddn tyottominid olleen, tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea saa-
neen asiakkaan kanssa. Aktivointisuunnitelman tavoitteena on loytaid tyottomalle
polku tydelimiin. Asiakkaalle voidaan jarjestdd kuntouttavaa ty6toimintaa. Yli 25 -
vuotiaalle osallistuminen on vapaaehtoista, mutta jos alle 25-vuotias kieltiytyy kun-
touttavasta tyOtoiminnasta ilman pitevdd syytd, hin menettdi tyomarkkinatuen
midrdajaksi tai toimeentulotukea voidaan alentaa. Kuntouttavan tydtoiminnan avul-
la pyritdin ehkiisemdin syrjaytymistd ja parantamaan eliminhallintaa sekd edistd-
midn asiakkaiden tyomarkkinakelpoisuutta. Sosiaaliasiamiehelle ei tullut kuntoutta-
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vaan tyoOtoimintaan, ty6voiman palvelukeskuksen sosiaalityohon eikd palveluohja-
ukseen liittyvid asiakasyhteydenottoja vuonna 2005.

3.8. Kotihoito

Kotipalvelua annetaan alentuneen toimintakyvyn, perhetilanteen, rasittuneisuuden,
sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavan syyn perusteella niille, jotka
tarvitsevat apua suoriutuakseen tavanomaiseen elimiin kuuluvista tehtdvistd ja toi-
minnoista. Kotihoito tarkoittaa yhdistettya kotipalvelua, kotisairaanhoitoa ja sosiaa-
lihuoltolain mukaisia tukipalveluja. Tukipalveluja ovat mm. ateria-, siivous-, turva-,
kuljetus-, asiointi- ja pyykkipalvelu. Kotihoidon palvelut jaetaan monissa kunnissa
vanhusty6hon ja perhetyohon ja kotihoito on usein muuttunut kotiavusta hoito- ja
hoivapalveluksi. Lapsiperheiden kotipalveluun tai perhety6hén kuuluu mm. arjessa
selviytymisen ja vanhemmuuden tukeminen, perheen omien voimavarojen vahvis-
taminen sekd lasten- ja kodinhoidossa opastaminen.

Asiakkaan kotihoidon palvelutarve arvioidaan kotikdynnilld yhteistyossa asiakkaan
ja hinen omaistensa kanssa. Palvelujen tuottamisesta tehddin hoito- ja palvelusuunni-
telma. Kunnan jirjestimin kotihoidon ja ostopalvelujen lisiksi vaihtoehtona on pal-
veluseteli. Ainoastaan siivousapua tarvitsevat ohjataan yksityiselle palveluntuottajal-
le. Kotitalousvihennyksen my6td osan omassa, vanhemman tai isovanhemman ko-
tona teetetyn tyon kustannuksista voi vihentda verotuksessa.

Kotihoito sosiaaliasiamiehen tyGssd vuonna 2005: Sosiaaliasiamieheen otettiin ko-
tihoitoasioissa yhteyttd viisi kertaa (v. 2004 kaksi kertaa). Jyviskylastd tuli kolme
yhteydenottoa ja Jyviskylin maalaiskunnasta ja Uuraisilta yksi kummastakin. Sosi-
aalihuoltolaki velvoittaa kuntia jirjestimiin kotipalveluja lapsiperheille. Siitd huoli-
matta moni kunta on lopettanut kunnallisen kotipalvelun lapsiperheilti ja perhety6-
td on saatavissa vain lastensuojelullisilla perusteilla. Asiakkaat ovat pitineet menette-
lyd epdoikeudenmukaisena ja lapsiperheitd syrjivini.
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3.9. Vanhustenhuolto

Vanhuspoliittisten tavoitteiden saavuttamiseksi jokaisessa kunnassa tulee olla ikdin-
tyneiden sosiaaliset oikeudet turvaava vanhuspoliittinen strategia ja sithen sisdltyva
palvelurakenteen kehittimisohjelma. Sosiaalihuoltolaki ja asetus miirittelevit mm.
kotipalvelun, asumispalvelut ja laitoshuollon. Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen,
henkil6kohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon ja muuhun tavanomaiseen elimiin kuu-
luvien tehtdvien ja toimintojen suorittamista tai niissd avustamista. Kotipalveluna
jarjestetddn kodissa tapahtuvaa tydapua, henkilokohtaista huolenpitoa, tukemista ja
tukipalveluja, joita voivat olla mm. ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-, siivous-, kuljetus-,
saattaja- sekid sosiaalista kanssakdymistd edistavid palveluita. Asumispalveluilla tarkoi-
tetaan palvelu- ja tukiasumisen jirjestimistd henkil6lle, joka erityisestd syystd tarvit-
see apua tai tukea asunnon tai asumisensa jirjestaimisessa.

Laitoshuollolla tarkoitetaan hoidon, yllipidon ja kuntouttavan toiminnan jirjesti-
mistd jatkuvaa hoitoa antavassa sosiaalihuollon toimintayksikdssd, esim. vanhainko-
dissa. Laitoshuoltoa annetaan henkilélle, joka tarvitsee apua, hoitoa tai muuta huo-
lenpitoa, jota ei voida tai ole tarkoituksenmukaista jirjestdd hinen omassa kodissaan.
Laitoshuollossa henkil6lle on jirjestettdvd hinen ikidnsi ja kuntonsa mukainen tar-
peellinen kuntoutus, hoiva ja huolenpito. Lisiksi on pyrittiva jirjestimadn turvalli-
nen, kodinomainen ja virikkeitd antava elinympiristd, joka antaa mahdollisuuden
yksityisyyteen ja edistdd kuntoutumista, omatoimisuutta ja toimintakykya.

Vanhustenhuolto sosiaaliasiamiehen tyossi v. 2005: Vanhustenhuollosta tuli 21
(18) yhteydenottoa. Niistd yhdeksidn (12) tuli Jyviskylistd, kolme (1) Laukaasta ja
kaksi (0) Viitasaarelta. Hankasalmelta, Jyviskylin maalaiskunnasta, Jimsinkoskelta,
Korpilahdelta, Kuhmoisista, Leivonmieltd ja Muuramesta tuli jokaisesta yksi van-
hustenhuoltoon liittyvi asiointi. Tavallisimmin omainen oli huolissaan vanhuksen
selviytymisestd, timidn saamien palveluiden riittdvyydestd tai palvelun maksuperus-
teista. SAS-ryhmin (Selvitd-Arvioi-Sijoita) toiminnasta tuli myos kysymyksii ja pit-
kddn hoitopaikkaa jonottaneita ohjattiin pyytimiin hakemukseensa kirjallinen
mieheen yhteyttd sangen vihin eikd kokemuspohja siltd osin ole laaja eikd yleistyk-
siin riittdva, herdd kysymys josko siellikin tikittad viestod kahtia jakava atkapommi.
Iso osa palveluista on varmasti laadukkaita ja niitd pyritddn edelleen parantamaan.
Mutta voiko olla niin, ettd ylevi ja kaunis lainsdiadinto ja vanhustenhuollon arkinen
kidytinto ovat toisin paikoin pidisseet etdintymdin toisistaan siind midrin, ettd hoito
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muistuttaa sdilytystd eikd kuntouttavista toimista ja eliminlaadusta 16ydd merkkeja
kuin hyvilld tahdolla?

3.10. Omaishoito

Omaishoidon asema vahvistui, kun laki omaishoidontuesta tuli voimaan vuoden
2006 alussa. Omaishoidontuki koostuu kolmesta osasta, joita ovat hoidettavalle an-
nettavat tarvittavat palvelut sekid hoitopalkkio ja tuki omaishoitajalle. Hoitaja ja
kunta tekevit omaishoidontuesta kirjallisen sopimuksen ja palvelu perustuu asiak-
kaan ja hoitoon osallistuvien yhdessi tekemdin hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Omaishoitajalla on oikeus vihintddn kahteen vapaapiiviin sellaista kuukautta kohti,
jolloin hoitoty6 on erittidin sitovaa. Lakisddteisen vapaan pitiminen ei vihenni hoi-
topalkkion mdirdd, mutta sen aikana jirjestettdvistd hoidosta voidaan perid yhdek-

ja siten edelleen kunnan harkinnassa oleva sosiaalipalvelu. Hoitopalkkion alaraja on
300 € /kk ja se on verotettavaa tuloa.

Omaishoito sosiaaliasiamiehen tyGssi vuonna 2005: Tilastoinnissa ei ollut omaa
luokkaa omaishoidolle, mutta eri kunnista otettiin edellisvuoden tavoin yhteytti yh-
teensd kymmenkunta kertaa vanhusten ja vammaisten omaishoitoa koskevissa asiois-
sa. Vastaan tuli tilanteita, joissa omaishoitaja oli itse sairastunut ja hoidon tai levon
tarpeessa, mutta hoidettava halusi edelleen jatkaa kotihoidossa. Erids hoitaja kuvasi
kiytinnonldheisesti arjen ongelmia ja mm. sitd kuinka vauvan itkuhilyttimelld voi

paiden jirjestelytavoista.

Esim. Jyviskyldssi omaishoidontuen piirissd oli vuonna 2005 yhteensd 522 asiakasta,
joista 460 henkilod oli kotihoidossa ja 62 henkil6d vammaispalvelussa. Omaishoidon
yleisyys ja luonne huomioon ottaen kymmenkunta yhteydenottoa on melko vihin.
Lakiuudistus pitkitti kunnissa vuoden 2006 tukiperusteiden kisittelyd ja niin ollen
myos tuen myontamistd. Vaikuttaa siltd, ettd lakimuutos ei kaikilta osin parantanut
omaishoidon tilannetta, vaan samasta niukkuudesta on riitettivd yha useammalle
tarvitsijalle ja tuki uhkaa jopa aleta vaikka hoidettavuus useimmiten lisddntyy.
Omaishoitajien tyytymittomyydestd ja pettymyksestd kertoo jotain se, ettd yhtey-
denottoja on tullut vuoden 2006 ensimmiisen kolmanneksen aikana suunnilleen
saman verran kuin vuonna 2005 yhteensa.

29



3.11. Kehitysvammahuolto

Kehitysvammahuollon tarkoituksena on edistdad kehitysvammaisen henkilon suoriu-
tumista paivittdisistd toiminnoista, hinen omintakeista toimeentuloaan ja sopeutu-
mistaan yhteiskuntaan sekd turvata hinen tarvitsemansa hoito ja muu huolenpito.
Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) edellyttdd, ettd jokaiselle erityis-
huollon tarpeessa olevalle laaditaan erityishuolto-ohjelma. Erityishuoltoa on kaikki
se palvelu ja tuki, jota henkil6 saa kehitysvammalain kautta ja ne kirjataan erityis-
huolto-ohjelmaksi. Tallaista palvelua voi olla esim. tytoiminta, pdivitoiminta, asu-
misen tukitoimet, koululaisten aamu- ja iltapdivihoito, tilapdishoito, kuntoutusohja-
us, tukihenkil®, erityisneuvolan tai kuntoutuskeskuksen tuottamat palvelut. Erityis-
huolto-ohjelma on laadittava yhteisty6ssd asianomaisen henkilon ja hinen holhoo-
jansa tai muun huoltajansa kanssa. Kunnat ja erityishuoltopiirit/kuntayhtymit teke-
vit erityishuolto-ohjelmia antamistaan palveluista lidketieteelliselld, kasvatuksellisel-
la ja sosiaalihuollollisella asiantuntemuksella. Erityishuolto-ohjelma on kehitysvam-
maisen henkilon subjektiivinen oikeus ja sen sisdlto6n, laadintaan, erityishuollon an-
tamiseen tai lopettamiseen tyytymiton voi hakea muutosta kirjallisesti suoraan 14i-
ninhallitukselta.

Kehitysvammahuolto sosiaaliasiamiehen tydssi vuonna 2005: Sosiaaliasiamiehen
tietoon tuli muutamia erityishuolto-ohjelmiin liittyvid ongelmia, ldhinni tilanteita,
joissa ohjelma oli hyvin yleisluonteinen, muuttuneista tilanteista huolimatta paivit-
vieraaksi asiaksi sekd monille viranhaltijoille ettd asiakkaille. Kehitysvammahuol-
toon liittyvid yhteydenottoja tuli sosiaaliasiamiehelle yhteensi 15 (16), niistd viisi (4)
tuli Jyviskylastd, nelja Laukaasta, kolme Korpilahdelta (1) ja yksi Jyviskylin maa-
laiskunnasta, Petdjavedeltd ja Uuraisilta. Sisiltond oli mm. tyStoiminta, asumisen tu-
kitoimet ja omaishoidontuki. Vaikeavammaisten kuljetuspalvelujen uudelleen lin-
jaaminen Jyviskyldssd rajasi monia kehitysvammaisia henkil6iti pois palvelun piiris-
td ja atheutti suurta tyytymattomyytta vuoden 2006 vaihteessa.

3.12. Vammaispalvelu

Vammaispalvelujen tarkoituksena on edistid vammaisen henkilon edellytyksid eldi ja
toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jiseneni seki ehkiistd ja poistaa
vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd. Sosiaali- ja terveysministerié valmiste-
lee uutta vammaislainsdidintod, jonka tavoitteita ovat mm. vammaispalvelujen saa-
tavuuden ja vammaisten tasa-arvoisen kohtelun turvaaminen, kehitysvamma- ja

vammaispalvelulakien yhteensovittaminen, yleislakien tarkistaminen vammaisniko-
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kulmasta, rahoituksen uudistaminen ja erityisosaamisen turvaaminen. Vaikeavam-
maisten ihmisten henkilokohtaisen avustajajirjestelmin ja tulkkipalvelujen kehitta-
mistd pidetddn myos tirkednd.

Vammaispalvelu sosiaaliasiamiehen ty6ssd vuonna 2005: Vammaispalvelusta tuli
60 (70) yhteydenottoa, joista 31 (47) tuli Jyviskyldstd, 11 (9) Laukaasta, yhdeksin
Viitasaarelta, kolme Korpilahdelta ja kaksi (5) Muuramesta. Jyviskylin maalaiskun-
nasta, Leivonmadeltd, Pihtiputaalta ja muusta kuin sopimuskunnasta tuli yhdet yh-
teydenotot. Osa vammaispalvelun asiakkaista on tottunut asioimaan Jyviskylin
vammaisneuvoston sihteerin kanssa, joten kaikki aitheen asiakkuudet eivit niy sosi-
aaliasiamiehen tilastossa.

Kuntakyselyn mukaan useimmat kunnat varasivat vuodelle 2006 edellisvuotta

kaan siti summaa, joka palvelujen jirjestimiseen oli vuonna 2005 kiytetty. Onko
palvelun tarve todella vihentynyt vai mistd on kyse? Ainakin Jyviskylassi, Petdjave-
delld ja Kuhmoisissa palvelujen uudelleen jirjestelyt selittivit budjetointia. Jos kiy-
tossd on alempaa enemmain tukiasuntoja, tarve yksityisten palveluiden ostamiseen

vihenee. Sosiaalihuollon puolella tultaneen kuljetuspalveluissa niin ikdidn toimeen
toisilla summilla kuin jos kyse olisi vammaispalvelulain mukaisesta asiakkaan talou-
dellisesta tilanteesta riippumattomasta subjektiivisesta oikeudesta. Vaikeavammai-
suutta voi olla vaikea miiritelld yksiselitteisesti ja kriteerit vaihtelevat jonkin verran
kunnittain. Oikeudenmukaisinta on, jos menettely on samassa tilanteessa oleville
samanlaista. Tdrkeintd on myos turvata niille henkildille riittava apu, jotka ovat eni-
ten ulkopuolisen avun varassa.

Kuljetuspalvelun lisiksi yhteydenotot liittyivit mm. asunnonmuutostoihin, apuvili-
neisiin, omaishoitoon, palveluasumiseen ja henkilokohtaiseen avustajatoimintaan.
Tarve kuulovammaisten tulkkipalvelun kehittimiseen tuli my6s esille. Mielenterve-
yskuntoutujien asema on heikko, silld jos sairaus tai vamma ei niy ulospdin, apua ja
tukea on vaikea saada. Asiakaslain mukaisia palvelusuunnitelmia ei tehdi kaikille asi-
akkaille, vaikka suuri osa vammaisista henkil6istd on monien palvelujen pitkdaikai-
sasiakkaita.

3.13. Paivihoito

Lasten paivihoito voi olla pidivikotihoitoa, perhepiivihoitoa, leikkitoimintaa tai
muuta paivihoitotoimintaa. Alle kouluikiisilli on oikeus kunnalliseen piivihoitoon
ja maksuttomaan esiopetukseen. Piivihoito tukee kotien kasvatusty6td ja toteuttaa
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ennaltaehkiisevii lastensuojeluty6td. Varhaiskasvatuksella on hoidollisia, kasvatuk-
sellisia ja opetuksellisia tavoitteita. Kunta voi miirdaikaisen lain perusteella jirjestdd
paivahoidon haluamassaan hallintokunnassa. Joissakin maamme kunnissa paivihoito
siirrettiin opetustoimeen, mutta valtaosa on sosiaalitoimessa.

Piivihoidon lainsddddnt66n kohdistuu muutospaineita. Samaan lakiin toivotaan si-
sallytettavin koko pienten lasten hoito, kasvatus ja opetus. Nykysididoksissd ei ole
otettu riittdvisti huomioon erityisti tukea ja kasvatusta tarvitsevia lapsia. Eduskun-
nan oikeusasiamies on arvostellut piivihoitoasetuksen tulkinnanvaraisuutta. Am-
lasten fyysisen turvallisuuden takaamiseksi ja lasten perus- ja ithmisoikeuksien sekd
paivihoitolain kasvatustavoitteiden toteutumiseksi.

Hoitajan tai lapsen kotona tai ryhmiperhepdivihoidossa tapahtuva perhepiivihoito
on vaihtoehto piivikotihoidolle. Perhepiivihoito on yleisintd pienissd kunnissa ja
pienimmilld lapsilla. Monilla kunnilla on kuitenkin ollut vaikeuksia saada palkattua
perhepdivihoitajia tarvetta vastaavasti. Keski-Suomessa pdittyi vuonna 2005 kaksi-
vuotinen Pelastetaan perhepiivihoito-hanke, jolla kehitettiin perhepiivihoitoa yh-
tend hoitovaihtoehtona. Verkostoituva erityispiivihoito -hanke pdittyi myds viime
vuonna. Siind on pyritty turvaamaan laadukkaat erityiskasvatuksen tukipalvelut lap-
selle ja hinen perheelleen asuinpaikasta riippumatta.

Piivihoito sosiaaliasiamiestydssi vuonna 2005: Piivihoidosta tuli nelji (edellis-
vuonna kaksi) yhteydenottoa, joista kaksi tuli Jyviskylin maalaiskunnasta, yksi
lun laajuus huomioon ottaen. Piivihoidossa vanhemmat ja hoitajat toimivat laheises-
sa vuorovaikutuksessa lapsen parhaaksi. Se saattaa hyvinkin edesauttaa sitd, ettd esim.
hoitomuoto- ja maksuasioihin on l8ydettdvissi ratkaisut varhaisessa vaiheessa eiki
muutoksenhakuihin tai selvittelyihin ulkopuolisten tahojen kanssa ole ollut juuri-
kaan tarvetta.

3.14. Piihdepalvelut

Piihdehuollon tavoitteena on ehkiistd ja vihentdd paihteiden ongelmakaytt6d ja siitd
atheutuvia sosiaalisia ja terveydellisid haittoja sekd edistdd pdihteiden ongelmakaytta-
jien ja heiddn liheistensi toimintakykyid ja turvallisuutta. Ensisijaisesti on otettava
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huomioon piihteiden ongelmakiyttdjan ja hinen liheistensd etu. Vaikka huumeiden

kaytto ja sekakdytto on lisddntynyt, alkoholi on edelleen kiytetyin paihde.

Piihdehuoltolaki velvoittaa kuntaa jirjestimain pdihdehuollon palveluja kunnassa
esiintyvin tarpeen mukaisesti. Pdihdepalvelut voivat olla yleisid sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluita tai piihdehuollon erityispalveluita, esim. avohoitoa, laitoshoi-
toa, kuntoutus-, asumis- ja tukipalveluja. Sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen
Kuntaliiton vuodelta 2002 oleva paihdepalvelujen laatusuosituksen mukaan jokaisella
kunnalla tulee olla piihdestrategia. Lihtokohtana on piihdehaittojen ehkdisyn

Piihdepalvelut ja sosiaaliasiamiehen tyo vuonna 2005: Piihdepalveluasioissa tuli
viisi (edellisvuonna 14) yhteydenottoa, joista nelja (12) Jyviskylastd ja yksi (2) Jyvis-
kylin maalaiskunnasta. Yhteyttd ottivat seki asiakkaat ettd heidin omaisensa ja ysta-
vinsd. Yhteydenotoissa oli kyse mm. huumevieroitushoidon ja korvaushoidon saata-
vuudesta. Hoitovaihtoehtoja on kohtalaisesti, mutta piihteistd eroon pyrkivit asiak-
kaat eivit vilttdmittd paise hoitoon juuri silloin kuin itse haluaisivat tai minne halu-
aisivat. Tyontekijat joutuvat arvioimaan asiakkaan hoidon tarvetta ja tuloksellisuu-
den todennikoisyyttd padttdessidn kenelle asiakkaalle hoito myo6nnetdin. Kunnissa
kuvanneet olevansa kiireellisyys- ja tirkeysjirjestyksen hinnilld ja saavansa apua vas-
ta kun sairastuvat my6s muulla tavalla. Kuntoutuminen voi kilpistyd myos siihen,
ettd paihteitd kidyttdneilld tai kdyttavilld henkil6illd on usein kohtuuttomia vaikeuk-
sia saada asunto.

3.15. Tiedonsaanti, tietosuoja ja salassapito

Asiakaslaissa on tiedonsaantia ja tietosuojaa seki salassapitoa ja vaitiolovelvollisuutta

koskevia siadoksid. Muita aiheeseen liittyvid lakeja ovat mm. Laki viranomaisten
toiminnan julkisuudesta eli julkisuuslaki (621/1999), hallintolaki 434/2003, hallinto-

ten asiakirjat ovat julkisia. Sosiaalihuollossa yksityiselimin suoja ja sithen liittyvit
salassapitovelvoitteet ovat erityisen tirkeitd ja julkisuuslain 24 §:ssi onkin siddetty
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaita koskevista tiedoista ja niiden salassapidosta.
Asiakirjat, jotka sisdltavit tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta ja hinen saamastaan

Salassa pidettividd on myos henkildlle annettu sosiaality6 sekd tiedot henkildn talou-
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dellisesta asemasta, henkilon terveydentilasta tai vammaisuudesta taikka hinen saa-
mastaan terveydenhuollon ja kuntoutuksen palvelusta taikka henkilon seksuaalisesta
kidyttdytymisestd tai suuntautumisesta.

ceee *

Asiakaslaissa mairitellddn asiakirjasalaisuus (14.1 §) seuraavasti: “Sosiaalihuollon
asiakirjat, jotka sisdltavit tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta tai muusta yksityisestd
lostetta siitd ei saa ndyttdd eikd luovuttaa sivulliselle eikd antaa sitd teknisen kiyt-
toyhteyden avulla tai muulla tavalla sivullisen nihtaviksi tai kiytettaviksi”. Sivullisia
ovat ne henkil6t ja tahot, joilla ei ole lakiin perustuvaa oikeutta salassa pidettivin
tiedon saantiin. Asiakaslain 15.1 § jatkaa vaitiolovelvollisuudesta ja hyviksikiytto-
kiellosta: *Sosiaalihuollon jirjestdjd tai tuottaja taikka niiden palveluksessa oleva sa-

muutakaan sosiaalthuollon tehtivissd toimiessaan tietoonsa saamaansa seikkaa, josta
lailla on sdddetty vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa

el saa paljastaa senkiin jilkeen, kun toiminta sosiaalihuollon jirjestdjin tai tuottajan
palveluksessa tai tehtdvin hoitaminen niiden lukuun on pdittynyt.”

Vaitiolovelvollisuus koskee my6s tallettamattomia tietoja ja on siis asiakirjasalaisuut-
ta laajempi. Vaitiolovelvollisia ovat kaikki sosiaalihuollon jirjestdjin tai tuottajan
palveluksessa olevat samoin kuin luottamustehtivii hoitavat, harjoittelijat, vapaaeh-
toistoimintaan osallistuvat ja tukihenkil6t. Vaitiolovelvollisuus koskee myos toi-
meksiantotehtdvid hoitavia, kuten perhehoitajia ja ostopalvelukumppaneita. Myos-
kddn asiakas, hinen edustajansa taikka avustajansa eivit saa ilmaista sivullisille asiak-
kuuden perusteella saatuja salassa pidettivii tietoja, jotka koskevat muita kuin asia-
kasta itseddn.

Asianosainen on henkild, jonka oikeutta, etua tai velvollisuutta asia koskee. Sosiaali-
huoltoa hakeva tai kiyttivi henkil® eli asiakas on idstd riippumatta aina asianosainen
omassa asiassaan. Asianosaisjulkisuus tarkoittaa asianomaisen oikeutta saada pyyn-
nostd tietoja oman asiansa kisittelyyn vaikuttavista tai vaikuttaneista asiakirjoista.
Julkisuuslain mukaisesti myos asianosaisen tiedonsaantia voi olla perusteltua rajoittaa
esim. jos tiedon saanti olisi vastoin erittdin tirkedd yleistd etua, lapsen etua tai muuta
erittdin tarkedtd yksityistd etua.

Asiakirjan antamisesta paittdd se viranomainen, jonka hallussa asiakirja on. Tieto-
pyynto on kisiteltavd viivytyksettd ja tieto annettava mahdollisimman pian, kuiten-
kin viimeistdin kahden viitkon kuluessa siitd kun sosiaalihuollon jirjestdji tai toteut-
taja on saanut asiakirjaa koskevan pyynnon. Asia on ratkaistava ja tieto annettava
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viimeistadn kuukauden kuluessa, jos asiakirjoja on paljon tai niihin liittyy salassa pi-
dettdvid osia tai jos asian kisittely tai ratkaisu vaatii erityistoimenpiteitd tai muutoin
tavanomaista suuremman tyopanoksen. Sidadetyt kisittelyajat ovat enimmaiisaikoja ja

......

......

leen korkeimpaan hallinto-oikeuteen.

Henkil6tietolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tarkastaa hinti itse-
adn ja huollossaan olevaa lasta koskevat sosiaalihuollon henkilorekisteriin talletetut
tiedot. Tarkastusoikeus koskee sekd viranomaisen ettd yksityisen jirjestimad sosiaa-
lihuoltoa. Tarkastuspyyntd on tehtdvd omakitisesti allekirjoitetussa tai vastaavalla
tavalla varmennetussa asiakirjassa tai henkilokohtaisesti rekisterinpitdjin luona. Asi-
akkaalle on ilman aiheetonta viivytystd varattava tilaisuus tutustua tietoihin tai pyy-
dettdessd annettava ne kirjallisesti. Tarkastusoikeutta voi kiyttdd maksutta kerran
vuodessa, muulloin siitd voidaan perid kohtuullinen korvaus. Jos rekisterinpitdja
kieltaytyy tietojen antamisesta, asiakkaalle on annettava kirjallinen todistus tarkas-
tusoikeuden epdimisen syistd. Hyvin hallinnon ja asiakaslain informointivelvoitteen
mukaan asiakkaalle on syytd kertoa, ettd hin voi saattaa asiansa tietosuojavaltuutetun
kasiteltaviksi.

Tiedonsaanti ja tietosuojakysymykset sosiaaliasiamiestydssa vuonna 2005: Tie-
tosuojaan, tiedonsaantiin tai dokumentointiin liittyvissd asioissa otettiin yhteyttd
seitsemin (5) kertaa, kolme (3) kertaa Jyviskylastd, kaksi kertaa Jyviskylin maalais-
kunnasta ja kerran Laukaasta ja muusta kuin sopimuskunnasta. Lisiksi viranomaiset
halusivat keskustella tiedonsaantiin ja tietosuojaan liittyvistd kysymyksistd useita
kertoja. Reaaliaikainen tyon dokumentointi edistdd tyon suunnitelmallisuutta ja pa-
rantaa asiakastyon laatua sekd asiakkaiden ettd viranomaisten oikeusturvaa. Sujuva
muistiinpanotekniikka sadstad tyontekijoiden tyoaikaa ja ehkiisee syyllisyyttd vailli-
naisesta ja rastiytyvasta kirjaamistyostd. Jotta kuntien viranomaiset kykenisivit suo-
riutumaan miiriajassa asiakkaiden pyytimistd henkilotietolain mukaisista rekisteri-
tarkistuksista, rekisteritietojen olisi oltava ajan tasalla.

3.16. Kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada yhdenvertaista hyvid palvelua ja kohtelua ilman syrjin-
tad. Asiakaslain tavoitteena on edistdi asiakkaan itsemdardimisoikeutta ja osallisuutta
asiassaan ottamalla huomioon asiakkaan tarpeet, toivomukset ja mielipiteet sen suun-
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taisina ja sellaisina, kuin asiakas ne itse ilmaisee. Hyvi kohtelu on muun muassa siti,
ettd asiakkaan ithmisarvoa ei loukata ja ettd hin voi sdilyttdd inhimillisen arvokkuu-
tensa kaikissa olosuhteissa. Hyvi kohtelu edellyttid my6s asiakkaan edun ja yksilol-
listen tarpeiden sekd hinen didinkielensi ja kulttuuritaustansa huomioon ottamista.
Tyontekijaltd edellytetdin ammatillisuutta ja tahdikkuutta.

Asiakaslain myotd tulleella muistutusmenettelylld on haluttu kiinnittdd huomiota
sosiaalihuollon laatuun ja asiakkaitten kohteluun. Muistutus on sosiaalihuollon pal-
velua kehittdvd kirjallinen asiakaspalaute, joka osoitetaan sosiaalihuollon toimin-
tayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuk-
seen on vastattava kohtuullisessa ajassa, noin kuukaudessa. Muistutusvastaukseen ei
saa hakea muutosta valittamalla, mutta muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan
oikeutta hakea muutosta tai kannella.

Kohteluun liittyvit kysymykset sosiaaliasiamiehen tyGssa vuonna 2005: Tydssd-
kayvi yksihuoltaja oli kdynyt selviytymiskamppailua velkojensa kanssa jo pitkidin
vaihtelevalla menestykselld. Asiakas koki kuukausien sosiaalitoimistossa asioinnin
ottaneen enemmin kuin antaneen ja pettyneend ja lopen uupuneena hin nimittikin
sosiaalitoimistoa ithmisten nujertamistoimistoksi.

Useimmiten se palaute, jota asiakas tyOntekijistddn asiointinsa lomassa sosiaaliasia-
miehelle vilittdd, on mydnteistd. Sosiaalihuollon tydntekijit onnistuvat palvelemaan
asiakkaitaan hyvin, vaikka joutuvat tuottamaan monille pettymyksia kielteisten paa-
tosten tai jopa tahdonvastaisten toimenpiteiden muodossa. Asioista voi olla erilainen
nakemys, mutta ithmiset voivat silti tulla toimeen keskendin ja kunnioittaa toisiaan.
Kriisit ja pitkittyneet henkilokohtaiset kipedt asiat ovat kuitenkin omiaan kirjista-
midn tilanteita ja riski asiakkaan ja tyotekijin nikemyseroihin on varsinkin kuntien
sosiaalitoimistoissa suuri. Vuorovaikutustaidot ovat sosiaalialalla kullan arvoisia ja
ammatillinen kyky asettua toisen asemaan auttaa tyoskenteleepd milld sosiaalihuol-
lon osa-alueella hyvinsa.

Pelkki sosiaalitoimessa saatu kohtelu antoi aihetta viiteen Jyviskylistd tulleeseen yh-
teydenottoon. Niiden lisiksi asiakkaat kuvasivat syrjiviksi kokemaansa, tylyi ja
epakohteliasta tyontekijan kdyttaytymistd lukuisissa asiayhteyksissi. Jyviskyla ei ole
poikkeus, silld yksittdiset viittaukset koettuun palveluun olivat sangen kielteisid mo-
nesta muustakin kunnasta. Vaikka kriittistd palautetta kohtelusta kuulee usein, kun-
takyselyn vastausten mukaan asiakkaiden kynnys muistutusten tekemiseen on edel-
leen korkea. Kohtelusta tehtiin ainoastaan kymmenen muistutusta, joista kahdeksan
Jyviskyldssd, yksi Jyviskylin maalaiskunnassa ja yksi Muuramessa.
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Joillekin ihmisille asiat nayttavit henkildityvin. Tai voi olla kehittynyt asenne, ettd
sosiaalitoimelta ei kuitenkaan ole odotettavissa mitddn hyvii. On ihmisid, joille mi-
kdin el tunnu riittdvin, ei tavanomaisen hyva kohtelukaan. Joillakin asiakkailla lie-
nee myos erityisen vaativa ja provosoiva asiointitapa sosiaalitoimistoa varten tyyliin
“mitddn et saa ellet tiedd oikeuksiasi ja valita”. Varsinkin vaikeuksissa olevien ithmis-
ten kohtaaminen on taitolaji, jossa voi kehittyd. Asiakkaat odottavat, ettd heidit ote-
taan huomioon ja heidin tarpeitaan kuullaan Asiallisuus, kohteliaisuus ja ystavalli-

syys riittdvit yleensd pitkille.

Tyontekijan vaihtamista toivottiin lukuisia kertoja. Joskus uusi aloitus oli mahdollis-
ta ja tyoskentely puhtaammalta pdydailtd lihti sujumaan hyvin. Sosiaaliasiamiehen
nakokulmasta kunnat voisivat ottaa asiakkaan mielipiteen paremmin huomioon
tyontekijakysymyksessi. Automaattildikkeeksi tyontekijan vaihtamisesta ei ole eiki
se aina auta. Epidoleelliselta tuntuva tyontekijan vaihto voi toisaalta olla ratkaiseva ele
ja lopulta koitua sekd asiakkaan ettd tyontekijin eduksi tuloksellisempana yhteistyo-
nd. Sopivasti toisin voi kantaa pitemmalle kuin ota tai jitd. Sosiaalitoimisto ei saa olla
ihmisten nujertamistoimisto.

3.17. Muu neuvonta

Muu kuin joku edelld mainittu sosiaalihuollon tehtdvialue oli vuonna 2005 asiakkai-
den asiamiesyhteydenoton syyni sata kertaa, vuonna 2004 vastaava luku oli 60. Eni-
ten erilaisia tiedusteluja tuli isoimmista kunnista: 43 yhteydenotoista tuli Jyvaskylis-
td, 12 Laukaasta, 11 Hankasalmelta, kahdeksan Pihtiputaalta ja kuusi Viitasaarelta.
Muista kuin sopimuskunnista neuvoja kysyttiin kuusi kertaa ja muut jakaantuivat
yksittdisiksi yhteydenotoiksi muista sopimuskunnista. Kyselyt liittyivit mm. vakuu-
tuksiin, asumiseen, elikeasioihin, edunvalvontaan ja velkaneuvontaan. Muuksi neu-
vonnaksi on laskettu myos viranomaisten, jirjestdjen ja muiden tyontekijatahojen
yhteydenottoja.

Edunvalvontaan liittyvid yhteydenottoja tuli vihintddn parikymmentd, vaikka asia ei
kuulu sosiaaliasiamiehen toimialaan. Useimmissa yhteydenotoissa oli kuitenkin sa-
malla kyse sosiaalihuollon palvelusta, tavallisimmin toimeentulotuesta. Koska asia-
teen, aihe on kiinnostava ja lihelld asiamiestyon ydintd. Yhteyttd ottivat asiakkaat,
padmiehet, omaiset sekd yksityiset ja yleiset edunvalvojat. Esille tuli vanhusten ja
vammaisten taloudellisia hyviksikiyttdepdilyjd ja jo todettuja tilanteita, edunvalvon-
nalla kiristdamistd, edunvalvonnan varaan jittamista jne.
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Joillekin henkildille edunvalvonta on tarkoituksenmukainen vaihtoehto, mutta joil-
lekin se on liian raskas ja kenties taannuttava menettely. Aiheesta jirjestettiin kunti-
en sosiaalitoimelle, edunvalvonnalle, kirijioikeuksille ja maistraateille viranomaisyh-
teistyon kehittimiseen tahtddvi tyokokous marraskuussa 2005 yhteistyossd 1ddnin-
hallituksen, maistraatin ja Kosken kanssa. Keski-Suomessa on kuntia, joissa viran-
omaisten yhteisty6 sujuu varsin hyvin asiakkaan eduksi, mutta on myos kuntia, jois-
sa menettelyssi on ongelmia. Yleensd sosiaaliviranomaiset tuntevat vastuunsa ja ovat
asiakaslain mukaisesti aloitteellisia saadessaan tiedon asiakkaan ilmeisen edunvalvon-
nan tarpeesta. Ongelma voi olla siinikin, ettd ylityollistetty sosiaalitoimi on liian ak-
titvinen ja pyrkii ikdin kuin ulkoistamaan eli siirtimiin asiakkaansa taloudellisen
ongelmansa kera edunvalvonnan vastuulle. Silloin on riski, ettd asiakas jad ilman tar-
vitsemaansa sosiaalityota.

tusta ja vastaavia pankkipalveluja. Vilitystiliasiakas kidyttdd omia tulojaan, tavalli-
simmin elakettddn, pienissd erissid sosiaalitoimen valvonnassa. Viikoittaisiin tai pie-
nempiinkin jaksoihin jaetut erit auttavat asiakasta pitimidn menot tulojen rajoissa
eikd tilanne pddse karkaamaan hallinnasta esim. hdadoksi tai velkaantumiseksi. Hy-
vin sujuessaan menettely on riittdva ja toimeentulotuen tarve voi jaidd pieneksi tai
sitd el tarvita lainkaan. Menettely on vapaaehtoinen ja asiakas voi toisiin ajatuksiin
tullessaan purkaa sopimuksen. Asiakkaat ovat usein varsin tyytyviisid tadhin henki-
l16kohtaiseen maksupalveluun, mutta sosiaalitoimistoille menettely on tyolds ja tark-
kuutta vaativa, joskus arvaamatonkin, ja on ymmirrettivid, ettd tatd pankkipalve-
luksi miellettyd menettelyd vihennetdin ja siitd pyritddn toisin paikoin kokonaan
eroon. Kuntakyselyn mukaan vain yhdessd kunnassa ei ollut vilitystileji, mutta
muissa kunnissa niiden maari vaihteli 1-89. Vilitilimenettelylld voi myos tukea asi-
akkaan kuntoutumista kohti itsendistd selviytymistd ja viline onkin syytd pitdd sosi-
aalitoimen palveluvalikossa niin pitkdin kuin sille on tarvetta eikd vastaavaan tulok-
seen paistda muulla tavalla.

4 KUNTAKOHTAINEN TARKASTELU

Sosiaaliasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen lisiksi kuntakohtaiseen tarkasteluun
on otettu mukaan kunnille lihetetystd lomakekyselysta (liite 1) saatuja vastaustieto-
ja. Vuonna 2005 ratkaistujen sosiaalihuoltoa koskevien kantelujen miiri on kysytty
Linsi-Suomen lddninhallituksen Jyviskylin alueellisesta palveluyksikostd. Kuntakoh-
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taiseen kisittelyyn on valittu joitakin sosiaalihuollon osa-alueita ja yhteydenottoku-
vauksia. Jos kyse on useammalle kunnalle yhteisestd tilanteesta, asiaa on kisitelty
sosiaalihuollon sisiltdjd kuvaavassa luvussa 3. Kuntakohtaisia palautteita kisitelladn
selvitystd tarkemmin asianomaisten kuntien viranomaisten ja luottamushenkil6iden
kanssa.

4.1. Hankasalmi

Hankasalmelta otettiin vuonna 2005 sosiaaliasiamieheen yhteyttd 23 kertaa (v. 2004
luku oli 20). Asiointi jakaantui siten, ettd neuvontaa koski 11 (6), toimeentulotukea
kuusi (3), lapsen huoltoa ja tapaamista kolme, lastensuojelua kaksi (4) ja vanhusten-
huoltoa yksi (2) yhteydenotto. Neuvontaan on tilastoitu mm. sellaisia yhteydenotto-
ja, jotka koskevat sosiaalihuollon palvelua, mutta asiakas ei ole ollut vield tekemisissi
palvelun tuottajan kanssa.

otkaisuvaatimusta (6 %). Toimeentulotukipditoksid tehtiin 1809 kpl ja niistd tehtiin
kolme oikaisuvaatimusta. Ehkiisevain toimeentulotukeen oli varattu 10 000 €, josta
nahtiin tarpeelliseksi myontdd 9 411 €. Hankasalmella ei tehty asiakaslain mukaisia
12). Viranomaiset nayttavit nauttivan luottamushenkiloiden luottamusta, koska lau-
takunta ei edellisvuoden tapaan ole niahnyt kertaakaan tarvetta puuttua viranomais-

......

Yhteydenottojen ja viranomaisty6hon tutustumisen perusteella asiakkaan oikeudel-
linen asema lienee Hankasalmella muuten kohtalaisen hyvd, mutta piithdehuollon
asiakkaiden ja mielenterveyskuntoutujien asemasta ja perusoikeuksista, varsinkin
asuntotilanteesta, on erityinen huoli. Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijirjes-
ton Talentian kuntapoliittisessa linjauksessa todetaan, ettd kuntapaittijien tehtivini
on rakentaa yhdessd kuntalaisten, kunnan tyontekijéiden, muiden viranomaisten ja
laajan kolmannen sektorin kanssa kaikille kunnan asukkaille sosiaalisesti oitkeuden-
mukaista ja turvallista kuntaa.
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4.2. Jyvaskyla

Jyviskyld on asukasluvultaan asiamiestoiminnan suurin kunta ja luonnollisesti se
tyollistda sosiaaliasiamiestd eniten. Jyviskyldstd tuli 357 asiaa esille, mikd on noin 60
% kaikista vuoden 2005 yhteydenotoista, (324 kpl ja 61 % vuonna 2004). Suurin kas-
vu ja suurin osa yhteydenotoista, 191 kpl tuli toimeentulotuesta, (144 vuonna 2004).
loudellinen tilanne, sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen organisaatiomuutos, tietojir-
jestelmin uudistaminen ja ndiden kaikkien tekijoiden heijastuminen erityisesti toi-
meentulotukimenettelyyn.

Kuvio 4. Sosiaaliasiamiesyhteydenotot tehtivialueittain Jyviskyldssd vuosina 2004
(324 kpl) ja 2005 (357 kpl)
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Yleisin yhteydenottojen aiheuttaja oli toimeentulotuki 191 (144 vuonna 2004), toise-
na oli lastensuojelu 53 (31), kolmantena neuvontatarve 43 (30) ja neljantena vam-
maispalvelu 31 (47). Lapsen huoltoon ja tapaamiseen liittyvid yhteydenottoja oli yh-
deksin (23), samoin vanhustenhuoltoa kisitteli yhdeksin (12) asiakasta. Kehitys-
vammapalvelua koski viisi (4) asiaa, samoin kohtelua (7). Paihdehuolto oli kyseessd
nelja kertaa (12) ja kotihoito sekd tietosuoja antoivat aiheen kolmeen yhteydenot-
toon. Elatusturva oli pidasiallisena yhteydenottoaiheena vain yhden kerran (9) eiki
paivihoidosta edellisvuoden tapaan tullut yhtdin asiointia.

Kuntakyselyn mukaan ehkiisevdd toimeentulotukea myonnettiin Jyviskyldssa
50 000, joista 297 paityi oikaisuvaatimuksena yksilohuoltojaostolle. Asiakaslain mu-
kaisia muistutuksia tehtiin kahdeksan (4). Lautakunta kisitteli 414 (401) viranhaltija-
oikeuteen tehtiin edellisvuotta enemmin valituksia, 88 kpl (55) ja sielld myos muu-
tettiin tai palautettiin aiempaa enemmin 13 (4) paitoksii. Ladninhallitus ratkaisi
kymmenen Jyviskylistd vireille laitettua kantelua. Kantelut koskivat toimeentulotu-
kea, vammaispalvelua, lastensuojelua, huolto- ja tapaamisasioita sekd vanhustenhuol-

......

kaan eduksi.

Kuokkalan sosiaaliasema suljettiin marraskuussa 2005 ja alueen lastensuojelun palve-
lut siirtyivat kaupungin keskustaan Tapionkadulle ja kuntouttavan sosiaalityon ja
perusturvan palvelut Vapaudenkadulle. Asiakkaat kritisoivat muutosta tuoreeltaan
melko vaimeasti, mutta lukuisat asiakkaat ovat kuitenkin ottaneet asian puheeksi ja
ovat esim. verranneet kuinka palvelut ovat varsinkin lastenvaunujen kanssa kulkevi-
en kannalta huomattavasti aiempaa hankalammin saavutettavissa. Liikkuipa bussilla
tai omalla autolla, asiointimatkan pidentyminen ja pysikointimaksut ovat pienituloi-
sille myos kustannuskysymyksia.

seee

kaan linjojen ollessa varattuna. Onko tyontekijoilla aikaa kuunnella asiakasta ja pa-
neutua hinen tarpeisiinsa? Saavatko asiakkaat yhdenvertaisen ja samalla riittavin yk-
silollisen kisittelyn asiassaan? Onko mahdollisuus neuvontaan ja ohjaukseen? Edel-
leen on ihmetelty vaihtelevia ja tarkoitushakuiselta vaikuttaneita kidytintji. Jos pal-
velusuunnitelma on pikemminkin poikkeus kuin sddntd, onko tydskentely suunni-
telmallista asiakaslain edellyttaimilla tavalla? Onko toimeentulotuki suunnitelmalli-
sen lastensuojelun ja kuntouttavan sosiaalityon tuloksellinen viline? Moni asiakas
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kertoi tulleensa ohjatuksi toiselta sosiaaliasemalta toiselle ja asioineensa sekd kun-
touttavan sosiaalityén ja perusturvan ettd lastensuojelun toimistoissa todetakseen
vain ettei saa kummastakaan apua.

Asiakkaat ovat kysyneet, onko tyontekijoiden vihyys ja siitd seuraavat pitkit kisitte-
lyajat osa kunnan sdistostrategiaa? Mitd tapahtuu asiakkaalle, jos hinen laskunsa ma-
kaavat sosiaalitoimistossa odottamassa kisittelyd kaksi kuukautta? Seurauksena on
mm. velkaantumista, hiit6jd, perintikuluja ja korkomenoja puhumattakaan sosiaa-
listen suhteiden ja muun elimintilanteen mutkistumisesta. Entd myonnetdanko asi-
akkaalle se tuki, johon hin on oikeutettu? Vastaan on tullut tilanteita, joissa pitkidn
hon hin olisi myos takautuvalta ajalta ollut oikeutettu. Jos asiakas on edelleen tuen
tarpeessa ja joutunut selviytymaiin lainarahalla viliajan, olisi kohtuullista saada tay-
simddriinen tuki koko hakemusajalta eikd vain esim. asumiskulujen osuutta. Monta
kertaa tuli my0s vastaan tilanne, jossa asiakkaan edellytettiin maksavan itse 1dik-
keensi mink3 jilkeen apteekkitosite vasta otettaisiin toimeentulotukeen oikeuttava-
na menona huomioon normilaskelmassa. Vaadittu jirjestys oli asiakkaille ylivoimai-
nen ja menettely vaaransi lddkirin mairadamian hoidon. Joku sanoikin, ettd kun on
tarpeeksi koyhi, ei ole varaa edes toimeentulotukeen. Asunnon etsiminen oli muu-
tamalle asiakkaalle vaikea ja turhauttava prosessi, koska asunto toisensa perdin ehti
menni ennen kuin takuuvuokra-asia oli kisitelty sosiaalitoimessa. Vaikka toimeentu-
lotukilaki on joustava, toimeentulotukimenettely ei liheskidn aina sitd ole.

Onko oikein maksattaa toimeentulotuen pitkid kisittelyaika valmiiksi taloudellisissa
vaikeuksissa olevalla asiakkaalla? Onko riittdvd perustelu se, ettd asiakas on wvii-
mesijaiseen toimeentulotukeen verrattuna pystynyt jollakin muulla tavalla turvaa-
seksi ja omatoimisuutta rankaisevaksi. Asiakashan olisi entistd isommissa vaikeuksis-
sa, jos hin joutuisi jattdytymain vain sosiaalitoimen ennakoimattomissa olevan avun
varaan. Tillaisen asiakasvastaisen linjan kokeilu voi olla kunnalle lyhyelld tihtiayksel-
14 taloudellista, mutta epieettistd ja lakien vastaista sadstimista.

Monilla kunnilla on toimeentulotukilakia ja ministerion soveltamisohjeistoa yksi-
tyiskohtaisempi oma toimeentulotukiohjeisto. Sosiaaliasiamiehelle vuonna 2005 tul-
leen asiakaspalautteen perusteella on vahvistunut kisitys, ettd erityisesti jyvaskyla-
ldisten toimeentulotukiasiakkaiden yhdenvertaisuuden toteutuminen edellyttiisi ny-
kyistd yksityiskohtaisempia toimeentulotuen soveltamisohjeita. Oletettavasti ne siis-
taisivat aitkaa ja vaivaa tyoOntekijoiltd. Tyontekijoiden vaihtuessa ohjeet palvelevat
myos perehdyttimisaineistona ja yhdenmukaistavat muuten toimistoittain ja tyon-
tekijoittdin vaihtelevaa lain tulkintaa ja soveltamista. Mitd isommat asiakas- ja pai-
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sitd tairkedmpad on luoda selkeit rakenteet turvaamaan palvelun laatua. Vield parem-
pi olisi, jos ohjeisto olisi seudullinen. Toimeentulotuen tavoitteiden toteutumisen ja
menettelyn laadun varmistamiseksi tarvitaan seki yhdenmukaista tukimenettelya

Jyviskylissd on vilitystilejd 30 asiakkaalla, mutta lukuisista kysymyksistd ja palaut-
teesta padtellen tarve saattaa olla suurempi. Asiakaslaki korostaa asiakkaiden itsemai-
radmisoikeutta, mutta se my0s velvoittaa sosiaaliviranomaista olemaan aloitteellinen,
jos asiakas on ilmeisen edunvalvonnan tarpeessa. Sosiaaliviranomaisella on velvolli-
suus arvioida tilannetta asiakkaan edun mukaisesti ja valita hinen tarpeeseensa riitta-
vd menettely. Edunvalvonta sopii monille, mutta joillekin se on liian jired viline ja
on asiakkaita, joille se ei ole yksindin riittdvd. Edunvalvonta voi kohdistua paimie-
hen henkil66n ja/tai talouteen, mutta se ei ole, eikid sen ole tarkoituskaan olla, yhta
kokonaisvaltaista kuin sosiaalityd. Jotkut asiakkaat ovat ottaneet sosiaaliasiamieheen
yhteyttd loukkaannuttuaan siitd, ettd sosiaalitoimi on asettanut toimeentulotuen
saantiehdoksi edunvalvontaan hakeutumisen. Jyviskylin maistraatissa on my®os tu-
tustuttu samaan tarvearviointiongelmaan ja jouduttu tekemiin aiempaa enemmin

......

teerit eivit ole tdyttyneet.

Lastensuojelu kirvoitti edellisvuotta enemmin yhteydenottoja. Suurin osa koski
huostaanotto- ja purkumenettelyd ja monissa oli kyse sijaishuollosta ja sen aikaisesta
yhteydenpidosta. Sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus saattoi olla selittivini tekijani
muutamassa epitietoisuutta aiheuttaneessa tilanteessa. Yleisyytensa vuoksi lastensuo-
jelua ja huolto- ja tapaamisasioita on kisitelty enemmain luvuissa 3.5 ja 3.6.

Vammaispalveluyksikké muutti marraskuussa 2005 Kuokkalan sosiaaliasemalta va-
pautuneisiin tiloihin. Vammaispalvelussa asiointi on toimeentulotukimenettelyyn

csee

palveluun varattiin vuodelle 2005 midrirahaa 9 986 000 € ja kiaytettiin 10 429 000 €.
Ylitystarpeesta huolimatta vuodelle 2006 varattiin edellisvuotta vihemmin miirira-
haa, 9 426 200 €. Vammaispalveluiden tarve tuskin on vihentynyt ja syitd menette-
lyyn 16ytyneekin muuttuneista palveluiden jirjestaimistavoista. Jyviskylin kaupunki
mm. siirsi avustajatoiminnan kotihoitoon ja otti kdytt66n sosiaalihuoltolain mukai-
set kuljetuspalvelut. Kuljetuspalvelut jirjestettiin useita vuosia pdidasiassa vammais-
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palvelulain mukaisesti. Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu on ensisijainen
silloin, kun 65 vuotta tiyttineen hakijan litkkumisvaikeudet johtuvat ikdintymiseen
liittyvistd sairauksista eikd hintd voida pitdd litkkumisen suhteen vaikeavammaisena.
taavat sisilloltddn ja laajuudeltaan tiedossa olevaa palveluiden tarvetta. Siannds kos-
kee niin kunnan erityisen kuin yleisen jirjestimisvelvollisuuden piiriin kuuluvia pal-
velu- ja tukitoimia.

Vanhustenhuollossa keskusteltiin mm. palveluihin jonotuksesta, kotihoidon riitta-
mattomyydestd, omaishoidosta ja jonkin verran myds maksuista. Jyviaskylildisten
ten asema on niin hyvi, ettd asiamiesyhteydenottoihin ei ole aihetta eikid kyse ole
siitd, ettd vanhukset ja heidin omaisensa eivit tietdisi yhteydenottomahdollisuudesta.

Millainen sosiaalihuollon asiakkaan asema on Jyviskyldssd? Parannuksia ja edistystd
on tapahtunut, mutta my6s huononnuksia. Jyviskylildisen asiakkaan asema voisi
olla huomattavasti parempikin. Palvelu ja kohtelu ovat erityisesti asennekysymyksid,

4.3. Jyviaskylin maalaiskunta

Jyviskylan maalaiskunnasta tuli vuonna 2005 yhteensi 60 eri asiaan liittyvad yhtey-
denottoa (63 vuonna 2004). Asioista 20 (15) koski toimeentulotukea, 19 (37) lasten-
suojelua ja neljd liittyi lapsen huoltoon ja tapaamiseen. Elatusturva, pdivihoito ja tie-
tosuoja olivat kaksi kertaa yhteydenoton aitheena. Vammaispalveluun, kehitysvam-
mahuoltoon, vanhusten huoltoon, kotipalveluun ja paithdehuoltoon liittyi kuhunkin
yksi yhteydenotto. Pelkistd sosiaalihuollon neuvonnasta tai muista kuin sosiaalihuol-
lon palvelusta oli kyse kuusi kertaa.

Lastensuojelussa on kisitelty avohuollon tukitoimivaihtoehtoja, huostaanoton ja sen
purkamisen perusteita, sijaishuoltoa seki jilkihuollon sisiltdjd. Toimeentulotuessa
on selvitelty mm. yksilollisen harkinnan, ehkiisevin toimeentulotuen ja takaisinpe-
rinndn perusteita. Lapsen huoltoon ja tapaamiseen liittyviin selvityksiin perittiin
viranomaisilta puolueetonta asennetta. Kaksi asiakasta koki, ettd asiointi oli sosiaali-
toimessa dokumentoitu virheellisesti.

Kuntakyselyn mukaan Jyviskylin maalaiskunnassa varattiin vuonna 2005 vammais-
palvelulain mukaisiin palveluihin 1 370 825 € ja kiytettiin 1 955 954 €. Vuodelle 2006
vastaavien palvelujen jirjestimiseen varattiin 1800 199 €. Kunnassa tehtiin vuonna
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kaisuvaatimusta. Kunnassa oli 89 wvilitystilid. Toimeentulotukipdatoksid tehtiin
13 267 ja niistd tehtiin 16 oikaisuvaatimusta. Lautakunta kisitteli yhteensi 28 (38)

Korkeimmasta hallinto-oikeudesta palautui yksi kuntien vilinen hallintoriita, jonka
oitkeus ratkaisi Jyviskylin maalaiskunnan eduksi. Liininhallituksen ilmoituksen
mukaan kunnasta tuli selvitettdviksi kolme lastensuojeluun liittyvid kantelua vuon-
na 2005. Asiakaslain mukaisia muistutuksia tehtiin yksi (kaksi v. 2004).

Kun ottaa huomioon Jyviskylin maalaiskunnan asukasmiirin ja taajamapainottei-
sen yhdyskuntarakenteen, sosiaaliasiamieheen otettiin yhteyttd melko vihin. Paitsi
yhteydenottojen miidrin, myos niiden sisillon perusteella voi varovaisesti paitelld,
ettd sosiaalihuollon palveluilla pystyttiin vastaamaan kuntalaisten tarpeisiin kohtuul-
lisen hyvin. Sosiaalihuollon asiakkaissa on kuitenkin oletettavasti monia, jotka ko-
kivat joutuneensa kohtuuttoman menettelyn kohteeksi ja jotka olisivat tarvinneet

enemman tai kenties toisenlaista apua kuin saivat.

4.4. Jamsankoski

Jamsinkoskelta tuli sosiaaliasiamiehelle vuonna 2005 ainoastaan kolme yhteydenot-
toa eikd niitd edellisvuonnakaan tullut kuutta enempii. Kaksi asiaa koski muuta
neuvontaa ja yhdessi oli kyse vanhustenhuollon asiasta.

sid 258 kpl eikd niistd tehty oikaisuvaatimuksia lautakunnalle. Toimeentulotukipaa-
toksid tehtiin 2150 kpl, joista viisi padtyi oikaisuvaatimuksena lautakuntakisittelyyn.
Yhteensd kahdestatoista oikaisuvaatimuksesta lautakunta muutti kolmea paitosti.

......

my0skidin korkeimmasta hallinto-oikeudesta. Asiakaslain mukaisia muistutuksia ei
tehty lainkaan eikd lidninhallitukselta tullut kanteluratkaisuja.

Vammaispalveluihin varattiin vuonna 2005 yhteensi 706 800 € ja toteutuma oli

viddn toimeentulotukeen oli varattu 10000 €, josta ndhtiin tarpeelliseksi myontad
noin puolet, 5540 €.
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Jos sosiaaliasiamiehen tyodllistimisen ja kuntakyselyn perusteella arvioi Jamsinkos-
ken sosiaalihuollon asiakkaiden asemaa, se ei liene Keski-Suomen huonoimpia, pi-
kemminkin piinvastoin.

4.5. Korpilahti

Korpilahdelta otettiin vuonna 2005 sosiaaliasiamieheen yhteyttd 11 kertaa (yhdeksin
kertaa v. 2004). Sekid vammaispalvelusta ettd kehitysvammahuollosta oli kummasta-
kin kyse kolme kertaa, kaksi kertaa kysyttiin neuvontaa ja toimeentulotuki, lasten-
suojelu ja vanhustenhuolto olivat kukin aiheena yhden kerran. Asioinneissa oli pari
kertaa kyse myos omaishoidosta. Sosiaaliasiamies kidvi vuonna 2005 asiakkaiden ja
heidin omaistensa pyynnostd Korpilahdella kolmessa neuvottelussa, joista yksi oli
sosiaalitoimistossa, yksi asiakkaan kotona ja yksi toimintakeskuksessa.

Kuntakyselyn mukaan Korpilahdella tehtiin vuonna 2005 toimeentulotukipditoksia
1066 kpl ja niistd seurasi yksi oikaisuvaatimus. Kunnassa varattiin ehkiisevidan toi-
meentulotukeen 11 000 €, josta myonnettiin 7 734 €. Kunnassa on vilitystiliasiakkai-

......

tusta (1 kpl v. 2004), mutta sielld ei kuluneena vuonna palautettu/muutettu korpilah-
telaisten asioita. Korkeimmasta hallinto-oikeudesta ei palautettu asioita kuntaan,
mutta ladninhallitus selvitti yhden kotipalvelua koskeneen kantelun.
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4.6. Kuhmoinen

Kuhmoinen liittyi Kosken asiamieskuntiin syyskuussa 2005 eikd kunnasta ehtinyt
tulla syksyn aikana kuin yksi vanhuksen asumisvaihtoehtoihin liittyvi tiedustelu ja
asiakaspalautteen mukaan tilanne selvisi kunnassa nopeasti ja onnellisesti.

Kuntakyselyn mukaan Kuhmoisissa varattiin vuonna 2005 vammaispalvelujen jirjes-
tamiseen 82 830 € ja toteutuma oli 95 000 €. Vuoden 2006 vammaispalveluja varten

Sosiaalihuollon asioista ei tehty oikaisuvaatimuksia. Ehkiisevdin toimeentulotukeen
varattu midriraha ei aivan riittdnyt, silli varaus oli 6 000 € ja toteutuma 7 038 €.
Kunnan sosiaalitoimessa ei ole vilitystiliasiakkaita.

4.7. Laukaa

Laukaasta otettiin vuonna 2005 sosiaaliasiamieheen yhteytti jonkin verran aiempaa
enemman, 56 kertaa (40 kertaa vuosina 2004 ja 2003). Toimeentulotuki oli atheena 17
(20) kertaa, vammaispalvelu 11 (9) kertaa ja lapsen huolto- ja tapaamisasia viisi (0)
kertaa. Kehitysvammahuoltoa asia koski nelji kertaa (0), lastensuojelua ja vanhus-
tenhuoltoa kisiteltiin kumpaakin kolme kertaa edellisvuoden yhden kerran asemas-
ta. Tietosuoja oli aitheena yhden kerran ja muuta neuvontaa kysyttiin 12 (6) kertaa.
Laukaalaisia asiakkaita on kidynyt sosiaaliasiamiehen toimistolla, asiamies on osallis-
tunut yhteen yksityisen palveluntuottajan luona jirjestettyyn neuvotteluun ja kiy-
nyt tapaamassa sosiaalihuollon johtavia viranhaltijoita kuntakiynnilla.

Laukaassa ei tehty asiakaslain mukaisia muistutuksia sosiaalihuollon palveluista
vuonna 2005. Kuntakyselyn mukaan kunnassa tehtiin 852 kpl vammaispalvelulain

meentulotukipiitoksid tehtiin 4217 kpl ja niistd tehtiin 17 oikaisuvaatimusta. Kun-
nassa on valitystilimenettely kdytossi. Ehkiisevdi toimeentulotukea myo6nnettiin
35 299 €. Lautakunta kisitteli yhteensi 31 (25) oikaisuvaatimusta vuonna 2005. Luot-

tiin kolme sosiaalihuollon alaan kuuluvaa valitusta ja sieltd ehti palautua niin ikddn
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kolme muutettua ratkaisua. Korkeimmasta hallinto-oikeudesta palautui viisi ratkai-
sua, joista yksi oli asiakkaan eduksi. Ladninhallitus ratkaisi kaksi kanteluasiaa, joista
toinen koski toimeentulotukea ja toinen yksityistd sosiaalipalvelua.

4.8. Leivonmaki

Leivonmieltd tuli sosiaaliasiamiehelle vuonna 2005 edellisvuoden tavoin ainoastaan
kaksi asiakasyhteydenottoa, joista toinen koski vammaispalvelua ja toinen vanhus-
tenhuoltoa. Kuntakyselyn mukaan Leivonmaielld tehtiin vammaispalvelulain mukai-

......

toteutuma oli 131071 €. Vuotta 2006 varten midrirahaa korotettiin ja varaus on
125989 €. Ehkiisevain toimeentulotukeen oli vuonna 2005 varattu 3 000 €, mutta
sitd nahtiin tarpeelliseksi myontdd vain 528 €. Kunnassa kiytetdin vilitystilimenette-
lya.

Vuonna 2005 ei tehty asiakaslain mukaisia muistutuksia kohtelusta sosiaalihuollon
palvelutilanteissa eikd my6skdidn kanteluja lddninhallitukseen. Leivonmielld lienee
sosiaalihuollon asiakkaiden asema kohtalaisen hyvi, mutta silti sosiaaliasiamiehelle
on herinnyt pieni huoli josko kuntalaisten kiytettivissa on nykyisin yhteistyokiy-
tannodin riittavisti sosiaalihuollon ammatillista henkilstod havaitsemaan mahdolliset
sosiaalipalveluiden tarpeet riittavin varhaisessa vaiheessa.

4.9. Luhanka

Luhangan vajaan 900 asukkaan kunnasta tuli yksi toimeentulotukeen liittyvi asia-
kasyhteydenotto vuonna 2005. Vaikka pienen ja ikdantyvin vieston kunnan on ole-
tettavasti vaikea vastata vanhustenhuollon jirjestimisestd aiheutuviin vaatimuksiin,
eivit asiakkaat eivitkd heidin omaisensa ole nostaneet asiaa esille asiamiestydssa.

Kuntakyselyn mukaan Luhangassa on muutamia vilitystiliasiakkaita. Asiakaslain
mukaisia muistutuksia ei tehty vuonna 2005 eikid lddninhallituksella ollut kunnan
sosiaalihuoltoa koskevia kanteluratkaisuja. Lautakunta kisitteli edellisvuoden tavoin
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miseen. Hallinto-oikeusvalituksia oli yksi ja oikeus hyviksyi yhden valituksen vuo-
den aikana.

4.10. Muurame

Muuramesta otettiin vuonna 2005 sosiaaliasiamieheen yhteyttd saman verran kuin
edellisenikin vuonna, 15 kertaa. Asioista seitsemdn (6) liittyi toimeentulotukeen,
kolme muuhun neuvontaan ja kaksi (5) vammaispalveluun. Lapsen huolto ja tapaa-
minen askarrutti yhden kerran, samoin piivihoito ja vanhustenhuolto.

140 kpl ja asiakkaat tekivit niistd kaksi oikaisuvaatimusta. Sosiaalihuollon asiakkailla
on mahdollisuus vilitystilimenettelyyn.

Ehkiisevdan toimeentulotukeen oli vuonna 2005 varattu 15 400 €, josta myOnnettiin
13 586 €. Toimeentulotukipditoksid tehtiin 1671 kpl ja niisti kymmenen pdityi oi-
kaisuvaatimuksena lautakuntakisittelyyn. Yhteensd sosiaalihuollon asioista tehtiin
Muuramessa 17 (12) oikaisuvaatimusta. Luottamushenkil6t eivit nahneet aiheellisek-

eduksi. Ladninhallitus kisitteli yhden muuramelaisen pdivihoitoa koskeneen kante-
lun. Asiakaslain mukaisia muistutuksia palvelusta tai kohtelusta tuli sosiaaliasiamie-
hen tietoon yksi.

4.11. Petdjavesi

Petdjavedeltd otettiin vuonna 2005 sosiaaliasiamieheen yhteyttd vain kaksi kertaa
(edellisvuonna 9), joista toinen asia koski kehitysvammahuoltoa ja toinen piivihoi-
toa. Sosiaaliasiamies kdvi Kosken henkil6ston kanssa tutustumassa kunnan sosiaali-
huoltoon kesilld 2005. Kuntakyselyn mukaan Petdjivedelli varattiin vuonna 2005
vammaispalvelujen jirjestimiseen 266 570 € ja toteutuma oli 280 462 €. Vuodelle
2006 on varattu vihemmin, 224 150 €. Summan pieneneminen selittyy silld, ettd
kuntaan valmistui syksylld 2005 uusia mielenterveyskuntoutujien tukiasuntoja eiki
yksityisten palveluiden ostamiseen ole endi tarvetta aiemmalla tavalla. Vammaispal-
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timuksena lautakuntakisittelyyn.

Ehkiisevdin toimeentulotukeen oli vuonna 2005 varattu 10 000 € ja siiti myonnet-
tiin 8 400 €. Toimeentulotukipditoksid tehtiin 331 kpl eivitkd asiakkaat vaatineet
niitd oikaistaviksi. Lautakunta kisitteli edellisvuoden tapaan kahdeksan sosiaalihuol-
toa koskevaa oikaisuvaatimusta, mutta ei nihnyt aiheelliseksi muuttaa viranhaltija-
taa ja hallinto-oikeudesta palautui yksi muutettu ratkaisu. Korkeimman hallinto-
oitkeuden ratkaisuja ei palautunut eikd lidninhallituksella ollut kanteluja Petdjavedel-
td. Asiakaslain mukaisia muistutuksia palvelusta tai kohtelusta e1 myoskain tehty.

4.12. Pihtipudas

Pihtiputaalta otettiin vuonna 2005 sosiaaliasiamieheen yhteyttd 11 kertaa. Kahdeksan
kertaa kyseessd oli neuvonta; kuntalaiset etsivit sosiaalihuollon viranomaisia mutta
16ysiviat  puhelinluettelosta sosiaaliasiamiehen yhteystiedot. Toimeentulotukea,
vammaispalvelua ja lapsen huolto- ja tapaamisasiaa kisittelevia asioita tuli yksi kuta-
kin. Sosiaaliasiamies vieraili Viitaunionin sosiaalihuollon henkiloston tyokokoukses-
sa vuonna 2005.

...... “ee

padtoksid on tehty eri jarjestelmilld. Madirarahaa vammaispalvelulain mukaisiin palve-
luihin oli vuonna 2005 varattu 330 547 €, mutta toteutuma oli 438 344 €. Vuodelle
2006 varaus on ainoastaan 257 326 €, mille alenemalle tdytynee olla jokin palvelutek-
ninen tai organisaatiouudistukseen liittyvid syy, silld palvelujen tarve harvoin vihenee
lyhyessd ajassa kovin huomattavasti. Lautakunta kisitteli yhden vammaispalvelua
koskeneen oikaisuvaatimuksen. Samoin toimeentulotuesta tuli vain yksi oikaisuvaa-

Hallinto-oikeusvalituksia oli yksi, mutta oikeudesta ei palautettu yhtiddn ratkaisua.
Asiakaslain mukaisia, palvelua koskevia muistutuksia ei tehty eikd lddninhallituksella
ollut kanteluja kisiteltaviand. Ehkdiseviin toimeentulotukeen varattiin 8 085, josta
myonnettiin noin puolet, 4 068 €. Kunnan sosiaalitoimessa asiakkailla on mahdolli-
suus vilitystilimenettelyyn.
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4.13. Toivakka

Toivakasta otettiin vuonna 2005 sosiaaliasiamieheen yhteyttd kuusi kertaa (edellis-
vuonna 7). Kaikissa yhteydenotoissa oli kyse toimeentulotukiasioista. Kunnassa on
mahdollisuus vilitystilimenettelyyn. Toivakassa ei vuonna 2005 kisitelty sosiaali-
hallinto-oikeudesta. Asiakaslain mukaisia muistutuksia palvelusta tai kohtelusta ei
myoskddn tehty eikd lddninhallituksella ollut toivakkalaisten kanteluja selvitettdvia-
naan.

4.14. Uurainen

Uuraisilta otettiin vuonna 2005 sosiaaliasiamieheen yhteyttd kahdeksan (edellis-
vuonna 11) kertaa. Toimeentulotuki antoi aihetta viiteen (3) yhteydenottoon ja ker-
ran oli kyse kehitysvammahuollosta, lapsiperheiden kotipalvelun riittdmattomyydes-
td ja muusta neuvonnasta. Sosiaaliasiamies kivi kuntakdynnilld tapaamassa kunnan
sosiaalihuollon henkilost6d. Seki asiakaspalautteen ettd viranomaisten kuvausten pe-
rusteella kunnan sosiaalihuollossa on resurssit huomioon ottaen kohtuullisen hyvi
tilanne. Palveluja kehitetdan kokonaisvaltaisesti hallintokuntarajoja sujuvasti ylittden
siten, ettd kuntalaiset saavat mahdollisimman hyvit ja tarpeita vastaavat palvelut.

Piihdehuollon asiakkaiden asema huolettaa viranomaisia, silld hoitoon ja kuntoutuk-
seen tarvittaisiin nykyisti enemmin varoja. Kunnassa on hyvia kokemuksia paikalli-
sesta paithdetyosti. Jos omalle paikkakunnalle saadaan tarkoitukseen sopivia asunto-
ja, paihteistd eroon pyrkivid pystyttiisiin tukemaan nykyistd tehokkaammin. Sosiaa-
lihuollon asiakkailla on mahdollisuus vilitystilimenettelyyn. Uuraisilla ei tehty asia-
kaslain mukaisia muistutuksia. Lautakunta kisitteli edellisvuoden tapaan yhden vi-
muuttaa sitd. Hallinto-oikeusvalituksia ei palautunut vuonna 2005 eikd ladninhalli-
tuksessa ollut kisiteltivana Uuraisilta tulleita hallintokanteluja.

4.15. Viitasaari

Viitasaarelta tuli vuonna 2005 yhteydenottoja 18 ja niistd yhdeksin koski vammais-
palveluja, kaksi vanhustenhuoltoa ja yksi toimeentulotukea. Kuusi kertaa oli kyse
muusta neuvonnasta ja samoin kuin Pihtiputaalla sosiaaliasiamies toimi lukuisia ker-
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toja puhelinvaihteena, kun kuntalaiset eivit tienneet ketd sosiaalitoimistosta olisi ol-
lut tarpeen tavoitella tai he eivit 16ytineet puhelinluettelosta yhteystietoja.

Kuntakyselyn mukaan Viitasaarella varattiin vuonna 2005 vammaispalvelulain mu-
kaisiin palveluihin 273 780 € ja kiytettiin 360 547 €. Middrirahan ylitystarpeesta huo-
limatta varaus on vuodelle 2006 huomattavasti edellisvuotta pienempi, 183 825 €.
Muutokseen 16ytynee kuntaparityhon, organisaatiouudistukseen ja palveluiden ke-
hittimiseen sekd lakien viliseen palvelutasaukseen liittyvid perusteita. Vammaispal-
velujen tarve voi kunnassa lisadntyd nopeasti, mutta palvelutarve harvoin vihenee
sin perustein, kasvaa riski vammaisten henkildiden aseman huononemiseen. Ehkii-
sevdin toimeentulotukeen oli vuonna 2005 varattu 17 000 €, mutta ongelmien syn-
tymistd tai pahenemista oli tarve ehkdisti enemmin, silld toteutuma oli 28 200 €.

Kunnassa on mahdollisuus vilitystilimenettelyyn.

midrid ei ole vuodelta 2005 asiamiehen tiedossa, mutta vammaispalveluista samoin
kuin toimeentulotuesta tehtiin Viitasaarella seitsemin oikaisuvaatimusta. Lautakunta
kasitteli yhteensd 15 sosiaalihuoltoa koskevaa oikaisuvaatimusta (8 kpl v. 2004). Edel-

Korkeimmasta hallinto-oikeudesta palautui kolme hylittyad valitusta. Viitasaarella ei
tehty asiakaslain mukaisia muistutuksia eikd ladninhallituksessa ollut kanteluja kisi-
teltavina.

5 MUISTUTUKSET, KANTELUT JA
MUUTOKSENHAKU

Seuraavaan taulukkoon on koottu kunnista saadut tiedot vuoden 2005 muistutuk-
sista, lautakunnan kisittelemistd oikaisuvaatimuksista sekd hallinto-oikeuden ja

......

vuotta. Liininhallituksessa odotusaika oli vuonna 2005 ratkaistuissa kanteluissa
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keskimdarin 15,5 kuukautta. Vuositason seuranta kertoo, minka verran ja millaisel-
la menestykselld sosiaalihuollon asiakkaat kidyttavit oikeusturvakeinojaan.

Sosiaalihuollon muistutukset, kantelut, muutoksenhaut ja
valitukset kunnittain vuonna 2005 (vuosi 2004)
L&&- . KHO
. nin -\ oikaisu- | Ltk bikous | Pad-
Kunta i\/lms_tu- kante- | | - atimuk- | muutti/ valituksia |muutti | ©OKSI&/
uksia - flu- g palautti tai  pa- asiak-
ratkai- . kaan
suja lautti eduksi
Hankasalmi 0 (0) 0 26 (12) 0 (0) 2 (3) 0 0
Jyviskyla 8(4) |10 |414(401) |21(35) |88(55) |13 (4) |16/1
Jyvaskylan
S icknta |1@ |3 28(38) |7(9) 6 (9) 12 |1
Jamsankoski |0 (0) 0 12 (16) 3(2) 0 (5) 0(1) 0
Korpilahti 0 (0) 1 6 (16) 1(1) 6 (1) 0 (0) 0
Kuhmoinen 0 0 0 0 0 0 0
Laukaa 0(1) 2 31 (25) 0(2) 3(4) 3(0) 5/1
Leivonmaki 0 (0) 0 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0
Luhanka 00 |0 1(1) 0 (0) 1(0) 1(0) |0
Muurame 1(0) |1 17 (12) |0 (1) 6(2) 2(1) |1/0
Petéjavesi 0(0) |0 8 (8) 0 (4) 4(0) 1(0) |0
Pihtipudas 00 |0 5 (11) 1(4) 1(2) 00 |0
Toivakka 000 |0 0 (1) 0 (0) 0 (0) 00 |0
Uurainen 00) |0 1(1) 0 (0) 0 (1) 00) |o
Viitasaari 000) |0 15 (8) 0 (0) 1(0) 1(1) 300
Yht. 10 (7) |17 564 (550) |33 (57) |118(82) |22(9) |26/2

5.1. Muistutukset ja kantelut

Asiakkaiden kuvaamista lukuisista epityydyttivistd palvelukokemuksista ja pienestd
vield viidessi vuodessa lyonyt itseddn lipi. Asiakkaat haluavat muistutuslomakkeen
ja ovat kiinnostuneita tutustumaan asiaan, mutta vain harva padtyy muistuttamaan.
Syyt ovat moninaiset. Kirjallinen asian esittiminen kdy monille tyostd. Jotkut eivit-
kd jaksa tai halua muistella asiaa enempii vaan pyrkivit kaikin keinoin vilttdmain
jatkossa asiointia sosiaalitoimessa. He kokevat, ettd muistutus ei asiaa endi muuksi
muuta, koettu miki koettu. Sosiaaliasiamiehelle on kunnista lihetetty vain osa muis-
tutusvastauksista. Vuonna 2005 tuli pari kertaa vastaan my®0s tilanne, ettd asiakkaan
muistutukseen ei ollut vastattu useaan kuukauteen. Parhaimmillaan muistutus on
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hyvi palvelun laadun kehittimisviline. Asiakasta kuullaan, tilannetta arvioidaan ja

ilmaa. Pahimmillaan muistutusvastaus voi olla asiakkaalle uusi tyrmiys. Jos muistu-
tuksen ja oikaisuvaatimuksen ero on vaikea asiakkaalle, se on sitd my6s viranomaisil-
le ja varsinkin muistutukset ja kantelut voivat muistuttaa kovasti toisiaan.

Lidninhallituksessa ratkaistiin 30 keskisuomalaista sosiaalihuoltoa koskevaa kantelua
vuonna 2005. Kosken asiamieskunnista ratkaistiin 18 kantelua. Toimeentulotuki,
lastensuojelu, vammaispalvelu sekd lapsen huolto- ja tapaamisasiat olivat yleisimmit
kanteluaiheet. Kun otetaan huomioon kaikki 30 kanteluratkaisua, niistd yksikdan ei
antanut aihetta huomautukseen, mutta huomiota kiinnitettiin yhdeksin kertaa ja
kerran lidninhallitus ilmaisi kisityksensa asiasta. Seuraamukset jakaantuivat siten,
ettd toimeentulotukeen kiinnitettiin huomiota kolme kertaa, neljd ei aitheuttanut
toimenpiteitd. Lastensuojelussa huomiota kiinnitettiin kaksi kertaa, neljassi ei ollut
toimenpiteitd. Vammaispalvelun viiteen asiaan ei liittynyt toimenpiteitd. Lapsen
huolto- ja tapaamisasiassa kiinnitettiin kerran huomiota, kolme ei aiheuttanut toi-
menpiteitd. Muissa asioissa huomiota kiinnitettiin kolme kertaa, kisitys ilmaistiin
kerran ja neljissi tilanteessa ei ollut toimenpiteitd. Kaksi kolmesta kantelusta ei siis
aitheuttanut varsinaisia toimenpiteita.

Asiakaslakia sorvattaessa nopeavaikutteisen muistutusmenettelyn toivottiin vihenta-
30 keskisuomalaista sosiaalihuollon kantelua ja kyseisend vuonna vireille tuli 15 uut-
ta kantelua. Suunta saattaa olla muuttumassa, mutta ainakin Kosken asiamieskunnis-
sa vuonna 2005 kanteluratkaisuja (18) oli edelleen enemmin kuin muistutuksia (10).

5.2. Muutoksenhaut

Leivonmielld ja Toivakassa muutoksia ei haettu lainkaan. Viidessd kunnassa: Han-
kasalmella, Jyviskyldssi, Laukaassa, Muuramessa ja Viitasaarella muutoksia haettiin
edellisvuotta enemmin ja viidessd kunnassa: Jyviaskylin maalaiskunnassa, Jamsin-
koskella, Korpilahdella, Pihtiputaalla ja Toivakassa edellisvuotta vihemmin. Luhan-
gassa ja Petdjivedelld oikaisuvaatimuksia oli saman verran kuin vuonna 2004. Oi-
kaisuvaatimusten miird nousi vuodessa 14 kpl ja luottamushenkiléiden muuttamien

valitettiin Hameenlinnan hallinto-oikeuteen entisti useammin, silli vuonna 2004 va-
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lituksia oli 82 kpl ja vuotta myShemmin 118 kpl. Hallinto-oikeusvalitusten mairi
nousi vuodessa 44 %. Hallinto-oikeus my6s hyviksyi aiempaan isomman osan asiak-
kpl ja vuonna 2005 luku oli 22. Hyviksyttyjen valitusten suhde vuonna 2004 oli 11
% ja viime vuonna 19 %. Korkeimmassa hallinto-oikeudessa kisiteltiin 26 viidestd
asiamieskunnasta lihetettya valitusta ja niistd kaksi ratkaistiin asiakkaan eduksi.

Todennikoisesti toimeentulotukimenettelyssa olisi nykyisti enemmin aihetta muu-
toksenhakuun ja valituksiin, mutta monivaiheinen prosessi on jokapdiviisen toi-
meentulonsa kanssa kamppaileville asiakkaille liian hidas ja vaativa. Oheen on valittu
yksi asiakaskokemus oikaisuvaatimusmenettelysti. Kyse on pienituloisesta kahden
vanhemman lapsiperheesti, jonka taloudellinen liikkumavara on ollut kapea opiske-
lusta johtuen ja kapeutunut edelleen perheen sairastelun vuoksi. Varsinkin lapsiper-
heessd opiskelu vaikuttaa joskus enemmin sosiaaliselta riskiltd kuin investoinnilta
tulevaisuuteen. Viestistd on poistettu tyontekijoiden nimid ja muita tunnistetietoja ja
sitd on my6s hieman lyhennetty, toivottavasti sisillon siitd kirsimittd. Viesti kuvaa
monien asiakkaiden tuntoja.

Ajattelin kirjoittaa pari kommenttia viime vitkolla saamastani pddtiksestd tekemddni
otkaisuvaatimukseen. Pidtos oli odotetusti se, ettei viranhaltijan pddtostda muuteta. Ib-
mettelen sitd, ettd saamissani dokumenteissa [uottamuselin ei millddn tavoin perustele
padtostadan.

He eivit myéskddn tunnu vastaavan sithen itse asiaan, josta valitin. Mehdn saimme kiel-
teisen toimeentulotukipddtoksen, koska ylitimme normilaskelman 24,86 eurolla. Valitin
mm. siitd, ettd meiltd talloin myés evdttiin mahdollisuus raban saamiseksi sibkélaskuun
sekd

sairaudenhoitokuluihin ja lidkkeisiin. Valitukseni koski siis ebkdisevid ja harkinnanva-
raista toimeentulotukea. Tistd ei kuitenkaan mainita mitdin, vaan saamassani pdadtok-
sessd vditetddn, ettd valitukseni on koskenut tuota normauylitysta.

Tistd seuraa epdilys, ettd joko joillain on vakavia ongelmia sisilukutaitonsa kanssa tai
sitten luottamushenkilot eivit ole lainkaan lukeneet tekemdidini valitusta, vaan ovat ol-
leet pelkdstidn asian esittelijan ja hinen tekemdnsi selvityksen varassa. Téstd epdilysti
seuraa edelleen kysymys onko lautakunta muuta kuin sosiaaliviraston kumileimasin.
Missd vaibeessa asiakas saa sanansa kuuluviin puolueettomastis

Pidtokseen liitetyssa tilanneselvityksessi oli vddristelty tosiasioita ja kirjattu tilanteeseen

néhden taysin irrelevantteja asioita, jotta sosiaalitoimiston kanta ndayttdisi paremmalta.
Paperiin on mm. listattu hakemuksen jilkeisii normaaleja normilaskelman mukaisia
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maksettuja toimeentulotukia. Retorisesti arvioituna varsin onnistunut ratkaisu, mutta
moraalisesti luonnollisestikaan ei.

Yhtend esimerkkind ylli mainitusta olkoon lastensuojelun perbetyé.

Saamassani paperissa vditetddn, ettdi "perbeelle on tarjottu lastensuojelun perbetyotd
avuksi arjen rutiineihin, mutta be eivit ole halunneet ottaa vastaan titd palvelua”. Vali-
tukseni kannalta relevantti atka on elokuu. Elo- ja syyskuun vaibteessa sosiaalityonteki-
jamme julisti, ettd ei heilld ole resursseja perbetyohin ja lapsenhoitoon apua voimme saa-
da maksullisena Mannerbeimin lastensuojeluliitolta.

Emme tuolloinkaan titd pyytineet, vaan asia tuli vahingossa pubeeksi. Hin ilmeisesti
peldstyi, ettd pyytdisimme apua perbetyén muodossa. Tuolloin sosiaalityontekiji soitti ja
kysyi tarvitsenko apua kotona. Tihin he ilmeisesti viittaavat silld, ettd kysytty on ja
olemme kieltiytyneet. En kuitenkaan ymmadrrd asiayhteyttd valitukseeni. Jilkikdteen
tamd tarjous ndyttid pubtaasti alibin hakemiselta. Ainahan jilkikdteen voidaan lisitd
myos joitain omaa kantaa tukevia asianhaaroja, varsinkin kun niiden ilmaantumista
odotellaan kuukausikaupalla.

Kahden tekemdni valituksen ja niiden kdsittelyn perusteella olen hyvin pettynyt siihen,
miten valituskdytinto ainakin paikallistasolla toimii.

Torvottavasti olet saanut ndistd sabkdposteistani jotain hyodyllista irti, jota voit kayttdid
tyOssdist.

6 POHDINTAA SOSIAALTHUOLLON ASIAKKAAN
ASEMASTA

Viidestitoista keskisuomalaisesta kunnasta otettiin vuonna 2005 sosiaaliasiamieheen
yhteyttd eri asioista 574 kertaa. Yhteydenotot lisddntyivit vuodessa 12 %. Yli puolet,
n. 60 % yhteydenotoista tuli Jyviskylistd ja sen luvussa 357 on lisdystd 10 %. Eniten
yhteydenotot lisddntyivit toimeentulotukeen ja muuhun neuvontaan liittyvissi asi-
oissa. Muita yleisimpid asiointiaiheita olivat lastensuojelu, vammaispalvelu, lapsen
huolto- ja tapaamisasiat sekd vanhustenhuolto. Jos sosiaaliasiamiehelle tulleita yhtey-

denottoja seki asiakkaiden laatimia oikaisuvaatimuksia ja valituksia suhteuttaa kun-
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palautettun tai muutettiin 9 kpl ja vuonna 2005 luku oli 22. Hyviksyttyjen valitus-
ten suhde vuonna 2004 oli 11 % ja viime vuonna 19 %. Taytyyko asiakkaiden yhi
useammin hakea pditdksensd hallinto-oikeudesta saakka? Entd minkd verran asiak-
kaat menettivit palveluja lihes 1,5 vuoden valitusprosessin aikana? Aika niyttdd on-
ko muutoksissa kyse satunnaisesta vaihtelusta vai kehityssuunnasta.

Sosiaalihuolto, koko sosiaaliturvasta puhumattakaan, on tavattoman kerrostunut ja
vaikeasti hahmottuva kokonaisuus, jossa etuudet voivat eliminoida toisiaan. Palvelu-
tuotantojirjestelmd tyollistad viranomaisia ja pitdd huolen siitd, ettd asiointi kiy
myos asiakkaille tyostd. Sosiaalipalveluissa mennidin kohti palvelupluralismia ja jul-
kista palvelutuotantoa korvataan ja tiydennetiin ostopalveluilla vuosi vuodelta
enemman.

Raija Julkunen® kirjoittaa Yhteiskuntapolitiikka-lehdessi aiheesta Kitketty hyvin-
vointivaltio vai pohjoismainen malli. Hin kisittelee mm. hyvinvointimarkkinoita,
hoiva- ja huolenpitotoita koskettavia poliittisia valintoja ja niiden seurauksia. Julku-
nen paittdd kirjoituksensa osuviin kysymyksiin: "Olisiko niin, ettd jos meilld olisi
laajempi julkinen tydllisyys ja timdn mydtd pienempi tySttdmyys- ja syrjdytymison-
gelma, niin suomalaisen sosiaalipolitiitkan ei tarvitsisi askaroida loputtomasti koy-
hyyden, vihimmaiisetuuksien, toimeentulotuen, sen sanktioiden ja etuoikeutetun tu-
lon, tyomarkkinatuen, tydmarkkinatuen vastikkeiden, kannustinten, loukkujen, ak-
tivoinnin ja sosiaalisen kuntoutuksen kanssa? Ja olisiko niin, ettd jos julkista tyotd ei
itsepintaisesti haluttaisi ulkoistaa ja kilpailuttaa, ei tarvitsisi siirtdd kasvavasti resurs-
seja puuhaamaan hankintalakien, kilpailutuksen, markkinaoikeuden, tarjouskilpailu-
jen ehtojen, tarjousten vertailun ja valitsemisen, yksityisten tuottajien monitoroinnin
ja auditoinnin kanssa eikd kasvaviin transaktio- ja uudelleenjirjestelykustannuksiin?”
Asiakkaan kannalta on hyvd, jos palveluissa on valinnanvaraa ja hin voi valita hyvis-
td ja laadukkaista palveluista mieleisensi. Mutta ulkoistamiskehityksessi on myos
riskinsa.

Sosiaalihuollossa on tapahtunut lyhyessi ajassa paljon ja palveluja kehitetdin edelleen
sekd valtakunnallisesti ettd alueellisesti. Sosiaalialan kehittimishanke lukuisine osa-
hankkeineen ulottuu vuoteen 2007 saakka. Omaishoito sai lakinsa, vammaispalvelu-
lakien yhteensovittaminen jatkuu, lastensuojelulain tismentimistd on valmisteltu,
samoin lasten tuettujen ja valvottujen tapaamisten reunaehtoja. Sosiaalihuollon am-
matillisen henkil6ston kelpoisuusehdot on mairitelty laissa ja myos tiydennyskoulu-

¢ Julkunen (2006, 179-185)
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tus pyritddn turvaamaan. Lapsiasiavaltuutettu on aloittanut tyOnsi, sosiaalipdivystys
on tulossa, hoivatakuu on jo ja sosiaalitakuustakin on puhuttu. Eiki tissi vield kaik-
ki: Kunta- ja palvelurakenneuudistuksella pyritian luomaan kuntien vastuulla olevil-
le palveluille riittivin vahva rakenteellinen ja taloudellinen perusta, jotta palvelujen
jarjestiminen ja tuottaminen on turvattu myos tulevaisuudessa. Kunnissa on aistitta-
vissa odotuksen tila. Onko tulossa palvelurakennemuutoksia, kuntien liitoksia vai

kumpiakin?

Varallisuusverouudistuksen ja optiokeskustelujen tuoksinassa asiakkaat halusivat
keskustella yhteiskunnan arvoista ja kokemastaan yhdenvertaisuuden ja yhteiskun-
nallisen oitkeudenmukaisuuden puutteesta. Laki on kaikille sama, mutta paitokset ja
kohtelu vaihtelevat sen mukaan miki on kansalaisen tilanne ja koti- tai oleskelukun-
omainen voi joutua tulkitsemaan lakia kuin piru raamattua - sen mukaan miki on
kunnalle taloudellisinta. Mitd merkitystd on hyvilla laeilla, ellei niitd pystytd noudat-
tamaan? Mitd hyotyid esimerkiksi on sosiaalisesta luototuksesta, jota et ole?

Sosiaalihuollon asiakkaan asema voi olla hyvi ja yhid paraneva, mutta se voi olla
myos tavattoman huono ja yhi huononeva. Jos monet sosiaalihuollon asiakkaat ovat
pinteessd, niin ovat kyseisten kuntien palveluista vastaavat luottamushenkilot ja vi-

ranomaisetkin. Kuinka syviksi ja levedksi laissa miiriteltyjen tehtivien, kansalaisten
odotusten ja voimavarojen vilinen kuilu voi kasvaa? Parin vuoden asiamieskoke-
muksen myotd ymmirrin yhi paremmin, mihin moninaisiin tarpeisiin sosiaa-
liasiamiesjirjestelmi on perustettu.
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LIITTEET

Liite 1. Kysely sosiaaliasiamiehen vuoden 2005 selvitysti varten

60

KUNTA

Tietojen antajan nimi, puhelin, sihkoposti:

Vammaispalvelu

1. Mink3i verran kunnassanne varattiin mairirahoja vammaispalveluun (VpL)
v. 2005 €

v. 2006 €

Toimeentulotuki

4. Minki verran kunnassanne varattiin varoja ehkiiseviin toimeentulotukeen v. 2005?
5. Mink3 verran kunnassanne mydnnettiin ehkiisevidi toimeentulotukea v. 2005?

6. Mink3d verran kunnassanne tehtiin toimeentulotukipditoksid vuonna 2005?

Vilitystilit

7. Minki verran kunnassanne oli v. 2005 ns. vili- /vilitystilejd?

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset muistutukset

kpl

kpl

kpl

kpl

Pyydin toimittamaan muistutukset vastauksineen sosiaaliasiamiehelle. Mikili asiakas ei ole antanut

suostumusta muistutuksen lihettdmiseen, kopio toimitetaan ilman henkildtietoja.



Oikaisuvaatimukset v. 2005

10.

11.

12.

13.

14.

15.

ta/muutoksenhakua lautakunta kisitteli vuonna 2005? kpl
Kuinka moni oikaisuvaatimuksista koski toimeentulotukea? kpl
Kuinka moni oikaisuvaatimuksista koski vammaispalvelua (VpL)? kpl

Kuinka monta viranhaltijan paitdstd lautakunta muutti/palautti uudelleen kisittelyyn?  kpl

Kuinka monta lautakunnan piitostd hallinto-oitkeus muutti/palautti uudelleen kisittelyyn v.
2005? kpl

Kuinka monta kuntanne sosiaalihuollon asiakkaan tekemii valitusta korkein hallinto-oikeus
ratkaisi v. 2005? kpl / asiakkaan eduksi kpl

Mahdollisia tarkennuksia vastauksiin seki palautetta ja toivomuksia sosiaaliasiamiehille:

Pyydin palauttamaan vastaukset postitse tai sihkopostitse 15.2.2006 mennessa.

Vastauksista kiittien

Sosiaaliasiamies Eija Hiekka

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

PL 35

40014 Jyviskylin yliopisto

61



Liite 2. Sosiaaliasiamiehen yhteydenottotilasto asiasisalldittdin ja kunnittain 1.1.-31.12.2005

Sosiaaliasiamiehen yhteydenottotilasto asiasisalléittain ja kunnittain 1.1. - 31.12.2005

Lapsen
Kehitys- |huolto ja
Toimeen- |Lasten- [Vammais- |vamma- |tapaa- |Elatus- |Paivéa- [Vanhus- [Koti- Péihde- |Tieto-

tulotuki suojelu |palvelu huolto  |minen |turva |hoito |tenhuolto |palvelu |huolto |suoja |Kohtelu [Neuvonta |Yhteens& %

Hankasalmi 6 2 0 0 3 0 0 1 0 0 0 0 11 23 3,9
Jyvaskyla 191 53 31 5 9 1 0 9 3 4 3 5 43 357 59,9
Jyvéaskylan mlk 20 19 1 1 4 2 2 1 1 1 2 0 6 60 10,1
Jamsankoski 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 3 0,5
Korpilahti 1 1 3 3 0 0 0 1 0 0 0 0 2 11 1,8
Kuhmoinen 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0,2
Laukaa 17 3 11 4 5 0 0 3 0 0 1 0 12 56 9,4
Leivonmaki 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0,3
Luhanka 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,2
Muurame 7 0 2 0 1 0 1 1 0 0 0 0 3 15 2,5
Petdjavesi 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0,3
Pihtipudas 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 8 11 1,8
Toivakka 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 1,0
Uurainen 5 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 8 1,3
Viitasaari 1 0 9 0 0 0 0 2 0 0 0 0 6 18 3,0
Muu kunta 8 5 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 6 22 3,7
Yhteensa 264 83 60 15 23 4 4 21 5 5 I 5 100 596 100

% 44,30 |13,93| 10,1 252 | 386 067|067 352 /084084 |1,17| 0,84 | 16,8 100,0
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Julkaisija
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Kiyntiosoite

Matarankatu 4, 1. kerros, Jyviskyld
Postiosoite

PL 35 (ToA), 40014 Jyviskyldn yliopisto
www.koske.jyu.fi




