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Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen 21 kunnan sosiaaliasiamiehille
tuli vuonna 2014 sopimuskunnista selvitettiviksi 565 asiaa (637 vuonna
2013), 13 % edellisvuotta vihemman. Sosiaalipalveluihin tyytymittomien
yhteydenottajien osuus viheni my6s hieman, heita oli nyt 75 % (77 %) kun
tietoa tarvinneita oli 25 % (23 %)

Yleisimmin palaute kohdistui 35 %:n osuudella toimeentulotukeen, josta
kertyi 208 asiaa (225 vuonna 2013). Lastensuojelu yllitti myonteisesti, silld
asioinnit vahenivat selvisti - niita tuli 90 (138). Vammaispalvelukin tyollisti
paatoksillaan nyt vahemman, asioita tuli 54 (77 vuonna 2013). Lastenvalvo-
jatyo ja siind kohdattavat vanhempien valiset huoltoriidat sen sijaan tyollis-
tivait enemman, asiointeja tuli 52 (33 vuonna 2013), mikd on enemmin kuin
kertaakaan reilun kymmenen vuoden seuranta-aikana. Ikddntyneiden palve-
luista tuli 45 (48) ja kehitysvammahuollosta 21 (25) asiaa. Muista sosiaali-
palveluista palaute oli vahidisempaa, mutta yhta lailla huomion arvoista.

Yhteydenottoaiheiden lisiksi asiakkaan asemaa tarkasteltiin selvittamalld
paihdehuollon palvelujen jirjestimistd ja kehittimistarpeita, sijoitettujen
lasten itsendistymisvaroja, sosiaalthuoltolain mukaisen asumispalvelun pai-
toksentekoa ja kehitysvammaisten henkiléiden ateriamaksuja. Kuntakysely
osoitti, ettd keskisuomalaisten kuntien valilld oli yllattivinkin suuria eroja
kaytinnoissi ja asiakkaan asemassa. Toivottavasti kunnat hy6dyntivit Kes-
ki-Suomen Sote 2020- hanketta, jotta kansalaiset saavat tarvitsemansa pal-
velut jatkossa yhdenvertaisemmin.

Asiakaslain mukaisia muistutuksia ilmoitettiin tulleeksi 30 (20 vuonna 2013).
Viranhaltijoiden péditoksiin kohdistuvia oikaisuvaatimuksia kasiteltiin paikal-
lisessa luottamuselimessa 563 (596) ja niista hyviksyttiin 32 (24), n. 5,7 %.
Hallinto-oikeuteen wvalitettiin selvasti edellisvuotta enemmain, 121 asiasta (87
vuonna 2013). Hallinto-oikeus hyviksyi 63 (34) valitusta ja hyvaksyttyjen
valitusten osuus nousi ollen nyt 52 % (39 % vuonna 2013).
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1 SOSTAALTASTAMIESTOIMINNAN PERUSTA

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000,
jaljempana asiakaslaki) tarkoituksena on edistda asiakaslahtOisyyttd ja asia-
kassuhteen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvain palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa. Laki korostaa asiakkaan itsemiiriimisoikeutta
ja oikeusturvaa. Erityisesti huomiota kiinnitetdan paljon hoivaa ja huolenpi-
toa tarvitsevien, kuten lasten, kehitysvammaisten henkil6iden ja vanhusten
asemaan ja oikeuksiin. Asiakaslakia sovelletaan sekd julkiseen etta yksityi-
seen sosiaalihuoltoon.

Asiakaslaissa siddetdan kunnille velvollisuus nimeta sosiaalihuollon lainsia-
didnt66n perehtynyt, sosiaalihuollosta riippumaton ja puolueeton asiakkaan
nikokulmaan huomiota kiinnittiva sosiaaliasiamies. Sosiaaliasiamiehen teh-
tavana on:

1. neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissd asioissa
avustaa asiakasta kohtelua koskevan muistutuksen tekemisessa
tiedottaa asiakkaan oikeuksista

toimia asiakkaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi

A

seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja
antaa siitd selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiamies ei tee palveluja ja etuuksia koskevia paatoksia eikd hanelld
ole velvollisuutta toimia asiakkaan asiamiehend. Tehtiviin kuuluu asiakkait-
ten ohjaus ja neuvonta sosiaalihuollon kysymyksissa ja hdn voi toimia sovit-
telijana ja valittdjand asiakkaan suostumuksella. Toiminta ei ulotu kansan-
elakelaitoksen, ty6- ja elinkeinotoimiston, terveydenhuollon, velkaneuvon-
nan tai edunvalvonnan palveluihin.

Sosiaaliasiamiestoiminta Koskessa

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (Koske) on jirjestinyt sosiaa-
liasiamiestoimintaa vuodesta 2004 ja palvelu on laajentunut kattamaan noin
95 % maakunnasta. Vuonna 2014 Kosken sosiaaliasiamiestoiminta-
alueeseen ei tullut muutoksia. Asiamieskuntia oli 21: Hankasalmi, Joutsa,
Jamsid, Jyviskyla, Kannonkoski, Karstula, Kinnula, Kivijarvi, Konnevest,
Kuhmoinen, Kyyjirvi, Laukaa, Luhanka, Muurame, Petéjivesi, Pihtipudas,
Saarijarvi, Toivakka, Uurainen, Viitasaari ja Adnekoski.



Koskessa tyoskentelee kaksi sosiaalihuollon ammatillisen kelpoisuuden
omaavaa sosiaaliasiamiestd. YTM FEija Hiekka on pidtoiminen sosiaa-
liasiamies ja lastensuojelun erityissosiaalityontekija YTM Tanja Hinninen
tyoskentelee oman toimensa ohessa Jyviskyldssa Palokan, Tikkakosken ja
Vaajakosken sosiaaliasiamiehena. Vuosilomasijaisena kesalla 2014 toimi
Y'TM Sivi Talvensola, joka on myos osallistunut selvityksen laadintaan.

Sosiaaliasiamiestyé on monipuolista asiakaspalvelua seki asiakkaiden oike-
uksia turvaavaa tiedotusta ja palvelujen kehittamistd. Yhteistyo kansalaisjar-
jestojen kanssa on tuttua samoin kuin opetustehtivit sosiaalialan ammatti-
laisia kouluttavissa oppilaitoksissa. Palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia,
silld asiamiessopimuksen tehneet kunnat osallistuvat toiminnan jarjestamis-
kustannuksiin asukaslukunsa mukaisessa suhteessa. Vuonna 2014 jirjestet-
tiin yksi sosiaaliasiamiestoimintaa ohjaava kuntakokous.

2 ASTAKKAAN ASEMA VUONNA 2014

Asiakkaan aseman ja sen kehityksen tarkastelu perustuu enimmakseen asia-
kasyhteydenottojen kertomaan ja kuntakyselyvastauksiin. Palveluista saatua
palautetta hyodynnetddn my6s kuntakdynneilld, tyontekijoiden tyokokouk-
sissa, koulutuksissa ja kehittimishankkeissa.

2.1 Yhteydenottomaiiri laski pitkisti aikaa

Sosiaaliasiamiehen vuotuinen yhteydenottomaira laski 13 % vuoteen 2013
verrattuna, monen nousuvuoden jilkeen. Asiakastapahtumia kertyi vuoden
atkana 570, joista 565 Kosken sosiaaliasiamiessopimuskunnista (ks. kuva 1).
Loput 11 yhteydenottoa (vuonna 2013 26) tuli muista kuin sopimuskunnista
tai kuntatieto puuttui. Vaikka samasta asiasta voi tulla monta yhteydenottoa,
asia tilastoidaan vain kerran ja kyseessa ovat yleensa eri asiat ja eri asiakkaat.
Suurin osa asioista on kertaluonteisia neuvonta- ja selvitystehtivia, mutta
vuosittain on myos lukuisia selvittely- ja sovitteluprosesseja, jotka vaativat
useita tapaamisia eri kokoonpanoilla.



B Sopimuskunnat

™ Yhteensa
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Kuva 1. Kosken sosiaaliasiamiesasioiden miira yhteensi ja sopimus-
kunnissa vuosina 2004-2014

Kuukausittain yhteydenottojen méari vaihteli 27—-62 vililld (kuva 2). Yhtey-
denottoja tuli melko tasaisesti pitkin vuotta kesi- ja heinakuuta lukuun ot-
tamatta. Keskimairin yhteydenottoja oli 48 kuukaudessa, kun vuotta aiem-
min vastaava luku oli 55.
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Kuva 2. Sosiaaliasiamiestapahtumien miirit kuukausittain vuosina
2010-2014

Kuvaan 3 on koottu Kosken sosiaaliasiamiesasiat kunnittain vuosina 2010—
2014. Asiointi painottuu asukasluvultaan suurimpiin kuntiin, joskin asukas-



lukuun suhteutettuna pienistd kunnista voidaan ottaa yhteyttd ahkerammin
kuin suuremmista ja vuosittainen vaihtelukin voi olla sielld suurempaa.
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Kuva 3. Kosken sosiaaliasiamiehen asiakasasioiden miairia kunnit-
tain vuosina 2010-2014

Kuva 4 niyttdd asiatapahtumamairin ja Kosken sosiaaliasiamiessopimus-
kuntien asukasluvun suhteen viimeisen kahdeksan vuoden ajalta. Asiatapah-
tumien maara tuhatta asukasta kohden on vaihdellut 2,00-2,42 vililla tar-
kasteluajanjaksolla. Vuosina 2008, 2010 ja 2012 sopimuskuntien maira on
lisadntynyt ja palvelualueen asukasluku kasvanut selvisti. Laajentuneen alu-
een vaikutus nakyy yhteydenottomaarissa kuitenkin vasta seuraavana vuon-
na ja kysynti nayttaa tasoittuneen taas sitd seuraavina vuosina.
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Kuva 4. Sosiaaliasiamiesasioiden miiri Kosken sopimuskunnissa
tuhatta asukasta kohden vuosina 2007-2014



Sosiaaliasiamiesasioiden asiakasjakauma vuonna 2014 nikyy kuvassa 5. Yh-
teydenotot tulivat edelleen padasiassa asiakkailta itseltdan (70 %). Asiakkai-
den edustajat tekivit 24 % yhteydenotoista. HenkilOstoltd tuli edellisvuotta
vihemmin yhteydenottoja.

Muu; 2; Ei tietoa; 18;

0% | —_ 3%

Perhe; 129; Mies; 147;
22% 26%
Alaikdinen; 113;] .
20 % Nainen; 167;
? 29%

Kuva 5. Kosken sosiaaliasiamiesasioiden asiakasjakauma vuonna
2014 (hl64, % asiatapahtumista)

Edelleen neljd viidestd yhteydentotosta koski kunnan tai kuntayhtymin
omia sosiaalipalveluja. Kunnan hankkima yksityinen ostopalvelu oli kohtee-
na edellisvuotta vihemman, 20 kertaa osuuden ollessa 3 % (vuonna 2013
luvut olivat 41 ja 6 %). Taysin yksityinen sosiaalipalvelu oli kyseessd nelja
kertaa. Kelaa, terveydenhuoltoa tai muita palveluja asia koski 55 kertaa (11
%,). Toiselta kunnalta tai kuntayhtymaltd hankitusta palvelusta palautetta tuli
yhden kerran.

2.2 Miksi sosiaaliasiamieheen otetaan yhteytta?

Sosiaalipalveluihin tyytymittomien yhteydenottajien osuus pysyi kolmen
edeltivin vuoden tasolla (kuva 6). Asioinneista 75 % kuvasti tyytymatto-
myytta ja 25 % oli ldhempini tiedustelua vuonna 2014.
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Kuva 6. Asiakasyhteydenottojen luonne vuosina 2010-2014 (Ikm, %)

Yhteydenotoissa korostuivat aiempien vuosien tapaan paatoksiin ja palvelun
toteuttamistapaan liittyvit syyt (kuva 7), joskin niiden lukumiird vaheni
tuntuvasti edellisvuodesta. Muut yhteydenottosyiden maarit pysyivat sun-
nilleen entiselld tasolla, ainoastaan tiedontarve sosiaalipalveluista lisadntyi
jonkin verran. Samaan yhteydenottoon voi sisdltyd useita asioita, jonka
vuoksi syiden yhteenlaskettu summa on suurempi kuin yhteydenottojen
kokonaismaari.

Muu syy; 4
Palvelun P3itokset /
toteuttaminen; ~ sopimukset; 252
237

Itseméiéiréiéimis—\
oikeus; 77

Kohtelu; 121

Tietosuoja; 27
Jonotus- ja Maksuasiat ja
kasittelyaika; 81 = vahingonkorvaus;
palveluista; 132 39

Kuva 7. Yhteydenottosyiden jakauma vuonna 2014 (kpl)
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Kuvaan 8 on koottu yhteydenottosyyt Kosken asiamieskunnista. Pylvaikois-
ta nahddan, millaisia muutoksia eri syiden mdéarissd on tapahtunut viiden
viimeisen vuoden aikana. Varovaisesti arvioiden vuotta 2014 voi pitad aina-
kin yhteydenottojen mairin ja syiden perusteella myonteisen kehityksen
aikana. Vain yleinen tiedontarve sosiaalipalveluista lisddntyi, muista syistd
yhteytta otettiin joko entiseen tapaan tai maara laski selvisti, kuten kavi paa-
toksia ja palvelun toteuttamista koskeville palautteille.
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Kuva 8. Yhteydenottojen syyt vuosina 2010—-2014 Kosken sosiaa-
liasiamieskunnissa (kpl)

Paatoksia koskeva palaute oli ldhes poikkeuksetta luonteeltaan tyytymatto-
myyttd ja vain kymmenkunta asiointia oli pelkkad tiedustelua. Tavallisimmin
kyseessid oli toimeentulotuki, mutta tyytymattomyyttd ilmaistiin my6s vam-
maispalvelujen ja lastensuojelun paatoksiin. Moni halusi kuulla ulkopuolisen
arvion menettelyn perusteista ja muutoksenhakuneuvoille oli kysyntaa.

Kohtelu koettiin tinakin vuonna ongelmaksi erityisesti lastensuojelussa,
vaikka palautemaara laski selvisti ollen nyt 29 (54). Kohtelupulmia koettiin
my6s toimeentulotuessa, ikadntyneiden palveluissa ja perheasioissa.

2.3 Eri sosiaalipalvelut sosiaaliasiamiesyhteydenotoissa

Toimeentulotuki, lastensuojelu sekd vammaispalvelut olivat jalleen sosiaali-
palveluista eniten esilld sosiaaliasiamiesyhteydenotoissa (kuva 9), vaikka
maarillisesti naihin liittyvid yhteydenottoja oli vihemmin kuin vuosi sitten.
Lastensuojeluyhteydenotot vihenivit yli kolmanneksella vuoteen 2013 ver-
rattuna. Asiantuntija-avusteisen huoltoriitojen sovittelun vakiintumisesta
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huolimatta perheasioiden maird nousi vuoden 2014 aikana ja ylitti ikddnty-
neiden palveluihin liittyvit yhteydenotot.
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2004|2005 2006|2007 2008 2009(2010/2011 2012|2013 2014
Muu palvelu 53 | 94 | 125|113 |104| 88 | 60 | 65 | 49 | 51 | 52
M Sosiaalityd muu 0 0 0 0 0 0 3 10 | 20 | 11 | 14
M Lasten pdivahoito 2 4 4 10 7 10 | 11 | 11 | 11
Pdihdehuolto 14 3 5 2 6 3
m Kotipalvelu (kotihoito) | 2 7 10 | 8 7 | 12 | 12
Perheasiat 37 | 26 | 29 | 26 | 16 | 15 | 29 | 35 | 35 | 33 | 52
B Omaishoidontuki 0 0 0 0 0 0 4 11 | 15 | 13 | 12
Kehitysvammahuolto 16 | 15 7 10 | 13 | 4 18 | 18 | 21 | 25 | 21
B Vammaispalvelut 69 | 59 | 31 | 28 | 38 | 37 | 39 | 51 | 64 | 77 | 54
M [kddntyneiden palvelut| 18 | 21 | 19 | 12 | 14 | 16 | 25 | 28 | 40 | 48 | 45
Lastensuojelu 80 | 78 | 47 | 41 | 65 | 53 | 97 | 99 | 131 | 138 | 90
B Toimeentulotuki 207 | 256 | 229 | 180 | 115 | 171 | 215 | 233 | 204 | 225 | 208

Kuva 9. Yhteydenoton tehtivialueet vuosina 2004—2014 Kosken sosi-
aaliasiamieskunnissa (lkm)

Toimeentulotuki aiheutti tindkin vuonna eniten sosiaaliasiamiesyhteydenot-
toja osuuden ollessa sama 35 % kuin edellisenidkin vuonna (kuva 10).
Vammaispalveluja, ikddntyneiden palveluja, kehitysvammahuoltoa, omais-
hoidontukea ja kotipalvelua koskevien asiointien osuudet pysyivit niin ikdan
entisissd lukemissa. Lastensuojeluasioiden osuus laski 16 prosenttiin (22 %
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vuonna 2013). Perheasioita eli lasten huoltajuutta, tapaamisia ja elatusta
koskevia yhteydenottoja tuli enemmin kuin koskaan aiemmin ja niiden
osuus kasvoi 9 prosenttiin. Piihdehuolto ei edelleenkidin ndy sosiaa-
liasiamiesyhteydenotoissa ja siksi se valittiinkin yhdeksi kuntakyselyaiheeksi.

Sosiaalityd muu
2%

Lasten paivahoito \
0% \ Muu palvelu

Piihdehuolto__ —— 9%
1%

Toimeentulotuki

Kotipalvelu
P 35%

2%
Perheasiat
9%

Omaishoidontuki »
2%
Kehitysvamma-
huolto 4 %

Vammais-
palvelut
12 %

Ikadntyneiden Sl BRI astensuojelu
palvelut 16 %
8%
Kuva 10. Sosiaaliasiamiehelle tulleiden asioiden osuudet palveluittain

Kosken sosiaaliasiamieskunnissa vuonna 2014 (%)

3 KUNTAKYSELYN TULOKSET

Kuntakyselyn aiheita olivat paihdehuolto, sijoitetun lapsen itsendistymisva-
rat, sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu sekd kehitysvammaisten
henkil6iden ateriamaksut. Lisdksi selvitettiin sosiaalihuollon muistutuksia ja
muutoksenhakua. Kyselylomake on liitteena (Liite 1).

3.1 Piihdehuollon palvelujen jirjestiminen

Vastauksista paitellen kunnissa voi olla hankala hahmottaa, mitkd paihde-
palvelut ovat omia ja mitkd ostopalveluja. Vaikka kunnat olisivat valinneet
samat toimintatavat, ne voivat hoitaa tehtdvidan varsin erilailla, paikallisista
tarpeista, resursseista ja yhteistybkokemuksista riippuen. Jo varsin pieneen
kysymyspatteriin saadut vastaukset osoittavat, kuinka kirjavia maakunnan
paihdepalvelut ovat. Jos palvelut ovat kovin erilaisia ja eri tavoin jarjestettyjd
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eri kunnissa, kuinka asiakas niithin 16ytaa? Hajanainen paihdepalvelujen ko-
konaisuus ei ole kenenkdin etu ja kehittimistarpeita nostettiinkin esiin mo-
nelta suunnalta. Tarvetta on niin alaikdisten kuin ikdthmisten paihdepalve-
luille ja nithin tarpeisiin, samoin kuin yhteistyén pulmiin, on hyva etsia rat-
kaisuja Sote-uudistuksessa.

Kunnilta kysyttiin: Kuinka avohuollon pidihdepalvelut (ohjaus, neuvon-
ta, ladkaripalvelut, avokatkaisu, kuntoutus- ja asumispalvelut) on jar-
jestetty kunnassanne/alueellanne?

Vastaukset jakaantuivat seuraavasti:

o i 2 3 4 =] =) 7 g ] 10 11 12 13 14
Hurta tucttas palvelut tse: miten? _
Husrto oston palvelad muund o -
miten jo mista?
Hunta tucttaa osan #se (mitd jo

misti )7

Kunta tuottaa palvelut itse: miten?

e Jimsid ja Kuhmoinen: Kaupungilla on oma A-klinikka, joka tuot-
taa po. palvelut Jimsin kaupungille ja Kuhmoisten kunnalle.

e Wiitaunioni: Kunnalla on paitoiminen paihdetyontekija avohoi-
dossa, paihdelddkirin palvelut tulevat yleislddketieteen puolelta.

Kunta ostaa palvelut muualta: miten ja mistd?

e Petdjivesi: seututerveyskeskus, shp. Paikallisesti tarjolla seututk:n
hyvinvointiohjaajan palvelua kahtena paivina viikossa. Katkaisu jne.
terveyskeskuksen kautta.

Kunta tuottaa osan itse (mitd ja miten ) ja osan ostaa (mitid ja misti)?

e Hankasalmi: Kunta tuottaa osan itse ja osan ostaa. Hankasalmella
toimiva Tuikku ry:n piihde- ja mielenterveysasiakkaiden paivikes-
kus tuottaa matalan kynnyksen palveluja. Toimivia piihdehuollon
palveluita on Hankasalmella kehitetty yhdessia pdihdety6ti tekevien
toimijoiden kanssa.

¢ Joutsa: Piihdehoitaja Timo Ervastilta ostetaan avopalveluja.

o Jyviskyla: Terveysasemilla on piihdehoitajat (IKSSHP), joiden teh-
taviin kuuluu matalankynnyksen paihdepalveluiden tuottaminen ml.
neuvonta ja avokatkaisu. Terveysasemien ladkarit ja sairaanhoitajat
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tarjoavat osaltaan paihdepalveluita. Lisiksi SOVATEK-sdatiolta os-
tetaan neuvontapalveluita ja akuuttipalveluita.

Jamsi ja Kuhmoinen: Osa katkaisuhoidosta ostetaan Sovatek-
saatioltd ja Vipuselta. Paihdehuollon laitoskuntoutus ostetaan paa-
saantoisesti Himeen paihdehuollon ky:1td, Mainiemen kuntoutus-

keskukselta
Kinnula: Wiitaunionista (Viitasaari, Pihtipudas)

Konnevesi: Sosiaalitoimessa ohjausta ja neuvontaa, katkaisuhoito
seututerveyskeskuksessa, pithdeklinikan palvelut Adnekoskelta,
kuntoutushoidot yksityisiltd (Minnesota, Kangaskartano esim.)

Laukaa: Kunta: ohjaus, neuvonta; ostopalveluna: kuntoutus- ja
asumispalvelut; K-S:n seututk-ladkaripalvelut, paihdehoitaja, terve-
yskeskussairaalassa katkaisuhoito

Luhanka: Avohuolto: paihdeterapeutti Timo Ervast Hartola, kun-
nalla on oma ladkiripalvelu, neuvonta ja ohjaus perusturvasta, kat-
kaisu- ja asumispalvelut yksityisiltd palvelujentuottajilta

Muurame: Jyte, vieroitushoito vuodeosastolla, K-SSHP paihdesai-
raanhoitaja terveyskeskuksessa, aikuissosiaalityontekijan tehtiviin
kuuluu paihdehuollon tehtavat

Saarikka: Piihdetiimi antaa ohjausta ja neuvontaa seka tekee A-
klinikka tyyppistd vastaanottoty6td. Katkaisu hoidetaan itse. Kun-
toutukset ostetaan eri puolilla Suomea olevista yksikoistd. Omaa
asumispalvelua on. Pitkdkestoista asumispalvelua esim. paihdede-
mentikoille ostetaan yksityisiltd Saarikan alueelta ja maakunnan alu-
eelta.

Toivakka: Tyovalmentaja-palveluohjaaja tekee matalankynnyksen
paihde- ja mielenterveystyota kuntalaisille yhteistyossd terveyden-
huollon ja sosiaalitoimiston kanssa. Palvelut jarjestetdin ensisijaises-
ti Seututerveyskeskuksen kautta, mutta tarvittaessa ostamme asiak-
kaan tarpeen mukaista kuntoutus- ja katkaisuhoitoa ostopalveluina
tarvittaessa than ympari Suomen.

Uurainen: sos.tyo, Jyte, Sovatek

Ainekoski: Omana toimintana piihdeklinikka, tk:ssa katkaisuhoi-
toa sekd arjen tuen vastuualueen omia asumispalveluja, tukiasumista
sekd kotihoitoa. Ostetaan laitoskuntoutusta, asumispalveluja ja tu-
kiasumista. Paihdepalveluissa painotetaan piihdehuollon tavoittei-
den mukaisesti hoidon suunnitelmallisuutta ja asiakkaiden koko-
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naisvaltaista hoitoketjun hallintaa. Piihdepalveluissa toimitaan ta-
voitteiden mukaisesti ja kehitetddn suunnitelmallisuuteen, oikea-
aikaisuuteen ja erilaisten asiakasryhmien tarpeet huomioivien palve-
lujen kokonaisuutta. Arjen tuen mielenterveys- ja paihdeasumispal-
velut ja kotiin annettava tuki jarjestetddn osin itse ja ostetaan osin.
Saatavilla on kunnan omana toimintana 12 h asumispalvelua kun-
nan omissa yksikoissa ja tukiasumista omissa kodeissa kotithoidon ja
tukiasumisen tiimin avulla. Asumispalvelua ja kotiin annettavaa
paihteettomyyden tukea myo6s ostetaan.

Piihdehuollon kehittimistarpeita

Kunnilta kysyttiin: Jos kuntanne / alueenne piihdepalveluissa on ke-
hittimistarpeita, mitd ne ovat?

e Terveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden yhteistyon kehittiminen

e Piihdehoitaja olisi tarpeen kunnassa. Ohjaus kuntoutuslaitokseen,
sen kriteerit ja periaatteet. Seututk lupaa kuntoutushoitoa, vaikka
maksaja on kunta.

e Yhteistyon kehittiminen muiden toimijoiden kanssa suunnitelmalli-
suuteen perustuen. Myos yhteistyon kehittiminen 3. sektorin kanssa
tarkeaa.

e Alaikdisten palveluissa tarve kehittaa.

e lkadntyneiden paihdepalvelut tarvitsevat kehittimistyota.

e Asumispalvelut

e Kotikatkon kehittdiminen, jossa esim. ikdihmisten katkaisuhoito to-
teutetaan heididn omissa kodeissaan. Kuntaan pitiisi lisiksi saada sel-
viamishoitoasema.

e Resurssien lisidminen

e Vaikka olemme panostaneet ennaltachkaisyyn palveluohjaajan mata-
lan kynnyksen tapaamisten myo6td, yha enemman pitéisi olla yhteis-
tyota etenkin terveydenhuollon kanssa. Koko Suomenmaan paihde-
palveluissa on vakavia haasteita ja merkittdvaa kehittamista, silla paih-
teiden litkakédytté todetaan usein lilan myohadin eikd ennaltachkiise-
vid, eikd korjaaviakaan palveluja ole tarpeeksi. Esimerkiksi Jyvisky-
lissd tekee nuorten avohuollon piihdety6ta aivan lilan vahin thmisid
(joku vuosi sitten oli vain yksi, jonka palveluja mekin yritimme os-
taa). Tahdn pitdisi puuttua ja satsata ja tiivistdd yhteistyotd sosiaali-
toimen, neuvolan, koulun ja terveydenhuollon kanssa.
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e Alaikiisten paihdepalvelut avohuollossa. Laitoshuoltopalvelut 16yty-
vit selkedsti, mutta avopalvelut pitdd "etsid ja radtdl6ida" joka asiak-
kaalle omat.

e Yhteistyon kehittiminen sosiaalitoimen ja eri kumppanien valilld

Muuta piihdehuoltoon liittyvia:

Laukaa: Lastensuojelu joutuu vastaamaan alaikdisten paihdepalveluista,
vaikka muuta lastensuojelullista tarvetta ei olisi.

Viitasaari, Pihtipudas ja Kinnula ovat tehneet seudullisen mielenterveys-
ja paihdeohjelman vuosille 20132017, siind on linjattu my6s pathdetyolle
askelmerkit nidina vuosina.

Saarikka: Paihdetiimi, mihin kuuluu paihdesairaanhoitaja ja piihdesosiaali-
tyontekija toimii hyvin.

Jyvaskyld: [YTE:n alueella on valmistumassa laaja mielenterveys- ja paih-
desuunnitelma, jossa tarkastellaan hoitoketjuja laajasti eri palveluiden valilla.

Toivakka: Piihdehuollossa tarvittaisiin my6s asenneilmapiiriin muutosta,
missd apuna tulisi kdyttdd mediaa. Paihteiden kaytté on kallein juurisyy sosi-
aali- ja terveydenhuollon kustannuksiin. Miksi télle asialle ei tehdd enempaa?

3.2 Sijoitetun lapsen itsendistymisvarat

Itsendistymissid olevat tai jo omilleen muuttaneet nuoret tiedustelevat vuo-
sittain muutamia kertoja jalkihuollon ja itsenéistymisvarojen kaytannoista.

Lastensuojelulain (417/2007) 77 §:n mukaan lastensuojelulain perusteella
sijaishuoltoon sijoitettu lapsi on oikeutettu sijoituksen paittymisen jilkeen
maksettaviin itsendistymisvaroihin. Kun lapsi tai nuori on sijoitettu kodin
ulkopuolelle avohuollon tukitoimena, huostaan otettuna tai jalkihuoltona,
on hinen itsendistymistdan varten kalenterikuukausittain varattava maara,
joka vastaa vihintidn 40 prosenttia hinen sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain 14 §:ssa tarkoitetuista tuloistaan, korvauksis-
taan tai saamisistaan. Mairad laskettaessa ei lapsilisad kuitenkaan oteta
huomioon.

Jollei lapsella tai nuorella ole edelli mainitussa laissa tarkoitettuja tuloja,

korvauksia tai saamisia, taikka jos ne ovat riittimattomat, sosiaalihuollosta
vastaavan toimielimen on tuettava sijoituksen padttyessa itsendistymassa
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olevaa nuorta asumiseen, koulutukseen ja muuhun itsendistymiseen liittyvis-
sd menoissa tarpeellisilla itsendistymisvaroilla.

Sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimelld on oikeus paattad itsendistymisva-
rojen maksamisen ajankohdasta. Lihtokohtaisesti itsendistymisvarat on an-
nettava lapselle tai itsendistymassa olevalle nuorelle jalkihuollon paittyessi
taikka lapsen tai nuoren itsendistymisen tukemiseen tai turvaamiseen liitty-
vista erityisesta syystd vilmeistaan hinen tayttiessaian 21 vuotta.

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on annettava selvitys itsenaistymis-
varojen kertymisestd ja maksamisesta sijoituksen padtyttya ja huoltajan,
edunvalvojan tai 15-vuotiaan lapsen sita pyytiaessa myos sijoituksen aikana.

Kunnilta kysyttiin: Jos lapsella ei ole asiakasmaksulain 14 §:n mukaisia
itsendistymisvaroja kerryttivid tuloja tai jos ne ovat riittimattomat,
milli summalla/summilla itsenidistymissd olevaa nuorta tuetaan
asumiseen, koulutukseen ja muuhun itsenidistymiseen liittyvissid me-

noissa?

Kunnat vastasivat:

Hankasalmi Enintiin 2916,43 €, summa riippuu sijoituksen pituudesta.

]outsa Nuorta tuetaan toimeentulotuen varoista.

]yvéiskyléi Jos el ole ollenkaan itsenidistymisvaroja: Myonnetaian 1500 € kodin
hankintoihin, lisaksi pesukone, mikili taloyhtiossi ei ole pesutupaa.
Lisiksi harrastusmenoihin 35 €/kk. Maksetaan opiskelukulut, tieto-

kone kuuluu opiskelumenoihin. Tuetaan matkoissa liheisten luo
noin kerran kuukaudessa

Jamsi ja Jos alle 10 vuotta sijoituksessa, tuetaan 1500 €.

Kuhmoinen Jos sijoitus yli 10 vuotta, tuki on 2000 €.

Kinnula 750 €

Konnevesi Kaikilla kertyy itsendistymisvaroja, ei ole maaritelty summaa

Laukaa Summaa ei ole midritelty. Tarpeen mukaan tuetaan.

Luhanka Tuetaan asumisessa ja koulutuksen osalta seka harrastuksiin liittyvis-
sd asioissa, summa mairiytyy henkilokohtaisten tarpeiden ja perus-

teiden mukaisesti.

Muurame 1000-1500 € yksilokohtaista harkintaa kiyttien

Petijivesi n. 1000 €

Saarikka Tukea annetaan tarpeen mukaisesti. Maksimisumma on kdynnista-

miskotrvauksen suuruinen

Toivakka 150 €/kk

Uurainen 2000 € talousarviossa, ei sido, maksetaan tarvittaessa.

Wiitaunioni 700 €/lapsi

Ainekoski Lastensuojelun perhehoidon kidynnistimiskorvausta vastaava summa

(v. 2014 2887,51 €)
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Oletus siita, ettd itsendistymisvarojen maarat voivat vaihdella kunnittain pal-

jonkin,

osui oikeaan. Jos itsendistymisen taloudellinen tuki oli maaritelty, se

oli matalimmillaan 700 euroa ja enimmilladn 2916,43 euroa. Kiytossa oli

my06s tukimuoto 150 €/kk.

Muuta sijoitetun lapsen itsendistymisvaroihin liittyvaa:

Pankissa tilit kunnan tileina.
Itsendistymisvarojen kertymat vaihtelevat paljon.

Sijoituksen aikana kertyneet itsendistymisvarat maksetaan nuoren
tarpeisiin padtoksen mukaisesti ja ellei niitd ole niin nuorta tuetaan
toimeentulotuen varoista.

Tuetaan opiskelussa (oppikirjat, ammattioppilaitoksen tyovaatteet),
autokoulumaksu 1/3 kuluista, jilkihuoltonuoren toimeentulotuki.

Mitd enemmin itsendistymisvaroja kertyy, sitd vihemmin nuorta
tuetaan muuten kuin hinen omista itsendistymisvaroistaan.

Itsendistymisvarat madraytyvit lakisdateisesti 40 % kertymidn mu-
kaan perityistd etuuksista ja harkinnasta tarpeen mukaan.

Sijoitetuilla lapsillamme on hyvit itsendistymisvarat. Olemme teh-
neet kaikille lapsille elatussopimukset ja hakeneet tarvittaessa Kelan
elatustuen. Muutoinkin olemme kerryttineet muista mahdollisista
lasten tuloista itsendistymisvaroja.

Meilld on niin vahin sijoitettuja ja jalkihuollossa olevia nuoria, ettd
joissakin tilanteissa on kiytetty harkintaa ja maksettu enemmankin
harkinnanvaraisena toimeentulotukena.

Saanut toimeentulotukea (perus, tiydentivd ja ennaltachkiisevi)
tarvittaviin itsendistymiseen liittyviin menoihin, koulutus yms.

Asia menossa lautakuntaan maaliskuussa.

3.3 Sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu

Asumispalvelut ovat sosiaalihuoltolain mukaisia sosiaalipalveluja ja niiden
jarjestamisestd vastaa kunta. Asumispalveluja jarjestetddn myos vammais-
palvelulain ja kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain perusteella.
Asumispalvelut on tarkoitettu henkiléille, jotka tarvitsevat eri syista tukea ja
palveluja asumisensa jarjestaimiseen.

19



Vuoden 2013 selvityksessa tarkasteltiin mielenterveyskuntoutujien asumis-
palvelujen jirjestimista ja valvontaa. Nyt selvitettiin saman palvelun paatok-
senteko- ja muutoksenhakumenettelya.

Kunnilta kysyttiin:

Mielenterveyskuntoutujan asumispalvelun antamisesta tehdédin hal-
linnollinen pditds (Asiakaslaki 6 §)

Miki viranomainen tekee kyseisen paitoksen?

Aikuissosiaalityontekija

Sosiaalijohtaja tekee ostopalvelupdatoksen

Sosiaalityon esimies

Ostopalveluista tekee Mielenterveys-, pdihde- ja vammaispalvelui-
den palveluvastaava ja kunnan omista palveluista Mielenterveys- ja
paihdepalveluohjaaja

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut laukaalaisille jarjestdd K-
S:n sairaanhoitopiiri. Sielld ei taideta tehda paatoksia.

Johtava sosiaalityontekijd tai muu sosiaalityontekiji

Perhe-ja mielenterveyspalvelujohtaja tai delegoituna vastaava sai-
raanhoitaja

Psykiatrian kuntoutuksen ylilaakari
Perusturvajohtaja (3 vastausta)

Johtava sos.tyontekija, peruspalvelujohtaja
Shp mt-palvelut, Petijiveden Tahtiasunnot

Sosiaalitoimen viranhaltija

Miki on muutoksenhakumenettely?

Sama kuin sosiaalitoimen paatoksissa, viranhaltijan paatoksesta lau-
takuntaan ja siitd hallinto-oikeuteen

yksil6asioiden jaosto, HO, KHO

Perusturvalautakunnan yksil6jaoksen kasittely. Muutoksenhakuaika
14 pidivad tiedoksisaannista jattimalld valituskirjelmd ja péddtos liit-
teend perusturvalautakunnalle.
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e Piitokseen voidaan hakea muutosta perusturvalautakunnalta.
e kirjallinen oikaisuvaatimus, jonka ohjeistus on paitéksen mukana.

e Asiakas saa paatoksen kirjallisena. Paatos menee tiedoksi myos asi-
akkaan mahdolliselle edunvalvojalle. Kirjallisen paitoksen yhteydes-
si on kuvattu muutoksenhakumenettely. Asiakas voi tehdd oi-
kaisuvaatimuksen paitoksen tekijan esimiehelle eli sairaanhoitopii-
rin johtajalle.

e Perusturvalautakunta (ilman perusturvajohtajan lisniaoloa)

e Oikaisuvaatimusohje annetaan paitoksen mukana. Muutoksenhaku
ohjataan tekemain perusturvalautakunnalle.

e hallintovalitus

e Fn tieda!

Muuta sosiaalihuoltolain asumispalveluun liittyvaa:

e Mielenterveysasiakkaiden osalta kotikuntalain mukaiset muutot ovat
tyollistavia. Asiakkaan palvelutarve voi edellyttad 24 h asumispalve-
lua mutta asiakas voi kieltiytya palvelusta. Motivaationa muutolle
vol juurikin olla sairauden tunnottomuus tai se, ettd asukas ei ole
halunnut sitoutua edellisen yksikon kuntouttavaan hoitoon. Tastd-
kin huolimatta laakari on voinut uloskirjata asiakkaan edellisesta yk-
sik6std ilman asianmukaisia jatkosuunnitelmia uudessa kotikunnas-
sa. Erityista huomiota pitaisi kiinnittda asiakkaan kotiin annettavien
tai asumispalveluiden saumattomaan jatkumiseen my6s kotikunnan
muuttuessa ja my6s taloudellisia asioita hoitavan edunvalvojan rooli
korostuu naissi muuttotilanteissa kun he osallistuvat asunnon han-
kintaan asiakkaan puolesta ja he saavat ensimmaisenid tiedon muut-
toaikeista.

e Vanhusten, vammaisten ml. kehitysvammaiset ja alle 65-vuotiaiden
(muiden kuin mtt-asiakkaiden) osalta paitokset tekee kunta ja niithin
liitetdan muutoksenhakuohje.

e Palvelukoti Leivossa on enimmakseen sairaanhoitopiirin kautta oh-
jautuneita joutsalaisia asiakkaita ja lasku tulee sosiaalitoimelle. Paa-
toksen palvelun saamisesta on tehnyt joku muu taho. Ilmeisesti eri-
koissairaanhoito.

e Piihdeongelmaisten sosiaalihuoltolain mukaiset asumispalvelut jar-
jestetadn aikuissosiaalityon ja kuntouttavien palveluiden yksikossa
omana toimintana ja ostopalveluina. Piihdeongelmaisten asumis-
palveluiden tarve on kasvussa. Viime vuosina kaupungin oma yk-
sikko, Sallaajarven palvelukoti ei ole pystynyt riittdvisti vastaamaan
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kysyntdan ja palveluun on ollut jonoa. Yksikon vanhentuneet tilat
korvataan kahdella 15-paikkaisella uudisrakennuksella sekd 10 tu-
kiasunnon yksikollda. Muutoin asiakkaita autetaan enenevissa maarin
omissa kodeissaan sosiaalisen isinnéinnin ja asumisen ohjaajien tu-
ella.

e DPsykiatrinen palveluasuminen on kilpailutettu yhteisty6ssi sairaan-
hoitopiirin kanssa. Kilpailutuksen yhteydessi on avattu ja méaritelty
eri palvelujen sisilt6jd, mika on helpottanut asiakkaalle sopivan pal-
velun Ioytamista.

e Kunnassa on mt-tukiasuntoja ja palveluasuntoja ns. Ankkurin kiin-
teistOssd, jota hallinnoi Petdjaveden Tahtiasunnot oy. Sosiaalitoimi
+ vanhuspalvelut tekevit esityksen valittavista henkil6istd. Tu-
kiasunnoilla ollut pysyva asukaskunta.

Kysely osoitti, ettd mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen paatoksen-
teossa ja muutoksenhakumenettelyssid on eroja riippuen siitd, onko palvelu
kunnan omaa tai hankkimaa vai sairaanhoitopiirin jirjestimad. Keski-
Suomen sairaanhoitopiiri on jarjestimisvastuussa Jyvaskylin kaupungin ja
Keski-Suomen seututerveyskeskuksen alueen kuntien (paitsi Keuruu) mie-
lenterveyskuntoutujien kuntouttavasta palveluasumisesta sekd asumispalve-
luista. Se hankkii mielenterveyskuntoutujien kuntouttavaa palveluasumista
ja asumispalveluita yksityisiltd tuottajilta ja valvoo hankkimiensa ostopalve-
luiden laatua puitesopimuksen nojalla.

Sosiaalihuollon asiakaslain 6 §:n mukaan sosiaalihuollon jirjestimisen on
perustuttava viranomaisen tekemain paitokseen tai yksityista sosiaalihuol-
toa jirjestettidessa sosiaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan viliseen kirjalli-
seen sopimukseen. Sosiaalithuollon muutoksenhakujirjestelmassa oleellinen
oikeusturvan osa on sosiaalihuoltolain 45 {:ssi mainittu oikaisuvaatimus.
Toimielimen alaisen viranhaltijan tekemaidn piditokseen ei saa valittamalla
hakea muutosta, mutta paatokseen tyytymattomalld on oikeus asetuksessa
tarkemmin saddettavalld tavalla saada paatos sosiaalihuoltolain 6 §:n 1 mo-
mentissa tarkoitetun toimielimen kisiteltaviksi, jos hian 14 paivin kuluessa
paitoksestd tiedon saatuaan sitd vaatii. Sosiaalihuoltolain 46 §:n mukaisesti
toimielimen eli lautakunnan tai sen jaoston paatoksestid voi valittaa hallinto-
oikeuteen 30 pdivin kuluessa paitoksen tiedoksi saamisesta.

Selvityksessi ei oteta kantaa asumispalvelun laatuun eikd muutoksenhaku-

tarpeeseen, vaan kysymyksid herdttdd asiakkaiden erilainen asema padtok-
senteossa ja mahdollisessa muutoksenhaussa.
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3.4 Kehitysvammaisten henkiléiden ateriamaksut

Kehitysvammaisten henkiléiden ateriamaksujen mairittiminen on ollut
paitsi kunnissa, myos oikeuskaytinnéssi, epayhtenaistdi. Asumispalveluun
liittyvid ateriapalveluja on saatettu pitdid kokonaan maksullisina tai ate-
riamaksuihin on siséllytetty vain ruuan raaka-ainekustannukset.

Kunnat ovat palauttaneet tai ryhtymassa palauttamaan kehitysvammaisille
asiakkaille ateriamaksuja joko hallinto-oikeuden péaatéksen velvoittamina tai
tulkiten palautuksen olevan tarpeen perittyjen maksujen lainvastaisuuden
vuoksi. Himeenlinnan hallinto-oikeus esimerkiksi antoi vuosina 2012—-2013
paitoksid, joissa Jyviskylan kaupunki velvoitettiin palauttamaan litkaa perit-
tyja maksuja taannehtivasti. Jyvaskylin kaupunki ei palauttanut ateriamak-
suosuuksia pelkistian hallinto-oikeuteen valittaneille kehitysvammaisille
asiakkaille, vaan yhdenvertaisesti kaikille kyseisten ateriamaksujen piirissa
olleille asiakkaille.

Asiaan tuli uusi lisdtietoa antava kidinne, kun korkein hallinto-oikeus teki
22.12.2014" piitoksen siiti, mitd kustannuksia saadaan sisillyttid kehitys-
vammaisten asumispalveluun littyvaian ateriamaksuun. KHO:n mukaan
ateriamaksun perusteena saattoivat olla kohtuuhintaiset ruuan valmistus-,
kuljetus- ja siilytyskustannukset. Asiassa oli oikeudellista merkitysta silld
seikalla, ettd ruuan valmistus ei ollut kisitellyissa tapauksissa asiakkaiden
maksuttomaksi saddettya erityishuoltoa vaan maksulliseksi sadadettya yllapi-
toa.

1 KHO:2014:186
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Onko kunnassa/alueella kiytossi eri ateriahintoja riippuen siitd on-
ko kyse kehitysvammaisen henkilén maksullisesta vai maksuttomas-

ta yllipidosta?

Kehitysvammaisen henkil6n lounasaterian hinta on

Asumisyksikossi (eur)

Piivatoiminnassa (eur)

Tyotoiminnassa (eur)

2,50
1,13
1,13 €

Yksikkokohtainen elin-
tarvikeosuus

lLounashintaa el ole

eritelty

1,50-2,99

0,00€, kotipiivind 9,00€
1,15

Omat: 1,23 € + to-
teuman mukaan jalki-
kateen laskutettavat
hinnoittelemattomat
tuotteet

Ei omaa toimintaa

6,10

4,00
5,50
6-6,70 €

Yksikkokohtainen elin-
tarvikeosuus

Lounas ja paivikah-
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Muuta kehitysvammaisten henkil6iden asiakasmaksuihin liittyvia:

e [autakunta on vahvistanut ymparivuorokautisessa asumispalvelus-
sa kehitysvammaiselta perittivin kohtuullisen ateriamaksun olevan
12 €/kaikki vuorokauden ateriat. Piivitoiminnan ja tyGtoiminnan
osalta on asetettu kattohinta, korkeintaan lounas 4,20 € ja vilipala
1,80 €. Kunnassa on tehty selvitysty6é tammikuussa 2015 ja todettu,
ettd paivitoiminnan osalta raaka-aineet ovat ldhelld perittivad sum-
maa ja palveluntuottajalta olisi perusteita jopa nostaa asiakkailta pe-
rittdvdd summaa vedoten aterian valmistamiseen kuuluviin yllapito-
kustannuksiin, joita ei ateriamaksu talla hetkelld kata. Ylldpitomaksu
peritddn kahdessa maksuluokassa: 50 €/kk jos asiakas ei joudu itse
hankkimaan esim. pesuaineita, hoitotarvikkeita, pyykinpesu ja sii-
voustatrvikkeita, 13 €/kk jos asiakas kdyttdd vain asumisyksikon yh-
teisid vaatehuoltotiloja ja/tai saunaa. Yllipitomaksua ei perita lain-
kaan, mikali asiakas ei kidytd asumisyksikossa mitddn edelld mainittu-
ja yllapitomaksuun sisaltyvia palveluja tai tarvikkeita.

e Kechitysvammaisten maksut tulisi olla samat kuin muillakin tehoste-
tussa palveluasumisessa olevilla. Kehitysvammaisilta peritian asu-
misyksikoissa 5.50 euroa piivilta kaikista ruuasta yhteensa. Maksua
tarkennetaan KHO paitéksen vuoksi kevaalla.

e Tyo- ja palvatoiminta: omana toimintana on vain Kuhmoisten toi-
mintakeskus, missd ateriamaksu on 6 €/pv. Avituksen perimi ate-
riamaksu on 6,70 €/pv. Lisiksi ostamme muiltakin yksityisiltd ja
kunnallisilta toimijoilta ty6- ja paivitoimintapalveluja.

e Kehitysvammaisilta on peritty aterioista ainoastaan elintarvikeosuus
kaikissa palveluissa. Maksuton yllapito koskee alle 16-vuotiaiden
osittaista yllapitoa - siita emme ole perineet ateriamaksuja. Kehitys-
vammaisten ateriamaksuista on tulossa Kuntaliitolta ohje helmi-
kuun 2015 aikana. KHO:n tuoreen oikeuskaytinnén mukaan nou-
datetaan normaaliuden periaatetta.

e Vuoden 2015 alusta siirrytty ateriakohtaisiin hintoihin, joithin on
huomioitu valmistuskustannukset ilman palvelua. Seurataan KHO:n
22.12.2014/3986 antaman pdatoksen mukaista tilannetta ja kotja-
taan hinnoittelua sen mukaisesti.

e Maksuton yllapito alle 16-vuotiailla kv:lla.

e Asumisyksikdiden lounasaterian hintavaihtelussa on huomioitu
asiakasmaksussa myGs ostettavat asumispalvelut ja niiden aterioiden
raaka-ainekustannukset kv:n asiakasmaksujen ohjeistukset mukaan.
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e Ateriamaksuna asumispalveluissa perittiin raaka-ainehinta todellisen
kayton mukaan.

e Yksityisilli olevilta asiakkailta peritadn ateriamaksuina yksityisten
palveluntuottajien ilmoittamat raaka-ainekustannukset. Asumispal-
veluissa peritdan yllipitomaksuna asumispalvelumaksu I (44 €/kk,
1,45 €/vtk) tai 11 (54€/kk, 1,78 €/vtk) ja yksityisilld olevilta asiak-
kailta yksityisten palveluntuottajien ilmoittamien kustannusten mu-
kainen maksu tai korkeintaan vastaava maksu, mikéd peritidn omissa
vastaavissa yksikoissd asuvilta.

e Maksut vaihtelevat palveluntuottajan mukaisesti.

e [ounaan hintaa ei ole eroteltu ateriamaksussa, joka peritdin asu-
misyksikOssd. Asumisyksikon ateriamaksu on 170 €/kk. Asukkaan
osallistuessa tyo- tai piivitoimintaan, hineltd peritadn em. ate-
riamaksun lisiksi ty0- ja pdivitoiminnan ateriamaksuna 6,00 €/pv,
mika sisdltad lounaan ja paiviakahvin.

e Eri palveluasumisyksikoissa on erilainen hinnoittelu. Yhteniinen
ohjeistus puuttuu. Viimeisin tieto on, ettd jos asiakas itse osallistuu
ruoan valmistukseen, silloin peritddn sekd raaka-ainekustannukset
ettda muut kulut. Ohjeistot nyt epayhtenaiset.

Yhteenvetona voi kysya: Kuinka kunnissa voisi olla yhtenaistd kaytintoa
kehitysvammahuollon ateriamaksuissa, kun oikeuskdytintokin on hakenut
linjaansa? Vammaislainsdadinnon uudistamistyoryhma ehdottaakin loppu-
raportissaan” muun muassa sitd, ettd lainsdidinnon ja tulkintakiytintdjen
selkeyttamiseksi ateriapalvelut tulisivat maksullisiksi.

4 KUNTAKOHTAINEN TARKASTELU

4.1 Hankasalmi

Hankasalmelta otettiin vuonna 2014 sosiaaliasiamieheen yhteyttid 16 eri asi-
an takia (kuva 11). Yhteydenottomiird pysyi vuoden 2013 tasolla. Asioin-
neista 33 % oli tiedustelutyyppisid ja loput 66 % ilmaisivat tyytymattomyyt-
td, kuten edellisenikin vuonna.

2 Vammaislainsdddinnon vudistamistyéryhmin loppuraportti. Sosiaali- ja terveysministerion
raportteja ja muistioita 2015:21

26



30

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kuva 11. Hankasalmi: Sosiaaliasiamiesasioiden maara vuosina 2004—
2014

Asiakkaiden itsensd tekemia yhteydenottoja oli kahdeksan. Asiakkaan edus-
tajat ottivat yhteyttd seitsemassa asiassa. Yhteydenotot koskivat tyypillisesti
naisasiakkaita (7 asiatapahtumaa). Miechen asiasta oli kyse viisi kertaa, per-
heista kolme kertaa ja yhdessa tilanteessa tieto ei tullut esiin. Yhteydenotois-
sa oli kyse padsidntoisesti kunnan omista sosiaalipalveluista (12 kertaa). Os-
topalveluihin liittyvid yhteydenottoja oli kaksi, joista toinen koski julkista ja
toinen yksityistd palvelua. Kahdessa tilanteessa palvelun muoto ei tullut
esiin.

Kolmasosassa yhteydenotoista oli kyse toimeentulotuesta (kuva 12).
Omaishoidon tukea, perheasioita, ikddntyneiden palveluja sekd muita kuin
sosiaalipalveluja koski kutakin kaksi tilannetta. Lastensuojelusta ja kotipalve-
lusta tuli yksi palaute.
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Kuva 12. Hankasalmi: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtiavialueet vuosina
2010-2014
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Yhteydenottoon voi olla monta syyta. Tyypillisesti asiointi koski palvelun
toteuttamista (7 kertaa) ja sosiaalihuollon tiedontarpeita (6). Pdatokset olivat
atheena neljassd yhteydenotossa. Kaisittelyaika sekd itsemadriamisoikeus
olivat yhteydenoton syyna kolmessa ja kohtelu kahdessa tapahtumassa.

Kuntakyselyn aiheita olivat pathdehuolto, sijoitetun lapsen itsendistymisva-
rat, sosiaalthuoltolain mukainen asumispalvelu seka kehitysvammaisten
henkil6iden ateriamaksut. Lisiksi selvitettiin sosiaalihuollon muistutuksia ja
muutoksenhakua.

Piihdehuolto

Avohuollon piihdepalvelut on kunnassa toteutettu siten, ettd kunta tuottaa
osan itse ja osan ostaa. Hankasalmella toimiva Tuikku ry:n paihde- ja mie-
lenterveysasiakkaiden pdivikeskus tuottaa matalan kynnyksen palveluja.
Piihdehuollon palveluita on Hankasalmella kehitetty yhdessa piihdetyotd
tekevien toimijoiden kanssa.

Sijoitetun lapsen itsendistymisvarat

Jos lapsella ei ole asiakasmaksulain 14 §:n mukaisia itsendistymisvaroja ker-
ryttavia tuloja tai jos ne ovat riittimattomat, itsendistymassa olevaa nuorta
tuetaan asumiseen, koulutukseen ja muuhun itsendistymiseen liittyvissd me-
noissa enintdian 2916,43 €. Summa riippuu sijoituksen pituudesta.

Kunnasta kerrotaan, ettd sijoitetuilla lapsilla on hyvit itsendistymisvarat.
Kaikille lapsille on tehty elatussopimukset ja haettu tarvittaessa Kelan ela-
tustuki. Muutoinkin kunta on kerryttinyt muista mahdollisista lasten tulois-
ta itsendistymisvaroja.

Sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluista hallinnollisen paitoksen tekee
perusturvajohtaja. Oikaisuvaatimusohje annetaan paitéksen mukana. Muu-
toksenhaku ohjataan tekemain perusturvalautakunnalle.

Lisiksi kunnasta kerrotaan, etta psykiatrinen palveluasuminen on kilpailu-
tettu yhteistyGssd sairaanhoitopiirin kanssa. Kilpailutuksen yhteydessd on
avattu ja maaritelty eri palvelujen sisilt6ja, mikd on helpottanut asiakkaalle
sopivan palvelun l6ytimista.

Kehitysvammaisten henkildiden ateriamaksut

Kunnassa ei ole kaytossa eri ateriahintoja riippuen siitd, onko kyse kehitys-
vammaisen henkil6n maksullisesta vai maksuttomasta yllipidosta. Lounaan
hintaa ei ole eroteltu asumisyksikon ateriamaksussa, joka on 170 €/kk.
Asukkaan osallistuessa ty0- tai paivatoimintaan, hineltd peritidn em. ate-
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riamaksun lisdksi ty- ja paivitoiminnan ateriamaksuna 6,00 €/pv, miki
sisaltdd lounaan ja paivakahvin.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku
Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia tehtiin yksi vuonna 2014.

Taulukko 1. Muistutusmenettelykidytinnét Hankasalmen kunnassa

Muistutuslomake 16ytyy kunnan internet-sivuilta Kylla
Kohtelua koskeva asiakaspalaute tulkitaan muistutukseksi, vaikka Kylla
sitd ei ole nimetty muistutukseksi

Muistutus kirjataan saapuneeksi kuntaan ja se saa diaarinumeron Ei
Muistutuksen tekijdd kuullaan suullisesti Ei
Muistutusvastausta laadittaessa kuullaan henkil6a, jota muistutus Kylla
koskee

Muistutukseen vastaa toimintayksikon esimies Kylla
Muistutusvastaus annetaan aina kirjallisesti Kylla
Muistutukseen vastataan useimmiten alle kuukaudessa Kylla
Muuta muistutusmenettelyyn liittyvaa

Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto ei antanut yhtdan Hankasalmea
koskevaa kantelupaitosta vuonna 2014.

Luottamushenkil6ille ldhetetaan esityslistan mukana kopio asiakkaan oi-
kaisuvaatimuksesta ja sitd perustelevista liitteistad. Oikaisuvaatimuksia viran-
haltijapdatoksista tehtiin vuoden atkana 10, joista lautakunta ei muuttanut
yhtadn padtosta.

Yhdestd lautakunnan paitoksesta valitettiin hallinto-oikeuteen, tuloksetta.
Korkeimpaan hallinto-oikeuteen ei vuoden aikana viety yhtdin asiaa.

Sosiaaliasiamichen toimenpide-chdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

4.2 Joutsa

Vuonna 2014 Joutsasta tuli 14 asiaa (kuva 13). Vuoteen 2013 verrattuna
kunnasta tulleiden yhteydenottojen madrd laski yhdelld. 86 % yhteyden-
otoista oli palveluun tyytymittémien asiakkaiden tekemii, loput puolestaan
tiedustelutyyppisid. 13 yhteydenotossa kyse oli kunnan omista sosiaalipalve-
luista ja yhdessi tilanteessa kyse oli muusta tai tietoa ei saatu.
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Kuva 13. Joutsa: Sosiaaliasiamiesasioiden méira vuosina 2007-2014

Yhteydenottajana oli useimmiten asiakas itse (9 kertaa). Asiakkaan edustaja
otti yhteyttd viidessa tapauksessa. Neljassa tilanteessa asiakkaana oli alaikai-
nen ja yhtd monesti nainen, kolmessa perhe ja miehen asioista oli kyse kah-
desti.

Vuonna 2014 joutsalaisten yhteydenotoissa korostuivat lastensuojeluun ja
vammaispalveluihin liittyvit kysymykset (kuva 14). Ikadntyneiden palveluis-
ta, toimeentulotuesta, omaishoidon tuesta ja pdivihoidosta otettiin yhteytté
kerran.
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Kuva 14. Joutsa: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivialueet vuosina 2010—
2014
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Tyypillisesti kyse oli palvelun toteuttamisesta (71 %, 10 asiaa). Paatoksia
koski puolet asioista (7). Itsemadradmisoikeuskysymyksiin, kohteluun seki
maksu- ja vahingonkorvausasioithin liittyneitd yhteydenottoja oli kutakin
nelja (29 %). Jonotus- ja kasittelyaikaa koski kolme asiaa. Tietosuojaan seka
yleiseen tiedontarpeeseen sosiaalipalveluista liittyi kumpaankin yksi yhtey-

denotto.

Kuntakyselyn aiheita olivat piaihdehuolto, sijoitetun lapsen itsendistymisva-
rat, sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu seka kehitysvammaisten
henkil6iden ateriamaksut. Lisiksi selvitettiin sosiaalihuollon muistutuksia ja
muutoksenhakua.

Paihdehuolto
Avohuollon piihdepalvelut on kunnassa toteutettu siten, ettad kunta tuottaa
niistd osan itse ja ostaa osan paihdehoitajan palveluista.

Sijoitetun lapsen itsendistymisvarat

Sijoituksen aikana kertyneet itsendistymisvarat maksetaan nuoren tarpeisiin
paatoksen mukaisesti ja ellei niitd ole, nuorta tuetaan toimeentulotuen va-
roista.

Sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu

Mielenterveyskuntoutujan asumispalveluista paiatoksen tekee johtava sosiaa-
lityontekija tai muu sosiaalityontekija. Pddtokseen voi hakea muutosta pe-
rusturvalautakunnasta.

Lisdksi kunnasta kerrotaan, ettd Palvelukoti Leivossa on enimmakseen Kes-
ki-Suomen sairaanhoitopiirin kautta ohjautuneita joutsalaisia asiakkaita, joi-
den kayttimista palveluista lasku tulee kunnan sosiaalitoimelle. Paitoksen
palvelun saamisesta on tehnyt joku muu taho kuin Joutsan kunta.

Kehitysvammaisten henkildéiden ateriamaksut

Kunnassa on kaytossi eri ateriahintoja riippuen siitd, onko kyse kehitys-
vammaisen henkilon maksullisesta vai maksuttomasta yllipidosta. Asu-
misyksik6ssa ateriahinta on 6,00 € (kotipiivind 9,00 €), piiva- ja ty6toimin-
nassa 8,00 €.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku
Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia tuli yksi vuonna 2014.
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Taulukko 2. Muistutusmenettelykiytinnét Joutsan kunnassa

Muistutuslomake 16ytyy kunnan internet-sivuilta Ei
Kohtelua koskeva asiakaspalaute tulkitaan muistutukseksi, vaikka Ei
sitd el ole nimetty muistutukseksi

Muistutus kirjataan saapuneeksi kuntaan ja se saa diaarinumeron Ei
Muistutuksen tekijad kuullaan suullisesti Ei
Muistutusvastausta laadittaessa kuullaan henkil64, jota muistutus Kylla
koskee

Muistutukseen vastaa toimintayksikon esimies Kylla
Muistutusvastaus annetaan aina kirjallisesti Kylla
Muistutukseen vastataan useimmiten alle kuukaudessa Kylla
Muuta muistutusmenettelyyn liittyvaa -

Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto ratkaisi nelja Joutsaa koskevaa
sosiaalihuollon kantelua vuonna 2014. Kanteluista kaksi koski lasten paiva-
hoitoa, yksi mielenterveyspalveluja ja yksi vammaispalveluita. Vammaispal-
veluista aluehallintovirasto ilmaisi kasityksensd, muut eivit aiheuttaneet
toimenpiteita.

Joutsassa luottamushenkil6t saavat etukiteen esityslistan ja muihin muutok-
senhakuasiapapereihin on mahdollista tutustua kokouksessa. Vuonna 2014
Joutsassa tehtiin 5 oikaisuvaatimusta viranhaltijapdatoksistd, joista lautakun-
ta muutti yhden. Hallinto-oikeuteen valitettiin yhdesta padtoksesta ja hallin-
to-oikeus myos muutti yhden paatoksen. Kuntaa koskevia korkeimman hal-
linto-oikeuden paitoksia ei vuoden aikana annettu.

Sosiaaliasiamiechen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

4.3 Jyvaskyld

Jyvaskyldsta tuli 276 sosiaaliasiamiesasiaa vuonna 2014 (kuva 15). Tilanteita
tuli 61 kappaletta (18 %) vihemmin kuin vuosi takaperin. Yhteydenottoja
oli kuukausittain keskimairin 23 ja vaihteluvali oli 14-34 (v. 2013 15-39).
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Kuva 15. Jyviskyli: Sosiaaliasiamiesasioiden méird vuosina 2004—
2014

Kolme neljistd yhteydenotosta tuli suoraan asiakkaalta itseltadan. 22 % asi-
oista tuli asiakkaan edustajan tai muun tahon kautta. Tyontekijayhteydenot-
toja oli 3 %. Naisiin liittyvia yhteydenottoja oli vuoden aikana 35 % ja mie-
hiin 29 %. Perheen asioita oli 16 % yhteydenotoista ja lapsiin liittyvid 17 %.
Lopuissa kahdessa prosentissa kohde oli esimerkiksi joku asiakasryhma tai
tiedustelu/palvelupalaute annettiin nimettémana. Vaikka lastensuojeluaihei-
nen palaute viheni, perheasioiden méira nousi ja niinpa alaikaisid koskevien
asioiden maira kasvoi edellisvuoteen verrattuna.

Aiempien vuosien tapaan sosiaalihuollon palveluihin tyytymattomien osuus
oli 77 % ja tiedustelutyyppisia yhteydenottoja oli 23 %. Tyytymattomyys oli
aiheena 214 asiassa ja tiedustelu 62 kertaa.

Paidosin yhteydenotot koskivat kunnan omia sosiaalipalveluja (85 %). Yksi-
tyisestd sosiaalipalvelusta kunnan ostopalveluna oli kyse 12 tapauksessa (4
%). Luokittelemattomia muita kuin sosiaalitoimen palvelupalautteita oli 29
(11 %).

Alempien vuosien tapaan toimeentulotuki oli yleisin sosiaalihuollon yhtey-
denottoalue (kuva 16). Toimeentulotuesta oli kyse 116 kertaa ja niiden
osuus oli 42 % jyviskylaldisten asioinneista. Toiseksi eniten yhteyttd otettiin
lastensuojelukysymyksissa, joita tuli vuoden aikana 42 (15 %). Lastensuoje-
luasioiden maard viheni 40 % vuodesta 2013. Vammaispalveluasioita oli
kolmanneksi eniten (11 %) ja niiden madrd pieneni seitsemilld edellisestd
vuodesta. Perheasioiden maira kasvoi 17:3dn tilanteeseen. Ikdantyneiden
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palveluista tuli 14 asiaa (5 %), kehitysvammahuollosta 16 asiaa (5 %), koti-
palvelusta 6 (2 %), muusta sosiaalityostd 4 (1 %) sekd omaishoidontuesta ja
paihdehuollosta kummastakin 2 (1 %). Lasten paivahoidosta tuli yksi palau-
te. Muista palveluista tuli 28 asiointia (10 %) ja atheina olivat mm. Kelan ja
tyovoimatoimen asiat, asuntojono, arvokeskustelut, edunvalvonta, tyoelak-
keet, vakuutukset, kuluttajaneuvonnan asiat, opetustoimi, potilasasiat, vel-
kaantuminen, ulosotto ja vaikeus saada asianajaja.
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Kuva 16. Jyviskyld: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtidvialueet vuosina
2010-2014

Yhteydenottosyini korostuivat Jyviskylassa edellisvuosien tapaan paitokset
(135 kpl, 49 % tilanteista) ja palvelun toteuttaminen (106, 38 %). Viidennes
asioista liittyi joko kohteluun (56) tai yleiseen tiedontarpeeseen sosiaalipal-
veluista (50) ja ldhes yhtd moni jonotus- ja kisittelyaikoihin (47). Itsemai-
rddmisoikeusasioiden osuus oli 13 % (35). Maksuasioihin liittyneitd yhtey-
denottoja oli 15 ja tietosuojaan tai dokumentointiin 13 (5 %).

Kuntakyselyn aiheita olivat piaihdehuolto, sijoitetun lapsen itsendistymisva-
rat, sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu seka kehitysvammaisten
henkil6iden ateriamaksut. Lisiksi selvitettiin sosiaalihuollon muistutuksia ja
muutoksenhakua.

Piaihdehuolto
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Avohuollon piihdepalvelut on kunnassa toteutettu siten, ettd kaupunki
tuottaa osan itse ja ostaa osan. Kaupungin terveysasemien laakarit ja sai-
raanhoitajat tarjoavat osaltaan paihdepalveluita. Terveysasemilla on paihde-
hoitajat (KSSHP), joiden tehtaviin kuuluu matalankynnyksen paihdepalve-
luiden tuottaminen ml. neuvonta ja avokatkaisu. Lisiksi SOVATEK-
sdatiolta ostetaan neuvontapalveluita ja akuuttipalveluita.

Piihdepalvelujen kehittimistarpeina mainitaan kotikatkon kehittdiminen,
jossa esim. ikdihmisten katkaisuhoito toteutetaan heidan omissa kodeissaan.
Kuntaan pitaisi lisaksi saada selvidmishoitoasema.

Lisiksi tuodaan esiin, ettd JYTE:n alueella on valmistumassa laaja mielen-
terveys- ja paihdesuunnitelma, jossa tarkastellaan hoitoketjuja laajasti eri
palveluiden valilla.

Sijoitetun lapsen itsendistymisvarat

Nuorille, joilla ei ole ollenkaan itsendistymisvaroja, myonnetaan 1500 € ko-
din hankintoihin ja lisiksi pesukone, mikili taloyhtiossi ei ole pesutupaa.
Nuorta tuetaan harrastusmenoissa 35 €/kk. Nuoren opiskelukulut makse-
taan ja tietokone kuuluu opiskelumenoihin. Matkoja ldheisten luo tuetaan
noin kerran kuukaudessa. Mitdi enemmain itsendistymisvaroja kertyy, sitd
vihemmain nuorta tuetaan muuten kuin hianen omista itsendistymisvarois-
taan.

Sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu

Mielenterveyskuntontujien asumispalveluista tehdain hallinnollinen paitos, jon-
ka laatii psykiatrian kuntoutuksen ylilaakari. Asiakas saa paatoksen kirjallise-
na. Paatos menee tiedoksi myos asiakkaan mahdolliselle edunvalvojalle. Kir-
jallisen paatoksen yhteydessi on kuvattu muutoksenhakumenettely. Asiakas
voi tehda oikaisuvaatimuksen paitoksen tekijan esimiehelle eli sairaanhoi-
topiirin johtajalle.

Péithdeongelmaisten sosiaalihuoltolain mukaiset asumispalvelut jirjestetdan ai-
kuissosiaalityon ja kuntouttavien palveluiden yksikéssd kaupungin omana
toimintana ja ostopalveluina. Piihdeongelmaisten asumispalveluiden tarve
on kasvussa. Viime vuosina kaupungin oma yksikko, Sallaajarven palveluko-
ti, el ole pystynyt riittivasti vastaamaan kysyntdan ja palveluun on ollut jo-
noa. Yksikon vanhentuneet tilat korvataan kahdella 15-paikkaisella uudisra-
kennuksella seka 10 tukiasunnon yksikolld. Muutoin asiakkaita autetaan
enenevissd madrin omissa kodeissaan sosiaalisen isinndinnin ja asumisen
ohjaajien tuella.
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Kehitysvammaisten henkildiden ateriamaksut

Kaupungissa ei ole kiytossa eri ateriahintoja maksulliseen ja maksuttomaan
ylldpitoon kehitysvammaisilla henkil6illd. Lounasaterian hinta kaupungin
omissa asumisyksikoissd sekd piiva- ja tyotoiminnassa on 1,23 €, johon lisa-
taan toteuman mukaan jilkikiteen laskutettavat hinnoittelemattomat tuot-
teet.

Yksityisilla olevilta asiakkailta peritaan ateriamaksuina yksityisten palvelun-
tuottajien ilmoittamat raaka-ainekustannukset. Asumispalveluissa peritidn
yllapitomaksuna asumispalvelumaksu 1 (44 €/kk, 1,45 €/vtk) tai Il:sta
(54€/kk, 1,78 €/vtrk) ja yksityisilli olevilta asiakkailta yksityisten palvelun-
tuottajien ilmoittamien kustannusten mukainen maksu tai korkeintaan vas-
taava maksu, mika peritddn omissa vastaavissa yksikOissd asuvilta.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Sosiaaliasiamiehen tietoon tuli vuoden 2014 aikana 11 sosiaalihuollon asia-
kaslain mukaista muistutusta, kun vuotta aiemmin muistutusten mairiksi
ilmoitettiin kaksi.

Taulukko 3. Muistutusmenettelykiytinnét Jyviskyldn kaupungissa

Muistutuslomake 16ytyy kunnan internet-sivuilta Kylld
Kohtelua koskeva asiakaspalaute tulkitaan muistutukseksi, vaikka Kylla
sitd ei ole nimetty muistutukseksi

Muistutus kirjataan saapuneeksi kuntaan ja se saa diaarinumeron Kylld
Muistutuksen tekijaa kuullaan suullisesti Kylld
Muistutusvastausta laadittaessa kuullaan henkil6a, jota muistutus Kylla
koskee

Muistutukseen vastaa toimintayksikon esimies Kylld
Muistutusvastaus annetaan aina kirjallisesti Kylla
Muistutukseen vastataan useimmiten alle kuukaudessa Kylla
Muuta muistutusmenettelyyn liittyvaa -

Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto antoi edellisvuoden tapaan 24 Jy-
viskylda koskevaa kantelupaitosta vuonna 2014. Naistd 10 tuli vireille vuo-
den 2014 aikana. Ratkaisuista 6 koski toimeentulotukea, 5 lastensuojelua, 5
vammaispalveluja, 2 kehitysvammahuoltoa, 2 vanhustenhuoltoa, 1 omais-
hoitoa, 1 mielenterveyspalveluja ja 2 muuta sosiaalihuoltoa. Toimenpiteita
vaati 10 kantelupditosta. Padtosratkaisut toimialoittain on koottu alla ole-
vaan taulukkoon.
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Taulukko 4. Jyviskyldd koskevat sosiaalihuollon kanteluratkaisut
vuonna 2014 toimialoittain, lkm (2013)

Toimiala Ei toimen- | Huomautus | Huomion Kisityksen
piteitd kiinnittiminen | ilmaiseminen

Kehitysvammahuolto 12 - - 1(1)
Lastensuojelu 3 (6) -2 1() 1()
Mielenterveyspalvelut 1(-) - - -
Omaishoito - - - (D) 1(-)
Toimeentulotuki 2 (1) 23 1(3) 1(1)
Vammaispalvelut 4 () - 1(2) -
Vanhustenhuolto 1(-) - 1() -
Muu 22 - - -
YHTEENSA 14 (11) 2 (5) 4 (6) 4 (2)

Luottamushenkilot saavat tiedon kasiteltavakseen tulevista oikaisuvaatimus-
asioista siten, ettd heille lahetetddn esityslistan mukana kopio asiakkaan oi-
kaisuvaatimuksesta ja sitd perustelevista liitteista.

Jyviskylassd oikaisuvaatimusten maard viheni edellisvuodesta. Oikaisuvaa-
timuksia kasiteltiin luottamuselimessa 335 (397 vuonna 2013). Jaosto muutti
tai palautti 13 (13) oikaisuvaatimusta.

Yksil6asiainjaoston paitoksista valitettiin hallinto-oikeuteen kaksinkertaises-
ti edellisvuoteen verrattuna, 78 kertaa (39 v. 2013). Hallinto-oikeus hyvaksyi
yhteensa 48 jaoston paitoksestd tehtya valitusta muuttaen niiden johdosta 5
ja palauttaen uudelleen kisiteltaviksi 43 paatosta (v. 2013 yht. 25). Korkein
hallinto-oikeus ratkaisi vuonna 11 jyviskylildistd valitusta, joista kaksi asiak-
kaan eduksi.

Sosiaaliasiamiechen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

4.4 Jamsi ja Kuhmoinen

Jamsin yhteistoiminta-aluetta koskeneita sosiaaliasiamiesasioita tuli vuoden
2014 aikana 39, joista 34 Jamsadstd ja 5 Kuhmoisista (ks. kuva 17). Yhtey-
denottojen maira vaheni edellisvuoteen verrattuna. Tyytymattomyys selitti
85 % tilanteista ja loput 15 % asioinneista olivat tiedustelutyyppisid yhtey-
denottoja. Osuuksissa ei juuri tapahtunut muutosta vuoteen 2013 verrattu-
na.
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Kuva 17. Jimsi ja Kuhmoinen: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2010-
2014 (kpl)

Asiakkaat ottivat itse yhteyttd 28 asiassa ja edustajien tai omaisten yhtey-
denottoja tuli 11. Yhteydenotot liittyivat 13 kertaa miesasiakkaisiin ja ala-
ikaisiin, kahdeksan kertaa naisiin. Perheitd koski viisi tilannetta.

Yleensi palaute kohdistui kuntayhtymin/yhteistoiminta-alueen omiin sosi-
aalipalveluihin Yksi asia koski kunnan ostopalveluna hankkimaa yksityista
sosiaalipalvelua ja kahdessa yhteydenotossa mainittiin muu taho tai se ei
tullut esiin.

Vuonna 2014 Jamsin yhteistoiminta-alueelta tulleissa sosiaaliasiamiesyhtey-
denotoissa korostuivat lastensuojelu, toimeentulotuki ja edellisvuosista li-
saantyneet perheasiat (kuva 18). Lastensuojelusta tuli 10, toimeentulotuesta
9 ja perheasioista 6 asiointia. Ikddntyneiden palveluista kertyi viisi, vam-
maispalveluista nelja ja kotipalvelusta kaksi asiointia Kehitysvammahuolto,
omaishoidon tuki ja muut kuin sosiaalipalvelut olivat yhteydenoton taustalla
kerran.
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Kuva 18. Jimsia ja Kuhmoinen: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivialu-
eet yhteensi vuosina 2010-2014

Yhteydenottosyina olivat yleisimmin palvelun toteuttaminen (46 % tilanteis-
ta), paitokset (36 %) ja kohtelu (33 %). Kohteluun liittyvien yhteydenotto-
jen madrd kasvoi 13:een ja niitd tuli nelja enemmin kuin edellisvuonna It-
semadraamisoikeuskysymyksiin liittyneiden yhteydenottojen miira kasvoi
vuodesta 2013 viidesta seitsemadn. Myo6s jonotus- ja kisittelyajat olivat esilla
useammin, seitsemin kertaa. Yleinen tiedontarve sosiaalipalveluista seka
tietosuoja/dokumentointi olivat syyni viidessd tilanteessa. Lisdksi otettiin
yhteyttd maksuasioissa kolme kertaa.

Kuntakyselyn aiheita olivat piaihdehuolto, sijoitetun lapsen itsendistymisva-
rat, sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu seki kehitysvammaisten
henkiloiden ateriamaksut. Lisiksi selvitettiin sosiaalihuollon muistutuksia ja
muutoksenhakua.

Piihdehuolto

Avohuollon piihdepalvelut on alueella toteutettu siten, ettd kunta tuottaa
palveluja osin itse ja osin ostetaan. Jamsan kaupungilla on oma A-klinikka,
joka tuottaa paihdehuollon avopalvelut Jimsin kaupungille ja Kuhmoisten
kunnalle. Osa katkaisuhoidosta ostetaan Sovatek-saatiolta ja Vipuselta.
Piihdehuollon laitoskuntoutus ostetaan padsidntoisesti Hameen piihde-
huollon ky:1td, Mainiemen kuntoutuskeskukselta.

Sijoitetun lapsen itsendistymisvarat

Tuki riippuu sijoituksen kestosta. Jos lapsi on ollut alle 10 vuotta sijoituk-
sessa, tuetaan 1500 €. Jos sijoitus kestanyt yli 10 vuotta, tuki on 2000 €.
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Sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu

Mielenterveyskuntoutujan asumispalveluista viranomaispaatoksen tekee so-
siaality6n esimies. Muutoksenhakumenettelyni viranhaltijapdatoksestd voi-
daan tehdi oikaisuvaatimus sosiaali- ja terveyslautakunnalle.

Kehitysvammaisten henkiléiden ateriamaksut

Yhteistoiminta-alueella ei ole kiytossa eri ateriahintoja riippuen, onko kyse
kehitysvammaisen henkilon maksullisesta vai maksuttomasta yllipidosta.
Kehitysvammaisen henkilén lounasaterian hinta asumisyksikossd on 1,13 e
ja pdivid- ja tyOotoiminnassa 6—0,70 €. Alueen omana toimintana on vain
Kuhmoisten toimintakeskus, missd ateriamaksu on 6 €/pv. Avituksen pe-
rimi ateriamaksu on 6,70 €/pv. Lisdksi ostetaan muiltakin yksityisiltd ja
kunnallisilta toimijoilta ty6- ja paivatoimintapalveluja.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku
Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia tehtiin vuoden aikana

kaksi.

Taulukko 5. Muistutusmenettelykiytinnét Jamsin yhteistoiminta-
alueella

Muistutuslomake 16ytyy kunnan internet-sivuilta Kylld
Kohtelua koskeva asiakaspalaute tulkitaan muistutukseksi, vaikka Kylla
sitd ei ole nimetty muistutukseksi

Muistutus kirjataan saapuneeksi kuntaan ja se saa diaarinumeron Kylld
Muistutuksen tekijaa kuullaan suullisesti Ei
Muistutusvastausta laadittaessa kuullaan henkil6a, jota muistutus Kylla
koskee

Muistutukseen vastaa toimintayksikon esimies Kylld
Muistutusvastaus annetaan aina kirjallisesti Kylld
Muistutukseen vastataan useimmiten alle kuukaudessa Kylla
Muuta muistutusmenettelyyn liittyvaa -

Vuonna 2014 Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa tehtiin 12 Jamsaa
koskenutta hallintokanteluratkaisua, joista nelja koski lastensuojelua, kaksi
toimeentulotukea, kolme vammaispalveluita ja kolme vanhustenhuoltoa.
Niista viidessi ratkaisuna oli huomion kiinnittiminen, kahdessa huomautus
ja loput viisi eivit atheuttaneet toimenpiteitd. Kuhmoista koskevia kanteluja
ei ratkaistu yhtiddn vuoden aikana.

Luottamushenkilot saavat tiedon kiasiteltavikseen tulevista oikaisuvaatimus-
asioista siten, ettd asiakkaan oikaisuvaatimus kirjoitetaan kokonaisuudessaan
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esityslistan pykélitekstiin. Muihin asiakirjoithin on mahdollista tutustua ko-
kouksessa.

Vuonna 2014 lautakunta kisitteli Jimsdn yhteistoiminta-alueella 62 (47
vuonna 2013) oikaisuvaatimusta. Lautakunta muutti tai palautti uudelleen-
kasiteltavaksi nelja (3) paatosta.

Hallinto-oikeuteen wvalitettiin 12 lautakunnan péitéksesta (7 vuonna 2013),
joista hallinto-oikeus hyviksyi kaksi (1) valitusta. Korkein hallinto-oikeus
ratkaisi vuonna 2014 alueen sosiaalihuollosta 9 (1) valitusta, joista nelja (0)
asiakkaan eduksi.

Sosiaaliasiamiehen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

4.5 Kinnula

Kinnulasta tuli vuoden 2014 aikana 8 sosiaaliasiamiesasiaa (kuva 19), kolme
vihemmin kuin vuonna 2013 Kuudessa yhteydenotossa oli taustalla tyyty-
mattomyys ja kahdessa kyse oli tiedustelusta. Samassa asiassa voi olla monta
yhteydenottosyyta: asiointi liittyi useimmin palvelun toteuttamiseen (6 ker-
taa), kohteluun, tietosuojaan ja tiedontarpeeseen kaksi kertaa ja péditoksiin
seka itsemaaraamisoikeuteen kerran.
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Kuva 19. Kinnula: Sosiaaliasiamiesasioiden maara vuosina 2007-2014

Asiakas otti itse yhteyttd neljdssa tilanteessa, asiakkaan edustaja kolmessa ja
tyontekija kerran. Asiat koskivat tavallisimmin lapsia (4 asiaa). Perheisiin
yhteydenotto liittyi kahdesti, naiseen ja mieheen kerran. Seitsemissa tilan-
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teessa oli kyse kunnan omista sosiaalipalveluista ja yhdesséd oli kyse muusta
palvelusta.

Vuonna 2014 Kinnulasta tulleet sosiaaliasiamiesyhteydenotot kohdistuivat
edellisvuoden tapaan lastensuojeluun (kuva 20). Muut kuin sosiaalipalvelut
esiintyivat palautteiden atheena yhden kerran.

Muu palvelu 1

Paihdehuotto | O
Kotipalvelu (kotihoito) 0 2014
Perheasiat = m 2013
Kehitysvammahuolto m— 2012
lkadntyneiden palvelut — 2011

. ] 7
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Kuva 20. Kinnula: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtaviaalueet vuosina
2010-2014

Kuntakyselyn aiheita olivat paihdehuolto, sijoitetun lapsen itsendistymisva-
rat, sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu sekd kehitysvammaisten
henkildiden ateriamaksut. Lisaksi selvitettiin sosiaalithuollon muistutuksia ja
muutoksenhakua.

Piihdehuolto
Avohuollon paihdepalvelut on kunnassa toteutettu siten, ettd kunta tuottaa
osan itse ja ostaa osan Wiitaunionista.

Sijoitetun lapsen itsendistymisvarat

Jos lapsella ei ole asiakasmaksulain 14 §:n mukaisia itsendistymisvaroja ker-
ryttavid tuloja tai jos ne ovat riittimattomat, itsendistymassa olevaa nuorta
tuetaan asumiseen, koulutukseen ja muuhun itsendistymiseen liittyvissa me-
noissa 750 eurolla.

Sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu

Mielenterveyskuntoutujan asumispalveluista hallinnollisen paitoksen tekee
sosiaalitoimen viranhaltija ja muutoksenhaku tapahtuu perusturvalautakun-
nan kautta.
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Kehitysvammaisten henkildiden ateriamaksut

Kunnassa ei ole kiytossa eri ateriahintoja riippuen siitd, onko kyse kehitys-
vammaisen henkil6n maksullisesta vai maksuttomasta yllipidosta. Kehitys-
vammaisen henkilon ateriahinta asumisyksikossa, pdivi- ja tyotoiminnassa

on 9,00 €.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku
Vuoden aikana tuli yksi sosiaalihuollon asiakaslain mukainen muistutus.

Taulukko 6. Muistutusmenettelykidytinnot Kinnulan kunnassa

Muistutuslomake 16ytyy kunnan internet-sivuilta Ei
Kohtelua koskeva asiakaspalaute tulkitaan muistutukseksi, vaikka Ei
sitd ei ole nimetty muistutukseksi

Muistutus kirjataan saapuneeksi kuntaan ja se saa diaarinumeron Ei
Muistutuksen tekijdd kuullaan suullisesti Kylla
Muistutusvastausta laadittaessa kuullaan henkil6d, jota muistutus Kylla
koskee

Muistutukseen vastaa toimintayksikon esimies Kylla
Muistutusvastaus annetaan aina kirjallisesti Kylla
Muistutukseen vastataan useimmiten alle kuukaudessa Kylla
Muuta muistutusmenettelyyn liittyvaa

Kinnulaa koskevia kanteluratkaisuja tehtiin Linsi- ja Sisd-Suomen aluehal-
lintovirastossa vuoden aikana yksi. Kantelu koski vanhustenhuoltoa ja paa-
toksena oli huomion kiinnittaminen.

Yksil6asioiden muutoksenhaut kisittelevan toimielimen luottamushenkil6t
noutavat esityslistan ja kopion asiakkaan oikaisuvaatimuksesta kuntien sosi-
aalitoimistoista. Oikaisuvaatimukset kisitellidn palvelut tuottavan Wii-
taunionin lautakunnassa. Vuoden aikana ei tehty Kinnulaa koskevia oi-
kaisuvaatimuksia, muutoksenhakutarvetta tuli esille pari kertaa.

Sosiaaliasiamiechen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

4.6 Konnevesi

Konnevedeltd tuli 5 sosiaaliasiamiesasiaa vuonna 2014 (kuva 21). Miird
viheni kahdella edellisestd vuodesta. Kaikissa viidessd tapauksessa kyse oli
tiedustelusta, sosiaalihuollon palveluja koskevista tietotarpeista.
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Kuva 21. Konnevesi: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2009-2014

Asiakas otti itse yhteyttd kerran. Edustajat ja henkil6sto ottivat yhteytta mo-
lemmat kahdessa asiassa. Yhteydenotot koskivat kahdessa tilanteessa miesta
tal naista ja kerran tata tietoa ei saatu. Nelja asiaa liittyi kunnan omiin sosi-
aalipalveluihin ja kerran muuhun palveluun.

Konnevedelti tulleet sosiaaliasiamiesyhteydenotot koskivat kaksi kertaa
ikadantyneiden palvelua (kuva 22). Lastensuojeluun, toimeentulotukeen ja
kehitysvammahuoltoon liittyi jokaiseen yksi tapahtuma.
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Kuva 22. Konnevesi: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivaalueet vuosina
2010-2013

Kerran yhteydenoton syyni olivat asiakasmaksut, nelja kertaa tarvittiin tie-
toja sosiaalihuollon palveluista ja niiden jirjestimisesta.
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Kuntakyselyn aiheita olivat paithdehuolto, sijoitetun lapsen itsendistymisva-
rat, sosiaalthuoltolain mukainen asumispalvelu seka kehitysvammaisten
henkil6iden ateriamaksut. Lisiksi selvitettiin sosiaalihuollon muistutuksia ja
muutoksenhakua.

Piihdehuolto

Avohuollon piihdepalvelut on kunnassa toteutettu siten, ettd kunta tuottaa
osan itse ja ostaa osan. Sosiaalitoimessa annetaan ohjausta ja neuvontaa,
katkaisuhoito annetaan Seututerveyskeskuksessa, piihdeklinikan palvelut
hankitaan Aidnekoskelta ja kuntoutushoidot yksityisilti (esim. Minnesota,
Kangaskartano).

Kehittimistarpeena esiin tuodaan paihdehoitajan palvelut. Lisaksi tarvittai-
sitn selkeytysta kuntoutuslaitokseen ohjaamisen kriteeristd ja periaatteista.
Myés palvelun myontijin ja maksajan rooleissa olisi selkeytettavdd. Nyky-
mallissa Seututerveyskeskus lupaa kuntoutushoitoa, vaikka maksaja on kun-
ta.

Sijoitetun lapsen itsendistymisvarat

Kunnan sijoittamille lapsille kertyy omia itsendistymisvaroja, joten erikseen
ei ole madritetty summaa itsendistyvan nuoren tukemiseen tilanteessa, jossa
itsendistymisvaroja ei ole tai ne ovat riittimattomat.

Sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluista kirjallisen paatoksen tekee so-
siaalijohtaja. Padtokseen voi hakea muutosta lautakunnasta ja edelleen hal-
linto-oikeudesta.

Kehitysvammaisten henkiléiden ateriamaksut

Kunnassa on kaytossa eri ateriahintoja riippuen, onko kyse kehitysvammai-
sen henkilén maksullisesta vai maksuttomasta ylldpidosta. Kehitysvammai-
silta henkil6ilta peritain asumisyksikoissa 5.50 euroa paivaltd kaikesta ruuas-
ta yhteensd. Maksua tarkennetaan KHO paitoksen vuoksi kevailld. Piiva-
ja tyOtoiminnassa olevien lounasaterian hinta on 5,50 €.

Kunnan vastauksessa todetaan lisiksi, ettd kehitysvammaisten henkil6iden
maksujen tulisi olla samat kuin muillakin tehostetun palveluasumisen asiak-

kailla.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku
Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia ei tehty yhtain vuonna

2014.
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Taulukko 7. Muistutusmenettelykiytinnét Konneveden kunnassa

Muistutuslomake 16ytyy kunnan internet-sivuilta Ei

Kohtelua koskeva asiakaspalaute tulkitaan muistutuk- | Kylla
seksi, vaikka sitd ei ole nimetty muistutukseksi

Muistutus kirjataan saapuneeksi kuntaan ja se saa diaa- | Ei
rinumeron

Muistutuksen tekijdda kuullaan suullisesti Ei

Muistutusvastausta laadittaessa kuullaan henkil6a, jota | Kylld
muistutus koskee

Muistutukseen vastaa toimintayksikon esimies Kylla

Muistutusvastaus annetaan aina kirjallisesti Kylla

Muistutukseen vastataan useimmiten alle kuukaudessa | Kylla

Muuta muistutusmenettelyyn liittyvaa Muistutuslomake
on annettu ert
toimipisteille.

Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto ratkaisi vuonna 2014 yhden Kon-
neveden lastensuojelua koskevan kantelun, joka ei vaatinut toimenpiteita.

Luottamushenkil6t saavat tiedon kisiteltavikseen tulevista oikaisuvaatimus-
asioista siten, ettd heille lahetetddn esityslistan mukana kopio asiakkaan oi-
kaisuvaatimuksesta ja sitd perustelevista liitteistd. Vuonna 2014 viranhaltija-
paitoksistd tehtiin 4 oikaisuvaatimusta, joista el muutettu yhtdan. Kahdesta
lautakunnan paatoksestd valitettiin hallinto-oikeuteen, mutta paitoksia ei
ollut kuntakyselyvaiheessa vield tullut. Korkeimmalla hallinto-oikeudella ei
ollut ratkaistavana Konneveden asioita vuoden aikana.

Sosiaaliasiamiechen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

4.7 Laukaa

Laukaasta tuli 44 sosiaaliasiamiesyhteydenottoa vuoden 2014 aikana (kuva
23). Miari laski noin kolmanneksen vuoden 2013 tasosta. Kaksi kolmesta
yhteydenotosta kuvasti tyytymattomyyttid sosiaalipalveluihin ja kolmannes
oli lihinni kunnan ulkopuolisen tiedon tarvetta sosiaalipalveluista.
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Kuva 23. Laukaa: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004-2014

Asiakkaiden omia yhteydenottoja oli yli 70 %, asiakkaan edustaja oli asialla
11 kertaa ja henkil6sto kerran. Asiakkaana oli useimmiten perhe (16 asiata-
pahtumaa), joita koskevia asioita oli edellisvuoden tapaan runsaasti. Miehia
seka alaikiisia koskevia yhteydenottoja oli kumpiakin 8 ja naisia koskevia
asiointeja kymmenen.

Kunnan omat sosiaalipalvelut korostuivat edelleen, nithin liittyi 91 % yhtey-
denotoista. Kerran kohteena oli kuntayhtymin tai vastaavan sosiaalipalvelu
ja 3 kertaa asiaa ei voitu luokitella.

Vuonna 2014 Laukaasta tuli eniten toimeentulotukiasioita (kuva 24). Toi-
seksi eniten kysymyksid herittivit vammaispalvelut. Perheasioita ja omais-
hoidon tukea koskevia yhteydenottoja tuli molempia viisi ja lastensuojelusta
nelja. Ikaidntyneiden palvelut, kehitysvammahuolto ja kotipalvelu tulivat ku-
kin esiin yhden kerran. Muita palveluita koskevia tapahtumia oli vuoden
aikana kolme.
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Kuva 24. Laukaa: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtavaalueet vuosina
2010-2014

Samassa asiassa saattoi olla monta yhteydenoton syyta. Tavallisimmin palau-
te kohdistui paatoksiin (55 %) ja palvelun toteuttamiseen (30 %). Kolmas-
osalla soittajista oli jokin tietotarve sosiaalipalveluista. Kohteluun liittyvien
kysymysten osuus oli 11 % tilanteista. Itsemédrdamisoikeus ja jonotus- ja
kasittelyaika esiintyivit alle 10 % yhteydenotoista. Maksuasioista oli kyse
kahdessa ja tietosuojasta tai dokumentoinnista yhdessa tapahtumassa.

Kuntakyselyn aiheita olivat paihdehuolto, sijoitetun lapsen itsendistymisva-
rat, sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu seki kehitysvammaisten
henkil6iden ateriamaksut. Lisiksi selvitettiin sosiaalihuollon muistutuksia ja
muutoksenhakua.

Piihdehuolto

Avohuollon piihdepalvelut on kunnassa toteutettu siten, ettd Laukaan kun-
ta tuottaa ohjauksen ja neuvonnan itse ja ostaa kuntoutus- ja asumispalve-
lut. Keski-Suomen seututerveyskeskus tuottaa ldakaripalvelut, piihdehoita-
japalvelut ja terveyskeskussairaalassa annetaan katkaisuhoitoa.

Kehittimistarpeena tuodaan esiin alaikiisten paihdepalvelut. Nykytilantees-

sa lastensuojelu joutuu vastaamaan alaikdisten paihdepalveluista, vaikka
muuta lastensuojelullista tarvetta ei olisi.

48



Sijoitetun lapsen itsendistymisvarat

Kunnassa ei ole erikseen mdédritetty summaa itsendistyvan nuoren tukemi-
seen tilanteessa, jossa itsendistymisvaroja ei ole tai ne ovat riittimattomat.
Tukea annetaan tarpeen mukaan.

Sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu

Kunnassa ei tehdé kirjallisia paitoksia mielenterveyskuntoutujien asumis-
palveluista. Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut laukaalaisille jarjestda
Keski-Suomen sairaanhoitopiiri.

Vanhusten, vammaisten, ml. kehitysvammaiset, ja alle 65-vuotiaiden (mui-
den kuin mielenterveysasiakkaiden) osalta paatokset tekee kunta ja niihin
liitetadn muutoksenhakuohje.

Kehitysvammaisten henkiléiden ateriamaksut

Kunnassa on kaytossa eri ateriahintoja riippuen siitdi onko kyse kehitys-
vammaisen henkilén maksullisesta vai maksuttomasta yllipidosta. Asu-
misyksikossa lounaan hintaa ei ole eritelty. Piiva- ja ty6toiminnassa lounas

ja paivikahvi/vilipala maksaa 5,60 €.

Lisdksi kerrotaan, ettd vuoden 2015 alusta kunnassa on siirrytty ateriakoh-
taisiin hintoihin, joihin on huomioitu valmistuskustannukset ilman palvelua.
Kunnassa seurataan KHO:n 22.12.2014/3986 antaman paitoksen mukaista
tilannetta ja korjataan hinnoittelua sen mukaisesti.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia [.aukaassa tehtiin vuoden

atkana nelja

Taulukko 8. Muistutusmenettelykidytinnot Laukaan kunnassa

Muistutuslomake 16ytyy kunnan internet-sivuilta E1

Kohtelua koskeva asiakaspalaute tulkitaan muistutukseksi, vaikka E1
sitd ei ole nimetty muistutukseksi

Muistutus kirjataan saapuneeksi kuntaan ja se saa diaarinumeron Kylld
Muistutuksen tekijda kuullaan suullisesti -
Muistutusvastausta laadittaessa kuullaan henkil64, jota muistutus Kylla
koskee

Muistutukseen vastaa toimintayksikon esimies Kylld
Muistutusvastaus annetaan aina kirjallisesti Kylla
Muistutukseen vastataan useimmiten alle kuukaudessa Kylla

Muuta muistutusmenettelyyn liittyvaa -
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Linsi- ja Sisi-Suomen aluehallintovirasto ratkaisi 7 Laukaan kuntaa koske-
vaa hallintokantelua. Niistd 3 koski vammaispalveluja, 1 kehitysvammahuol-
toa, 1 vanhustenhuoltoa, 1 lastenhuoltoa ja tapaamisoikeutta sekd 1 toi-
meentulotukea. Kanteluista annettiin kolme toimenpiteitd edellyttinytta
paitostd, joista kahdessa kyse oli huomion kiinnittimisestd ja yhdessa il-
maistiin kasitys.

Luottamushenkil6t saavat tiedon kisiteltivikseen tulevista oikaisuvaatimus-
asioista siten, ettd esityslistan mukana heille lihetetidn kopio asiakkaan oi-
kaisuvaatimuksesta ja sitd perustelevista liitteistd. Vuonna 2014 Laukaassa
tehtiin viranhaltijapaatoksista 41 oikaisuvaatimusta (44 vuonna 2013). Lau-
takunta muutti tai palautti uudelleenkasittelyyn kolme paitosta.

Lautakunnan paitoksista lahti hallinto-oikeuteen 12 valitusta (4 vuonna
2013), joista hallinto-oikeus muutti tai palautti uudelleenkasiteltavaksi kuusi
ja osasta pddatos on vield tulematta. Korkein hallinto-oikeus ei ratkaissut yh-
taan Laukaata koskevaa valitusta vuoden aikana.

Sosiaaliasiamiehen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

4.8 Luhanka

Luhangasta tuli yksi sosiaaliasiamiesyhteydenotto vuoden aikana (kuva 25).
Asiakkaan edustaja tiedusteli yleisesti sosiaalipalveluista.

5 5
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3
3
2 2
2
1 1 1 1
1
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2004 2005 2006 2007 2008 2009

2010 2011 2012 2013 2014

Kuva 25. Luhanka: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004—-2014
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Kuntakyselyn aiheita olivat paithdehuolto, sijoitetun lapsen itsendistymisva-
rat, sosiaalthuoltolain mukainen asumispalvelu sekd kehitysvammaisten
henkil6iden ateriamaksut. Lisiksi selvitettiin sosiaalihuollon muistutuksia ja
muutoksenhakua.

Piihdehuolto

Avohuollon piihdepalvelut on kunnassa toteutettu siten, ettd kunta tuottaa
osan itse ja ostaa osan. Kunnalla on oma ladkiripalvelu. Neuvonta ja ohjaus
annetaan perusturvasta. Avohuollon paihdeterapeutin palvelut ostetaan
Hartolasta, katkaisu- ja asumispalvelut yksityisilta palvelujentuottajilta.

Kehittimistarpeeksi paithdehuollossa mainitaan resurssien lisidminen.

Sijoitetun lapsen itsendistymisvarat

Kun lapsella ei ole asiakasmaksulain 14 §:n mukaisia itsendistymisvaroja ker-
ryttavid tuloja tai jos ne ovat rittimattomat, itsendistymassa olevaa nuorta
tuetaan asumisessa ja koulutuksen osalta seka harrastuksiin liittyvissd asiois-
sa, henkilokohtaisten tarpeiden ja perusteiden mukaisesti mairaytyvalla
summalla.

Lisaksi kunnasta todetaan, etta itsendistymisvarat maardytyvit lakisdateisesti
40 % kertymian mukaan perityistd etuuksista ja harkinnasta tarpeen mukaan.

Sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu

Mielenterveyskuntoutujan asumispalvelun antamisesta tehddin hallinnolli-
nen paitos. Pdatoksen tekee perusturvajohtaja ja sithen voi hakea muutosta
perusturvalautakunnasta.

Kehitysvammaisten henkil6iden asiakasmaksut

Kunnassa ei ole kaytossa eri ateriahintoja riippuen siitd, onko kyseessa kehi-
tysvammaisen henkilén maksullinen vai maksuton yllapito, silli kunnalla ei
ole omaa asumis-, pdiva- tai tyOtoimintaa. Kunnasta kuitenkin kerrotaan,
ettd asiakasmaksut vaihtelevat palveluntuottajan mukaan.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Kunnassa ei tehty sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia vuonna

2014.

51



Taulukko 9. Muistutusmenettelykiytinn6ét Luhangan kunnassa

Muistutuslomake 16ytyy kunnan internet-sivuilta Ei
Kohtelua koskeva asiakaspalaute tulkitaan muistutukseksi, vaikka Ei
sitd el ole nimetty muistutukseksi

Muistutus kirjataan saapuneeksi kuntaan ja se saa diaarinumeron Ei
Muistutuksen tekijad kuullaan suullisesti Kylla
Muistutusvastausta laadittaessa kuullaan henkil64, jota muistutus Kylla
koskee

Muistutukseen vastaa toimintayksikon esimies Kylla
Muistutusvastaus annetaan aina kirjallisesti Kylla
Muistutukseen vastataan useimmiten alle kuukaudessa Kylla
Muuta muistutusmenettelyyn liittyvaa Kylla

Lisaksi todetaan, ettd kohtelua koskevaa asiakaspalautetta ei merkitd auto-
maattisesti muistutukseksi, mutta tarvittaessa asiakkaalta kysytaan, haluaako
hian tehda muistutuksen.

Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastolla ei ollut ratkaistavana LLuhankaa
koskevia kanteluja vuonna 2014.

Luottamushenkil6t saavat oikaisuvaatimusasioissa etukiteen vain esityslis-
tan. Muihin asiakirjoihin on mahdollista tutustua kokouksessa. Luhangassa
ei tehty viranhaltijapaatoksistd oikaisuvaatimuksia eikd valituksia korkeam-
piin valitusasteisiin.

Sosiaaliasiamiehen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

4.9 Muurame

Muuramesta tuli 13 (25) sosiaaliasiamiesasiaa vuonna 2014 (kuva 206) ja
maara lihes puolittui edelliseen vuoteen verrattuna. Asioiden miirin ja laa-
dun perusteella voi arvioida, ettd tyytymittomyys palveluihin viheni, silld
taustalla oli nyt 77-prosenttisesti (96 %) tyytymattomyys ja palveluista tie-
dusteltiin kolme (1) kertaa.
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Kuva 26. Muurame: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004-2014

Asiakas otti itse yhteyttd 8 tilanteessa, edustajat kahdessa ja henkilokunta
kolme kertaa. Yhteydenotot koskivat niin lapsia (4), perheitd (3), michid (3)
kuin naisiakin (1). Kunnan omat sosiaalipalvelut olivat yhteydenoton aihee-
na 6 kertaa (46 % tilanteista). Kahdesti kyse oli yksityisesta sosiaalipalvelusta
ja kerran kunnan yksityiselta ostamasta sosiaalipalvelusta.

Vuonna 2014 Muuramesta tuli kolme ikdantyneiden palveluihin seka kaksi
toimeentulotukeen ja perheasioihin liittyvda yhteydenottoa (kuva 27). Las-
tensuojelusta ja muusta sosiaalityostd otettiin yhteyttad kerran. Nelja yhtey-
denottoa tuli muista palveluista (kunnan opetustoimi 3, Kela 1).
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Kuva 27. Muurame: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivaalueet vuosina
2010-2014
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Samassa asiassa saattoi olla monta yhteydenoton syyta. Tavallisimmin palau-
te kohdistui palvelun toteuttamiseen (8 kertaa, 62 %). Kohtelu oli atheena 6
kertaa (46 %). Paatokset ja itseméddraamisoikeus tulivat esiin kolmessa asia-
tapahtumassa. Yleinen tiedontarve oli taustalla kaksi kertaa, tietosuoja ja
asiakasmaksuasiat kertaalleen.

Kuntakyselyn aiheita olivat piaihdehuolto, sijoitetun lapsen itsendistymisva-
rat, sosiaalthuoltolain mukainen asumispalvelu sekd kehitysvammaisten
henkil6iden ateriamaksut. Lisiksi selvitettiin sosiaalihuollon muistutuksia ja
muutoksenhakua.

Piihdehuolto

Avohuollon paihdepalvelut on kunnassa toteutettu siten, ettd kunta tuottaa
osan itse ja ostaa osan. Jyviskylin yhteistoiminta-alueen terveyskeskuksen
vuodeosastolla annetaan vieroitushoitoa ja Keski-Suomen sairaanhoitopiirin
paihdesairaanhoitaja tyoskentelee terveyskeskuksessa. Aikuissosiaalityonte-
kijan tehtiviin kuuluu piihdehuollon tehtivit.

Piihdepalveluiden kehittimistarpeena kunnassa nahdain terveydenhuollon
ja sosiaalipalveluiden yhteistyon kehittiminen.

Sijoitetun lapsen itsendistymisvarat

Mikili sijoitetulle lapselle ei ole kertynyt itsendistymisvaroja tai ne ovat riit-
tamattomat kunta tukee nuorta 1000—1500 € yksilokohtaista harkintaa kayt-
taen. Lapsen itsendistymisvaratili on pankissa kunnan tilina.

Sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu

Mielenterveyskuntoutujan asumispalveluista kirjallisen padtoksen tekee ai-
kuissosiaalityontekija. Muutoksenhaku menee yksilbasioiden jaoston kautta
normaalia oikaisuvaatimuspolkua pitkin.

Kehitysvammaisten henkildéiden ateriamaksut

Kunnassa on kaytossa eri ateriahintoja riippuen siitd onko kyse kehitys-
vammaisen henkilén maksullisesta vai maksuttomasta yllapidosta. Lou-
nasaterian hinta asumisyksikéssia on 2,50 €, piivatoiminnassa 4,00 € ja tyo-
toiminnassa 6,06 €.

Lisiksi kunnasta kerrotaan, ettd lautakunta on vahvistanut ympirivuoro-
kautisessa asumispalvelussa kehitysvammaiselta perittavin kohtuullisen ate-
riamaksun olevan 12 €/kaikki vuorokauden ateriat. Piivitoiminnan ja tyo-
toiminnan osalta on asetettu kattohinta, lounas korkeintaan 4,20 € ja valipa-
la 1,80 €. Kunnassa on tehty selvitysty6 tammikuussa 2015 ja todettu, ettid
paivitoiminnan osalta raaka-aineet ovat lahelld perittivdd summaa ja palve-
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luntuottajalla olisi perusteita jopa nostaa asiakkailta perittivda summaa ve-
doten aterian valmistamiseen kuuluviin yllapitokustannuksiin, joita ate-
riamaksu ei tilld hetkelld kata. Yllapitomaksu peritiin kahdessa maksuluo-
kassa: 50 €/kk jos asiakas ei joudu itse hankkimaan esim. pesuaineita, hoito-
tarvikkeita, pyykinpesu ja siivoustarvikkeita, 13 €/kk jos asiakas kiyttad vain
asumisyksikon yhteisid vaatehuoltotiloja ja/tai saunaa. Yllipitomaksua ei
peritd lainkaan, mikali asiakas ei kiytd asumisyksikossa mitaian edelld mainit-
tuja ylldpitomaksuun sisiltyvid palveluja tai tarvikkeita.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Kunnassa kisiteltiin yksi asiakaslain mukainen muistutus vuonna 2014.

Taulukko 10. Muistutusmenettelykiytinnot Muuramen kunnassa

Muistutuslomake 16ytyy kunnan internet-sivuilta Ei
Kohtelua koskeva asiakaspalaute tulkitaan muistutukseksi, vaikka Ei
sitd el ole nimetty muistutukseksi

Muistutus kirjataan saapuneeksi kuntaan ja se saa diaarinumeron Kylla
Muistutuksen tekijad kuullaan suullisesti Ei
Muistutusvastausta laadittaessa kuullaan henkil6d, jota muistutus Kylla
koskee

Muistutukseen vastaa toimintayksikon esimies Kylld
Muistutusvastaus annetaan aina kirjallisesti Kylld
Muistutukseen vastataan useimmiten alle kuukaudessa Ei

Muuta muistutusmenettelyyn liittyvaa -

Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto antoi yhden Muuramea koskevan
kanteluratkaisun vuoden 2014 aikana. Kehitysvammaisten erityishuoltoon
kohdistuneen kantelun paatoksessi ei tullut toimenpiteit.

Luottamushenkilot saavat tiedon kasiteltavakseen tulevista oikaisuvaatimus-
asioista siten, ettd esityslistan mukana heille lahetetdin kopio asiakkaan oi-
kaisuvaatimuksesta ja sitd perustelevista liitteisti. Muuramessa tehtiin vuon-
na 2014 viranhaltijapadtoksista 16 oikaisuvaatimusta (7 vuonna 2013), joista
lautakunta muutti yhden.

Lautakunnan péatoksista tehtiin hallinto-oikeuteen 1 wvalitus (1 vuonna
2013), jonka hallinto-oikeus muutti tai palautti uudelleenkasittelyyn. Kor-

kein hallinto-oikeus ei ratkaissut vuoden aikana kuntaa koskevia valituksia.

Sosiaaliasiamichen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.
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4.10 Petijivesi

Petdjivedelta tuli 9 sosiaaliasiamiesasiaa vuonna 2014 (kuva 28). Kuusi yh-
teydenottoa ilmensi tyytymattomyytta ja tiedusteluasiointeja oli kolme.
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Kuva 28. Petijivesi: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004-2014
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Asiakkaat ottivat itse yhteyttd seitsemissa ja edustajat kahdessa asiassa.
Michid asia koski kuudessa, lapsia kahdessa ja naisia yhdessd tilanteessa.
Kahdeksan asiointia kohdistui kunnan omiin sosiaalipalveluihin ja yhdessi
tilanteessa palvelun jarjestdja ei tullut esiin.

Toimeentulotuki, kehitysvammahuolto ja perheasiat tulivat esiin palauttees-
sa (kuva 29). Sosiaality6td sekd muita kuin sosiaalipalveluita koski kumpaa-
kin yksi yhteydenotto.
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Kuva 29. Petijivesi: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivialueet vuosina
2010-2014
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Samassa asiassa saattoi olla monta yhteydenoton syyta. Tavallisimmin tarvit-
tiin tietoa sosiaalipalveluista (4 kertaa). Palaute kohdistui paatoksiin ja palve-
lun toteuttamiseen kumpaankin kolmesti. Maksuasiat olivat aiheena kahdes-
sa ja kohtelu yhdessa yhteydenotossa.

Kuntakyselyn aiheita olivat piaihdehuolto, sijoitetun lapsen itseniistymisva-
rat, sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu sekd kehitysvammaisten
henkil6iden ateriamaksut. Lisdksi selvitettiin sosiaalihuollon muistutuksia ja
muutoksenhakua.

Piihdehuolto

Avohuollon piaihdepalvelut on kunnassa toteutettu siten, ettd kunta ostaa
palvelut Keski-Suomen seututerveyskeskukselta ja Keski-Suomen sairaan-
hoitopiirilta. Paikallisesti tarjolla on seututerveyskeskuksen hyvinvointioh-
jaajan palvelua kahtena pdiviana viikossa. Katkaisu jne. jarjestyvit terveys-
keskuksen kautta.

Piihdepalveluiden kehittdmistarpeita nahdddn eri toimijoiden vilisessd yh-
teistyOssa.

Sijoitetun lapsen itsendistymisvarat

Jos lapsella ei ole asiakasmaksulain 14 §:n mukaisia itsendistymisvaroja ker-
ryttavid tuloja tai jos ne ovat riittimattomat, itsendistymassa olevaa nuorta
tuetaan asumiseen, koulutukseen ja muuhun itsendistymiseen liittyvissd me-
noissa noin 1000 eurolla. Sijoitetun lapsen itsendistymisvara-asiaa kisitellian
lautakunnassa maaliskuun 2015 aikana.

Sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu

Mielenterveyskuntoutujan asumispalveluista péditetidn Keski-Suomen sai-
raanhoitopiirin mielenterveyspalveluissa eikd sosiaalitoimessa ole tietoa
muutoksenhakumenettelysta.

Kunnassa on mielenterveyskuntoutujien tukiasuntoja ja palveluasuntoja ns.
Ankkurin = kiinteistossd, jota hallinnoi Petdjiveden Téhtiasunnot Oy.
Sosiaalitoimi ja vanhuspalvelut tekevit esityksen asuntoihin valittavista hen-
kil6ista. Tukiasunnoilla on ollut pysyva asukaskunta.

Kehitysvammaisten henkildéiden ateriamaksut

Kunnassa on kaytossd eri ateriahintoja riippuen siitd, onko kyse kehitys-
vammaisen henkilén maksullisesta vai maksuttomasta yllipidosta. Eri palve-
luasumisyksikoissa on erilainen hinnoittelu. Yhtenidinen ohjeistus puuttuu.
Viimeisin tieto on, ettd jos asiakas itse osallistuu ruoan valmistukseen, sil-
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loin peritddn sekd raaka-ainekustannukset ettd muut kulut. Ohjeistot ovat

nyt epayhteniiset.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Kunnan toiminnasta tehtiin kaksi sosiaalihuollon asiakaslain mukaista muis-

tutusta vuonna 2014.

Taulukko 11. Muistutusmenettelykiytinnét Petdjiveden kunnassa

Muistutuslomake 16ytyy kunnan internet-sivuilta Ei

Kohtelua koskeva asiakaspalaute tulkitaan muistutukseksi, | Kylla

vaikka sitd ei ole nimetty muistutukseksi

Muistutus kirjataan saapuneeksi kuntaan ja se saa diaarinu- | Kylla

meron

Muistutuksen tekijaa kuullaan suullisesti Kylla, jos
katsotaan
tarpeelliseksi

Muistutusvastausta laadittaessa kuullaan henkil6a, jota muis- | Kylld

tutus koskee

Muistutukseen vastaa toimintayksikon esimies Kylla

Muistutusvastaus annetaan aina kirjallisesti Kylla

Muistutukseen vastataan useimmiten alle kuukaudessa Kylla

Muuta muistutusmenettelyyn liittyvaa Kylla

Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa ratkaistiin yksi Petdjavetta kos-

keva kantelu vuonna 2014. Lastensuojelua koskeneessa kantelussa huomio-

ta kiinnitettiin asiakkaan kohteluun.

Luottamushenkilot saavat tiedon kasiteltavakseen tulevista oikaisuvaatimus-
asioista siten, ettd heille ldhetetddn esityslistan mukana kopio asiakkaan oi-
kaisuvaatimuksesta ja sitd perustelevista liitteistd. Petdjavedelld tehtiin viran-
haltijapaatoksistd 5 oikaisuvaatimusta (16 vuonna 2013). Paitoksid ei muu-
tettu oikaisuvaatimusten johdosta, kuten ei muutettu edellisenikdan vuon-

na.

Lautakunnan paatoksista tehtiin hallinto-oikeuteen 1 wvalitus ja hallinto-
oikeus hyvaksyi yhden valituksen. Korkeimpaan hallinto-oikeuteen ei tehty

valituksia.

Sosiaaliasiamichen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-

vussa.
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4.11 SoTe kuntayhtymi / perusturvaliikelaitos Saarikka

SoTe kuntayhtymi / Perusturvaliikelaitos Saatrikka liittyi Kosken sosiaa-
liasiamiestoimintaan vuonna 2012. Saarikan muodostaa viisi pohjoisen Kes-
ki-Suomen kuntaa: Kannonkoski, Karstula, Kivijarvi, Kyyjarvi ja Saarijarvi.

Saarikan alueelta otettiin vuoden 2014 aikana yhteyttd sosiaaliasiamieheen
44 kertaa (kuva 30). Yhteydenottomairi kasvoi 70 % vuodesta 2013. Syyni
oli Saarijarveltd tulleiden yhteydenottojen kaksinkertaistuminen. Karstulasta
otettiin yhteyttd 4 kertaa, Kivijarveltd 2 kertaa ja Kannonkoskelta seka Kyy-
jarveltd yhden kerran. Yhteydenotoissa oli padasiassa kyse tyytymattomyy-
desta (70 %), joita tilanteita oli kunnittain seuraavasti: Saarjarvi 28, Karstula
2 ja Kannonkoski 1. Lopuissa yhteydenotoissa oli kyse palveluita koskevista
tiedusteluista ja neuvonnan tarpeesta.
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Kuva 30. SoTe-kuntayhtymai Saarikka: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina
2012-2014

Yhteyttd otti useimmiten asiakas itse (28 asiointia). Yhdeksin kertaa yhtey-
denottajana oli asiakkaan edustaja tai muu liheinen ja lopuissa seitsemissi
henkilokunta. Perheeseen liittyvid asioita tuli 16, naisen tilanteisiin liittyvia
13, miehid koskevia asioita seitsemin ja lasten tilanteista nelja asiointia. Nel-
jassd yhteydenotossa kyse oli yleisemmisti asiasta eika tilastoluokittelu ollut
tarkoituksenmukaista.

Tyypillisesti yhteydenotto koski kunnan tai kuntayhtymin tuottamaa sosiaa-
lipalvelua (40 asiaa). Neljassa tilanteessa palveluntuottajaa ei mainittu.
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Kuvaan 31 on koottu Saaritkan yhteydenottojen tehtivialueet. Useimmin
asia liittyl toimeentulotukeen (16 kertaa) tai ikdantyneiden palveluihin (10
kertaa). Viidesti palautetta annettiin lastensuojelusta tai muista kuin sosiaali-
huollon palveluista. Kolme palautetta koski sosiaalityotid. Perheasiat ja
vammaispalvelut tulivat kumpikin esiin kahdessa yhteydenotossa.

Muu palvelu 5
Sosiaalityd (muu kuin edell3) 3
Kotipalvelu (kotihoito) 0
iat | 2
Perheasiat | 2014
Kehitysvammahuolto 0
R 2013
Vammaispalvelut oo 2
. i W 2012
Ikddntyneiden palvelut | 10
Lastensuojelu 5
. |
Toimeentulotuki - =——— | 16
0 5 10 15 20

Kuva 31. Saarikka: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtavialueet vuosina
2012-2014

Samassa asiassa saattoi olla monta yhteydenoton syyti. Eniten asiointia ai-
heuttivat palvelun toteuttaminen (20 palautetta) sekd paatokset ja sopimuk-
set (17 palautetta). Yhdeksassa tapahtumassa kyse oli yleisesta sosiaalipalve-
luiden tiedontarpeesta ja yhtd monta kertaa asia koski kohtelua. Muita yh-
teydenottosyitd olivat itsemadradmisoikeus (8), jonotus- ja kisittelyajat (0),
maksuasiat (4) sekd tietosuoja/dokumentointi (1). Sosiaaliasiamies vastasi
yhteydenottoihin pidasiassa erilaisen neuvonnan keinoin. Selvittimis- tai
sovitteluapua annettiin seitsemassa tilanteessa.

Kuntakyselyn aiheita olivat piaihdehuolto, sijoitetun lapsen itsendistymisva-
rat, sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu sekd kehitysvammaisten
henkil6iden ateriamaksut. Lisdksi selvitettiin sosiaalihuollon muistutuksia ja
muutoksenhakua.

Piihdehuolto

Avohuollon piihdepalvelut on Saarikan alueella toteutettu siten, ettd kun-
tayhtyma tuottaa osan itse ja ostaa osan palveluista. Saarikassa on piihde-
tiimi, joka antaa ohjausta ja neuvontaa seka tekee A-klinikka-tyyppistd vas-
taanottotyotd. Paihdesairaanhoitajan ja paihdesosiaalityontekijan muodos-
taman paihdetiimin koetaan toimivan hyvin. Katkaisu hoidetaan itse. Omaa
asumispalvelua on myos.
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Kuntoutukset ostetaan eri puolilla Suomea olevista yksikoistd. Pitkakestois-
ta asumispalvelua, esim. paihdedementikoille, ostetaan yksityisilta palvelun-
tuottajilta Saarikan alueelta ja muualta maakunnasta.

Asumispalveluissa on kuitenkin edelleen kehittamistarpeita.

Sijoitetun lapsen itsendistymisvarat

Mikali sijoitetulle lapselle ei ole kertynyt itsendistymisvaroja tai ne ovat riit-
tamattomat, Saarikassa tuetaan nuorta taloudellisesti tarpeen mukaan. Mak-
simituki on lastensuojelun perhehoidon kaynnistimiskorvauksen suuruinen.

Sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu
Mielenterveyskuntoutujan asumispalveluita koskeviin kysymyksiin ei ollut
vastattu.

Kehitysvammaisten henkiléiden ateriamaksut

Saarikassa on kaytossa eri ateriahintoja riippuen siitd, onko kyse kehitys-
vammaisen henkilén maksullisesta vai maksuttomasta yllipidosta. Asu-
misyksikossa lounaan hinta vaihtelee 1,50-2,99 euroon. Asumisyksikoiden
lounasaterian hintavaihtelussa on huomioitu asiakasmaksussa myos ostetta-
vat asumispalvelut ja niiden aterioiden raaka-ainekustannukset kehitysvam-
maisten asiakasmaksujen ohjeistuksen mukaan. Piivd- ja tyOtoiminnassa
lounaan hinta on 6,00 €.

Alle 16-vuotiailla kehitysvammaisilla lapsilla yllapito on maksutonta.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia Saarikasta tehtiin vuoden
aikana kaksi.

Taulukko 12. Muistutusmenettelykiytinn6t Saarikan alueella

Muistutuslomake 16ytyy kunnan internet-sivuilta Ei
Kohtelua koskeva asiakaspalaute tulkitaan muistutukseksi, vaikka Kylla
sitd ei ole nimetty muistutukseksi

Muistutus kirjataan saapuneeksi kuntaan ja se saa diaarinumeron Kylld
Muistutuksen tekijad kuullaan suullisesti Kylld
Muistutusvastausta laadittaessa kuullaan henkil64, jota muistutus Kylla
koskee

Muistutukseen vastaa toimintayksikon esimies Kylld
Muistutusvastaus annetaan aina kirjallisesti Kylld
Muistutukseen vastataan useimmiten alle kuukaudessa Kylld
Muuta muistutusmenettelyyn liittyvaa Kylla
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Lisiksi muistutusmenettelystd kerrottiin, ettd muistutuksen tekijaa voidaan
kuulla my6s puhelimitse eikd aina kasvotusten. Muistutus saattaa koskea
toimintayksikossd ~ useaa  tyontekijaa.  Heita  kaikkia  kuullaan.
Muistutukseen voi vastata lihiesimiehen lisaksi my6s palvelujohtaja.

Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto ratkaisi Saarikan alueelta 4 hallin-
tokantelua, 2 Saarijarveltd ja 2 Kyyjarvelta. Kanteluista 3 koski toimeentulo-
tukea ja 1 lastensuojelua. Kantelut eivit aiheuttaneet toimenpiteita.

Luottamushenkilot saavat tiedon kasiteltivikseen tulevista oikaisuvaatimus-
asioista siten, ettd heille ldhetetddn esityslistan mukana kopio asiakkaan oi-
kaisuvaatimuksesta ja sitd perustelevista liitteistd. Vuonna 2014 viranhalti-
joiden paitoksistd tehtiin 49 oikaisuvaatimusta (33 v. 2013). Lautakunta
muutti oikaisuvaatimuksen johdosta kolme paitosta.

Lautakunnan paitoksisti tehtiin hallinto-oikeuteen 11 valitusta (24 v. 2013),
joista hallinto-oikeus muutti tai palautti uudelleen kasiteltaviksi yhden paa-
toksen. Korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisuja tehtiin vuoden aikana
seitseman, joista ei yhtadn asiakkaan eduksi.

Sosiaaliasiamichen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

412 Toivakka

Toivakasta tuli 7 sosiaaliasiamiesasiaa vuonna 2014, yksi enemmain kuin
vuosi takaperin (kuva 32). Yhteydenotoista kuusi kuvasti tyytymattomyytta
ja yksi oli luonteeltaan lihempana tiedustelua.
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Kuva 32. Toivakka: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004-2014
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Asiakkaat ottivat itse yhteyttd kaikissa tilanteissa. Lapsia ja perheitd koskevia
asioita oli kolme kumpaakin ja miehen asiasta oli kyse kerran. Kaikissa yh-
teydenotoissa oli kyse kunnan omista sosiaalipalveluista.

Vuonna 2014 Toivakasta tuli eniten toimeentulotukiasioita. Perheasioista
oltiin yhteydessa kaksi kertaa. Lastensuojelusta ja vammaispalveluista tuli
yksi yhteydenotto kummastakin (kuva 33).

Muu palvelu o
. _L )
Perheasiat = = 2014
Kehitysvammahuolto | m 2013
Vammaispalvelut 1
0 2012
lkdantyneiden palvelut
- _A 1 2011
Lastensuojelu
. ] ! ! 3 ® 2010
Toimeentulotuki
T T

o o5 1 15 2 25 3 35

Kuva 33. Toivakka: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtavialueet vuosina
2010-2014

Palvelun toteuttaminen ja paatoksiin liittyvat asiat olivat aiheena kumpikin
kolmessa asioinnissa. Lisdksi yksittdisina syina esiin tulivat jonotus- ja kasit-
telyajat seka yleinen tiedontarve sosiaalipalveluista.

Kuntakyselyn aiheita olivat paihdehuolto, sijoitetun lapsen itsendistymisva-
rat, sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu sekd kehitysvammaisten
henkil6iden ateriamaksut. Lisdksi selvitettiin sosiaalihuollon muistutuksia ja
muutoksenhakua.

Piihdehuolto

Avohuollon piihdepalvelut on kunnassa toteutettu siten, etti kunta tuottaa
osan itse ja ostaa osan. TyOovalmentaja-palveluohjaaja tekee matalankynnyk-
sen pithde- ja mielenterveystyota kuntalaisille yhteistyossa terveydenhuollon
ja sosiaalitoimiston kanssa. Palvelut jirjestetadn ensisijaisesti Seututerveys-
keskuksen kautta, mutta tarvittaessa ostetaan asiakkaan tarpeen mukaista
kuntoutus- ja katkaisuhoitoa ostopalveluina tarvittaessa than ympari Suo-
men.

Vaikka kunnassa on panostettu ennaltachkiisyyn palveluohjaajan matalan
kynnyksen tapaamisten myo6td, kunnassa koetaan, ettd pitdisi olla yhi
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enemman yhteistyotd etenkin terveydenhuollon kanssa. Koko Suomen
pathdepalveluissa on vakavia haasteita ja merkittdvaa kehittamista, silld paih-
teiden litkakaytté todetaan usein lilan myohain, eikd ennaltachkiisevia eiki
korjaaviakaan palveluja ole tarpeeksi. Tarvetta olisi etenkin nuorten avo-
huollon piihdetyélle. Tahin pitdisi puuttua ja satsata ja tiivistda yhteistyotd
sosiaalitoimen, neuvolan, koulun ja terveydenhuollon kanssa.

Lisaksi tuodaan esiin, ettd paihdehuollon asenneilmapiiriin tarvittaisi muu-
tosta median avulla. Piihteiden kaytté on kallein juurisyy sosiaali- ja tervey-
denhuollon kustannuksiin ja sithen tulisi kiinnittdad enemman huomiota.

Sijoitetun lapsen itsendistymisvarat

Jos lapsella ei ole asiakasmaksulain 14 §{:n mukaisia itsendistymisvaroja ker-
ryttavid tuloja tai jos ne ovat rittimattomat, itsendistymassa olevaa nuorta
tuetaan asumiseen, koulutukseen ja muuhun itsendistymiseen liittyvissa me-

noissa 150 € / kk.

Lisaksi kerrotaan, ettd kunnassa on niin vihin sijoitettuja ja jalkihuollossa
olevia nuoria, ettd joissakin tilanteissa on kiytetty harkintaa ja maksettu
enemmankin harkinnanvaraisena toimeentulotukena.

Sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu
Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen antamisesta hallinnollisen paa-
toksen tekee perusturvajohtaja. Muutoksenhakumenettely on sama kuin
muissakin sosiaalitoimen tekemissa paatoksissa.

Kehitysvammaisten henkil6iden asiakasmaksut

Kunnassa ei ole kiytossi eri ateriahintoja riippuen siitd, onko kyse kehitys-
vammaisen henkilén maksullisesta vai maksuttomasta yllipidosta. Kehitys-
vammaisen henkilon lounasaterian hinta on seka paiva- ettd tyotoiminnassa

4,50 €/vrk.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia tehtiin yksi vuonna 2014.
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Taulukko 13. Muistutusmenettelykiytinnot Toivakan kunnassa

Muistutuslomake 16ytyy kunnan internet-sivuilta Ei
Kohtelua koskeva asiakaspalaute tulkitaan muistutukseksi, | Kylla
vaikka sitd ei ole nimetty muistutukseksi

Muistutus kirjataan saapuneeksi kuntaan ja se saa diaarinu- | Ei
meron

Muistutuksen tekijda kuullaan suullisesti Kylla
Muistutusvastausta laadittaessa kuullaan henkil6a, jota muis- | Kylla
tutus koskee

Muistutukseen vastaa toimintayksikon esimies Kylla
Muistutusvastaus annetaan aina kirjallisesti Kylla
Muistutukseen vastataan useimmiten alle kuukaudessa Kylla
Muuta muistutusmenettelyyn liittyvaa Muistutuksia

tulee todella
vahan

Vuonna 2014 Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa tehtiin yksi Toi-
vakkaa koskeva hallintokantelupaitos, jonka johdosta annettiin huomautus.

Luottamushenkil6t saavat oikaisuvaatimusasioista etukdteen vain esityslis-
tan. Muihin asiakirjoihin on mahdollista tutustua kokouksessa. Vuonna
2014 tehtiin yksi oikaisuvaatimus, lautakunta ei hyviksynyt vaatimusta eika
muuttanut paatostd. Luottamuselimen pédatoksia ei viety korkeampiin vali-

tusasteisiin.

Sosiaaliasiamiechen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-

vussa.
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413 Uurainen

Uuraisilta tuli vuonna 2014 kolme sosiaaliasiamiesasiaa (kuva 34), yksi
enemman kuin vuosi takaperin. Kaikissa syyna oli tyytymittomyys kunnan

omiin sosiaalipalveluihin lasta koskevissa asioissa. Yhteydenotot tulivat asi-
akkailta.
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Kuva 34. Uurainen: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004—-2014

Kaikki kolme yhteydenottoa koskivat perheasioita (kuva 35) ja niissa yhtey-
denoton syyna oli palvelun toteuttaminen. Lisaksi kahdessa asiassa tuli esiin
itsemadradmisoikeuskysymyksid sekd yhdessa kohtelu.

Muu palvelu 0 |
0
Sosiaalityo = 2014
Perheasiat 3 ®2103
Omaishoidontuki | © 012
lkadntyneiden palvelut 0
R S 2011
Lastensuojelu
. .10 m 2010
Toimeentulotuki
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Kuva 35. Uurainen: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtavialueet vuosina
2010-2014

Kuntakyselyn aiheita olivat paihdehuolto, sijoitetun lapsen itsendistymisva-
rat, sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu sekd kehitysvammaisten
henkilbiden ateriamaksut. Lisaksi selvitettiin sosiaalihuollon muistutuksia ja
muutoksenhakua.
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Piihdehuolto

Avohuollon piihdepalvelut on kunnassa toteutettu siten, ettd kunta tuottaa
niistd osan itse sosiaality0ssd ja ostaa osan Jyviskylin yhteistoiminta-alueen
terveyskeskus Jytelta ja Sovatek-saatiolta.

Kehittimistarpeita nahdain alaikiisten avohuollon piihdepalveluissa. Lai-
toshuoltopalvelut 16ytyvit selkedsti, mutta sopivien avopalvelujen 16ytami-
sessd koetaan vaikeuksia.

Sijoitetun lapsen itsendistymisvarat

Jos lapsella ei ole asiakasmaksulain 14 §:n mukaisia itsendistymisvaroja ker-
ryttavia tuloja tai jos ne ovat riittamattomat, itsendistymassa olevan nuoren
tukemiseen asumisessa, koulutuksessa ja muussa itsendistymiseen liittyvissa
menoissa on varattu kunnan talousarvioon 2 000 €, joka maksetaan tarvitta-
essa. Nuori saa my0Os toimeentulotukea (perus, tiydentivi ja ennaltachkai-
seva) tarvittaviin itsendistymiseen liittyviin menoihin, koulutukseen yms.

Sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu

Mielenterveyskuntoutujan asumispalvelusta hallinnollisen péditoksen tekee
johtava sosiaalityontekiji tai peruspalvelujohtaja. Muutoksenhaku noudattaa
normaalia hallintomenettelykaavaa.

Kehitysvammaisten henkildéiden ateriamaksut

Kunnassa ei ole kaytossa eri ateriahintoja riippuen siitd onko kyse kehitys-
vammaisen henkilén maksullisesta vai maksuttomasta yllipidosta. Kehitys-
vammaisen henkilon lounasaterian hinta on asumisyksikossa, paiva- ja tyo-
toiminnassa 6,10 €.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku
Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia ei tehty vuonna 2014.

Taulukko 14. Muistutusmenettelykiytinnot Uuraisten kunnassa

Muistutuslomake 16ytyy kunnan internet-sivuilta Ei

Kohtelua koskeva asiakaspalaute tulkitaan muistutukseksi, vaikka E1
sitd el ole nimetty muistutukseksi

Muistutus kirjataan saapuneeksi kuntaan ja se saa diaarinumeron Kylld
Muistutuksen tekijad kuullaan suullisesti -
Muistutusvastausta laadittaessa kuullaan henkil64, jota muistutus Kylla
koskee

Muistutukseen vastaa toimintayksikon esimies Kylld
Muistutusvastaus annetaan aina kirjallisesti Kylld
Muistutukseen vastataan useimmiten alle kuukaudessa Kylld

Muuta muistutusmenettelyyn liittyvaa
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Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa ei tehty Uuraisten kunnan sosi-
aalihuoltoa koskevia kanteluratkaisuja vuonna 2014.

Luottamushenkil6ille lihetetidn esityslistan mukana kopio asiakkaan oi-
kaisuvaatimuksesta ja sitd perustelevista liitteistd. Sosiaalihuollon palveluista
ei tehty yhtain oikaisuvaatimusta.

Sosiaaliasiamiechen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessd lu-
vussa.

4.14 Wiitaunioni: Pihtipudas ja Viitasaari

Yhteistoiminta-alueen asioiden tarkastelun helpottamiseksi Pihtiputaan ja
Viitasaaren sosiaalihuolto on selvityksessa joiltakin osin yhdistetty, kuten on
toimittu myo6s Jamsin ja Kuhmoisten seké Saarikan kuntien osuuksissa.

Wiitaunionin alueelta tuli vuonna 2014 yhteensd 44 sosiaaliasiamiestapah-
tumaa (kuva 30), kun vuotta aiemmin niitd oli 21. Asiamaira yli kaksinker-
taistui ja asiointi lisadntyi kummassakin kunnassa. Pihtiputaalta otettiin sosi-
aaliasiamieheen yhteyttd 17 eri asian takia, kun vuosi takaperin niita tuli vain
3. Viitasaarelta puolestaan tuli 27 yhteydenottoa ja asiamaira kasvoi 50 %
edelliseen vuoteen verrattuna. Kolme neljasta yhteydenotosta kuvasti tyy-
tymattomyytta palveluihin, Pihtiputaalla tyytymattémien osuus oli 65 % ja
Viitasaarella 81 %.
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Kuva 36. Wiitaunioni: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004—-2014
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Kolmessa tilanteessa neljastd yhteyttd otti asiakas itse. Asiakkaan edustaja
otti yhteyttd 10 kertaa ja tyontekija kerran. Puolet asioinneista koski perhei-
td. Kolmasosassa asiakkaana oli nainen, kahdeksassa tilanteessa kyse oli lap-
sen asiasta ja kolme kertaa miehen asiasta.

Tyypillisesti yhteydenotto koski kunnan tai kuntayhtymain tuottamaa sosiaa-
lipalvelua (42 asiaa). Yksityisid ostopalveluita koskevia yhteydenottoja oli
yksi. Yhdessi tilanteessa kyseessd oli muu taho tai palveluntuottajaa ei mai-
nittu.

Kuvaan 37 on koottu Wiitaunionin yhteydenottojen tehtiviaalueet. Puolet
yhteydenotoista koski toimeentulotukea. Lastensuojelu oli atheena kuudessa
tapahtumassa. Perheasiat ja ikdantyneiden palvelut esiintyivat kumpikin nel-
jassi yhteydenotossa, sosiaalityé kolmessa ja vammaispalvelut kahdessa.
Muista kuin sosiaalihuollon palveluista, piathdehuollosta ja kotipalvelusta tuli
jokaisesta yksi asiointi.
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Kuva 37. Wiitaunioni: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtidvialueet yhteen-
sd vuosina 2010-2014

Samassa tilanteessa saattoi olla useita yhteydenottoon johtaneita syita.
Useimmiten kyse oli palvelun toteuttamisesta (50 %, 22 asiaa) ja paatoksistd
(39 %, 17 asiaa). Tyytymittomyys kohteluun ja yleinen tiedontarve sosiaali-
palveluista tulivat esiin 25 % tilanteista. Jonotus- ja kasittelyajat olivat syyna
8 kertaa (18 %) ja itsemadraaminen, tietosuoja ja maksuasiat mainittiin ker-
taalleen.

Kuntakyselyn aiheita olivat paihdehuolto, sijoitetun lapsen itsendistymisva-
rat, sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu sekd kehitysvammaisten
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henkildiden ateriamaksut. Lisaksi selvitettiin sosiaalihuollon muistutuksia ja
muutoksenhakua.

Piihdehuolto

Avohuollon piihdepalvelut on Wiitaunionissa toteutettu siten, ettd avohuol-
lossa on piditoiminen piihdetyontekijd ja pithdeldakirin palvelut tulevat
yleislddketieteen puolelta.

Viitasaari, Pihtipudas ja Kinnula ovat tehneet seudullisen mielenterveys- ja
paihdeohjelman vuosille 2013—2017, jossa on linjattu myo6s pithdetyolle
askelmerkit. Ikdiantyneiden piihdepalveluissa tarvittaisiin kehittamisty6ta.

Sijoitetun lapsen itsendistymisvarat

Jos lapsella ei ole asiakasmaksulain 14 {:n mukaisia itsendistymisvaroja ker-
ryttavid tuloja tai jos ne ovat rittimattomat, itsendistymassa olevaa nuorta
tuetaan asumiseen, koulutukseen ja muuhun itsendistymiseen liittyvissa me-
noissa 700 €. Lasta tuetaan opiskelussa esim. (oppikirjat, ammattioppilaitok-
sen ty6vaatteet), autokoulumaksuissa (1/3 kuluista) ja jilkihuoltonuorille
myonnettivina toimeentulotukena.

Sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu

Mielenterveyskuntoutujan asumispalveluista hallinnollisen paitoksen tekee
perhe- ja mielenterveyspalvelujohtaja tai delegoituna vastaava sairaanhoitaja.
Kirjalliseen muutoksenhakumenettelyyn ohjeistetaan paatcksen mukana.

Kehitysvammaisten henkiléiden ateriamaksut

Alueella on kiytossa eri ateriahintoja riippuen siitd, onko kyse kehitysvam-
maisen henkilén maksullisesta vai maksuttomasta yllapidosta. Kehitysvam-
maisen henkilén lounasaterian hinta on asumisyksikossd 1,15 € sekid paiva-
ja tyotoiminnassa 6,18 €. Lisiksi kerrotaan, ettd ateriamaksuna asumispalve-
luissa peritdan raaka-ainehinta todellisen kayton mukaan.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Sostaalithuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia tuli Wiitaunionissa kaksi.
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Taulukko 15. Muistutusmenettelykiytinnot Wiitaunionissa

Muistutuslomake 16ytyy kunnan internet-sivuilta Ei
Kohtelua koskeva asiakaspalaute tulkitaan muistutukseksi, vaikka Kylla
sitd el ole nimetty muistutukseksi

Muistutus kirjataan saapuneeksi kuntaan ja se saa diaarinumeron Kylla
Muistutuksen tekijad kuullaan suullisesti Kylla
Muistutusvastausta laadittaessa kuullaan henkil64, jota muistutus Kylla
koskee

Muistutukseen vastaa toimintayksikon esimies Kylla
Muistutusvastaus annetaan aina kirjallisesti Kylla
Muistutukseen vastataan useimmiten alle kuukaudessa Kylla
Muuta muistutusmenettelyyn liittyvaa -

Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto antoi yhden Viitasaarta ja kaksi
Pihtipudasta koskevaa kantelupaitosti, joissa kahdessa kiinnitettiin huomio-
ta palvelun jirjestimiseen vastaisen varalta (lastensuojelu ja toimeentulotu-
ki). Yksi lastensuojelua koskenut kantelu ei aitheuttanut toimenpiteita.

Luottamushenkilot saavat tiedon kisiteltivikseen tulevista oikaisuvaatimuk-
sista siten, ettd he noutavat esityslistan ja kopion asiakkaan oikaisuvaati-
muksesta kuntien sosiaalitoimistoista. Vuonna 2014 lautakunta kasitteli Wii-
taunionissa 11 oikaisuvaatimusta (v. 2013: 13), joista lautakunta muutti tai
palautti uudelleen kasiteltavaksi kaksi paatosta.

Hallinto-oikeuteen valitettiin yhdestd lautakunnan paatoksesta ja hallinto-
oikeus hyviksyi vuoden aikana kolme lautakunnan pditoksistd tehtya vali-
tusta. Hallinto-oikeuden ratkaisua voi joutua odottamaan ja osa niiden paa-
toksista koskeekin asioita, jotka on kasitelty kunnassa jo vuotta aiemmin.
Korkein hallinto-oikeus ratkaisi vuoden aikana kaksi valitusta — ei kuiten-
kaan asiakkaan eduksi.

Sosiaaliasiamichen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessd lu-
vussa.
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4.15 Ainekoski

Aidnekoskelta otettiin yhteytti sosiaaliasiamieheen 42 kertaa vuonna 2014
(kuva 38). Verrattuna edellisvuoteen yhteydenottomiird viheni 15 %.
Kolme neljastd asioinnista kuvasti tyytymattomyyttd ja neljasosa oli palve-
luthin liittyvaa tiedustelua.
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Kuva 38. Ainekoski: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 20102014 (5/2010
alkaen)

Asiakkailta tulleiden yhteydenottojen osuus oli noin 70 % ja asiakkaan edus-
tajien osuus 26 %. Kahdessa tilanteessa asialla oli tyontekija. Tilanteet ja-
kautuivat varsin tasaisesti asiakkaiden kesken: niin miehia, naisia, lapsia kuin
perheitikin koskevia tilanteita oli kaikkia noin neljannes.

Yhteydenotot koskivat ldhes 90-prosenttisesti kunnan omia sosiaalipalvelu-
ja. Kahdesti kyse oli kunnan ostamasta yksityisestd sosiaalipalvelusta. Kol-
messa asioinnissa taho ei ilmennyt.

Aidnekoskella toimeentulotuki korostui jilleen suurimpana yhteydenot-
tosyynad, vaikka sithen liittyneet tilanteet vahenivit toista vuotta perakkain
(kuva 39). Lastensuojeluyhteydenottojen maiird lihes puolittui vuodesta
2013, kun taas perheasioiden mairi kasvoi. Kyselyjad tuli my6s muista kuin
sosiaalipalveluista (5 kertaa), ikddntyneiden palveluista (3), vammaispalve-
luista (2), sosiaalityosta (1), kehitysvammahuollosta (1) ja kotipalvelusta (1).
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Kuva 39. Ainekoski: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivialueet vuosina
2010-2014 (5/2010 alkaen)

Samassa asiassa voi olla monta syytd yhteydenottoon. Yleisimmin oli kyse
paiatoksistd, ne olivat syy yli puoleen asioinneista. Palvelun toteuttaminen
antoi aihetta palautteeseen lihes 40 %:n osuudella ja noin kolmasosaan si-
saltyl sosiaalipalvelujen tiedontarvetta. Kohtelu oli aiheena neljasosassa yh-
teydenottoja. Itsemaardimisoikeus tai maksuasiat tulivat esiin kuusi kertaa ja
lisaksi tarkasteltiin jonotus- ja kisittelyaikoja (2) ja tietosuoja-asioita (1).

Kuntakyselyn aiheita olivat paihdehuolto, sijoitetun lapsen itsendistymisva-
rat, sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu sekd kehitysvammaisten
henkil6iden ateriamaksut. Lisdksi selvitettiin sosiaalihuollon muistutuksia ja
muutoksenhakua.

Piihdehuolto

Avohuollon paihdepalvelut on kunnassa toteutettu siten, ettd kunta tuottaa
osan itse ja osan ostaa. Kaupungin omana toimintana on paihdeklinikka,
terveyskeskuksessa katkaisuhoitoa seka arjen tuen vastuualueen omia asu-
mispalveluja, tukiasumista sekad kotihoitoa. Ostopalveluina hankitaan laitos-
kuntoutusta, asumispalveluja ja tukiasumista.

Ainekoskella piihdepalveluissa painotetaan piihdehuollon  tavoitteiden
mukaisesti hoidon suunnitelmallisuutta ja asiakkaiden kokonaisvaltaista hoi-
toketjun hallintaa. Piihdepalveluissa toimitaan tavoitteiden mukaisesti ja
kehitetddn suunnitelmallisuuteen, oikea-aikaisuuteen ja erilaisten asiakas-
ryhmien tarpeisiin vastaavien palvelujen kokonaisuutta. Arjen tuen mielen-
terveys- ja paihdeasumispalvelut sekd kotiin annettava tuki jarjestetddn osin
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itse ja osin ostetaan. Saatavilla on kunnan omana toimintana 12 h asumis-
palvelua kunnan omissa yksikoissd ja tukiasumista omissa kodeissa kotihoi-
don ja tukiasumisen tiimin avulla. Asumispalvelua ja kotiin annettavaa paih-
teettomyyden tukea myo6s ostetaan.

Sijoitetun lapsen itsendistymisvarat

Jos lapsella ei ole asiakasmaksulain 14 §:n mukaisia itsendistymisvaroja ker-
ryttavia tuloja tai jos ne ovat rittimattomat, itsendistymassa olevaa nuorta
tuetaan asumiseen, koulutukseen ja muuhun itsendistymiseen liittyvissa me-
noissa lastensuojelun perhehoidon kiynnistimiskorvausta vastaavalla sum-
malla (v. 2014: 2887,51 €). Kunnasta todetaan lasten itsendistymisvarojen
kertymien vaihtelevan paljon.

Sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu

Mielenterveyskuntoutujan asumispalveluista tehddan kirjallinen hallinnolli-
nen paitds. Ostopalveluista pdatoksen tekee mielenterveys-, piihde- ja
vammaispalveluiden palveluvastaava ja kunnan omista palveluista mielen-
terveys- ja paithdepalveluohjaaja.

Muutoksenhakumenettelynd toimii perusturvalautakunnan yksil6jaoksen
kasittely. Muutoksenhakuaika on 14 piivda tiedoksisaannista ja se tapahtuu
jattamalld valituskirjelma ja paatos liitteend perusturvalautakunnalle.

Kunnasta todetaan mielenterveysasiakkaiden kotikuntalain mukaisten muut-
tojen olevan ty6llistavid. Asiakkaan palvelutarve voi edellyttda 24 h asumis-
palvelua, mutta asiakas voi kieltaytya palvelusta. Motivaationa muutolle voi
juurikin olla sairauden tunnottomuus tai se, ettd asukas ei ole halunnut si-
toutua edellisen yksikén kuntouttavaan hoitoon. Téstakin huolimatta lddkari
on voinut uloskirjata asiakkaan edellisestd yksikostd ilman asianmukaisia
jatkosuunnitelmia uudessa kotikunnassa. Erityistd huomiota pitéisi kiinnit-
tad asiakkaan kotiin annettavien tai asumispalveluiden saumattomaan jat-
kumiseen my6s kotikunnan muuttuessa. My6s taloudellisia asioita hoitavan
edunvalvojan rooli korostuu muuttotilanteissa, kun he osallistuvat paamie-
hensa asunnon hankintaan ja saavat ensimmaisena tiedon muuttoaikeista.

Kehitysvammaisten henkildéiden ateriamaksut

Kunnassa ei ole kiytossi eri ateriahintoja riippuen siitd, onko kyse kehitys-
vammaisen henkilén maksullisesta vai maksuttomasta ylldpidosta. Asumis-,
paivi- ja tyotoiminnassa kehitysvammaisen henkilén lounasaterian hinnasta
peritadn yksikkékohtainen elintarvikeosuus. Kehitysvammaisilta henkil6ilta
on peritty aterioista ainoastaan elintarvikeosuus kaikissa palveluissa. Maksu-
ton ylldpito koskee alle 16-vuotiaiden osittaista ylldpitoa - siitd ei ole peritty
ateriamaksuja. Kehitysvammaisten ateriamaksuista odotetaan Kuntaliitolta
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ohjetta helmikuun 2015 aikana. KHO:n tuoreen oikeuskiytinnén mukaan
noudatetaan normaaliuden periaatetta.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Kunnassa tehtiin kaksi asiakaslain mukaista muistutusta vuonna 2014.

Taulukko 16. Muistutusmenettelykiytinté Ainekosken kaupungissa

Muistutuslomake 16ytyy kunnan internet-sivuilta Kylla
Kohtelua koskeva asiakaspalaute tulkitaan muistutukseksi, vaikka Kylla
sitd el ole nimetty muistutukseksi

Muistutus kirjataan saapuneeksi kuntaan ja se saa diaarinumeron Kylla
Muistutuksen tekijad kuullaan suullisesti Kylla
Muistutusvastausta laadittaessa kuullaan henkil6d, jota muistutus Kylla
koskee

Muistutukseen vastaa toimintayksikon esimies Kylla
Muistutusvastaus annetaan aina kirjallisesti Kylla
Muistutukseen vastataan useimmiten alle kuukaudessa Kylla
Muuta muistutusmenettelyyn liittyvaa Kylla

Muistutuksen tekijin suullinen kuulemismenettely ei ole Adnekoskella pai-
sdantd, mutta useimmat asiakkaat ovat yhteydessid puhelimitse esimieheen
tai asioivat henkil6kohtaisesti ennen kirjallisen muistutuksen tekoa. MyoOs
tapaaminen eri osapuolten kesken jarjestetdan, jos asiakas sitd toivoo.

Linsi- ja Sisi-Suomen aluehallintovirasto ratkaisi kolme Aidnekoskea koske-
vaa kantelua vuonna 2014, joista kaksi koski vammaispalveluja ja yksi las-
tensuojelua. Vammaispalvelukanteluista toisessa kiinnitettiin huomiota yksi-
tyisen asumispalvelun laatuun ja toisessa ilmaistiin kasitys palvelun laadusta.
Lastensuojelun perhehoitoa koskenut kantelu ei vaatinut toimenpiteita.

Luottamushenkil6t saavat tiedon ratkaistavakseen tulevasta oikaisuvaati-
muksesta siten, ettd heille ldhetetddn esityslistan mukana kopio asiakkaan
oikaisuvaatimuksesta ja siti perustelevista liitteisti. Vuonna 2014 Ainekos-
kella tehtiin viranhaltijapaatoksistd 24 (12) oikaisuvaatimusta. Maara kaksin-
kertaistui edellisestd vuodesta. Lautakunta palautti uudelleenkisittelyyn tai
muutti paatosta viiden oikaisuvaatimuksen johdosta.

Lautakunnan paitoksistd ei valitettu hallinto-oikeuteen tai korkeampaan
hallinto-oikeuteen.

Sosiaaliasiamichen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessd lu-
vussa.
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5 MUISTUTUKSET, KANTELUT JA
MUUTOKSENHAKU

Muistutus- ja kantelumenettelyd uudistettiin asiakaslain muutoksella vuoden
2015 alusta™

23 § Muistutus

Sosiaalihuollon laatuun tai sithen listtyvidin kobtelunnsa tyytymattomalld asiakkaalla
on oikeus tehdd muistutus sosiaalihnollon toimintayksikon vastunhenkilolle tai sosiaali-
huollon jobtavalle viranbaltijalle. Jos asiakas ei sairanden, henkisen toimintakyvyn vaja-
vunden tai muun vastaavan Syyn vuoksi kykene itse tekemddn muistutusta tai jos han
on kuollut, muistutuksen voi tehdd héinen laillinen edustajansa, omaisensa tai nnn ld-
heisensa. Toimintayksikion on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikendesta ritttavalla
tavalla sekd jirjestettavd muistutuksen tekeminen asiakkaalle mabdollisimman vaivat-
tomaksi. Muistutus tulee tehdd padsdantiisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehdd
myos sunllisesti erityisestd §yysta.

Toimintayksikin tai johtavan viranbaltijan on kirjattava muistutus ja kdsiteltavd se
asianmukaisests ja annettava sithen kirjallinen vastaus kobtunllisessa ajassa muistutuf-
sen ltekemisestd. V astaus on perusteltava.

Muistutukseen annettuun vastankseen ei saa hakea muntosta valittamalla. Muistutuk-
sen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikentta hakea muntosta siten kuin siitd erikseen
sdddetadn. Muistutuksen tekeminen ei mydskdan vaiknta asiakkaan oikenteen kannel-
la asiastaan sosiaalibuoltoa valvoville viranomaisille.

23 a § Kantelu
Kanteluun sovelletaan miti hallintolain 8 a lnvussa sdddetacn hallintokantelusta.

Jos asiassa ei ole tehty muistutusta, ja valvontaviranomainen arvioi, ettd kanteln on tar-
koituksenmukaisinta kdsitelld muistutuksena, viranomainen voi Siirtdad asian asian-
omaiseen toimintayksikkoon tai sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kdsiteltdvifks:.
Stiirto on tebtivd vélittomdsti arvion tekemisen jalkeen. Siirrosta on ilmoitettava kante-
lun tekijdlle. Toimintayksikin on annettava tieto siirrettyyn asiaan annetusta vastansk-
sesta siirron tehneelle valvontaviranomaiselle.

Jos asia siirretddn, kantelun tutkimatta jittimisestd ei tehdd padtista.
Asiakkaille on haluttu tarjota mahdollisimman helppo ja nopea tapa antaa

palautetta sosiaalihuollon palvelusta ja kohtelusta. Samalla on vahvistettu
muistutusmenettelyn asemaa ensisijaisena palautteen antamiskeinona.

312.12.2014/1100
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Kynnys asiakaslain mukaisten muistutusten tekemiseen on neuvonnasta
huolimatta korkea. Kuntien ilmoittama muistutusméird oli nyt 30 (20
vuonna 2013) ja vaikka maari nousi, sosiaaliasiamichelle kerrotusta palvelu-
ja kohtelupalautteesta paatellen muistutustarvetta olisi enemman kuin mita
niitd tehddan. Vaikka muistutusmaira noust ja kantelumaira laski, kanteluja
oli edelleen enemman. Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto ratkaisi 55
(64 v. 2013) Kosken sosiaaliasiamieskuntien sosiaalihuoltoa koskenutta hal-
lintokantelua. Niistd 30 (36) ei johtanut toimenpiteisiin. Huomautus oli tu-
loksena 5 (7) kertaa, huomion kiinnittiminen 14 (18) ja kasityksen ilmaise-
minen 6 (3) kertaa.

Muistutus kannattaa ottaa huomioon palvelua kehittavina palautteena. Siita
on kohteliasta kiittdd, sisilto kannattaa selvittdd tarvittaessa yhteiselld pala-
verilla ja vastaus on syyta laatia huolellisesti. Asiakkaat antavat arvoa sille,
ettd heitd kuullaan ja heidan kokemuksensa otetaan vakavasti. Jos muistu-
tusvastauksesta rakentuu pelkkd palvelun puolustuspuheenvuoro, kisittely
voi hyvinkin jatkua hallintokanteluna. Jyviskylin lastensuojelussa muistu-
tukseen on jo parin vuoden ajan reagoitu siten, etta muistutuksen tekijalle
tarjotaan keskustelumahdollisuus ja vasta sen jalkeen laaditaan muistutus-
vastaus. Menettelystd valittynyt palaute on niin hyvaa, ettd sitd voi lampi-
misti suositella muillekin. Kuntakysely osoittaa, ettd noin puolet kunnista
kuulee muistutuksen tekijaa suullisesti.

Kuntien vastauksista pditellen muistutusmenettelyissa on eroja ja kehitetta-
vaa:

Taulukko 17. Muistutusmenettelyt Kosken sosiaaliasiamieskunnissa

Kylld | Ei
Muistutuslomake 16ytyy kunnan internet-sivuilta 5 |11
Kohtelua koskeva asiakaspalaute tulkitaan muistutukseksi, 10 | 6
vaikka sitd ei ole nimetty muistutukseksi
Muistutus kirjataan saapuneeksi kuntaan ja se saa diaarinume- 10 | 6
ron
Muistutuksen tekijaa kuullaan suullisesti 7 8
Muistutusvastausta laadittaessa kuullaan henkil6d, jota muistu- 15
tus koskee
Muistutukseen vastaa toimintayksikon esimies 16
Muistutusvastaus annetaan aina kirjallisesti 16
Muistutukseen vastataan useimmiten alle kuukaudessa 15 |1

Palveluntuottajien ja kuntien on nimettava henkil6t, joille muistutus osoite-
taan. Lainsdatajan tarkoitus on ollut, ettd muistutukset ohjautuvat kasitelta-
viksi sellaisille viranhaltioille tai vastuuhenkil6ille, joilla on toimivaltaa tilan-
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teen muuttamiseen, mikili muistutus antaa sithen aihetta. Muistutukseen on
vastattava kohtuullisessa ajassa ja vaikka aikaa ei ole lainsaddannossa tasmal-
lisesti maaritelty, silld tarkoitetaan yleensd yhden - neljin viikon aikaa.

Kirjaamiskaytinnon yhdenmukaistamiseksi muistutukset tulisi ohjata kir-
jaamoon kirjattavaksi salaisena asiana ja vastaus tulisi lahettad asiakkaalle
kirjaamon kautta. Muistutuksen ja sithen annetun vastauksen sailytysaika on
10 vuotta. Muistutuksiin liittyvat asiapaperit ovat hallinnollisia papereita
eika niita liitetd asiakasasiakirjoihin.

Sosiaalihuollossa paitosvaltaa on yksiloasioissa delegoitu viranhaltijoille ja
muutoshakemukset kisitellidn lautakunnassa tai sen jaostossa. Lautakunnan
paatoksistd on valitusoikeus hallinto-oikeuteen ja monissa sosiaalihuollon
asioissa hallinto-oikeuden paitoksistd voi valittaa viela korkeimpaan hallin-
to-oikeuteen. Toimeentulotuesta korkeimpaan oikeusasteeseen valittaminen
edellyttad valituslupaa.

Eri kunnissa luottamushenkilGt saavat tietoa paitettivakseen tulevista oi-
kaisuvaatimusasioista hieman eri tavoin:

LuottamushenkilSille lahetetaén
esityslistan mukana kopio
asiakkaan oikaisuvaatumuksesta ja
sitd perustelevista litteista
Luottamushenkildt saavat
etukéteen vain esityslistan. Muihin
asiakirjoihin on mahdollista tutustua
kokouksessa

Muu menettely: kuvaa lyhyesti

Muuksi menettelyksi kuvattiin kahdesta kunnasta se, ettd asiakkaan oi-
kaisuvaatimus kirjoitetaan kokonaisuudessaan pykilitekstiin. Wiitaunionissa
luottamushenkil6t noutavat esityslistan ja kopion asiakkaan oikaisuvaati-
muksesta kuntien sosiaalitoimistoista.

Asiakkaiden oikeusturvan kannalta on erittiin tirkedd, ettd viranomaiset ja
luottamushenkil6t tunnistavat pdatosten muutostarpeet jo paikallistasolla.
Ajantasaiseen lainsaddint6on, oikeuskiytintoon ja oikeuskanslerin paatok-
siin voi tutustua valtion saddostietopankissa (www.finlex.fi). Erinomaisia
tietoldhteitd ovat myOs eduskunnan  oikeusasiamiehen  ratkaisut
(www.oikeusasiamies.fi). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen THL:n sivuil-
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ta puolestaan 16ytyvit sekd Lastensuojelun, Vammaispalvelujen etta Kun-
touttavan tyotoiminnan sihkoiset kisikirjat.

Oheiseen taulukkoon on koottu Kosken asiamieskuntien vuoden 2014
muistutus- ja muutoksenhakuluvut.

Taulukko 18. Sosiaalihuollon muistutukset, muutoksenhaut ja vali-

tukset kunnittain vuonna 2014 (vuosi 2013)

Muistutukset [ Oikaisu- Ltk Valituksia | Hallinto- | KHO péai-
vaatimuksia [ muutti/ |hallinto- oikeus toksii/ asi-
palautti oikeuteen |muutti/ |akkaan
palautti eduksi
Hankasalmi |1 (0) 10 (11) 0 1(3) 0 (0) 0 (0)
Joutsa 1(0) 5(5) 1(0) 1(0) 1(0) - (0)
Jyvaskyla 11 (2) 335 (397) 13 (13) 78 (39) 48 (25) 11/2 (5/2)
Jamsi ja 2 () 62 (47) 4 (3) 12 (7) 2 9/4 (1)
Kuhmoinen
Kinnula | 1(0) 9 © “© -0 “© |-
Konnevesi 0 (0) 4 (0) 0 (0) 2 (0) 0 (0) 0 (1/0)
Laukaa 4 (2 41 (44) 3 12 (4) 6 (1) 0 (0)
Luhanka 0 (0) 0 (0 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
Muurame 1() 16 (7) 10) 1) 1) 0 (1/0)
Petijivesi | 2 (0) 5 (16) ~0) 1) 10 ~2/2)
Pihtipudas ja | 2 (3) 11 (13) 2 (0) 1 (0) 32 2/0 (0)
Viitasaari
Saarikka 2 (5 49 (33) 34 11 (24) 12 7/0 (3/0)
Toivakka 1(0) 1 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0 0 (0
Uurainen 0(3) 03 0 (1) 0 (0) 0 (0) 0 (0
Ajinekoski 2 (3) 24 (12) 51 1(1) 0 (0 0 (0)
YHTEENSA | 30 (20) 563 (596) 32 (24) 121 (87) 63 (34) 29/6 (12/4)

*) Kinnulassa arvioitiin oikaisuvaatimuksia olleen 1-2

Kuntien ilmoitusten mukaan viranhaltijoiden paitoksiin kohdistuvia oi-
kaisuvaatimuksia kasiteltiin paikallisessa luottamuselimessa 563 (596) kertaa
ja niistd hyvaksyttiin 32 (24), n. 5,7 % (4 % vuonna 2013). Vaikka muutok-
senhaku paikallistasolla viheni, se toisaalta tuotti nyt hieman useammin tu-
losta. Hallinto-oikeuteen valitettiin selvasti edellisvuotta enemmain, 121 asi-
asta (87 vuonna 2013). Hallinto-oikeus hyviksyi 63 (34) valitusta ja hyvak-
syttyjen valitusten osuus nousi edelleen ollen nyt 52 % (39 % vuonna 2013).
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Korkeimmasta hallinto-oikeudesta tuli alueelle 29 (12) pditosta, joista 6 (4)
hyvaksyttiin asiakkaan eduksi.
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Kuva 40. Sosiaaliasioiden muutoksenhakumiirid ja tuloksia Kosken
asiamieskunnissa vuosina 2004-2014

Muuttuneista kunta- ja asukasmaaristd sekd tahdosta riippumattoman las-
tensuojelun paitoksenteon hallinto-oikeuteen siirtymisen johdosta edellisen
kuvan muutoksenhakuluvut ovat vain kolmelta viimeisimmaltd vuodelta
vertailukelpoisia. Seuranta kuitenkin vahvistaa suunnan muutosta: aiemmin
luottamushenkil6t hyviksyivit oikaisuvaatimuksia enemmin kuin hallinto-
oikeus valituksia, viime vuosina luvut ovat kidntyneet toisin pain. Hallinto-
oikeuden hyviksymid valituksia oli nyt enemmain kuin yhtenakain muuna
seurantajakson vuotena ja vain vuonna 2008 hyviksyttyjen valitusten osuus
on ollut yhta suuri (52,6 %).
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6 YHTEENVETO JA
TOIMENPIDESUOSITUKSET

Koske tuottaa sosiaaliasiamiespalvelun 21 keskisuomalaiseen kuntaan. Vuo-
den 2014 yhteydenottomaira sopimuskunnista oli 565 eri asiointia ja maara
laski 13 % vuoden 2013 tasosta. Kolme neljdstd ilmaisi tyytymattomyytta
johonkin sosiaalipalveluun, neljdsosa tarvitsi tietoja palveluista. Eniten vi-
heni tyytymattomyys paatoksiin ja palvelun toteuttamiseen, ilmeisesti niissa
tehtavissd onnistuttiin nyt edellisvuosia paremmin. Toisaalta voi olla niin-
kin, ettd kansalaiset tyytyvat tilanteeseensa kuultuaan toistuvasti uutisia kun-
tien huonosta taloudellisesta tilanteesta.

Tavallisin palautteen kohde edellisvuoden tapaan 35 %:n osuudella oli toi-
meentulotuki, josta kertyi 208 asiaa (225 vuonna 2013). Asiakkaat ovat tyy-
tymattomia kielteisiin tai riittAimattomiin tukipadtoksiin ja kysyvit runsaasti
muutoksenhakuneuvoja. Toimeentulotuen perusosan kasittely siirtyy Kelan
hoidettavaksi vuonna 2017. Harkinnanvaraisen tuen kasittely jad kuntien
vastuulle eikd kuntien kannata kiirehtia luopumaan etuuskasittelijoista, silla
heitd tarvitaan myo0s jatkossa. Lastensuojelusta yhteydenottoja tuli selvisti
edellisvuotta vihemmin, 90 (138) asiasta. Yleisimpia aiheita olivat ongelmat
palvelun toteuttamisessa, kohtelukokemukset ja itseméardamisoikeuskysy-
mykset. Vammaispalvelu tyollisti pditoksilladn aiempaa vihemmin, asioita
tuli 54 (77 vuonna 2013). Vaikka asiantuntija-avusteinen huoltoriitojen so-
vittelu vakiinnutettiin kokeilun jilkeen ja toiminnasta on tullut hyvaa palau-
tetta myOs sosiaaliasiamiehille, kuntien lastenvalvojatyossid kohdattavat van-
hempien viliset huoltoriidat tyo6llistiviat aiempaa enemmin. Perheasioissa
yhteydenottoja tuli 52 (33 vuonna 2013), mikd on enemmin kuin kertaa-
kaan reilun kymmenen vuoden seuranta-aikana. Ikddntyneiden palveluista
tuli 45 (48) asiointia ja kehitysvammahuollosta 21 (25) asiaa. Muista sosiaa-
lihuollon palveluista palaute oli vihidisempai, mutta huomion arvoista.

Yhteydenottoaiheiden lisdksi asiakkaan asemaa tarkasteltiin selvittamalld
kuntien kdytint6jd paihdehuollon avopalveluiden jirjestimisessa, sijoitetun
lapsen itsendistymisvarojen myontimisessd, sosiaalihuoltolain mukaisessa
asumispalvelussa sekd kehitysvammaisten henkiléiden ateriamaksuissa.
Kunnista saatujen vastausten perusteella voi todeta, ettd ei ilmeisesti ole
sellaista palvelua, jossa eri kuntien asukkaiden asemassa et olisi eroa.

Paihdehuollon palvelujen kokonaisuutta on vaikea hahmottaa. Kunnissa
paihdepalveluja jirjestetdan varsin eri tavoin ja niitd voi olla hankala 16ytda
ja saada — vaikka toisin pitdisi olla. Useimmat kunnat tuottavat osan
paihdepalveluista itse ja osa on ostopalvelua. Palvelut ovat paikoin eri-

81



koistuneet ja etddntyneet siten, ettd asiakkaan ja tyontekijankin on vaikea
tietad, mistd mitakin palvelua saa ja kuka sitd myontia. Piithdehuollon palve-
lujen rakentaminen aukottomaksi ja yhdenvertaiseksi ehkiisevistd tyOsta
avopalveluun, laitoskuntoutukseen ja asumispalveluihin on seki sosiaali- ja
terveydenhuollon ettd kolmannen sektorin yhteinen kehitystehtiva.

Lastensuojelulain perusteella sijaishuoltoon sijoitettu lapsi on oikeutettu
sijoituksen paittymisen jilkeen maksettaviin itsendistymisvaroihin. Jollei
lapsella ole tuloja, korvauksia tai saamisia, joista itsendistymisvaroja voisi
kerryttaa riittdvasti, sosiaalithuollosta vastaavan toimielimen on tuettava si-
joituksen pédttyessa itsendistymaissa olevaa nuorta asumiseen, koulutukseen
ja muuhun itsendistymiseen liittyvissa menoissa tarpeellisilla itsendistymisva-
roilla. Jos itsendistymisen taloudellinen tuki oli kunnissa maaritelty, sen
vaihteluvili oli 700 — 2916,43 euroa. Tuessa saattaa siis olla nelinkertainen
ero. Kiytossa oli myos tukimuoto 150 €/kk.

Asumispalvelut on tarkoitettu henkiléille, jotka tarvitsevat eri syistd tukea ja
palveluja asumisensa jarjestimiseen. Tavallisimmin asumispalvelut ovat so-
siaalthuoltolain mukaisia kunnan jarjestimisvastuulle kuuluvia sosiaalipalve-
luja, mutta niitd jirjestetddan myos vammaispalvelulain ja kehitysvammalain
perusteella. Nyt kunnilta selvitettiin mielenterveyskuntoutujien asumispalve-
lujen paitoksenteko- ja muutoksenhakumenettelya. Kysely osoitti, ettd mie-
lenterveyskuntoutujien asumispalvelujen pdatoksenteossa ja muutoksenha-
kumenettelyssa on eroja riippuen siitd onko palvelu kunnan omaa tai hank-
kimaa vai sairaanhoitopiirin jarjestimad. Padsadntoisesti asumispalvelun
myontda sosiaalihuollon viranhaltija ja hallintopaitoksesta on sama muu-
toksenhakumenettely kuin muissakin sosiaalitoimen paatoksissa - viranhalti-
jan paatoksestd lautakuntaan ja siitd hallinto-oikeuteen. Sairaanhoitopiirissd
asumispaitoksen tekee psykiatrian kuntoutuksen ylildakari ja oikaisuvaati-
mus on mahdollista tehda sairaanhoitopiirin johtajalle.

Kehitysvammaisten henkiléiden ateriamaksujen maarittiminen on ollut se-
ka kunnissa ettd oikeuskaytinnossd epayhteniistd. Asumispalveluun liittyvia
ateriapalveluja on saatettu pitda kokonaan maksullisina tai ateriamaksuihin
on sisallytetty vain ruuan raaka-ainekustannukset. Kuntien antamat vastauk-
set osoittavat kuinka erilaisia hintoja kehitysvammaiset henkil6t maksavat
lounasaterioistaan, hinnat vaihtelevat 1,13 eurosta 9 euroon/ateria.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Kunnat ilmoittivat asiakaslain mukaisten muistutusten maaraksi 30 (20
vuonna 2013). Asiakkaiden pyynnosta my6s sosiaaliasiamichelle tiedoksi
lihetetyt muistutusvastaukset olivat yleensd huolella laadittuja, mutta jou-
kossa oli myOs puolusteluhenkisid vastauksia. Vuoden 2015 alussa voimaan
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tulleella lakimuutoksella vahvistettiin muistutuksen asemaa ja niiden maara
tuleekin todennakoisesti lisidntymain, kun valvontaviranomaiset voivat siit-
taa palvelu- ja kohtelupalautetta sisiltavan hallintokantelun muistutuksena
vastattavaksi. Muistutusten tekemisen on hyvi olla asiakkaalle mahdolli-
simman helppoa. Toimintayksikon toiminnasta vastaava johtaja vastaa slitd,
ettd muistutukset kasitellain huolellisesti, objektiivisesti ja asianmukaisesti ja
palaute hyodynnetain palvelujen laadun kehittimisessa.

Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto ratkaisi 55 (64 v. 2013) Kosken
sosiaaliasiamieskunnista tullutta hallintokantelua. Niistd 30 (36) ei johtanut
selvittimistd laajempiin toimenpiteisiin Huomautus oli tuloksena 5 (7) ker-
taa, huomion kiinnittiminen 14 (18) ja késityksen ilmaiseminen 6 (3) kertaa.

Kuntien ilmoitusten mukaan viranhaltijoiden paatoksiin kohdistuvia oi-
kaisuvaatimuksia kisiteltiin paikallisessa luottamuselimessd 563 (5906) ja niis-
ta hyviksyttiin 32 (24), n. 5,7 % (4 % vuonna 2013). Hallinto-oikeuteen va-
litettiin selvasti edellisvuotta enemmin, 121 asiasta (87 vuonna 2013). Hal-
linto-oikeus hyviksyi 63 (34) valitusta ja hyviksyttyjen valitusten osuus
nousi ollen nyt 52 % (39 %). Korkeimmasta hallinto-oikeudesta tuli alueelle
29 (12) paatosta, joista 6 (4) hyvaksyttiin asiakkaan eduksi.

Joidenkin kuntien hallintopaatosten muutoksenhakuohjeesta voi syntyi asi-
akkaille védaria kisityksid. Jos kerrotaan, ettd viranhaltijan paitoksesti ei voi
valittaa, joku voi jittdd asian sikseen selvittimittd sitd, ettd ensimmadinen
muutoksenhakuvaihe on oikaisuvaatimus toimielimeen, yleensd sosiaali- tai
perusturvalautakuntaan. Vasta lautakunnan paitoksestd voi valittaa hallinto-
oikeuteen. Lautakunnan poytakirjaotteessa voi olla kunnassa yleisesti kay-
tossa oleva valitusosoitus, josta pitdd osata etsid valitusoikeuskohta ja oman
asian numero tai pykild. Niissa voidaan mainita hallinto-oikeuden perivin
97 euroa oikeudenkiyntimaksua®, vaikka sosiaaliasioissa maksua ei periti.

Keski-Suomen olettaisi olevan melko yhtendista aluetta lakisdateisten sosi-
aalipalvelujen jirjestimisessd, mutta vuosien sosiaaliasiamieskokemuksen ja
tamankin selvityksen muutaman kuntakysymyksen vastausten perusteella
voi todeta, ettd niin ei ole. Asukkaat ovat sangen eriarvoisessa asemassa eri
kunnissa ja niidden sosiaalipalveluissa. Valtakunnallisia sote-ratkaisuja on vie-
12 odoteltava, mutta keskisuomalaiset voivat Keski-Suomen Sote 2020 -
hankkeen tuella jo valmistautua jirjestimiin sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja siten, ettd ne vastaavat asukkaiden tarpeisiin nykyistd paremmin ja
yhdenvertaisemmin.

4 Laki tuomioistuinten ja erdiden oikeushallintoviranomaisten suoritteista perittdvistd maksuista
26.7.1993/701
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Toimenpidesuosituksia

1. Sosiaalihuollon palveluiden jarjestimisessa ja tuottamisessa pyritdan yh-
denvertaisiin tarpeenmukaisiin toimintatapoihin yli kuntarajojen. Selvi-
tyksen kuntakysely osoittaa yhteisiksi kehittdmiskohteiksi esimerkiksi
paihdehuollon palvelut, sijoitettujen lasten itsenaistymisvarat, mielenter-
veyskuntoutujien asumispalvelut ja kehitysvammaisten henkil6iden ate-
riamaksut. Harkinnallisen toimeentulotuen myontimiskriteerien yhte-
ndistdimistarvetta on myos hyva arvioida valmisteltaessa perustoimeentu-
lotuen siirtoa Kelalle.

2. Asiakaslain mukaisten muistutusten kasittely ohjeistetaan. Sekd viran-
omaisia ettd yksityisid palveluntuottajia koskevat muistutukset ohjataan
kunnan kirjaamoon, jotta muistutuksista on kokonaistieto ja kasittelyai-
kaa voi seurata. Muistutuksilla saatu palaute otetaan huomioon palveluja
kehitettidessad. Muistutuslomake tai linkki sithen 16ytyy kunnan kotisivuil-
ta ja lomakkeita on asiakkaiden saatavilla sosiaalihuollon toimipaikoissa.

3. Muutoksenhakuohjeet tarkennetaan tarvittaessa. Viranhaltijapaitoksen ja
sosiaalilautakunnan tai vastaavan toimielimen paatoksien muutoksenha-
ku on hyvi ohjeistaa siten, ettd asianomainen tietdd oikeutensa ja pystyy
tarvittaessa muutosta hakemaan. On mainittava kuka voi vaatia oikaisua,
minne muutoksenhaku toimitetaan, missa ajassa ja mitd asiakirjan tulee
sisaltad. On myos hyva kertoa, ettd hallinto-oikeus ei peri sosiaaliasioi-
den kisittelystd oikeudenkdyntimaksua. Yhdenmukaistettavaa on myos
toimielimen tiedonsaannissa mité tulee yksiloasioiden muutoksenhakuun
— toisissa kunnissa luottamushenkil6t saavat kopiot asiakkaan esittamisté
perusteluista jo esityslistan liitteend, toisissa kunnissa materiaaliin on
mahdollista tutustua kokouksessa.
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LAHTEET

Lakitekstit: www.finlex.fi

Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston hallintokantelutilasto vuodelta

2014

STM 2015:21. Vammaislainsaadinnon uudistamistyoryhman loppuraportti.
Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2015:21.

Valvira: Muistutusmenettelyn kaytté sosiaalipalveluissa Ohje 21.6.2010

8/2010 Dnro 4476,/05.00.04/2010
http://www.valvira.fi/files/tiedostot/v/a/Valvira_ohje_8_2010.pdf
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LIITTEET

Liite 1. Kuntakysely sosiaaliasiamiehen vuoden 2014 selvitystd varten
1. Kunta / yhteistoiminta-alue *
2. Tietojen antajan
Nimi *
Puhelin *

Sihképosti *

PAIHDEHUOLTO

3. Kuinka avohuollon piihdepalvelut (ohjaus, neuvonta, lddkiripalvelut, avokatkaisu,
kuntoutus- ja asumispalvelut) on jitjestetty kunnassanne / alueellanne?

[ ] Kunta tuottaa palvelut itse: miten?
[ ] Kunta ostaa palvelut muualta: miten ja mista?

[ ] Kunta tuottaa osan itse (mité ja miten ) ja osan ostaa (mité ja mista)?

4. Jos kuntanne / alueenne paihdepalveluissa on kehittimistarpeita, miti ne ovat?

5. Muuta piihdehuoltoon liittyvaa:
SIJOITETUN LAPSEN ITSENAISTYMISVARAT (LSL 77 §)

6. Jos lapsella ei ole asiakasmaksulain 14 §:n mukaisia itsendistymisvaroja kerryttdvid tuloja tai jos
ne ovat tiittimattomat, milld summalla / summilla itsenidistymissd olevaa nuorta tuetaan asumiseen,
koulutukseen ja muuhun itsendistymiseen liittyvissd menoissar eur

7. Muuta sijoitetun lapsen itsendistymisvaroihin liittyvaa:
SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAINEN ASUMISPALVELU (SHL 22-23 §)

8. Mielenterveyskuntoutujan asumispalvelun antamisesta tehddin hallinnollinen paités (Asiakaslaki 6 §)

O Kylla O Ei
9. Miki viranomainen tekee kyseisen padtdksen?

10. Mikd on muutoksenhakumenettely?
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11. Muuta sosiaalihuoltolain asumispalveluun liittyvia:
KEHITYSVAMMAISTEN HENKILOIDEN ASIAKASMAKSUT/YLLAPITO

12. Onko kunnassa/alueella kiytossi eri ateriahintoja tiippuen siitd onko kyse kehitysvammaisen
henkil6n maksullisesta vai maksuttomasta ylldpidosta?

OKylld OEi

13. Kehitysvammaisen henkilén lounasaterian hinta on

asumisyksikossa (eur)
paivéatoiminnassa (eur)
tyotoiminnassa (eur)

14. Muuta kehitysvammaisten henkiléiden asiakasmaksuihin liittyvaa:
SOSIAALITHUOLLON ASIAKASLAIN MUKAINEN MUISTUTUSMENETTELY

15. Muistutuslomake 16ytyy kunnan internet-sivuilta

O Kylld O Ei

16. Kohtelua koskeva asiakaspalaute tulkitaan muistutukseksi, vaikka sitd ei ole nimetty muistutukseksi

O Kylld O Ei

17. Muistutus kirjataan saapunecksi kuntaan ja se saa diaarinumeron

O Kylld O Ei

18. Muistutuksen tekijdd kuullaan suullisesti

O Kylld O Ei

19. Muistutusvastausta laadittaessa kuullaan henkil6d, jota muistutus koskee

O Kylla O Ei

20. Muistutukseen vastaa toimintayksikén esimies

O Kylla O Ei

21. Muistutusvastaus annetaan aina kirjallisesti

O Kylla OEi
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22. Muistutukseen vastataan useimmiten alle kuukaudessa

O Kylla Q Ei
23. Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisten muistutusten maira vuonna 2014 (kpl)

24. Muuta muistutusmenettelyyn liittyvaa:
OIKAISUVAATIMUSMENETTELY

25. Luottamushenkildiden tiedottaminen oikaisuvaatimusasioissa

] Luottamushenkil6ille lahetetaan esityslistan mukana kopio asiakkaan oikaisuvaatimuksesta
ja sitd perustelevista liitteista

] Luottamushenkil6t saavat etukateen vain esityslistan. Muihin asiakirjoihin on mahdollista
tutustua kokouksessa

[ ] Muu menettely: kuvaa lyhyesti

26. Kuinka monta sosiaalihuollon asiakkaan viranhaltijan paatoksestd tekemaa
oikaisuvaatimusta lautakunta / jaosto kasitteli vuonna 2014 (kpl)

27. Kuinka monta viranhaltijan padtosta lautakunta / jaosto muutti / palautti uudelleenkisittelyyn
vuonna 2014 (kpl)

28. Kuinka monesta lautakunnan / jaoston pditoksesti valitettiin hallinto-oikeuteen vuonna 2014 (kpl)
29. Kuinka monta lautakunnan / jaoston paitosta hallinto-oikeus muutti / palautti vuonna 2014 (kpl)

30. Kuinka monta kuntanne sosiaalithuollon asiakkaan tekemai valitusta korkein hallinto-oikeus
vuoden 2014 aikana

ratkaisi yhteensa (kpl)
joista asiakkaan eduksi (kpl)

31. Palautetta sosiaaliasiamiehelle, palautetta kyselysti jne.

Kiitos vastauksestanne!

88



Liite 2. Kosken sosiaaliasiamiesten asiatilasto aiheittain ja kunnittain 1.1.-31.12.2014 (2013)

Toimeen- | Lasten- |lk&éantyneiden | Vammais- | Kehitysvamma- | Omaishoidon | Perhe- Koti- Paihde- Lasten Muu Muu
tulotuki suojelu palvelut palvelut huolto tuki asiat palvelu | huolto |péaivahoito | sosiaalityd | palvelu | Yhteensa %

Hankasalmi 6 (9) 1(0) 2(1 0(2) 0(2 2 (0) 2 (0) 1(1) 0(1) 0 (0) 0(0) 2 (0) 16 (16) 2,8 (2,5)
Joutsa 1(2) 5(8) 1(2) 5(1) 0(0) 1 (0) 0(1) 0 (0) 0(0) 1(0) 0(0) 0(1) 14 (15) 2,5(2,4)
Jyvaskyla 116 (136) 42 (70) 14 (19) 29 (36) 15 (16) 2(9) 17 (13) 6 (1) 2(1) 1) 4 (5 28 (30) | 276 (337) | 48,8 (52,9)
Jamsa 8 (9) 8 (6) 5(5) 4 (10) 12 1(1) 4(1) 2(2) 0(0) 0(0) 0(1) 14 34 (41) 6,0 (6,4)
Kannonkoski 1) 0(0) 0(0) 0 (0) 0(0) 0(0) 0(0) 0 (0) 0(0) 0 (0) 0(0) 0(0) 1) 0,2 (0,2)
Karstula 1(1) 21 1(0) 0 (0) 0(0) 0(0) 0(0) 0 (0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 4(4) 0,7 (0,6)
Kinnula 0(1) 7 (6) 0(1) 0 (0) 0(1) 0(0) 0(2) 0 (0) 0(0) 0 (0) 0(0) 0(0) 8 (11) 1,4 (1,7)
Kivijarvi 2 (0) 0(0) 0(0) 0 (0) 0(0) 0(0) 2 (0) 0 (0) 0(0) 0 (0) 0(0) 0(0) 23 0,4 (0,5)
Konnevesi 1 (0) 14 2(0) 0 (1) 1(0) 0(1) 0(1) 0 (0) 0(0) 0 (0) 0(0) 0(0) 5(7) 0,9 (1,1)
Kuhmoinen 1(1) 2(0) 0(0) 1(0) 0(0) 0(0) 2 (0) 0 (0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(1) 5(2) 0,9 (0,3)
Kyyjarvi 1(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0(0) 0(0) 0 (0) 0(0) 0 (0) 0(0) 1(1) 1) 0,2 (0,2)
Laukaa 14 (17) 4(13) 1(6) 9 (22) 1(0) 5(1) 5(2) 1(0) 0(0) 0(0) 1(0) 3(2) 44 (64) | 7,8 (10,0)
Luhanka 0(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0(0) 0(0) 0 (0) 0(0) 0 (0) 0(0) 1 (0) 1(0) 0,2 (0)
Muurame 2(8) 1(6) 333 0 (0) 01 01 2(1) 0(1) 0 (0) 0(0) 1(1) 4 (3) 13 (25) 2,3(3,9)
Petdjavesi 3 (6) 0(0) 01 0(2) 2(1) 0(0) 2 (0) 0 (0) 0(0) 0(0) 1 (0) 1 (0) 9 (10) 1,6 (1,6)
Pihtipudas 6 (0) 4(1) 1(0) 2 (0) 0(0) 0(0) 0 (0) 0(1) 1(0) 0(0) 2(0) 1(1) 17 (3) 3,0 (0,5)
Saarijarvi 11 (6) 3(6) 9(2 2 (0) 0(0) 1(0) 2(1) 0(1) 0(0) 0(0) 31 5 (0) 36 (17) 6,4 (2,7)
Toivakka 3(0) 11 0(0) 1(0) 0(0) 0(0) 2(3) 0 (0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(1) 7(6) 1,2 (0,9
Uurainen 0(0) 01 0(0) 0 (0) 0(0) 0(0) 3(0) 0 (0) 0(0) 0(0) 0(1) 0(0) 3(2 0,5(0,3)
Viitasaari 16 (5) 2(2 3(5) 0 (0) 0(0) 0(0) 4(1) 1(4) 0 (0) 0(0) 1(0) 0(1) 27 (18) 4,8 (2,8)
Aanekoski 15 (23) 7 (13) 3(3) 2(1) 1(0) 0(0) 7 (5) 1(1) 0 (0) 0 (0) 1(2) 5(6) | 42(54) | 7,4(85)
Yhteensa 208 (225) | 90 (138) 45 (48) 54 (77) 21 (25) 12 (13) 52 (33) | 12 (12) 313 2(1) 14 (11) 52 (51) | 565 (637) 100,0
Kunnat % 36,8 (35,3)| 15,9 (21,7) 8,0 (7,5) 9,6 (12,1) 3,7(3,9) 2,1(2,0) 9,2(52)121(19]05(0,5)| 04(0,2 25(,7) [92(8,0| 1000
Muu kunta 0(9) 4 (6) 1(4) 0(3) 0(1) 0 (0) 1(2) 0 (0) 1(0) 0 (0) 0 (0) 4(1) 11 (26)
Kaikki yht. 208 (234) | 94 (144) 46 (52) 54 (80) 21 (26) 12 (13) 53 (35) | 12(12) 43 2(1) 14 (11) 56 (52) | 576 (663)
Kaikki yht. % | 36,1 (35,3) | 16,3 (21,7) 8,0 (7,8) 9,4 (12,1) 3,6 (3,9) 2,1(2,0) 9,2(5,3) | 2,1(1,8) | 0,7(0,5 | 0,3(0,2) 241,77 [9,7(7,8) 100,0
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