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1  JOHDANTO

Raportissa kuvataan Lasten ja perheiden hyvinvointipalvelujen kehittamis-
hanke II Itd- ja Keski-Suomessa (Lapset ja perheet Kaste II -hanke) yhteis-
tyokumppaneille suunnatun arviointikyselyn tuloksia. Kyselyn tarkoituksena
oli saada tietoa hankkeen tavoitteiden toteutumisesta yhteistybkumppanei-
den arvioimana. Lapset ja perheet Kaste II -hanke toteutettiin 1.10.2010—
30.10.2012 vilisena aikana kahdeksassa osahankkeessa neljdssd maakunnas-
sa: Eteld-Savossa, Keski-Suomessa, Pohjois-Karjalassa ja Pohjois-Savossa.

Lapset ja perheet Kaste II -hankkeen tarkoituksena oli, ettd “lapset, nuoret
ja perheet saavat suunnitelmallista, oikea-aikaista ja asiantuntevaa palvelua,
jonka avulla heidan osallisuutensa ja hyvinvointinsa paranee Iti- ja Keski-
Suomessa” (Hankesuunnitelma 17.6.2010, 13). Hankkeen tavoitteina oli:

1. Lasten, nuorten ja perbeiden palveluita kebitetidn vastaamaan heidan tarpei-
siinsa _joustavasti ja vaikuttavasti. Palveluiden kebittémisessd painotetaan lap-
siperbeiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamistd sekd varbaista punttumista ja
tukemista. Palvelujirjestelmid kebitetdan siten, ettd moniammatillinen ja mo-
nitoimijainen yhteistyo totentun yli organisaatiorajojen kiinnittamalld erityisti
huomiota palvelujen nivelfohtiin.

2. Tyontekijoiden osaamista vahvistetaan varmistamaan  palveluiden  oikea-
atkaisuntta, laatua ja vaikuttavuntta.

3. Lasten, nuorten ja perheiden osallisuntta ja vaikuttamismahdollisunksia lisd-
tadn palvelujarjestelmdssd. (Hankesuunnitelma 17.6.2010, 13.)

Raportin kirjoittamisesta ja kyselyaineiston analyysista ovat vastanneet Kes-
ki-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen suunnittelija, YTM Sivi Talvenso-
la ja projektisuunnittelija, YTM Antero Ruokokoski Lapset ja perheet Kaste
IT -hankkeen toimeksiantona ja rahoituksella.

2 KYSELYN TOTEUTTAMINEN

Arviointikysely toteutettiin Lapset ja Perheet Kaste II -hankkeen toimialu-
eella neljassa Ita- ja Keski-Suomen maakunnassa. Silla pyrittiin tavoittamaan
mahdollisimman moni hankkeessa mukana olleista toimijoista. Kyselyn
suunnittelu alkoi kevailla 2012. Se padtettiin toteuttaa Etela-Savon ja Keski-
Suomen maakunnissa, joissa toteutettiin arviointikysely Kaste I -hankkeen
atkana (ks.Keski-Suomen osalta Nummi 2010, Eteld-Savo: Kuntakyselyn
kooste). Samassa yhteydessa jatkaville osahankkeille tarjottiin mahdollisuut-



ta osallistua asiakaspalautekyselyyn, jolloin Pohjois-Karjalasta Terttu-
osahanke sekd Pohjois-Savosta Katse Lapseen -osahanke (Pohjois-Savon
lastensuojelun kehittamisyksikko) liittyivait mukaan. Lisaksi arviointikysely
lihetettiin Pohjois-Karjalan Huoli puheeksi -koulutukseen osallistuneille.

Aineisto kerittiin syksyllda 2012 kahdessa osassa sidhkoisilld tiedonkeruuoh-
jelmilla. Keski-Suomen ja Eteld-Savon osahankkeisiin osallistuneiden vasta-
ukset kerittiin Mikkelin kaupungin Webropol-ohjelmalla elokuussa 2012.
Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon osahankkeisiin osallistuneiden vastausten

kerdamiseen kaytettiin Kuopion kaupungin e-lomaketta ja kysely toteutettiin
lokakuussa 2012.

Kyselyssa hyodynnettiin vuonna 2010 Eteld-Savossa ja Keski-Suomessa
toteutettuja Lapset ja perheet Kaste I -hankkeen arviointikyselyja (ks.Keski-
Suomen osalta Nummi 2010, Eteld-Savo: Kuntakyselyn kooste) siten, etta
lomakkeessa yhdistettiin kahden yhdensuuntaisen, joskaan ei yhdenmukai-
sen, kyselyn kysymykset. Lapset ja perheet Kaste II -hankkeen arviointi-
kyselyssa oli 12 kysymysta, joista yhdeksian valinta- tai monivalintakysymys-
ta, yksi Likert-asteikollinen kysymys ja kaksi avointa kysymystd. Lisdksi
osassa valinta- ja monivalintakysymyksid pyydettiin tismentivid, avoimia
vastauksia. Taustatietoina kysyttiin vastaajan tyoskentelyorganisaatio seka

maakunta. Kyselylomake on liitteena (liite 1).

Kyselypyynnot lihetettiin vastaajille sahkopostitse. Maakuntiin lahetettyjen
vastauspyyntojen sekd saatujen vastausten maira vaihteli erittdin paljon. La-
hetettyjen pyyntdjen ja vastanneiden mdiard, vastausaika sekd vastauspro-
sentti maakunnittain olivat:

® KESKI-SUOMI
Vastaajien maard 151 (lahetetty 824; vastausaika 7.8.—27.8.2012 = 3
vk), vastausprosentti 18 %

® ETELA-SAVO
Vastaajien méard 83 (lahetetty 474; vastausaika 1.8.-27.8.2012 = 3.5
vk), vastausprosentti 17,5%

® POHJOIS-KARJALA (Terttu-hanke; Huoli puheeksi -koulutukset)
Vastaajien maira 22 (Lahetetty yhteensd 122, joista Terttu-hanke 74;
vastausaika 5.10.-19.10.2012 = 2 vk ja Huoli puheeksi -koulutukset
48; vastausaika 9.10.-19.10.2012 = 1.5 vk), vastausprosentti 18 %

® POHJOIS-SAVO (lastensuojelun kehittamisyksikko)
Vastaajien maira 11 (Idhetetty 477; vastausaika 5.10.—-19.10.2012 =
2 vk), vastausprosentti 2 %



Vastausprosentit olivat varsin matalia kaikissa maakunnissa varsinaisen vas-
tausajan jialkeen annetusta lisdajasta huolimatta. Erityisen vihin vastauksia
saatiin Pohjois-Savosta, jossa lihes 500:std kyselyn saaneesta vain 11 vastasi
vastausprosentin jaddessa kahteen prosenttiin. Pohjois-Savon osalta ei ta-
min vuoksi voi tehda kattavia paitelmia hankkeen tavoitteiden saavuttami-
sesta. MyOs Pohjois-Karjalan vastausten lukumairid jad pieneksi Keski-
Suomeen ja Eteld-Savoon verrattuna, vaikka vastausprosentti on yhtenevi
kolmessa maakunnassa. Koko kyselyn vastausprosentti oli 14 %'. Alhaisen
vastausprosentin vuoksi vastausten yleistiminen koskemaan kaikkia hank-

kessa mukana olleita toimijoita ei liene mahdollista vaan raportissa esitettyja
tuloksia tulee pitda suuntaa-antavina.

Vastauksia kuvataan padasiassa maakunnittain suorien jakaumien ja prosent-
tiosuuksien avulla. Numeerisen aineiston analyysissa on kiytetty Excel-
taulukko-ohjelmaa sekd SPSS 21.0 for Windows -tilastoanalyysiohjelmaa.
Avoimia kysymyksid on luokiteltu aineistolahtoisesti teemoitellen.

3 TULOKSET

3.1 Taustatiedot

Arviointikyselyyn vastasi yhteensa 267 lapsiperheiden kanssa toimivaa yh-
teistybkumppania neljin maakunnan alueelta. Heistd 56 % (151) toimi Kes-
ki-Suomessa, 31 % (83) Eteld-Savossa, 8 % (22) Pohjois-Karjalassa ja loput
4 % (11) Pohjois-Savossa. Vastauksissa painottuukin vahvasti keskisuoma-
laisten seki eteldsavolaisten yhteistybkumppanien arviot hankkeesta.

Taustaorganisaatiota tarkasteltaessa kuntatyontekijoiden osuus vastaajien
joukossa oli suurin: vastaajista 59 % tyoskenteli kunnassa ja 10 % kuntayh-
tymassa tai yhteistoiminta-alueella (kuva 1). Yksityistd palveluntuottajaa tai
yritystd edusti 11 % vastaajista ja ldhes yhtd moni jirjest6d (9 %) tai muuta
toimijaa (8 %), joita tyypillisesti olivat perhehoitajat ja koulutusorganisaati-
oiden edustajat. Seurakuntien tyontekijoiden osuus vastanneiden joukossa
ja1 pienimmaksi, kolmeen prosenttiin.

1267 vastausta/1897 lahetettyi vastauspyyntod
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Kuva 1. Vastaajan taustaorganisaatio maakunnittain ja yhteensi (% vastaajista)

Kuntatyontekijit oli suurin vastaajaryhma my6s kaikissa maakunnissa, vaik-
kakin osuudet vaihtelivat yli kymmenen prosenttiyksikon valilla maakuntien
kesken. Pohjois-Karjalassa useampi kuin kaksi kolmesta vastaajasta oli tois-
sa kunnassa, kun Keski-Suomessa heidin osuutensa oli vain 56 %. Etela-
Savossa yksityisten palveluntuottajien tai yritysten osuus oli suurempi kuin
aineistossa keskimairin. Pohjois-Savossa taas muiden toimijoiden prosentu-
aalinen osuus nayttad olleen huomattavasti muita maakuntia suurempi, mut-
ta kyse on loppujen lopuksi vain kahdesta vastaajasta. Pohjois-Karjalassa
seurakunnan tyontekijit ovat vastaneet muita maakuntia useammin kyse-
lyyn. Tassdkin kyse on pienestd joukosta, neljasta tyotekijdsta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittimisohjelma, Kaste, on
suunnattu nimenomaan kunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan
kehittimiseen (ks. STM 2008). Kuntatoimijoiden suuri osuus vastaajien
joukossa ilmentineekin hankkeen kehittimisen kohdentuneen padsiantoi-
sesti Kaste-ohjelman keskeiseen kohderyhmain. Asiakkaita ei vastaajien
joukossa ole, vaikka lasten, nuorten ja perheiden osallistaminen on yksi
hankkeen tavoitteista. Tulokset kuvastavatkin ammattilaisten nakokulmaa
tavoitteiden toteutumisesta.



3.2 Tiedottamisen vaylit ja kehittimistoimintaan osallis-
tuminen

Sahkopostitiedottaminen, hanketyontekijoiden suorat yhteydenotot, tyo-
paikkatiedotus sekd hankkeen oma Kaste-tiedote olivat yleisimpid tapoja,
joilla Lapset ja perheet Kaste II -hankkeesta on tyypillisesti saatu tietoa. La-
hes kaksi kolmesta kyselyyn vastanneesta sai tietoa hankkeen toiminnasta
sahkopostitiedotteiden valitykselld (kuva 2). Poikkeuksena muthin maakun-
tiin Pohjois-Karjalassa sahkopostitse tietoa saaneiden vastaajien osuus jii
vain reiluun kolmannekseen. Yleisesti tietoa toiminnasta on saatu myos
hankkeen tyontekijoiden suorien yhteydenottojen kautta, tyopaikoilla seka
Kaste-tiedotteesta. Pohjois-Savon vastaajien keskuudessa suorien yhteyden-
ottojen osuus oli huomattavasti suurempi, mutta tyopaikoilla tietoa saanei-
den osuus jii yli puolet pienemmiksi verrattuna muihin maakuntiin® Kaste-
tiedotteen merkitys tiedonkulussa niyttada korostuneen Keski-Suomessa.
Kuntatapaamisissa hankkeesta tietoa saaneita oli vastaajien joukossa viides-
osa. Alle 10 % vastanneista oli etsinyt hankkeesta tietoa internetista tai kuul-
lut siitd “puskaradion” kautta. Muita tiedonsaantikanavia mainitsi muutama
prosentti vastaajista. Keskimairin vastaajat olivat saaneet tietoa hankkeesta
kahdesta kysymyksessi mainitusta erilaisesta tiedonlihteesti’. Osa kyselyyn
vastanneista’ koki, ettd eivit olleet saaneet tarpeeksi tietoa hankkeesta, jon-
ka vuoksi tavoitteet ja toiminta olivat jadneet etdiseksi.

2 Huomioon on otettava Pohjois-Savosta vastanneiden pieni maird (n=11), jonka vuoksi tiedottamisen
tavoittavuudesta ei voi tehdid koko maakunnan tyéntekijoitd koskevia johtopadtoksia.

3 Keskimairin tietoa oli saatu 2,3:sta kysymyksessd mainitusta tietoldhteestd. Maakunnittain tarkasteltuna
vastaajilla oli kysymyksessi esitettyji erityyppisid tiedonldhteitd keskimairin seuraavasti: Keski-Suomi 2,4,
Eteld-Savo 2,3, Pohjois-Savo 2,6 ja Pohjois-Karjala 1,6.

4 Kysymysten 11. ja 12. vastausten perusteella



Sahkopostitiedotteiden vélitykselld %

¥
Ya
Olet saanut tyopaikallasi tietoa

hankkeesta

Hankkeen tydntekijoiden suorien

yhteydenottojen vilityksella %

Kaste-tiedotteesta

Kuntatapaamisista

Olet hakenut tietoa netistd ja loytdanyt
hankkeensita kautta

Puskaradion kautta

Jotain muuta kautta, mita?

T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W Yhteensd (n=266) M Pohjois-Karjala (n=22)
m Pohjois-Savo (n=11) M Eteld-Savo (n=83)
W Keski-Suomi (n=150}

Kuva 2. Tiedonsaantikanavat Lapset ja perheet Kaste II -hankkeen toiminnasta
maakunnittain ja yhteensa (% vastaajista)

Lapset ja perheet Kaste II -hankkeen kehittimistoimintaan on tyypillisesti
osallistuttu hankkeen jarjestimien koulutusten kautta (75 % vastaajista, ks.
kuva 3). Koulutuksiin osallistuminen on vastausten perusteella ollut hieman
muita maakuntia yleisempad Eteli-Savossa. Hankkeen tyokokouksiin oli
osallistunut 44 % vastaajista, jossa ei maakunnittain tarkasteltuna ollut juuri
eroja. Yhteistyoryhmain tai kehittimisryhmain osallistuneita oli vastaajien
joukossa 29 %. Pohjois-Savossa’ ja Pohjois-Katjalassa osallistuminen kysei-
siin ryhmiin oli vastaajien joukossa keskimairiistd yleisempda. Uuden toi-
mintamallin pilotointiin osallistuneita oli vastaajissa ainoastaan 15 %. Poh-
jois-Karjalassa pilottiin osallistui jopa joka neljas vastannut. Muuhun toi-

5 Pohjois-Savon osalta osallistumisesta ei voi tehdd koko maakunnan tyontekijoitd koskevia johtopadtoksid
vastanneiden vihyyden (n=11) vuoksi.



mintaan osallistui keskimaarin alle 10 % wvastanneista. Yleisinti muuhun
toimintaan osallistuminen oli Keski-Suomessa. Keskimaarin vastanneet
osallistuivat alle kahteen kysymyksessa mainituista kehittimistyon vaihtoeh-
doista®.

Olet osallistunut koulutuksiin

Olet osallistunut tyokokouksiin

Olet ollut mukana yhteistyoryhmassa
tai kehittamisryhmassa

Olet ollut mukana jossakin uuden
toimintamallin pilotoinnissa

7%
5%
%
5%
101%

Jokin muu toiminta, mika?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Yhteensd (n=259) B Pohjois-Karjala (n=22) m® Pohjois-Savo (n=11)
B Eteld-Savo (n=80) B Keski-Suomi (n=146)

Kuva 3. Yhteistybkumppaneiden osallistuminen Lapset ja perheet Kaste -
hankkeen kehittimisty6hon maakunnittain ja yhteensi (% vastaajista)

Koulutuksista annettiin kahtalaista palautetta’. Moni koki koulutukset mer-
kittavind osana kehittimistoimintaa. Koulutukset ovat olleet keskeisessa
osassa uuden tiedon vilittdjand, mutta myos toimijoiden verkostoitumisessa
ja yhteistyobn muodostumisessa. Osa tol jopa esiin, ettd hankkeen ilmaiset
koulutukset olivat ainoa mahdollisuus kouluttaa itseddn. Toisaalta vastauk-
sista ilmeni, ettd osalle koulutusten sisaltd oli tuttua, eikd siksi tuonut uutta

¢ Keskimairin osallistuttiin 1,7 erityyppiseen kysymyksessd mainittuun kehittimistoimintaan. Maakunnit-
tain tarkasteltuna erityyppinen osallistuminen jakautui keskiméirin seuraavasti: Keski-Suomi 1,7, Eteld-
Savo 1,8, Pohjois-Savo 1,7 ja Pohjois-Karjala 1,7.

7 Kysymysten 11. ja 12. vastauksien perusteella



tietoa tai lisinnyt ammatillista osaamista. My6s tutkimustiedon laajempaa
hy6dyntimistd kiytinnon tyon tueksi toivottiin.

3.3 Tavoitteiden toteutuminen

Lapset ja perheet Kaste II -hankkeen keskeisind tavoitteina oli vahvistaa
varhaista puuttumista ja tukea sekd moniammatillista ja -toimijaista nivel-
vaiheiden yhteistyotd lasten, nuorten ja perheiden palveluissa, tyontekijoi-
den osaamista seki lasten, nuorten ja perheiden osallisuutta. Lisiksi hank-
keessa pyrittiin kehittimédn tavoitteita toteuttavia uusia toimintamalleja ja
rakenteita kiytinnon tychon.

Arviointikyselyssa kysyttiin suoraan, onko hanke saanut aitkaan muutosta
vastaajan tyOtavoissa. Viidesosa vastanneista ilmoitti, ettei hankkeeseen
osallistuminen ole muuttanut mitenkaan omia tyoskentelytapoja. Prosentu-
aalisesti eniten heitd oli Pohjois-Karjalassa ja vihiten Pohjois-Savossa. Hie-
man alle kymmenesosalla vastaajista hanke ei ollut ollut esilla ty6yhteisossa
osuuden vathdellessa 0—10 prosenttiin maakunnittain.

Hankkeeseen osallistuminen ei ole
mitenkdan muuttanut
tyoskentelytapojasi

Hanke ei ole ollut esilla tydyhteistssasi

T T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

B Yhteensd M Pohjois-Karjala B Pohjois-Savo MEteld-Savo M Keski-Suomi

Kuva 4. Hankkeeseen osallistuminen ei ole mitenkdin muuttanut ty6tapoja ja
hanke ei ole ollut esilld tydyhteisossd -viitteiden vastaukset maakunnittain ja
yhteensi (% vastanneista )

3.3.1 Lasten ja perheiden palvelujen kehittiminen ja uudet
toimintamallit

Lasten, nuorten ja perheiden palveluita kehitetdan vastaamaan heidan tarpeisiinsa
Joustavasti ja vaikuttavasti. Palveluiden kebittimisessd painotetaan lapsiperheiden
hyvinvoinnin ja terveyden edistamista sekd varbaista puuttumista ja tukenista.
Palvelujéirjestelmaii kebitetian siten, ettd moniammatillinen ja monitoimijainen
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ybteistyd totentuu yli organisaatiorajojen kiinnittamdlla erityista huomiota palveln-
Jen nivelkobtiin.

Vastaajista 85 % arvioi, ettd hankkeen avulla on vahvistettu lasten ja perhei-
den kanssa toimivien keskindistd yhteistyotd (kuva 5). Positiivisimmin ta-
voitteen arvioitiin toteutuneen Pohjois-Savossa, jossa kaikki yksitoista vas-
taajaa arvioivat hankkeen vahvistaneen yhteistyota. Kyse on kuitenkin vain
kahdesta prosentista Pohjois-Savon hankkeessa mukana olleista toimijoista,
eikd kattavaa tulkintaa hankkeen tavoitteiden toteutumisesta alueella voida
tehda timan tai muidenkaan jatkossa esiin tulevien arvioiden pohjalta.

Yhteensa _ | 8|5% |
Pohjois-Karjala _ | 77|% |
Pohjois-Savo ] | | 100% | 0% Kylla
Eteld-Savo ] | 8|4% | | mE
Keski-Suomi ] ! 8!5% ! !
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Kuva 5. Onko hankkeen avulla mielestisi vahvistettu lasten ja perheiden kanssa
toimijoiden vilistd yhteistyotd? -vastaukset maakunnittain ja yhteensa (% vastaa-
jista)

141 vastaajaa toi esiin niita keinoja, joiden avulla Lapset ja perheet Kaste 11
-hankkeessa on heidin mielestdan vahvistettu toimijoiden vilista yhteistyo-
ta. Hankkeen jarjestimat yhteiset tapaamiset, kuten koulutukset ja tyokoko-
ukset, koettiin tyypillisimmin vahvistaneen yhteistyota. Toimijoiden keski-
nidinen tutustuminen ja verkostoituminen seki tietoisuus toistensa tehtavistd
madalsivat kynnystd ottaa yhteyttd eri ammattilaisiin. Hankkeen avulla yh-
teistyOn tekemiseen oli saatu my6s uusia kaytantoja.

Kuvaan 6 on koottu vastaukset, joissa on kartoitettu moniammatillisen ja
monitoimijaisen yhteistyon toteutumista yli organisaatiorajojen erityisesti
palvelujen nivelkohdissa. Yli puolet vastanneista arvioi, ettd kunnissa on
perustettu monitoimijaisia tyoryhmia perustyon tueksi. Kriittisimmin vait-
teen toteutumista arvioitiin Pohjois-Karjalassa, jossa ldhes kolmannes vas-
taajista oli erl mieltd asiasta ja jossa samaa mieltd olevien osuus jai noin 40
prosenttiin. Keskimairin kolmannes vastaajista ei ottanut viitteen toteutu-
miseen kantaa puolesta tai vastaan.
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Kuva 6. Palvelujen kehittimiselle asetettujen tavoitteiden toteutuminen Lapset ja
perheet Kaste II -hankkeessa vastaajien arvioimana maakunnittain ja yhteensa
(% vastaajista)

Lihes puolet vastaajista arviol, ettd Lapset ja perheet Kaste II -hankkeessa
on vahvistettu sosiaali- ja terveystoimen yhteistyotd luomalla ja ottamalla
kaytt6on uusia tyOtapoja ja toimintamalleja (kuva 6). Pohjois-Karjalassa ja
Pohjois-Savossa viittimaa arvioitiin kriittisimmin — vain noin kolmannes
arvioi hankkeen vahvistaneen sosiaali- ja terveystoimen yhteistyotd. Pohjois-
Karjalassa eri mieltd olevien osuus oli titikin suurempi. Keskimairin kol-
mannes kysymykseen vastanneista ei ottanut viitteen toteutumiseen kantaa
puolesta tai vastaan.

Erityis- ja peruspalveluiden yhteistyon vahvistamista on vastausten perus-
teella ollut vaikeampi arvioida, silli huomattavan suuri osa vastanneista el
ole ottanut vaitteen toteutumiseen kantaa (kuva 6). Keski-Suomessa erityis-
ja peruspalvelujen yhteistyon vahvistumista on arvioitu myonteisimmin.
Lihes puolet keskisuomalaisista vastaajista arvioi, ettd hankkeessa on luotu
ja otettu kdytt6o6n erityis- ja peruspalveluiden yhteistyotd tukevia uusia toi-
mintatapoja ja -malleja.
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Hankkeen tavoitteena oli kehittdd varhaisen puuttumisen keinoja ja lisata
yhteisty6ta lasten ja perheiden palveluissa. Tyypillisimmin Lapset ja perheet
Kaste II -hanke on nakynyt vastaajien tyossda huolen puheeksiotosta ja var-
haisesta puuttumisesta saadun lisitiedon kautta (kuva 7). Lisatietoa aiheista
arvioi hankkeesta saaneen yli puolet vastanneista. Hankkeen myé6ta organi-
saatiorajat ylittivaa yhteistyotd muiden toimijoiden kanssa tekee aiempaa
enemman kaksi viidestd vastaajasta. Eteld-Savossa niin arvioineita on jopa
puolet. Muissa maakunnissa heididn osuutensa jda koko aineiston vastaajien
osuutta pienemmaksi.

Teet enemman organisaatiorajat
ylittavaa yhteistyota muiden
toimijoiden kanssa

Olet saanut lisdtietoa huolen >° ”549%
puheeksiotosta ja varhaisesta 5 %
puuttumisesta 579

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Yhteensd M Pohjois-Karjala B Pohjois-Savo M Eteld-Savo M Keski-Suomi

Kuva 7. Hanketoiminnan nikyvyys omassa tydssa yhteistyon lisddntymisen ja
ennaltaehkiisevien tydmenetelmien osalta vastaajien arvioimana maakunnittain
ja yhteensi (% vastaajista)

Yhteistyota koskevien vastausten perusteella voinee paitelld, ettd hanke on
vahvistanut koulutusten ja muiden yhteistapaamisten avulla lasten, nuorten
ja perheiden kanssa toimivien valistd yhteistyotd, mutta yhteistyotd vahvis-
tavien toimintamallien luominen ja kayttéonotto hallinnonalojen valilld ho-
risontaalisesti ja vertikaalisesti on jadnyt vihemmille. Myoskdidn organisaa-
tiorajat ylittava yhteistyo ei ole samassa mairin lisdidntynyt omassa tyossa
kyselyyn vastanneiden joukossa. Hankkeen avulla ei siten ole pystytty taysi-
painoisesti edistimdan uusien yhteistyomallien kaytt6onottoa nivelvaiheen
palveluissa tai lisidmaidn organisaatiorajat ylittivaa yhteistyotd kaytinnon
tyossa.

Kolme viidestd vastaajasta arvioi, ettd hankkeen avulla on syntynyt uusia,
pysyvia rakenteita tai toimintamalleja kdytinnén tyohon (kuva 8). Etela-
Savon vastaajat olivat viitteen kanssa samaa mieltd muita maakuntia use-
ammin. Pohjois-Karjalassa yli puolet vastanneista arvioi, ettei hanke ole ai-
kaansaanut uutta, pysyvia toimintaa kaytinnon tyéhon.
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Kuva 8. Onko hankkeen avulla syntynyt uusia rakenteita/toimintamalleja, joita
on siirretty pysyviksi toiminnaksi kdytinnon ty6hon? -vastaukset maakunnittain
ja yhteensi (% vastaajista)

Mikili vastaaja arviol, ettd Lapset ja perheet Kaste II -hankkeen avulla on
luotu uusia, pysyvia rakenteita, hantd pyydettiin nimeamaan ne. Vastauksia
annettiin 100, joista kolme oli ”en osaa sanoa” -vastauksia. Y1i 40%:ssd vas-
tauksia uutena rakenteena tai toimintamallina mainittiin jokin ryhma, joista
oli erotettavissa sekd ammattilaisille ettd asiakkaille suunnattuja ryhmia.
Kaytinnon tyohon siirtyneind toimintamalleina tuotiin vastauksissa tyypilli-
sesti esiin varhainen tuki ja puuttuminen (14 vast.), toimijoiden vilinen yh-
teistyo (12), vakivaltaan puuttuminen (10), perhehoitajien mentorointi (7),
Voikukkia-toiminta (5), huolen puheeksiotto (4). Yleisemmalld tasolla mai-
nittiin joukko sijaishuoltoon, piivahoitoon, perhetyohon, lastensuojeluun ja
terveydenhuoltoon liittyvia toimia.

Vastausten perusteella myos huolen puheeksioton ja varhaisen puuttumisen
toimintamallien (vrt. ylld) siirtyminen kédytinto6n jii yhteistyokeinojen ta-
paan vahidisemmiksi aiheesta lisitietoa saaneiden vastaajien osuuteen (55
%) verrattuna.

My6s heiti, jotka arvioivat, ettei pysyvid toimintamalleja ole hankkeen avul-
la syntynyt, pyydettiin perustelemaan vastauksensa. Perusteluja antoi 75 vas-
taajaa, joista reilu neljinnes totesi, ettei osaa sanoa. Kymmenesosalla ei ollut
tietoa asiasta, joista muutamalla ei ollut tietoa koko hankkeen olemassaolos-
ta. Tyypillisesti perusteluissa todettiin, ettd hankkeen toiminnalla oli en-
nemminkin vahvistettu kdytossid olevia toimintamalleja kuin luotu uutta.
Vastauksista nousi myo6s esiin, ettd mallien pysyvyyttd on vaikea arvioida
lyhyen hankeajan vuoksi.
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3.3.2 Osaamisen vahvistaminen

Tydntekijoiden  osaamista  vabvistetaan — varmistamaan  palveluiden — oikea-
atkaisuntta, laatua ja vaikuttavuntta.

Kuvaan 9 on koottu vastaajien arviot lasten ja perheen kanssa toimivien
osaamisen vahvistamisesta hankkeen avulla. Lihes yhdeksin kymmenestd
vastaajasta arvioi, ettd hankkeen avulla on vahvistettu toimijoiden osaamis-
ta. Maakunnittain tarkasteltuna viitteeseen kylli-vastanneiden osuudet vaih-
telivat 86—100 %° vililli. Kriittisimmin osaamisen vahvistamista on arvioitu
Keski-Suomessa, jossa 14 % vastanneista ei kokenut hankkeen vahvista-
neen lasten ja perheiden kanssa toimivien osaamista.

Yhteensd ] | I89% | |
Pohjois-Karjala ] | | 95% | |
Pohjois-Savo ] | | 100% | | 0% Kylla
Etela-Savo ] | |90% | | WEi
Keski-Suomi ] ! %6% ! !
0% 0%  40%  60%  80%  100%

Kuva 9. Onko hankkeen avulla mielestisi vahvistettu lasten ja perheiden kanssa
toimijoiden osaamista? -vastaukset maakunnittain ja yhteensi (% vastaajista)

Viittimaan “kylla” vastanneita pyydettiin kertomaan omin sanoin, miten
heidin mielestdin osaamista on hankkeen avulla vahvistettu’. Vastausta
tasmensi 146 henkil6d. Heistd kaksi kolmesta mainitsi hankkeen jarjestaimit
koulutukset. Yhteistyon vahvistuminen, mm. osaamista jakamalla, tuotiin
esiin viidesosassa vastauksia. Uudet toimintamallit ja tyOmenetelmit mainit-
si hieman yli 10 % vastaajista, ty6kokoukset ja muut yhteistyGtapaamiset
(poislukien koulutukset) toi esiin lihes yhtd moni. Lisdksi uuden tai ajan-
kohtaisen tiedon saaminen mainittiin erikseen muutamissa vastauksissa.

Osaamisen vahvistamiseen hankkeessa pyrittiin varmistamalla palveluiden
oikea-aikaisuutta, laatua ja vaikuttavuutta. Tavoitteen toteutumista kartoitet-
tiin tiedustelemalla lastensuojeluilmoitukseen sekid lastensuojelutarpeen ar-

8 Pohjois-Savon 100 %:n osuuden muodostaa 11 vastaajaa.

? Kysymyksestd jii puuttumaan tieto ei-vastanneiden perusteluista, koska sité ei kysytty samalla tavoin kuin
kylld-vastanneilta. Ei-vastaajien avulla olisi voitu saada tietoa jatkokehittimistd varten, missid osaamisen
vahvistamisessa olisi parantamisen varaa.
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viointiin liittyvda osaamista. Hankkeen toiminnalla on ollut vastaajien arvi-
oimana jonkin verran vaikutusta edelld mainittuthin osa-alueisiin (kuval0).
Kaksi viidestd vastaajasta arvioi, ettd on hankkeen jilkeen tietoinen lasten-
suojeluilmoituskaytinnoista sekd lastensuojelun toiminnasta ilmoituksen
jalkeen. Reilu kolmannes vastaajista tietdd, mikd on pyynt6 lastensuojelutar-
peen selvittimiseksi ja osaa kidyttaa sitd tyossdan. Pohjois-Savon vastauksis-
sa edelld mainitut lastensuojeluilmoitukseen sekd -tarpeen selvittimiseen
liittyvien toimien nikyvyys omassa tyOssid on vastausten perusteella koros-
tunut selvisti muihin maakuntiin verrattuna.

Tiedat, mikd on pyynto
lastensuojelutarpeen selvittdmiseksija

a0
millaisissa tilanteissa sitd kannattaa 73%
kayttaa
Tiedat, miten ja milloin teet 43%
lastensuojeluilmoituksen ja miten
64 %

lastensuojelussa toimitaan ilmoituksen
saavuttua

499

0% 10%20%30%40%50%60% 70%80%
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Kuva 10. Hanketoiminnan nikyvyys omassa ty0ssi lastensuojelutarpeen selvit-
timisessi ja lastensuojeluilmoituskiytintdjen osaamisen vahvistamisessa vastaa-
jien arvioimana maakunnittain ja yhteensa (% vastaajista)

3.3.3 Lasten ja perheiden osallisuuden vahvistaminen

Lasten, nuorten ja perbeiden osallisuntta ja vaikuttamismabdollisunksia lisitddin
palvelujaryestelmissa.

Tavoite lasten, nuorten ja perheiden osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuk-
sien lisiamiseksi nédyttdd vastausten perusteella toteutuneen heikoimmin
(kuva 11). Kaksi kolmesta vastaajasta arvioi, ettd hankkeen avulla on vahvis-
tettu lasten ja perheiden osallisuutta. Maakunnittain ndin arvioineiden osuus
vaihteli 59—100"" % wvililld. Kriittisimmin viitteeseen suhtauduttiin Pohjois-
Karjalassa.

10 Pohjois-Savon 100 %:n osuuden muodostaa 11 vastaajaa.
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Kuva 11. Onko hankkeen avulla mielestisi vahvistettu lasten ja perheiden osalli-
suutta? -vastaukset maakunnittain ja yhteensa (% vastaajista)

Viittimaan “kylla” vastanneita pyydettiin kertomaan omin sanoin, miten
heiddn mielestdian lasten, nuorten ja perheiden osallisuutta on hankkeen
avulla vahvistettu''. Vastauksissa mainittiin osallisuutta lisinneini keinoina
tyypillisesti asiakkaille suunnatut erilaiset ryhmit (esim. vertaistukiryhmit,
asiakasraadit) (neljannes vastanneista), tyontekijoiden koulutukset (n. 20 %
vastanneista), tyoskentely- ja ajattelutavan muutos lasten, nuorten ja perhei-
den osallisuutta tukevaksi, asiakkaiden lisidntynyt mukaan ottaminen toi-
mintaan, kuuleminen seka yhteistyé palveluissa. Noin kymmenesosa avoi-
mista vastauksista oli “en osaa sanoa” -vastauksia'’.

Arvioitaessa Lapset ja perheet Kaste II -hankkeen toiminnan nakyvyyttd
omassa tyOssd, useampi kuin kaksi viidestd vastaajasta kertoi, ettd pyrkii
osallistamaan perheitd heidin omissa asioissaan (kuva 12). Maakunnittain
tarkasteltuna Eteld-Savossa puolet vastanneista koki perheiden osallistami-
sen kuuluvan osaksi tyokaytint6jaan, kun taas Pohjois-Karjalassa heita oli
vastaajien joukossa ainoastaan kolmannes.

46 %
Pyrit osallistamaan perheiti heidan 329 ab 9
omissa asioissaan _rfo%
46 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Yhteensd M Pohjois-Karjala

Pohjois-Savo M Eteld-Savo M Keski-Suomi

Kuva 12. Hanketoiminnan nikyvyys omassa ty6ssd perheiden osallistamisen
vahvistamisessa vastaajien arvioimana maakunnittain ja yhteensi (% vastaajista)

1 Tietoa ei-vastanneiden perusteluista ei ole, koska siti ei kysytty kuten kylld-vastanneilta. Ei-vastaajien
avulla olisi voitu saada tietoa, missi osallisuuden vahvistamisessa on parantamisen varaa jatkokehittimistd
varten.

12 Osa vastanneista toi esiin, ettd vastausvaihtoehtona olisi pitinyt olla ”en osaa sanoa” -kohta ’kylld” ja

PR

ei”’-vaihtoehtojen lisdksi.
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4 POHDINTA

Raportissa on tarkasteltu vuosina 2010-2012 toimineen Lapset ja perheet
Kaste II -hankkeen tavoitteiden toteutumista yhteistybkumppaneiden ar-
viomana Iti- ja Keski-Suomen alueella. Kyselylld kartoitettiin lisaksi hank-
keen kayttamien tiedottamistapojen tavoittavuutta ja hanketoimintaan osal-
listumisen muotoja. Koska kyselyn vastaajajoukko jii varsin pieneksi tavoi-
teltuun joukkoon nihden, kyselyn tulokset ovat suuntaa-antavia ja niitd ei
voi yleistad koskemaan koko hankealueen toimijoita. Vastauksia saatiin paa-
asiassa Keski-Suomesta ja Eteld-Savosta. Lahes kolme neljastd vastaajasta
toimi kunnassa, kuntayhtymassa tai yhteistoiminta-alueella.

Lapset ja perheet Kaste II -hankkeesta on vastausten perusteella saatu tyy-
pillisesti tietoa sihkopostin, hanketyontekijoiden suorien yhteydenottojen,
oman ty6paikan sekd hankkeen Kaste-tiedotteen kautta. Mikadn yleisimmis-
ta tiedonsaantikanavista ei nayttinyt olevan ”yli muiden”. Sahkopostikaan ei
ollut tavoittanut kuin kaksi kolmesta vastaajasta. Kohderyhmin tavoittami-
sen varmistamiseksi lienee varmin keino kéyttda useampia viestintikeinoja,
kuten hankkeessa tehtiin. Tastakin huolimatta osa kohderyhmasta jii tavoit-
tamatta, eikd tieto hankkeen olemassaolosta ollut tavoittanut koko kohde-
ryhmaa.

Koulutukset ovat olleet vastausten perusteella tyypillisin tapa osallistua
hankkeen kehittimistoimintaan. Koulutuksia pidettiin tirkeina niin uuden
tiedon saamisen nikokulmasta kuin verkostoitumisen ja yhteisty6n syntymi-
sen paikkoina. Tyokokouksiin, yhteistyo- ja kehittimisryhmiin tai pilotoin-
teihin osallistuneiden joukko on ollut pienempi. Tétd todennakoisesti selit-
tad, ettd ne on suunnattu pienemmille kohderyhmalle koulutuksiin verrat-
tuna.

Hankkeen tavoitteena oli vahvistaa lasten, nuorten ja perheiden palveluissa
varhaista tukea ja toimijoiden vilista yhteisty6té, lasten, nuorten ja perhei-
den kanssa toimivien osaamista seka lasten, nuorten ja perheiden osallisuut-
ta. Viidennes vastanneista kuitenkin ilmoitti, ettei hankkeella ole ollut vaiku-
tusta omiin ty6tapoihin. Tasta huolimatta 85 % vastanneista arvioi, ettd
hankkeen avulla on vahvistettu toimijoiden valistd yhteistyota ja lahes 90 %
arviol, ettd hankkeen avulla on vahvistettu toimijoiden osaamista. Ndin
my6s osa heistéd, joiden mielestd hankkeella ei ole ollut vaikutusta hinen
omaan tyOhonsi, arviol, ettd hankkeella on ylipdansa ollut merkitysta toimi-
joiden vilisen yhteistyon ja toimijoiden osaamisen vahvistamisessa. Lasten
ja perheiden osallisuuden vahvistamisessa hankkeen arvioitiin onnistuneen
edellisia huonommin, silli vain kaksi kolmesta katsoi, ettd osallisuutta oli
hankkeen avulla vahvistettu. Lasten, nuorten ja perheiden osallisuuden ja
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vaikutusmahdollisuuksien vahvistamiseen lienee syytd kiinnittda enemman
huomiota jatkokehittimisessa my6s niin, ettd asiakkaat ovat itse mukana
kehittimissi, suunnittelemassa ja arvioimassa toimintaa.

Vaikka hankkeen koettiin vahvistaneen tavoitteiden mukaista toimintaa, se
el ndytd systemaattisesti siirtyneen samassa maarin konkreettiseksi osaksi
omaa tyotd. Vastaajien arviot tavoitteiden konkreettisista vaikutuksista
omaan tyohon ja palvelujen kehittimiseen jiivat vastaajaosuuksiltaan huo-
mattavasti pienemmiksi verrattuna kylli/ei-arvioon tavoitteiden vahvistami-
sesta hankkeen avulla. Kuten vastauksissakin tuotiin esiin, uusien toiminta-
mallien juurtuminen pysyviksi tyokaytinteiksi vaatii aikaa sekd tyOyhteison
ja johdon sitoutumista muutokseen.
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LIITTEET

Liite 1. Lapset ja perheet Kaste II -hankkeen arviointikysely

2 LAPSETJA pEpEET KASTE

Lapset ja perheet Kaste-hanke 1II, arviointikysely

Hyva yhteistyékumppani! Lapset ja perheet Kaste-hanke IT paattyy 30.9.2012, Tarvitsemme hankkeessa
mukana olevilta tahoilta palautetta hankkeen toiminnasta arviointia varten. Siksi on tirkeaa, etta
mahdollisimman moni lapsiperheiden kanssa toimija vastaa kyselyyn. Vastaaminen tapahtuu nimettomisti
ja kestiia noin kymmenen minuuttia. Vastausaika piattyy perjantaina 28.9.

1. Vastaaja edustaa *

[T Kuntaa

[~ Kuntayhtym#a tai yhteistoiminta-aluetta
Seurakuntaa
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2. Vastaaja toimii *
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3. Miten olet saanut tietoa Lapset ja perheet Kaste-hankkeen toiminnasta?

Kuntatapaamisista

S&hképostitiedotteiden valityksella

Kaste-tiedotteesta

Hankkeen tyédntekijdiden suorien yhteydenottojen vilityksella
Olet hakenut tietoa netistd ja loytanyt hankkeen sitd kautta
Olet saanut tydpaikallasi tietoa hankkeesta

Puskaradion kautta

O aOnononnnrn

Jotain muuta kautta, miti?
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4, Miten olet osallistunut hankkeen kehittamistyohdn?
Woit valita useita vaihtoehtoja halutessasi

[~ olet osallistunut koulutuksiin

I_ Olet osallistunut tydkokouksiin

Olet ollut mukana yhteistydryhmassa tai kehittamisryhmassa

I_ Olet ollut mukana jossakin uuden toimintamallin pilotoinnissa

Jokin muu toiminta, mika?

5. Onko hankkeen avulla mielestisi vahvistettu lasten ja perheiden kanssa toimijoiden valista
yhteistydta?

Kylla, I
miten

 Ei

6. Onko hankkeen avulla mielestési vahvistettu lasten ja perheiden kanssa toimijoiden osaamista?

Kyll, |
miten?

C Ei

7. Onko hankkeen avulla mielestasi vahvistettu lasten ja perheiden osallisuutta?

Kyll, |
miten?

" Ei

8. Onko hankkeen avulla syntynyt uusia rakenteita/toimintamalleja, joita on siirretty pysyvaksi
toiminnaksi kdaytdnnén tydhon?

Kylla, nimea |
rakenne/toimintamalli

" Ei, perustele vastauksesi |

9. Valitse seuraavista vaihtoehdoista se, joka parhaiten vastaa mielipidettasi alla oleviin kysymyksiin

Taysin En samaa
eri Jokseenkin enkd eri Jokseenkin Tédysin samaa
mieltd eri mieltd mieltad samaa mieltd mieltd

Kunnissa on perustettu

monitoimijaisia tydryhmia C C C C C
perustydn tueksi

Sosiaali- ja terveystoimen

y}}tem_._t_yohon_on II:J_otu ja otettu - c - - -
kayttdéon uusia tydtapoja ja

toimintamalleja
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Erityis- ja peruspalveluiden

yhteistyéhdn on luotu ja otettu c c - -
kayttéén uusia tydtapoja ja

toimintamalleja

10. Miten Lapset ja perheet Kaste-hankkeen toiminta on nakynyt omassa tydssasi?
Voit valita useita vaihtoehtoja

|- Olet saanut lisdtietoa huclen puheeksiotosta ja varhaisesta puuttumisesta
Teet enemman organisaatiorajat ylhittdvaa yhteistyota muiden toimijoiden kanssa
Tiedat miten ja milloin teet lastensuojeluilmoituksen ja miten lastensuojelussa toimitaan ilmoituksen saavuttua
Tieddt mikd on pyyntd lastensuojelutarpeen selvittdmiseksi ja millaisissa tilanteissa sitd kannattaa kayttda
Pyrit osallistamaan perheitd heiddn omissa asicissaan

Hankkeeseen osallistuminen ei ole mitenkddn muuttanut tyéskentelytapojasi

O0Oo0on0onon

Hanke ei ole ollut esilld tydyhteisdssasi

11. Mita merkitystd kehittdmistoiminnalla on ollut omassa toimintaymparistissdsi ja sinulle itsellesi
henkilikohtaisesti?

=]

12. Sana on vapaa

Kiitos vastauksistasi!
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