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1. Johdanto

Lasten ja perheiden hyvinvointipalvelujen kehittdh@inkkeen odotettuina tuloksina Keski-

Suomessa on, etta

1. Kuntien uudistuvissa palvelurakenteissa on huomni@sten, nuorten ja perheiden hyvin-

vointi, osallisuus seké vaikuttamismahdollisuudet.

2. Hanke on vahvistanut lasten, nuorten ja perheidmmsga tyoskentelevan henkiloston ja

toimijoiden osaamista.

3. Hanke on edistanyt ehkaisevien, varhaisen tuemydgtypmisen toimintamallien kaytt6onot-

toa.

4. Hankkeen aikana on laadittu suunnitelma pysyvastakomnallisesta kehittamisrakenteesta

lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointipalveluihin

Tulosten saavuttamiseksi kehittamistyotd on teldinklla painopistealueella, joita ovat ennalta
ehkaiseva tyo, lasten ja nuorten mielenterveyspalya lastensuojelun avohuolto seka sijaishuolto

ja perhehoito.

Lapset ja perheet Kaste-hanke | arviointikyselgutéttiin 20.9-1.20.2010 vélisena aikana. Vasta-
uksia tuli yhteensa 128 kappaletta. Kyselyn tatkaena on arvioida Lapset ja perheet Kaste-hanke
| tulosten toteutumista ja saada tietoa Kaste dhidkeessa tehtavaan kehittamistyohon. Kyselysséa
oli yhteensa 15 kysymysta. Kysely rakentui valimenivalinta, monivalinta-asteikkokysymyksista

seka avoimista kysymyksista.



2. Kyselyyn osallistuneet

Valtaosa, eli 75.6 % (96) vastaajista oli kunnamtlyhtyman tai yhteistoiminta-alueen toimijoita.
Seurakunnan ja jarjeston edustajia oli 7 % (9) yatantoimijoita 17.3 % (22). Muita toimijoita oli
21 vastaajaa. He olivat sijaisvanhempia/ perhejmit8), ammatillisen perhekodin tydntekijoita
(3), yksityisia palveluntuottaja (3), oppilaitoksedustajia (2), lastensuojelulaitoksen tyontekija (
nuorisokodin tyontekija (1), saation edustaja gly¢rtaisohjaaja (1).
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Kuva 1. Miten olet ollut mukana kehittamassa lagéeperheiden palveluja?

Kysymyksessa 2. vastaajat (127) saivat valita usgamvaihtoehdon (ks. kuvio 1). Valtaosa eli
81,9 % (104) vastaajista on osallistunut koulutimksTydkokouksiin on osallistunut 39,4 % (50)
vastaajista. Kehittamisiltapaiviin on osallisturddt2 % (18) vastaajista. Kuntien kehittdmisryhmis-
sa on ollut osallisena 10,2 % (13) vastaajistoigryhmastéa vastaajia oli 3,1 % (4). Mikali sopi-
vaa vastausvaihtoehtoa ei ollut valmiina, saivata@at kirjoittaa avoimeen kohtaan vastauksensa.
Vastaajat olivat osallistuneet hankkeen toimintoikbuluttajana (4), ryhmanohjaajana (1), alkuvai-
heen tyéryhmassa olleena (1), ryhmaohjaajana @igntuntijana (1).



3. Lapset ja perheet Kaste-hankkeen tiedotus

Lapset ja perheet Kaste-hankkeen tiedotukseeyelitivastaajilta kysyttiin mista he olivat saaneet

tietoa hankkeen toiminnasta seka millaisena hediitéedotuksen maaraa.
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Kuva 2. Mistéa olet saanut tietoa hankkeen toimitafas

Tiedon lahteeseen liittyen vastaajat (128) saiwaditar kahdeksasta vaihtoehdosta yhden tai useam-
man vaihtoehdon (ks. kuvio 2). Valtaosa vastanag#dt 73,4 % oli saanut tietoa Lapset ja perheet
Kaste-hankkeen toiminnasta sahkopostitiedotteidgityksella. Myos Kaste-tiedotteesta oli saanut
yli puolet eli 57 % vastaajista tietoa. Merkittdsagoolissa nayttdd olevan myds tydpaikoilla saatu
tieto 46, 1 % sekd myods hankkeen tyontekijoiderratughteydenotot. Naista suorista yhteyden-
otoista oli 39,1 % vastaajista saanut tietoa. Kiap@amisista oli saanut 16.4 % vastaajista tietoa
seka jonkun muun kohdan oli rastittanut 2,3 % elile vastaajaa. Heista yksi oli osallistunut joh-
toryhman tydskentelyyn, yksi |0ytanyt tietoa Intetin kautta ja kolmas ei ollut saanut tietoa mis-

taan.

Kysymys 4. kasitteli tiedotuksen maaran sopivuuttgsymykseen oli vastannut kaikki kyselyyn
osallistuneet (128). Valtaosa eli 88,3 % vastaajmt pitdnyt Lapset ja perheet Kaste-hankkeen
tiedotuksen maaraa sopivana. 11,7 % vastaajistéqubtusta liian vahaisena. Kukaan vastaajista

ei ollut kokenut tiedotuksen olevan liian runsasta.



4. Moniammatillisten tyéryhmien, ty6tapojen ja tydm

taytyminen kunnissa

5

allien nayt-

Vastaajista 72 % kokee olevansa jokseenkin taind&ammaa mielta siitd, ettd kunnissa on perustettu

moniammatillisia tydryhmia perustyon tueksi. Vagtia 55 % kokee olevansa jokseenkin tai tay-

sin samaa mielta siita, etta sosiaali- ja tervegsta yhteistyohon on luotu ja otettu kaytt6on uusia

tyotapoja ja toimintamalleja. Vastaajista 51 % kokdevansa jokseenkin tai taysin samaa mielta

siitd, ettd erityis- ja peruspalveluiden yhteistydhon luotu ja otettu kayttdon uusia tydtapoja ja

toimintamalleja. Huomioitavaa on, etta vain piesaosastaajista 1-2 % oli valinnut kohdan taysin

eri mieltd. Jokainen kyselyyn osallistunut (128)valstannut jokaiseen vaittamaan.

Taulukko 1 Valitse seuraavista vaihtoehdoista & jparhaiten vastaa mielipidettasi alla oleviin

kysymyksiin
Jok- _
] _ |En samajJokseen- |Taysin
Taysin er|seenkin _
_ ~_ |enkd enkin sanasamaa |Yhteensa
mieltd  |eri miel{ _ _
) mieltd  |mieltd  |mielta
ta
Kunnissa on perustettu moniammatill
_ _ 1% 13% |24% 50% 12% 128
tydryhmia perustyon tueksi
Sosiaali- ja terveystoimen yhteistyohon
luotu ja otettu kayttdon uusia tyttapoja2% 18% [25% 47% 8% 128
toimintamalleja
Erityis- ja peruspalveluiden yhteistybhon
luotu ja otettu kayttdon uusia tyttapoja2% 12%  |35% 46% 5% 128
toimintamalleja




5. Asiakaslahtdisyys ja toimijoiden osaamisen vahvistu minen

Vastaajista 70 % kokee olevansa jokseenkin tairiésamaa mielta siitd, ettd asenteet ja tyttavat
sa jokseenkin tai tdysin samaa mielta asenteidgidjapojen muuttumisesta asiakaslahtdisemmiksi
lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa ja festejelun avohuollossa. Vastaajista 44 % kokee
olevansa samaa tai tdysin samaa mielta siitdastateita ja tydtapoja on muutettu asiakaslahtoi-
semmiksi sijaishuollossa ja perhehoidossa. Huoauas on, etté vastaajista vain 1 % kokee, etta

Kaste-hankkeen tuella ei olisi muutettu asentaitydtapoja asiakaslahtdisimmiksi.

Taulukko 2 Lapset ja perheet Kaste-hankkeeen toallmuutettu asenteita ja tyotapoja

s - JOk- JOk- s -
Taysin _|[En  sa _|Taysin
_ seenkin seenkin
eri ) maa enk samaa |Yhteensa
_ eri . |samaa|
mielta | eri mieltg mielta
mielta mielta
Ennaltaehkaisevassa tyossa 1% 2% 27% 51.5% |18.5% |103

Lastenja nuorten mielenterveyspalvelui
_ . 1% |7% 40% 42% |11% 91
ja lastensuojelun avohuollossa

Sijaishuollossa ja perhehoidossa 1% 4% 51% 32% |12% 81
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Taulukko 3 kuvaa kokevatko vastaajat, etta Laps@erheet Kaste-hankkeen tuella olisi vahvistet-
tu henkiléston ja toimijoiden osaamista. Vastaaji®80.5 % kokee olevansa jokseenkin tai taysin
samaa mielta siitd, etta henkiloston ja toimijoidesaamista on vahvistettu ennaltaehkaisevassa
tyossa. Vastaajista 68 % kokee olevansa jokseaakifysin samaa mielta siita, etta henkiloston ja
toimijoiden osaamista on vahvistettu lasten ja teromielenterveyspalveluissa ja lastensuojelun
avohuollossa- Vastaajista 56 % kokee olevansa gultge tai tdysin samaa mielta siita, ettd henki-
|6ston ja toimijoiden osaaminen on vahvistunutisijaollossa ja perhehoidossa. Huomioitavaa on,

ettd vain 1-2 % vastaajista kokee, ettd osaaminele @ahvistunut.

Taulukko 3. Lapset ja perheet Kaste-hankeen twellenielestani vahvistettu henkiléston ja toimi-

joiden osaamista

Jok- |[En sajlJokseen-
- . | Taysin
Taysin erlseenkinmaa |kin  sa: Yhteen-
. o samaa
mielta eri miel{enka enmaa _ sé
_ _ mielta
ta mielta |mielta
Ennalta ehkaisevassa tyossa 0% 5.5% |14% |56% 24.5% |107
Lasten ja nuorten mielenterveyspa
_ _ _ 1% 7,5% [23,5% |52% 16% |94
luissa ja lastensuojelun avohuollos
Sijaishuollossa ja perhehoidossa |2,5% 3,5% |38% |41% 15% |87




6. Tyoyhteistjen tarpeet ja hankkeen tarjoama tyopa

Taulukosta 4 ndhdéaan, etta ennaltaehkaisevaan rytamjpttu tydpanos kohtaa vastaajista 78 %
mielesta vastaajan edustaman tahon tarpeet (jokisetan taysin samaa mieltd). Vain yksi prosentti
vastaajista kokee olevansa taysin eri mielta. loagenuorten mielenterveyspalveluihin ja lasten-
suojelun avohuoltoon tarjottu tydpanos kohtaa 6dkseenkin tai tdysin samaa mielta) mielesta
vastaajan edustaman tahon tarpeet ja vain 1 % kolkeansa taysin eri mieltd. Sijaishuoltoon ja

perhehoitoon tarjottu tydpanos kohtaa 50 % (jokkieetai taysin samaa mieltd) mielesté vastaajan

edustaman tahon tarpeet ja vain 2,5 % kokee olevaysin eri mielta.

Taulukko 4 Hankkeen tarjoama tydpanos kohtaa eohastatahon tarpeet

NoS

En sajJokseen; .
~ |Jokseen; . Taysin
Taysin | Imaa |kin  saj
- |kin eri samaa |Yhteens3
eri mielt§ enka ermaa _
mielta ) _ mielta
mieltd |mielta
Ennalta ehkaisevassa tyossa 1% 10% 11% |53% 25% |105
Lasten ja nuorten mielenterveyspa
_ _ _ 1% 12% 25%  |46% 16% (91
luissa ja lastensuojelun avohuollossa
Sijaishuollossa ja perhehoidossa 2,5% 1% 45.5% (33% 17% |81

1
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7. Lasten ja perheiden osallisuuden ja vaikuttamism ahdolli-
suuksien lisdantyminen

Taulukosta 5 nahdaan, etta vastaajista kukaareevadtannut taysin eri mieltd vaitteeseen, jonka
mukaan hankkeen avulla on pystytty lisddméaéan lastgrerheiden osallisuutta ja vuorovaikutus-
mahdollisuuksia. Vastaajista 10-12 % on jokseerkimielta. Ennaltaehkéaisevan tyon osalta 55 %
vastaajista on jokseenkin tai taysin samaa miétég stta palvelujen kehittamisen avulla on pystyt
ty lisddmaan lasten ja perheiden osallisuutta jeutt@amismahdollisuuksia. Sama prosentuaalinen
osuus on lasten ja nuorten mielenterveyspalvelyssastensuojelun avohuollossa 44 % ja sijais-

huollossa ja perhehoidossa 40 %.

Taulukko 5 Palvelujen kehittdmisen avulla on pygtiisddmaan lasten ja perheiden osallisuutta ja

vaikuttamismahdollisuuksia

Jok- |En sajJok-

Taysin ) _|Taysin

, seenkinmaa [seenkin Yhteen-
eri _ ) samaa

_ eri enka ersamaa | sa
mielta mielta

mieltd |mieltd [mielta

Ennalta ehkéisevassa tyossa 0% 10% |36% |37,5% (17.5% 104

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelu
_ , 0% 12% |44% |32% |12% 91
ja lastensuojelun avohuollossa

Sijaishuollossa ja perhehoidossa 0% 11% |49% (23% |17% 83
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7.1 Toimintamallit

Kyselyssa tarkasteltiin tyo ja toimintamalleja seki@len pysyvyytta kaytannon tyossa. Esimerkiksi
kysymys 10 tarkasteli, onko hankkeen avulla 10ytynyvia ty6tapoja / toimintamalleja, joita on
siirretty pysyvaksi toiminnaksi kaytannon tydhorastaajista 98 vastaajista vastasi tahan kysymyk-

seen.

Kuvio 3. Toimintamallit

Kuviossa 3. ndhdaan, etta 61.2 % vastaajista okkken avulla 16ytanyt pysyvia tydtapoja / toi-
mintamalleja kaytdnnon tyohon. Vastaajista 55 atkémmin nimennyt toimintamallin.  Nimetyt

mallit jakautuivat seuraavasti:

* Huolen puheeksiotto

* Perhevalmennus

* Yhteistydomallit / menetelmat
* Vertaisryhmatoiminta

» Paivahoidon mallit

* Sijaisvanhemmuuden mallit

Muut mallit

Yhteistydmalleista oli esimerkkina tarinaviikot (3)hteistyokokoukset (2), tydbnohjaus, perhetyon
ja neuvolan vélinen yhteistyd ja tyokaytannot, kdteatiomahdollisuus, aluesosiaalityon, laitoksen

seka erityispalvelujen yhteistyd, tiiviimpi moniaratillinen yhteistyd, koulun ja paivahoidon oppi-
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lashuoltoryhmad, péaivahoidon ja lastensuojelun astibn yhteinen toimintamalli, kehittdmiskoko-
ukset nuorisopsykiatrian kanssa ja laitoksen seitgispalvelujen yhteistyon sujuminen. Vertais-
ryhmatoiminnan malleista oli mainittu kuraattoritasryhmat ja oppilashuolto. Lastensuojelun

malleista oli mainittu lastensuojelutarpeen sebjitégheisneuvonpito, Pesédpuun tyokalupakki.

Paivahoidon malleista on mainittu kasvatuskumppanyéivahoidon hyva aloitus, lapsihavain-
noinnin tehostaminen ja asiakkaiden osallisuuds@&alninen. Sijaishuollon malleista on mainittu
sijaisvanhempien kasvuryhmat, yhteistyo- ja konkigst tyovalineet sijaisvanhempien osaamisen
kehittdmiseen, sijaishuollon tyoprosessit ja reknti seka perhehoidon tukipalvelut. Muita malleja

olivat kiireettémyys, voimauttava valokuvaus jatk#@ustyoskentely.

Vastaajat olivat perustelleet miksi ty6tapoja /nmwoitamalleja ei ole otettu kayttoon. Perusteluja

sille miksi mallia ei ole otettu kaytt6on olivatisaavat:

* Eiosaasanoa
* Ajan/ resurssien puute
» Tyotavat ja toimintamallit ovat kehitteilla

» Tyoétavat ja toimintamallit ovat olleet jo olemassa

Osa oli vastannut perusteluiksi, etta ei osaa s#aioa ole tullut uutta tyotapaa tai toimintamalli
tyohon. Erés vastaaja oli perustellut, etta ei é&unanketta viela tarpeeksi hyvin. Ajan ja resurssie
puute oli yksi perustelu. Resurssien puute ilmesréén vastaukseen mukaan puutteena siirtéaa tie-
toa ja toimintatapoja eteenpéin. Osa vastaajistpepustellut kielteista vastaustaan silla, ettitdy
pojen / toimintamallien kehittelyprosessi on vik&sken. Pysyvaa mallia ei viela ollut, mutta mallia
oltiin parhaillaan kokeilemassa. Eras vastaajifiteertonut, etta Vaatii enemman aikaa, jotta joku
malli saadaan pysyvaksi toiminnakg toinen oli vastannut, ettéefi’ ole edetty viela nain vauhdik-
kaasti”. Yksi vastaajista oli maininnut, ett&aikka ty6tavoista on koulutus, juurruttaminen ark

ty6hon on pitkd prosessi ja lopahtaa helposti”.
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Kysymyksessa 11 tarkasteltiin kokeeko vastaajaypjisisd omassa tydssdan vaikuttamaan hank-
keen avulla kehitettyjen ty6tapojen / toimintarmeilipysyvyyteen. Vastaajia oli yhteensa 99 ja heis-

ta 78.8 % oli sitd mieltd, etta pystyvat vaikuttamayodtapojen ja toimintamallien pysyvyyteen.

A N
RpaRC <::-°\§~ B
B .;}'2’\} %@B‘Q}‘J \E\;J
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Kuvio 4. Pystytko vaikuttamaan tyémallien / memhaien pysyvyyteen?

Vastaajia pyydettiin myds perustelemaan vastauksgngerustelut jakautuivat seuraavasti:
* Oma aktiivisuus
» Esimiesrooli
* Yhteistyo

* Muut perustelut

Suurin osa oli perustellut pystyvansa vaikuttamaaitapojen ja toimintamallien pysyvyyteen
omalla aktiivisuudellaan (ks. kuvio 4.). Kirjaaneahsioita muistiin, kayttamalla kaavakkeita, suun-
nittelemalla, kannustamalla osallistumaan esimsrkitankkeen tarjoamiin koulutuksiin, tiedosta-
malla oma rooli ja vastuu seka olemalla aktiivija@mohkea pystyy monen mielesta vaikuttamaan
menetelmien ja mallien pysyvyyteen. Erds vastaap$tkirjoittanut pystyvansa vaikuttamaan siten,
ettd 'kun vain alkaa kayttaa uutta toimintatapaa ja ty@bossa on yhteisymmarrys siita, etta kaik-
ki kokevat hyvaksi kayttaa uutta tapaa.”

Muutama vastaajista koki pystyvansa vaikuttamaétapojen ja toimintamallien pysyvyyteen esi-
miestyossaan. Eli olemalla esimies seka tiiminngagukemalla mallien ja menetelmien pysyvyyt-

ta hallinnon ja resurssien kautta. Myds esimiesassmvastuuttamallla tyontekijoitd osallistumaan
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hankkeen jarjestamiin koulutuksiin ja projekteikivkee vastaaja pystyvansa vaikuttamaan mallien

ja menetelmien pysyvyyteen.

Toimimalla yhteistydssa oli myds monen perustetitdgojen ja toimintamallien pysyvyyteen. Eras
vastaajista mainitsi, ettdrhteisty6 on tarpeellinen toimintamalli aina kunsizuasioita tulee hoi-
dettavaksi” Yhteistydn merkityksesta mallien ja menetelmigisywyyteen oli esimerkkina myo6s
kehittamistyo yhdesséa hankkeen kehittdjatyontekigimssa, yhteistytssa toimiminen eri yhteyksis-
sa ja tyoryhmissad, ymmarryksen lisddminen yhtelatgippaneiden kanssa, yhteisty6tahoihin tu-
tustuminen, jolloin on helppo jatkaa yhteistyot&&é&oulutuksista saadun tiedon purku yhteisissa
palavereissa. Erds vastaajista korosti "samanrKieterkitysta, eli kun puhutaan asioista siterg ett

kaikki ymmartavat jaa asiat jollain tasolla pysysik

Muihin perusteluihin kohtaan perusteluja oli, ekidkeilujen jalkeen voi vaikuttaa pysyvyyteen,
toimimalla kouluttajana, reaaliaikaista tietoa jatgyksia kayttamalla. Erds vastaajista painotti,

ettd jos saadaan koulutusta ja valmiuksia tiettyitaimintatapoihin, niin pysyvyys mahdollistuu.”

Vastaajista 21.2 % taasen oli sitd mielta, ett@tepysty vaikuttamaan pysyvyyteen. Perusteluina
talle olivat, ettd on lilan aikainen vaihe sano&mmalleista tullut pysyvia, ei ole ollut riittAvéis
aikaa tai ei ole ollut uusia ty6tapoja tai toimimtleja. Eras vastaaja oli perustellut silla, étia
meksiantosopimus oli irtisanottu. Esimiehen roghgsyvyyteen vaikuttamisessa oli korostanut
kolme vastaajaa. Yksi heista korosti, ettéd johtkaigee mista malleista ja menetelmista tulee pysy-
via, toinen mainitsi, ettd mielipidetta ei kysyt#kolmannen mielesta esimiestuki kehitystydlle on
ollut vahaista, eli ei ole resursseja eikéd inndstkghittamistyéhon. Erads vastaajista oli maintnnu
ettd 'talla hetkella on meneilladn kunhan jotenkin sélait tilanne, mika ei oikein anna tilaa uudis-
tuksille.”

8. Kehittamistoiminnan merkitys

Vastaajista 89 oli vastannut avoimeen kysymykse&ndssa kysyttiin mikd merkitys kehittamis-

toiminnalla on ollut edustamallesi taholle. Vastsetijakautuivat seuraavasti:

» Verkostoituminen ja montiammatillinen yhteisty6
» Koulutukset ja tiedon lisd&ntyminen
* Ammatillinen tuki, seka uudet ty6tavat ja toimintametelmat

* Ei suurta merkitysta
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Verkostoitumisen ja moniammatillisen yhteistyon kigrs nakyi useassa vastauksessa. Vastaajat
pitivat tarkedna yhteistyota, seka sita etta mdistiedaan yhteistyo eri toimijoiden valilla. Yhteis
tyo ja tutustuminen muihin toimintoihin on lisdényy ja tutustuminen muihin toimijoihin on autta-
nut verkostoitumisessa. Yhteistydssa on saatu mydsg nakemyksiad ja tietoa siitd miten muut

toimijat toimivat.

Verkostoitumisen ja moniammatillisen yhteistyoraksi vastauksissa painotettiin koulutusten tar-
ke&a roolia. Koulutuksia pidettiin hyvina, ne owahdollistaneet koulutustarpeiden toteutumista ja
vahvistaneet ammatillisuutta. Koulutusten koetasyds tarjoavan mahdollisuuden jakaa ajatuksia
eri yhteistyotahojen kanssa. Koulutusten maksuttdgtaupidettiin myods hyvana. Koulutukset ovat

my0s tukeneet toiminnan selkeyttdmista ja toimitauut

Ammatillisen tuen, uusien ty6tapojen ja toimintamtetmien merkitys korostui myds avoimissa
vastauksissa. Kehittdmistoiminta tuo vastaajieriesté tukea, tietoa ja paivittynytta tietoa, ohjaus
ta, uusia tyotapoja ja tyomenetelmia. Ammatillitaki koettiin tarkedksi erityisesti ongelmatilan-
teissa. Kehittdmistoiminnan avulla saadaan uusmiv@a tyokaytantdja ja tyomuotoja. Kehittamis-
toiminnan merkitys koettiin tarkeaksi kun kunnakeaitetdan uutta tydmuotoa ja erddssa vastauk-
sessa kehittdmistoiminta koettiin erittain merk#ghiseksi, koska kunta ei pysty tarjoamaan tukea
kehittdmistoimintaan. Kaste-hankkeen tyontekijoidesallistuminen tydryhmiin on tuonut uusia
nakokulmia. Tyokokouksissa saadaan myos tietoakemmktoiminnasta ja tuloksista. Eras vastaa-
jista oli maininnut, ettdOman sektorin kehittdmisen painopistealueet oratinj Kaste-hankkeen

kanssa samansuuntaiseksi ja ehkaisevan tytn mamalagdkokulma on noussut hyvin esille.

Vain muutama vastaaja ei osannut sanoa tai olirsigdta, ettei kehittdmistoiminnalla ole kovin
suurta merkitysta heidan edustamalleen taholles Ea&taajista oli maininnut, ettd kehittamistoi-

minnan merkitys on etéista, mutta kuitenkin poggiia.
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9. Mita erityisen hyvaa on tapahtunut?

Vastaajista 60 oli vastannut kysymykseen 13, elfirarityisen hyvadapset ja perheet Kaste-hanke
| (1.11.2008-31.10.2010) aikana on tapahtunut {gpsperhepalveluissa? Vastaukset jakautuivat

seuraavasti:

* Koulutukset ja tiedon lisddntyminen
» Asiakkaan osallisuus ja asiakaslahtoisyys
» Verkostoituminen ja moniammatillinen yhteisty6

» Tydtavat ja toimintamallit

Moni vastaajista painotti koulutusten tarkeda moKoulutukset koetaan monipuolisiksi, tarpeelli-
siksi ja ammattitaitoa lisdaviksi. Erds vastaajankeentoikin, etta funsaasti ajankohtaista tietoa
ollut jaossa, samoin erinomaisia kohdennettuja Wtuksia, joissa on saanut paljon lastensuoje-
luun liittyvaa tietoa.” Vastaajat kokevat, etta tapaavat koulutuksissaarsaman alan ihmisia ja
niissa on mahdollista vaihtaa kuulumisia. Myos kbusten maksuttomuutta pidetdan tarkeana.

Koulutusten rantautuminen pienempiin kuntiin oligsynostettu merkittdvana asiana esille.

Asiakkaan osallisuuden lisaantyminen ja asiakaSigyywden nakokulman esille nostaminen nakyi
myos vastauksissa. Muutamissa vastauksissa tuli esidlapsi on tuotu nakyvammaksi osallistu-
jaksija ettauusien toimivien ja lapsilahtoisten tyokaytantdjearrutuksen myota lapsen osallisuus
on vahvistumassd&ras vastaaja kommentoi, eétsiakkaiden aani on paassyt jonkin verran kuulu-

ville!

Myo6s tassa kysymyksessa vastaajat olivat nostaeméd verkostoitumisen ja moniammatillisen
yhteistydbn merkitysta. Vastaajat korostivat, etiysen hyvaa on ollut avoimuus ja tiivis yhteigty
jota on kehitetty. Huomiota on kiinnitetty moniaratiflisuuteen ja eri tahot ovat lahentyneet. Eras
vastaaja olikin maininnut, ettasten ja perheiden tukeminen nahdaan enemmansghtgiasiana.
Toinen vastaaja oli maininnut, eténnissa tiivistetty yhteisty6ta ja luotu uusiantoitamalleja eri

sektoreiden valille.

Ty6tavoista ja toimintamalleista oli mainittu hyvintisuunnitelma, matalankynnyksen tuki, ta-
rinaviikot, perhevalmennus ja kasvatuskumppanuigis8uollossa on kiinnitetty huomiota suunni-
telmallisuuteen ja tyOprosesseihin. Kehitettyjantyleja on pystytty juurruttamaan. Hankaliin asi-
oihin panostetaan ja niiden selvittdmiseen etsik&amoja. Eras vastaaja oli maininnut, étéminta

on siirtynyt arkeen ja pois poydan aaresta
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10. Vapaamuotoiset kommentit ja nakdkulmia Lapsetj  a perheet
Kaste-hanke Il :seen

Tassa kappaleessa tarkastellaan avoimia vastakysyanyksesta 14, eli mihin asioihin mielestasi
jatkossa tulisi kiinnittd& huomiota Lapset ja pethiaste-hanke 11 (1.11.2010-31.5.2012) toimin-
nassa ja kysymyksesta 15 eli mitd muuta haluaisifi\sanoa? Vastauksia kysymykseen 14 tuli 69

ja kysymykseen 15 vastauksia tuli 47 kappalettatdzkset jakautuivat seuraavasti:

* Koulutukset ja koulutusideat

» Verkostoituminen ja moniammatillinen yhteisty6
» Tyoétavat ja toimintamallit

» Hankkeen tiedottaminen / selkiyttdminen

+ Konkreettiset kiitokset

Koulutukset ja luennot saivat paljon kiitosta, nauttyos kehittdmispalautetta. Koulutusten maksut-
tomuutta pidettiin tarkeana. Vaikka tilaisuudet owsaksuttomia, ei niihin pystyta osallistumaan
matkakustannusten ja vahaisten resurssien vuoksilukuksia toivottiin jarjestettavaksi Viitasaa-
rella ja Pihtiputaalla. Koulutusta toivottiin mydta-aikaan toteutettavaksi, jotta eri tydyhteiséis
olisi helpompi osallistua. Yksi vastaajista toiymaremmin suunniteltuja seka ilmeisesti teoriaan
pohjautuvia luentoja. Erds vastaajista ei kokemutlltuksia motivoiviksi, koska niissa ei kasitelty
hanelle uusia asioita. Eri toimijoiden yhdistamiséénoihin koulutuksiin pidettiin sek& hyvana etta
huonona. Toisen mielesta koulutus koulun ja paiddro vélille oli hyva, kun taas toinen sanoi,
ettei paivahoidon ja koulun henkilékuntaa voi yhéiissamaan koulutukseen. Koulutusideoita esi-
tettiin esimerkiksi vanhempien kanssa tehtavaaeigtyohon, murrosikaisten lasten kanssa tyds-

kentelyyn, kasvatukseen seka suoraan asiakkaillensttavaan koulutukseen.

Jatkossa tulisi vastaajien mielesta kiinnittda hiotanjatkuvuuteen ja yhteistydbhon eri toimijoiden
kesken. Eras vastaaja toivoi luottamuksen lisa@mest viranomaisten valisessa yhteistydssa. Tii-
viimp&aa yhteistyota toivottiin useammissa vastaggaisosiaali- ja terveyspalveluiden seka julkisen

ja yksityisen sektorin valiseen yhteistydhon.

Ty6tapoja ja toimintamalleja ajatellen halutaandsatydkaluja arjen ty6hdon, muun muassa ennalta-
ehkaisyyn, vertaisryhmatoimintaan, varhaiskasvaeksja perheiden / uusperheiden tukemiseen.
Kehittdmistyon saavutukset halutaan saada tehotikamamalla kayttoon ja hankkeista ja projekteis-
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ta jokapaivaisia tyokaytanteitd. Myos selkedéagakkeettista tukea halutaan kuntien toimintaan ja
saanndllisen ja jatkuvan konsultaatioavun merldtygirostettiin. Eri toimijoiden osaaminen tulisi
pystyd hyddyntamaan. Eras vastaaja oli kommentogité 'asioihin tulee puuttua ajoissa, ennen
kuin asioiden hoitaminen kdy vaikeammaksgiaste-hankkeelle toivottiin jatkuvuutta ja pysywyyt
ta. Varhaiskasvatuksen vahentynyt rooli Lapsetgdiget Kaste-hanke Il koettiin huonoksi. Naky-
vyytta uusista toimintatavoista seka asiakkaidenldmista ja osallistumisen mahdollisuuksia toi-

vottiin enemman.

Hankkeen tiedottamiseen ja selkeyttdmiseen oliaagifit seka kiitosta ettd rakentavaa palautetta.
Kasteen viestinta sai osalta vastaajista kiitdstas koki, ettd Kasteen viestinta antaa tiedoksi eika
rénsyile hallitsemattomasti”.Osa vastaajista koki Kaste-hankkeen vieraaksjakaa etaiseksi ja
sekavaksi. Yksi vastaaja oli kirjoittanut, ettdankkeet menevat valilla kylla tydontekijdn arjessa
sekaisin, eika aina tieda mistd hankkeesta on rmkidéva muutos ja eteenpain viela kehitys seura-
usta...Paaasia tietenkin on, etta positiivista kettitytapahtuu’ Eras kyselyyn vastannut toivoi
tietoa siita, mita Kaste-hankkeella on saatu aétas Palveluiden tiedottamiseen liittyen toivattii

eri toimijoiden Internet-sivulla linkittamista tden toimijoiden palveluihin, jotta perheet voisivat
valita juuri heidan elamantilanteeseensa sopivarefum.

Konkreettista kiitosta tuli myds monessa kommeatig§itoksissa Kkiitettiin Kaste | tyontekij6ita

hyvasta tyostd, kunnassa kaynneista, kehittamistygeka yhteistydsta. Vastaajat toivoivat myos
hyvaa tyotad Kaste Il kehittAmistybhon. Hanketyodepian tarkeana ja tyontekijoita aktiivisina ja
tyohonsa paneutuvina. Erds vastaajista koki, étehittamistyon tulokset nakyvét vasta pitkalla

ajalla, pikaisia muutoksia on turha odottaa, muktehittdmisty® on silti arvokasta.”

11. Loppuyhteenveto

Yleisesti ottaen vastausten lukumaaraan voidaantyjtyvaisid. Kysymysten vastausaika oli 20.9—
1.20.2010, eli kyselyn pituuteen ndhden vastauaatkiasopivasti. Vastausaktiivisuus kysymyksia
kohtaan oli aktiivisinta kyselyn alussa, jolloinildd tai lahes kaikki kyselyyn osallistuneet olivat
vastanneet kysymyksiin. Kyselyn loppua kohden westemn maara vaheni noin puoleen, eli viimei-

siin avoimiin kysymyksiin tuli 47—89 vastausta.

Monivalinta-asteikkokysymyksissa vastausvaihtoetaali taysin eri mieltd, jokseenkin eri mielta,

en samaa enka eri mieltd, jokseenkin samaa meeltdysin samaa mieltd. Vastaajia ohjeistettiin
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vastaamaan vain siihen kohtaan, jonka kokivat omakeekseen, kuten ennalta ehkéiseva tyo,
lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut ja lastejgdun avohuolto tai sijaishuolto ja perhehuolto.
Koska vastausméaarien nahdaan olevan yksittaistdnoefitojen kohdalla melko suuret, voi olla
mahdollista etta osa vastaajista on vastannut kaiklohtiin ja tdmé& jonkin verran vaikuttaa pro-
sentuaaliseen maaraan. Kun aihealue on vastawjatkes, lukitsee han helposti kohdan en samaa
enka eri mielta.

Avoimia vastauksia tarkastellen voidaan paatelti, eastaajille Lapset ja perheet Kaste-hanke on
tuttu. Koulutukset, ty6tapojen ja toimintamallierhittaminen ja juurruttaminen, ammatillisuuden

vahvistuminen, verkostoituminen ja moniammatillindrieistyd painottuivat vastauksissa selkeé&sti.
Vastaajat osasivat kuvata kehittdmistoiminnan nigsid, saavutuksia joita on hankkeen tuella saa-

tu aikaiseksi seka vastaajilla oli kehittamisidadiittyen jatkohanketta ajatellen.

Kehittamisideoita liittyen hankkeen toimintaan teSille ovat hankeen konkretisoiminen ja tiedo-
tuksen lisddminen. Kehittdmistyon toivottiin kohdettavan vain muutamaan ydintehtavaan. Yh-
teisty0 koettiin hyvaksi, mutta tiivimpaa yhteiéty toivottiin eri toimijoiden valille. Aikaisempie
hyvien ty6tapojen ja toimintamallien hyddyntamighdintegroimista toivottiin seka konkreettisia

tyotapoja ja toimintamalleja perustyohon.
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Liitteet

Liite 1. Lapset ja Perheet Kaste-hanke | arviointikyselylomake

1. Vastaaja edustaa

o Kuntaa, kuntayhtymaa tai yhteistoiminta-aluetta
o Seurakuntaa tai jarjestod
0 Muu toimija, mika

2. Miten olet ollut mukana kehittamassé lasten gehpiden palveluja yhdessa Lapset ja perheet
Kaste-hankkeen kanssa

o Kaste-hankkeen johtoryhmassa

o Kuntien kehittamisryhmissa

o Koulutuksiin osallistujana

0 KehittAmisiltapaivaan osallistujana
o Tyokokouksiin osallistujana

o Muussa, missa?

3. Misté olet saanut tietoa hankkeen toiminnastal yalita useamman kohdan)

o Kuntatapaamisista

o Sahkopostitiedotteiden valityksella

o Kaste-tiedotteesta

o Hankkeen tydntekijéiden suorista yhteydenotoista

o Olen hakenut tietoa netista ja I0ytanyt hankkegnkautta
o Olen saanut ty6paikallani tietoa hankkeesta

o Puskaradio

o Joku muu, mika?

4. Lapset ja perheet Kaste-hankkeen tiedotus olestimi ollut
o Lilan runsasta

o Sopivaa

o Vahaista
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5. Valitse seuraavista vaihtoehdoista se joka p@rnaastaa mielipidettasi alla oleviin kysymyksiin

Jok- En salJok-

Taysin . ._[Taysin
. . |seenkinjmaa seenkin
eri miel4 .. . samaa
.. eri miel{enka eijsamaa | . . .
ta .. - ... |mielta
ta mieltd |mielta

Kunnissa on perustettu moniammatillisia tyof
mia perustyon tueksi

Sosiaali-ja terveystoimen yhteistydhon on luoty
otettu kaytt6on uusia tydtapoja ja toimintamalle

Erityis- ja peruspl@eluiden yhteistybhén on lug
ja otettu kaytt6on uusia tydtapoja ja toimintams
ja

6. Lapset ja perheet Kaste-hankeen tuella on nwdglesvahvistettu henkiloston ja toimijoiden
osaamista

Jok- En sajJok-

Taysin . ._|Taysin
. |seenkin|maa seenkin
eri miel{ .~ . . samaa
. eri mielHenka erijlsamaa | . .
ta .. . . ... |mielta
ta mieltd |mielta

Ennalta ehkéisevéassa tydssa

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa ja|
tensuojelun avohuollossa

Sijaishuollossa ja perhehoidossa
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7. Hankkeen tarjoama tyopanos kohtaa edustamao tainpeet

Jok- En salJok-

Taysin . . |Taysin
. . |seenkin|maa seenkin
eri miel4 . . .. samaa
.. eri miel{enkd ernsamaa o
ta .. - . ... |mielta
ta mieltd |mielta

Ennalta ehkaisevassa tyossa

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa ja gl
suojelun avohuollossa

Sijaishuollossa ja perhehoidossa

8. Palvelujen kehittamisen avulla on pystytty lis@@n lasten ja perheiden osallisuutta ja vaikutta-
mismahdollisuuksia

Jok- En salJok-

Taysin . ._|Taysin
. . |seenkinjmaa seenkin

eri miel{ . . N samaa

.. eri mielienka ensamaa | . , .

ta i - . ... |mielta
ta mielta |mielta

Ennalta ehkéisevassa tytssa

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa ja
tensuojelun avohuollossa

Sijaishuollossa ja perhehoidossa
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9. Lapset ja perheet Kaste-hankkeeen tuella onettuudsenteita ja tyotapoja asiakaslahtéisimmik-
Si

Jok- En sajJok-

Taysin . . [Taysin
. . |seenkin|maa seenkin

eri miel{ . . N samaa

B eri miel{enka ensamaa o

ta N e . ... |mielta
ta mielta |mielta

Ennaltaehkaisevassa tyossa

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa ja i
suojelun avohuollossa

Sijaishuollossa ja perhehoidossa

10. Onko hankkeen avulla l16ytynyt hyvia tyotapojeimintamalleja, joita on siirretty pysyvaksi
toiminnaksi kaytannon tyohon?

o Kylla, nimea tyotapa / toimintamalli
o Ei, perustele vastauksesi

11. Koetko omassa tydssasi pystyvasi vaikuttamaaukkeen avulla kehitettyjen tyétapojen / toi-
mintamallien pysyvyyteen?

o Kylla, perustele vastauksesi
o En, voi vaikuttaa, perustele vastauksesi

12. Mika merkitys kehittamistoiminnalla on mielestéllut edustamallesi taholle?

13. Mita erityisen hyvaa Lapset ja perheet Kastekbd (1.11.2008—-31.10.2010) aikana on tapah-
tunut lapsi- ja perhepalveluissa?

14. Mihin asioihin mielestasi jatkossa tulisi kiitidd huomiota Lapset ja perheet Kaste-hanke Il
(1.11.2010-31.5.2012) kehittamistoiminnassa?

15. Mitd muuta haluaisit vield sanoa?



