&9

KOSKE

KESKI-SUOMEN
SOSIAALIALAN
OSAAMISKESKUS

RAPORTTEJA 34

HANKASALMI, JOUTSA, JYVASKYLA, JAMSA,
KINNULA, KONNEVESI, KUHMDOINEN,
LAUKAA, LUHANKA, MUURAME, PETAJAVESI,
PIHTIPUDAS, TOIVAKKA, UURAINEN,

VIITASAARI JA AANEKOSKI

KESKI-SUOMEN SOSIAALIALAN
OSAAMISKESKUKSEN
SOSIAALIASIAMIEHEN SELVITYS
VUODELTA 201 1

=S ALAN

OSAAMIS
KESKUKSET

T
8 %‘ EIJA HIEKKA
A 2 HANNELE METSARANTA




Julkaisija
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Osoite
Matarankatu 4, 40100 Jyvaskyla

www.koskeverkko.fi

ISBN 978-952-5477-36-8
ISSN 1459-4757 (painettu)
ISSN 1459-579X (verkkojulkaisu)

Painopaikka
Sovatek, Jyvaskyla 2012



TIIVISTELMA

Tekijat Eija Hiekka ja Hannele Metsdranta

Raportin ni-  Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen sosiaaliasia-
mi miehen selvitys vuodelta 2011

Kustantaja Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Painopaikka Sovatek

Vuosi 2012

Sivumaira 92 + 2 liitetta

Sarjanro Raportteja nro 34

Kunnanhallitukselle annettavassa vuosittaisessa selvityksessd kuvataan
sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd niissia kuudes-
satoista keskisuomalaisessa kunnassa, joilla oli vuonna 2011 sopimus so-
siaaliasiamiestoiminnasta Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
kanssa. Selvitys pohjautuu paidasiassa yhteydenottoihin ja kuntakyselyn
vastauksiin.

Vuonna 2011 eri asioita koskevia yhteydenottoja tuli sopimuskunnista
571 (503 vuonna 2010). Palaute kohdistui useimmiten sosiaalipalvelun
toteuttamistapaan 270 (285) tai viranomaisten tekemiin paitoksiin 269
(218). Toimeentulotuki- ja vammaispalvelupalaute lisddntyi ja lastensuoje-
luasiointi pysyi edellisvuoden kasvaneissa luvuissa. Asioiden luonne
muuttui siten, ettd asiakkaiden tyytymittomyys lisddantyi. Vuonna 2011
asioinneista neljasosa oli tiedustelua ja 75 % tyytymittomyyttd, kun edel-
lisvuonna suhteet olivat 34 % ja 66 %. Vaikka paitoksiin haettiin enem-
min muutoksia, luottamushenkiléiden hyviksymien oikaisuvaatimusten
osuus laski ollen nyt 7,4 % (9,2 %). Palaute kertoo palvelurakennemuu-
toksesta, kuntien tiukentuneesta taloudesta ja asiakkaiden aseman huo-
nonemisesta. Palvelua ei riitd kaikille tarpeen mukaisesti. Samalla kunnat
pyrkivat kehittimédin palvelujaan monin tavoin ja pyydetyistid sosiaali-
huollon hyvista uutisista tuli paikoin pitka luettelo.

Kosken asiamieskunnissa tuli selvitettaviksi 4114 (3544) lastensuojeluil-
moitusta. Asunnottomien mairaksi arvioitiin 212 henkil6d. Omaishoi-
dontukea sai n. 1850 ja tukimenettely vaihteli kunnittain huomattavasti.
Henkilokohtaista apua myonnettiin 568 vaikeavammaiselle henkil6lle,
noin 8 % sai apua syystd tal toisesta vahemmain kuin lakisdateisen mini-
min 30 h/kk. Piihdehuollon kuntoutusmiirirahoja kaytettiin kunnittain
ainakin jonkin verran. Lasten piivihoidon jonotilanne oli suhteellisen
hyvi, mutta vanhukset joutuvat odottamaan ympirivuorokautiseen hoi-
toon paasemistd monin paikoin kohtuuttoman pitkéan.
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1 SOSIAALIASIAMIESTOIMINNAN
PERUSTA

1.1 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta

Sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia turvaava asiakaslaki tuli
vuonna 2001 takaamaan sosiaalihuollon palveluja tarvitseville thmisille
mahdollisimman hyvit palvelut. Laki korostaa asiakkaan itsemadraamis-
oikeutta, oikeusturvaa ja oikeutta hyvain kohteluun. Erityisti huomiota
on kiinnitettdvd paljon hoivaa ja huolenpitoa tarvitsevien, kuten lasten,
kehitysvammaisten henkiléiden ja vanhusten asemaan ja oikeuksiin.
Asiakaslakia sovelletaan sekad julkiseen ettd yksityiseen sosiaalihuoltoon.
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehdd saamastaan palvelusta ja koh-
telusta muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai so-
siaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutukseen tulee antaa kirjalli-
nen vastaus.

Sosiaalihuollon asiakaslaissa saadetdin kunnille velvollisuus nimetid sosi-
aaliasiamies, jonka tulee olla perehtynyt sosiaalihuollon lainsdadantoon.
Sosiaaliasiamies on sosiaalihuollosta riippumaton ja puolueeton asiakkaan
niakokulmaan huomiota kiinnittava henkild, jonka tehtivana on:

neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

avustaa asiakasta kohtelua koskevan muistutuksen tekemisessa
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2

3. tiedottaa asiakkaan oikeuksista

4. toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
5

seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa
siitd selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiamies ei tee palveluja ja etuuksia koskevia pdiatoksia eikd hinen
ole tarkoitus toimia asiakkaan asiamieheni tai oikeusavustajana. Sosiaa-
liasiamies voi toimia sovittelijana ja valittdjana asiakkaan suostumuksella.
Tehtaviin kuuluu asiakkaitten ohjaus ja neuvonta sosiaalihuollon kysy-
myksissd. Toiminta ei ulotu kansanelikelaitoksen, tyo- ja elinkeinotoimis-
ton, terveydenhuollon, velkaneuvonnan tai edunvalvonnan palveluihin.



1.2 Sosiaaliasiamiestoiminta Koskessa

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (KKoske) on jarjestinyt sosiaa-
liasiamiestoimintaa vuodesta 2004 ja toiminta on laajentunut kattamaan
noin 95 % maakunnasta. Vuonna 2011 Kosken sosiaaliasiamiestoimin-
nassa oli 16 kuntaa: Hankasalmi, Joutsa, Jamsa, Jyvaskyld, Kinnula, Kon-
nevesi, Kuhmoinen, Laukaa, Luhanka, Muurame, Petijivesi, Pihtipudas,
Toivakka, Uurainen, Viitasaari ja Adnekoski. Vuonna 2012 palvelut tuo-
tetaan myoOs perusturvalitkelaitos Saarikan viiteen kuntaan. Koskessa
tyoskentelee kaksi sosiaalihuollon ammatillisen kelpoisuuden omaavaa
sosiaaliasiamiestd. Eija Hiekka on paitoiminen sosiaaliasiamies ja lasten-
suojelun erityissosiaalityontekija Hannele Metsaranta tyoskentelee oman
toimensa ohessa Jyvaskylassa Palokan, Tikkakosken ja Vaajakosken sosi-
aaliasiamiehena.

Eniten sosiaaliasiamiestyossd on kysyntdd asiakkaiden kuulemiselle, neu-
vonnalle ja ohjaukselle. Valtaosa asiakastyostd tapahtuu puhelimitse ja
yhi enemmain myos sihkopostitse, mutta tarvittaessa sovitaan tapaami-
nen tai yhteisneuvottelu. Sosiaaliasiamiehen tavoittaa parhaiten puhelin-
atkaan, muulloin voi jittdd yhteydenottopyynnon vastaajaan tai sahkopos-
tiin. Palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia, silld asiamiessopimuksen teh-
neet kunnat osallistuvat toiminnan jarjestimiskustannuksiin asukaslukun-
sa mukaisessa suhteessa. Vuonna 2011 jarjestettiin yksi sosiaaliasiamies-
toimintaa ohjaava kuntakokous.

Sosiaaliasiamiesty0 on monitasoista ja liilkkuvaa asiakaspalvelu- seka tie-
dotus- ja kehittimistyota. Sithen kuuluu asiakkaiden ja tyontekijoiden ta-
paamisia sosiaalihuollon toimipaikoissa seki jarjestoyhteistyota. Oppilai-
tosyhteistyo on vakiintunutta ja paatoimisella sosiaaliasiamiehelld on ollut
opetustehtivid sekd Jamk:ssa, Jyvaskyldn yliopistossa ettd JAO:ssa.



2 ASTAKKAAN ASEMA VUONNA 2011

2.1 Sosiaaliasiamiesasiat kunnittain

Yhteydenottomaird kasvoi kuten parina edellisvuonna ja lihenteli vuo-
den 2005 ennityslukemia. Vuonna 2011 eri asioita koskevia yhteydenot-
toja tuli yhteensda 591 (516 vuonna 2010), niistda 20 (13) tuli muista kuin
sopimuskunnista tai kuntatieto puuttui. Vaikka samasta asiasta voi tulla
monta yhteydenottoa, asia tilastoidaan vain kerran. Kyseessd ovat siis y-
leensa eri asiat ja eri asiakkaat. Suurin osa asioista on kertaluonteisia neu-
vonta- ja selvitystehtdvid, mutta vuosittain on myos selvittely- ja sovitte-
luprosesseja, jotka vaativat useita tapaamisia eri kokoonpanoilla.

Asiakkaan aseman ja sen kehityksen tarkastelu pohjautuu enimmikseen
asiakasyhteydenottojen kertomaan ja kuntakyselyvastauksiin. Sisallolli-
semmin asioita kasitellidn ja asiakkaiden antamaa palautetta hyodynne-
tain kuntakdynneilld, tyontekijoiden tyokokouksissa ja koulutuksissa.

Kuva 1. Kosken sosiaaliasiamiesasioiden maari vuosina 2004 - 2011
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Eniten yhteydenottoja tuli maaliskuussa (65 asiaa), muina kuukausina
asioita oli 38 - 56 ja vahiten heindkuussa (28 asiaa).



Kuva 2. Kosken sosiaaliasiamiesasioiden asiakasjakauma vuonna 2011
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Niiden osuudet, joihin asia on kohdistunut, ovat pysyneet samoissa lu-
kemissa vuosikausia. Nyt jakauma tasoittui siten, ettd miesten osuus laski
ja perheiden osuus nousi selvisti. Vuonna 2011 miehid koskevia asioita
oli 27,5 % (35 % vuonna 2010) ja perheitd koskevia 21,2 % (15 % vuon-
na 2010). Yhteydenottajien osuudet pysyivat edellisvuoden lukemissa
muuten paitsi ettd asiakkaiden omien yhteydenottojen osuus nousi nyt
hieman ja heidin edustajiensa vastaavasti laski. Asiakkaalta itseltdan tuli
71,6 % asioista ja heiddn edustajiensa osuus oli 22,8 %. Henkil6stolta asi-
oita tuli saman verran kuin ennenkin, 5,6 %.

Julkisten ja yksityisten palvelujen suhteessa ei sosiaaliasiamiesyhteydenot-
tojen perusteella tapahtunut merkittivaa muutosta. Vaikka kunnan omaa
sosiaalipalvelua koskenut osuus laski pari prosenttia edellisvuodesta, se
oli edelleen suurin (467 asiaa ja 81,8 %). Kunnan hankkima ostopalvelu
oli kohteena 34 kertaa (6 %). Taysin yksityinen sosiaalipalvelu oli kysees-
sa 5 kertaa (0,9 %). Toiselta kunnalta tai kuntayhtymalta hankitusta pal-
velusta palautetta tuli 3 kertaa. Kelan, terveydenhuollon tai muita palve-
luja asia koski 62 kertaa (10,9 %).

Yhteydenottojen luonne muuttui siten, ettd tyytymattomyys lisadntyi.
Vuonna 2011 asioinneista neljasosa oli tiedustelua ja 75 % tyytymitto-
myyttd, kun vield edellisvuonna kolmasosa (34 %) oli tiedustelutyyppisid
ja loput tyytymattomyytta (66 %).



Kuva 3. Kosken sosiaaliasiamieskunnista vuonna 2011 tulleiden yhteydenottojen
syiden jakauma (asiamidrit)
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Piirakkakuvio havainnollistaa yhteydenottosyiden keskinidiset osuudet. Pyl-
viskuvio puolestaan kertoo muutoksen méirin ja kehityksen suunnan. Lid-
hes kaikkia yhteydenottosyitd oli vuonna 2011 enemmin kuin edellisvuonna
ja eniten kasvoi tyytymattomyys paatoksiin.

Kuva 4. Kosken sosiaaliasiamieskunnista vuosina 2010 - 2011 tulleiden yhteyden-
ottojen syyt
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Samaan yhteydenottoon voi sisaltya useita asioita: palvelua oli ehki jouduttu
odottamaan pitkdin ja kun sitd saatiin, se ei vastannut odotuksia. Palaute
kohdistui yhtd usein kahteen asiaan: sosiaalipalvelun toteuttamistapaan 270
(285 vuonna 2010) ja viranomaisten tekemiin paitoksiin 269 (218). Etenkin
tyytymattémyys viranomaisten paatoksiin lisadntyi selvasti edellisvuodesta.
Asioiden luonne muuttui tiedustelusta tyytymattomyytta kohti siten, ettd
kun vuonna 2010 tiedustelutyyppistd asiointia oli 34 % ja tyytymittomyytta
66 %, vuonna 2011 tiedustelua oli 25 % ja tyytymattomyytta 75 %o.

Vaikka palvelun toteuttamisesta tulee runsaasti kriittista palautetta, maara
on kuitenkin laskenut jonkin verran. Etenkin kun kokonaisyhteydenotto-
madri kasvoi, palvelun toteuttamiseen kohdistunutta palautekehitysti voi
pitda oikeansuuntaisena, joskaan ei riittaivana kohennuksena.

Tietoa sosiaalipalveluista sekd niiden saamisen edellytyksista kysyttiin 135
(132) kertaa. Kohtelun laadulla on hyvin suuri merkitys sosiaalihuollon pal-
veluissa ja yhteydenoton joko ainoaksi tai yhdeksi syyksi se kirjattiin 123
(105) kertaa. Kohtelu koettiin ongelmaksi lastensuojelussa 40 (34), toimeen-
tulotuessa 39 (30), vammais- ja kehitysvammapalvelussa 19 (10), ikdanty-
neiden palveluissa 7 (0) ja perheasioissa 6 (9) kertaa.

Maksuasioita tuli 41 (38) ja yleensa ne koskivat asumispalvelujen tai laitos-
hoidon asiakasmaksuja. Jonotus- ja kasittelyaika oli aitheena 75 (60) kertaa.
Toimeentulotukea odottavan aika on erityisen pitké ja samoin on silloin,
kun perhe odottaa lapsen huostaanoton purkamiskasittelyd, vammainen
henkil6 kotinsa asunnonmuutostoita tai kun vanhus ja hinen omaisensa
odottavat tille sopivaa asumis- tai hoitopaikkaa.

Itseméardamisoikeuskysymyksia tuli 73, mika sekin on jonkin verran edel-
lisvuotta (61) enemmin. Asioista 46 tuli Jyviskylisti, 6 Adnekoskelta, 5
Joutsasta ja muista kunnista korkeintaan 2-3 asiointia. Lastensuojelusta tuli
27 itsemadraamisoikeusloukkauskokemusta, toimeentulotuesta 17, vam-
maispalveluista 15, ikddntyneiden palveluista 4 ja kehitysvammahuollosta 3
asiointia.

Tietosuoja- ja asiakasrekisterikysymyksien maari lisiantyi vuonna 2011, nii-
ta kisiteltiin 23 (14) kertaa. Tietosuojaan tilastoidaan paitsi salassapito-, hy-
viksikayttokielto- tai vaitiolorikkomusepailyt, my6s henkilotietolain mukai-
seen rekisteritietojen tarkastamiseen, tietojen saantiin ja virheellisten tietojen
korjaamiseen ja rekisteritietojen tiydentimiseen liittyvit asiat.



Kuva 5. Kosken sosiaaliasiamieskunnista tulleiden asiakasasioiden mairi

kunnittain vuosina 2007 - 2011
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Kolmessa kunnassa, Hankasalmella, Joutsassa ja Jyvaskyldssid yhteydenot-
tomdiri nousi havaittavasti. Adnekoski tuli mukaan Kosken sosiaa-
liasiamiestoimintaan 1.5.2010. Koska yhteydenottoja kertyi tuolloin vain 8
kuukauden ajalta ja pddtoksid koskeva palaute painottuu monesti alkuvuo-
teen, Adnekosken vuosien vertailu on vaikeaa. Kolmessa kunnassa, Lau-
kaassa, Muuramessa ja Pihtiputaalla asiointia tuli edellisvuotta vihemmin,
toinen puoli kunnista pysytteli kutakuinkin aiemmissa lukemissa.



2.2 Sosiaaliasiamiesasiat aiheittain

Kuva 6. Kosken asiamieskuntien asiamdiarit aiheittain vuosina 2004 — 2011
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Pylviskuvio osoittaa miltd sosiaalihuollon osa-alueiden kahdeksan vuo-
den kehitys nayttid Kosken sosiaaliasiamiesty0std katsottuna. Useimmis-
sa palveluissa on ollut vihdisemmin palautteen vaihe ja viime vuosina
yhteydenottoja on tullut jilleen enemmin. Asiamiestoiminnan piiriin on
tullut lisda kuntia, mutta selvityksessi jiljempind olevat kuntakohtaiset
tiedot osoittavat, ettd asukaspohjan kasvu selittdd vain osan kehityksesta.
Sosiaalihuollon asiakkaiden palveluihin kohdistama tyytymattomyys ja
tiedon tarve kertoo ainakin palvelurakennemuutoksesta ja kuntien tiu-
kentuneesta taloudesta.

Toimeentulotuesta tuli 233 asiaa vuonna 2011 ja maira lisadntyi jilleen
edellisvuodesta. Ainoastaan vuonna 2005 toimeentulotukipalautetta tuli
vield enemmain. Lastensuojelua koskevaa asiakaspalautetta tuli edellis-
vuoden tapaan runsaasti, 99 eri asiaa. Lastenvalvojatyohon kytkeytyvid
perheasioita kasiteltiin 35 kertaa ja motiivit muistuttivat monin tavoin las-
tensuojelun asiointitarvetta. Ikdantyneiden palveluista tuli 28 yhteydenot-
toa. Vaikka suunta on ollut viime vuodet nouseva, palaute on edelleen
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vihiistd palvelun suureen kayttdjamiaraan verrattuna. Osa vanhusten
asioista kanavoitui kotthoidon (8 vuonna 2011) ja omaishoidontuen (11)
asiointeihin. Sosiaaliasiamiechen tietoon tuli muutamia pitkiad palvelu-
asumisjonotuksia ja siksi vanhusten tehostetun asumisen jonotilanne
paadyttiin selvittimiin kuntakyselyssa.

Tyytymattomyys vammaispalveluihin lisadntyi ja palautetta Kosken asia-
mieskunnista tuli 51 asian verran. Kehitysvammahuollosta tuli 18 palau-
tetta, saman verran kuin edellisvuonna. Lasten paivihoidosta tuli edellis-
vuoden tapaan ainoastaan 11 palautetta, mikd on palvelun kayttdjimaa-
rdan nihden vihin. Sosiaalityostd tuli 10 palautetta. Pdihdehuollon asiat
olivat esilld vain kaksi kertaa ja kuntakyselyssé selvitettiinkin paithdehuol-
lon kuntoutusmairarahakayttoa. Muu palvelu oli atheena 65 kertaa ja sil-
loin oli yleensd kyse sosiaalitoimen neuvonnasta tai Kelan, vakuutuslai-
toksen, asuntotoimen, terveydenhuollon tai tyGvoimatoimen asioista.

Kuva 7. Kosken sosiaaliasiamieskuntien asioiden osuudet aiheittain vuonna
2011 (%)
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Toimeentulotuki oli edelleen yleisin yhteydenottojen aihe 233 asialla (209
vuonna 2010) ja sen osuus kaikista asioista oli 40,8 %. Jyvaskyldssa toi-
meentulotukiasioita koskeva palaute lisddntyi edellisvuodesta, nyt asioita
tuli 145 (116). Muuramessakin kasiteltiin yleisimmin toimeentulotukea
9/14 (16/20) ja myds Jimsidssd se oli yleisin asiointiaihe 10/36. Adne-
kosken asioinnista 40 % kisitteli toimeentulotukea, mutta vuoden 2010
vajaiden tietojen vuoksi vuosia ei voi vertailla. Laukaassa, Muuramessa ja
Pihtiputaalla palaute viheni jonkin verran. Luhangasta ja Uuraisilta ei tul-
lut vuonna 2011 lainkaan toimeentulotukiaiheista palautetta.

Kuva 8. Kosken sosiaaliasiamieskuntien toimeentulotuen asiamairiat vuosina
2009 - 2011
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Vuoden 2008 alussa voimaan tullut asian kiireellisyyden mukaan maaray-
tyva 2-7 arkipéivan palvelutakuu toimii kunnissa yleensa hyvin. Jyvasky-
lista tuli 47 (41 vuonna 2010) ilmoitusta kasittelyviiveestd, niistd suurin
osa koski toimeentulotukea, mutta mukana oli myos pitkdan viipyneitd
vammaispalveluasioita, lastensuojelun asiakassuunnitelmia ja huos-
taanoton purkuhakemuksia. Asiakkaat olivat lisiksi tyytymattomia siihen,
ettd eivat voineet hoitaa hakemusasioitaan sahkopostilla, vaikka menette-
ly on hyviksytty oikeuskiytinnéssi'. Toimeentulotuen perusosaa saatet-

! Esim. Valtioneuvoston oikeuskanslerin ratkaisok@nnassa on apulaisoikeuskans-
lerin ratkaisu 31.1.2012, diaarinumero OKV/420/1/20Toimeentuloturva - Séh-
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tiin leikata 20 %, vaikka menettelyyn ei aina ollut laissa mainittua perus-
tetta ja vaikka asiakkaat kokivat perusosan alentamisen vaikutukset koh-
tuuttomiksi.

Kuva 9. Kosken sosiaaliasiamieskuntien vammaispalvelujen ja kehitysvam-
mahuollon asiamiirit vuosina 2004 — 2011

‘i Vammaispalvelut B Kehitysvammahuolto ‘
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Vammaispalvelu tuotti yhteensa 51 (38) eri palauteasiaa. Jyviskyldstd
otettiin yhteytti 33 (12), Laukaasta 7 (11), Adnekoskelta 5 (1) ja Petijive-
deltd 3 (4) eri asiassa. Palaute kohdistui muun muassa riittimattomaksi
koettuun henkilékohtaisen avun mairdin, palveluasumisen, kuljetuspal-
velun tai mairirahaperusteisen laitteen epaamiseen ja asunnonmuutos-
toiden pitkittymiseen. Hakemusten kisittely ja padtdsten saaminen kesti
paikoin pitkddn. Padtokset saattoivat poiketa palvelusuunnitelmasta ja
tuottaa asiakkaille ikavid yllatyksia.. Eri-ikiisille ja eri tavoin vammaisille
henkil6ille tarvittaisiin edelleen lisdd asumis- ja tilapaishoitovaihtoehtoja.

Kehitysvammahuolto oli yhteydenottojen atheena edellisvuoden tavoin
18 kertaa ja asioista 11 tuli Jyvaskyldstd. Asiakkaat odottavat kunnilta se-
ka tietoa ettd palveluja ja tukitoimia. Palvelusuunnitelmien ja erityishuol-
to-ohjelmien laatu vaihtelee edelleen paljon eikd suunnitelmia vielikidn
ole kaikilla sithen oikeutetuilla asiakkailla. Tyytymattémyys kohdistui
muun muassa asiakasmaksuihin, tilapiishoidon vahaiseen mairdin ja
usea perhe koki, ettd heiddn tarpeisiinsa ei vastattu riittivasti. Asiakkaat

koinen asiointi - Sahkoposti. Ratkaisun mukaan é&ntulotukea on voitava hakea
my0s sahkdisesti.
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pitivat palveluja joskus kovin viranomaispainotteisina eikd niinkddn asi-
akkaiden kokemiin tarpeisiin perustuvina.

Kuva 10. Kosken sosiaaliasiamieskuntien lastensuojelun ja perheasioiden

asiamairit vuosina 2004 - 2011
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Lastensuojeluasioissa sosiaaliasiamieheen otettiin vuonna 2011 yhteyttd
99 (93) kertaa ja osuus kaikista asioista oli 17,3 %. Parina viime vuonna
alue on tyollistinyt sosiaaliasiamiehid ailempaa enemmin. Yli puolet asi-
oista, 56 (50), tuli Jyvaskyldstd, mutta jonkin verran my6s muista isoim-
mista kunnista: Adnekoskelta 12 (9), Jimsistd 8 (6) ja Laukaasta 4 (7).
Muista kunnista yhteydenottoja oli muutamia, mutta viidestd kunnasta
(Konnevesi, Kuhmoinen, Luhanka, Muurame ja Viitasaari) ei tullut lain-
kaan lastensuojeluasioita.

Lastensuojelu tyoskentelee nikemyseroille herkilld perheen yksityiselld
alueella ja voi joutua puuttumaan ihmisten perusoikeuksiin. Kuntien las-
tensuojeluviranomaiset ovat kiireisid ja asiakkaan voi olla vaikea saada
heilta riittavasti keskusteluaikaa. Toisaalta asiakkaat monesti haluavatkin
mieluummin keskustella ja jakaa mietteitddn ulkopuolisen tahon kanssa.
Lastensuojelun prosessit ovat pitkikestoisia ja monivaiheisia ja niissa on
useita asianosaisia. Niistd syistd onkin varsin tavallista, ettd saman asian
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eri vaiheista kertyy vuoden mittaan lukuisia asiamiesyhteydenottoja ja to-
dellinen asiointimaidra on moninkertainen tilastolukuun verrattuna.

Yhteydenotoissa painottuivat lastensuojeluasiakkuuden alku, huos-
taanoton valmistelu seka sijaishuoltovaiheet. Asiakkaat kokivat, ettd me-
nettely lastensuojeluasioissa oli viranomaispainotteista eikd asiakkaiden
nikemyksid ja mielipiteitd ollut otettu riittavasti huomioon. Asiakirjojen
laatu nousi usein esiin asiakaspalautteessa. Dokumentointia pidettiin mo-
nesti yksipuolisena eivitkd lapsen asiat, vanhempien ja perheen hyvat
puolet, kyvyt ja voimavarat nikyneet asiakasrekisteritiedoissa. Lastensuo-
jelulaki korostaa eridvien nikemysten kirjaamista esimerkiksi asiakas-
suunnitelmaan tai lastensuojeluntarpeen selvityksen yhteenvetoon. Jotta
asiakas voi kokea, ettd hinet ja hinen kokemuksensa asioista otetaan
huomioon, on hinen saatava omat nikemyksensd paitsi kuulluksi myos
nikyviksi asiakirjoihin. Biologisella vanhemmalla on oikeus omaan asia-
kassuunnitelmaan, mutta asiakkaiden kertomasta paitellen niitd ei kovin
aktiivisesti tehda eikd paivitetd. Lastensuojeluilmoitusten maari lisaantyi
edelleen monissa kunnissa ja asiasta on oma luku selvityksessa.

Perheasioissa sosiaaliasiamicheen otettiin vuonna 2011 yhteytta 35 (28)
kertaa. Edellisvuosien tapaan yhteyttd ottivat isit ja aidit, elatusvelvolliset
ja elatusapua odottavat, etd- ja ldhivanhemmat ja sekd sopimus- ettd oi-
keuspaitdsasiakkaat. Asioista 11 (1) tuli Adnekoskelta, 10 (10) Jyviskylis-
ta ja muista kunnista tuli korkeintaan kolme asiaa. Sopimusalueen ulko-
puolelta tuli tarjolle 4 perheasiaa.

Lihinna lastenvalvojatyota koskevat perheasiat ovat kiadntyneet nousuun
viime vuosina. Moni vanhempi koki luottamuspulaa kunnan oman las-
tenvalvojan palveluun tai piti muuten tarpeellisena pohtia lastensa tilan-
netta ulkopuolisen, puolueettoman ja problematiikkaa tuntevan tahon
kanssa. Kaikki asiointi ei ollut suoraa tyytymittomyytta lastenvalvojan
toimintaan, pikemminkin kokemusta palvelun riittimattomyydesta. Las-
tenvalvojilta odotettiin sovittelutyotd enemman kuin mihin heididn tyoti-
lanteensa antoi myoten. Tama lastenvalvojatyon kysynnin ja tarjonnan
epasuhta heijastuu vuosi toisensa jilkeen sosiaaliasiamiesty6hon ja to-
dennikoisesti paikoin my6s kuntien lastensuojeluun. Lievemmissa tilan-
teissa lasten tukitarpeita jakaantuu oletettavasti jonkin verran paivihoi-
toon ja koulujen henkil6kunnalle. Erokriisit kuormittavat lapsia, van-
hempia ja heidén liheisidin ja tuen tarve voi jonkin aikaa olla hyvin suuri.
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Tieto perheasioiden sovittelukokeilun® laajentamisesta uusiin kirijioike-
uksiin ja my6s Keski-Suomeen syksylld 2012 on erinomainen asia. Asian-
tuntija-avusteista huoltoriitojen sovittelua on kokeiltu vuoden 2011 alusta
lihtien Espoon, Helsingin, Oulun ja Pohjois-Karjalan kardjaoikeuksissa
ja ne saavat jatkoaikaa kokeilulle vuoden 2013 loppuun. Kokeiltavassa
mallissa sovittelijana toimii tuomari ja hintad avustaa asiantuntijana psyko-
logi tai kokenut sosiaalityontekija. Sovittelun tavoitteena on saavuttaa
vanhempien vilille lapsen edun mukainen, kestivi sovinto.

Kotipalvelua tai kotihoitoa koskevia yhteydenottoja tuli 8 (10), niistd 3
Jyviskylistd ja 2 Adnekoskelta. Ikddntyneiden asioista tuli vuonna 2011
asiamiehelle 28 (25) yhteydenottoa. Niistd 12 (12) tuli Jyvaskylastd, 4 Vii-
tasaarelta ja 3 Laukaasta. Kuudesta kunnasta ei tullut lainkaan vanhusten
asioita ja muutamasta kunnasta 1-2 asiaa. Kysymykset koskivat aiempaan
tapaan asiakasmaksuja, hoitopaikkojen vaihtovaikeuksia, pitkia hoito-
paikkajonoja, palvelun laatua ja sosiaalihuoltolain mukaisia matkoja. Tie-
dusteluja tuli my6s edunvalvontavaltuutuksesta ja kotikuntalain muutok-
sesta.

Lasten piivihoito oli aiheena 11 (11) kertaa, niista 7 (10) tuli Jyvaskylasta
ja loput Hankasalmelta, Joutsasta ja Jimsastd. Vanhempien toivomuksia
ei ole aina onnistuttu ottamaan riittavasti huomioon paivahoitopaikan ja -
muodon valinnassa. Kuntouttavan piivihoidon saatavuus vaihtelee edel-
leen kunnittain eikd erityisid tarpeita omaavan lapsen avustamiseen ole
alna varattu vanhempien mielestad riittavasti henkilostéd. Vanhempia on
laitettu punnitsemaan lapsensa tarvetta piivahoitoon etenkin silloin kun
paivahoitopaikoista on pula. Edellisvuoden tavoin palautetta tuli myos
salassapitovelvollisuuden hamirtymisestd. Lasten varhaiskasvatusta ol-
laan siirtimassa sosiaali- ja terveysministeriOstd opetus- ja kulttuuritoi-
men hallinnonalaan. Téstd syystd lasten piivihoitoa tarkastellaan tdssi
selvityksessd myOs omassa luvussaan.

2 www.om.fi Lapsiystavéllinemikeus - ns. Follo-mallin kokeilu kirdjaoikeuksissa.
Sovittelukokeilua valmistellaan aloitettavaksi Pitkanmaan, Kanta-Himeen, Eteli-
Karjalan, Keski-Suomen, Pohjanmaan, Kemi-Tornion ja Lapin kirijaoikeuksissa
syyskuun 2012 alusta lukien. Neljastd karijaoikeudesta saadut kokemukset lasten
huoltoriitojen uudenlaisesta sovittelusta ovat olleet niin myOnteisid, ettd oikeusminis-
terié on paittinyt laajentaa kokeilun seitsemiin uuteen kirijioikeuteen. Kokeilua
seurataan ja kehitetddn oikeusministerion asettamassa ohjausryhmassa. Lisiksi OM
on asettanut tyéryhman laatimaan ehdotuksen malliksi, jolla menettely voitaisiin laa-
jentaa koko maahan.
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Piihdehuoltoa koskevia asioita tuli vain 2 (5), mikd on pieni maird paih-
deongelmien yleisyyteen ja vakavuuteen verrattuna. Jotta paihdehuollon
asiakkaiden asemasta saisi kuvaa, kuntakyselyssa paadyttiin selvittimadn
piaithdehuollon mairirahojen kayttoa.

Salassapito-, tietosuoja- ja asiakasrekisteriasioita tuli kasittelyyn 23 (14)
kertaa, useammasta kunnasta ja eri palveluista.

Kohtelu koettiin huonoksi ja tuli mainituksi ja monesti hyvin tarkasti ku-
vatuksikin erilaisissa palveluyhteyksissa 123 (105) kertaa. Kielteistd kuten
myonteistakin palvelu- ja kohtelupalautetta annettiin eri palveluista ja
useimmista kunnista. Vaikka asiakaslain mukaisia muistutuksia tehtiin nyt
18 (10), médrd on edelleen pieni palautteeseen nihden. Muistutuksia teh-
tiin vain kolmessa kunnassa ja niistd 13 (6) koski Jyvaskylaa. .

Neuvonta tilastoitiin kohtaan Muu palvelu ja asiointeja kertyi 65 (59).
Usein oli kyse uusista yllattavista tilanteista ja avuntarpeista eivatka ihmi-
set tienneet mihin asiassa pitéisi ottaa yhteyttd. Erilaisia tiedusteluja tuli
Jyviskylisti 36 (32), Jimsisti ja Adnekoskelta 7 ja useimmista muista
kunnista muutamia. Edellisvuosien tavoin huolta oli asuntoasioista, tet-
veydenhuollon palveluista sekd Kelan, muiden vakuutuslaitosten seki
tyovoimatoimen hakemuksista ja paitoksistd. Neuvontaan tilastoitiin
my0s viranomaisten, jarjestéjen ja muiden tyontekijatahojen yhteydenot-
toja seka asiakasasioita, joissa kysyjalld ei ollut vield kontaktia kuntaan.

3 KUNTAKYSELYN TULOKSET

Sosiaalihuollon laajuuden vuoksi vuosittain valitaan muutamia palveluja
tarkempaan tarkasteluun (Kuntakysely Liite 1.). Kuntakyselyvastauksista
saa tilannetietoa asiakkaan asemasta seké palveluista ja niiden kehittimis-
tarpeista.

Vuoden 2011 sosiaaliasiamiehen selvitys kertoo minka verran kunnissa
kaytettiin madrirahaa piihdehuollon avokuntoutukseen ja laitoskuntou-
tukseen. Tiedustelimme asunnottomien henkildiden mairii sekd vanhus-
tenhuollon ympirivuorokautisen hoidon ja lasten paivihoidon jonotilan-
netta. Selvitimme vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun
asiakasmairat ja monelleko heistd apua myonnettiin alle 30 tuntia kuu-
kaudessa. Kokosimme tiedot omaishoidon tuen palkkioista ja asiakas-
madristd. Alempien vuosien tapaan seurattiin myos lastensuojeluilmoi-
tusmaaran kehitysta.
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3.1  Sosiaalihuollon hyvit uutiset

Sosiaaliasiamiehen selvityksessd on paljon palautetta palveluista ja niiden
kehittimistarpeista. Kokonaisemman kuvan saamiseksi kunnille haluttiin
tarjota erdanlainen puolustuksen puheenvuoro.

Kuntakyselyn aluksi pyysimme viranomaisia kertomaan sosiaalihuoltonsa
hyvid uutisia. Mikd palvelu on riittivad ja laadukasta, missd palveluissa
asiakkaan asema on hyvi tai kehittynyt hyvdin suuntaan ja mitd palvelu-
jen parantamiseksi on tehty?

Useimmat kunnat vastasivat kysymykseen, mutta eivit kaikki. Vastauksis-
sa kuvattiin paljon hyvia kehitysti, joskin niissi oli my0s tavoitetasoista
tekstid. Paljosta kriittisestd ja aiheellisesta palautteesta huolimatta suurin
osa sosiaalipalveluista on varsin hyvia ja laadukkaita. Kunnat ja muutkin
toimijat tekevit parhaansa voidakseen vastata riittivisti kansalaisten tar-
peisiin. Toiston vahentdmiseksi kunnista saadut sosiaalihuollon hyvit uu-
tiset ja palvelujen kehittimistd koskevat kuvaukset esitetddn sellaisenaan
jokaisen kunnan osuudessa.

3.2 Paihdehuollon kuntoutusmairarahat

Piihteiden ongelmakiytté on yleistd. Erilaisten huumaavien aineiden eri-
ikaisid ja eriasteisia kayttdjida on jokaisessa kunnassa. Ongelmat ovat na-
kyvid ja oletettavasti paihdehuollon asiakkaiden asemassa on epikohtia.
Sosiaaliasiamichen ty0hoén palautetta paihdepalveluista tulee kuitenkin
harvoin, vain muutamia vuosittain. Ilmeisesti tima nakymattomyys on
monen tekijan summaa. Piihdepalveluja tuotetaan usein terveydenhuol-
lossa ja siksi osa asioista ohjautuu potilasasiamichelle. Kaikki piihteiden
vadrinkayttajat eivat koe olevansa paithdehoidon tarpeessa eivatka he hae
palveluja. Osa hakee ja saa hakemansa. Osa ei saa, mutta ei osaa tai pysty
hakemaan uudelleen tarvitsemaansa apua, antamaan palautetta saati pe-
raamain oikeuksiaan. Erilaisia pdihdehuollon palveluja tarvitsevia on jo-
kaisessa kunnassa ja siksi palvelutarpeeseen on syytid varautua ja myos
myontia palveluja tarpeen mukaisesti.

Kuntien piihdehuollon tilannetta selvitettiin tarkemmin muutama vuosi
sitten. Nyt paddyttiin selvittimain paihdehuollon kuntoutusmairirahan
kayttod vuonna 2011.
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Taulukko 1. Pidihdehuollolliseen kuntoutukseen kiytetyt miirarahat Kosken
sosiaaliasiamieskunnissa vuonna 2011

Paihdekuntoutukseen kaytetty maararaha (€) vuonna 2 011
Kunta Avokuntoutus | Laitoskuntoutus
Hankasalmi 87 966 (ei eritelty)
Joutsa 13444 | 5074
Jyvaskyla Siirtynyt sairaanhoitopiirille, ei lukuja tiedossa
Jamsa Ei viela tiedossa 36 845
Kinnula 114 067
Konnevesi 1771 16 228
Kuhmoinen Ei viela tiedossa 9 000
Laukaa 9 800 78 800
Luhanka 3490
Muurame 23 146 28 086
Petajavesi 7217 32 186
Pihtipudas 32 207 32 905
Toivakka 286 2 687
Uurainen 8 521
Viitasaari 73 000 53 600
Aanekoski 247 135 88 259

Laitoskuntoutuksella tarkoitettiin ymparivuorokautista laitoskuntoutusta,
ei kuitenkaan korvaushoitoa. Joutsan avokuntoutusluvussa on piihde-
tyontekijin kustannusosuus. Jyviskyld ilmoitti paihdehuollon siirtyneen
sairaanhoitopiiriin eikd kysyttyja lukuja ollut tiedossa sosiaali- ja perhe-
palveluissa. Laukaan ilmoittaman luvun lisiksi kunnassa saa seututer-
veyskeskuksesta piihdehoitajalta avokuntoutusta ja terveyskeskussairaa-
lasta katkaisuhoitoa. Aidnekosken avokuntoutusluku puolestaan sisiltii
paihdeklinikan toiminnan.

Sekd avo- ettd laitoskuntoutusta on myonnetty useimmissa kunnissa.
Summat tosin vaikuttavat monin paikoin niin pienilta, ettad on paateltivis-
sd, ettd kuntoutusasiakkaita on ollut vahin tai jaksot ovat olleet lyhytkes-
toisia.
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3.3 Asunnottomuus ja asunto-ongelmat

Asumisasioista tulee sosiaaliasiamiehelle vuosittain lukuisia yhteydenotto-
ja. Tilanne on monesti varsin keinoton, silli muiden kuin erityisryhmien
asumisasiat ovat erdanlaista ”ei kenenkdin maata”. Kunnat ovat yleisesti
yhtidittineet vuokra-asuntokantansa ja yhtiot tekevit asukasvalinnat itse-
néisesti. Joissakin kunnissa sosiaalitoimella voi olla mahdollisuus vaikut-
taa asukasvalintaan, mutta tilanteet ovat hyvin kuntakohtaisia ja yksilolli-
sid. Jos asunnonhakijalla on luottohiiriomerkinta tai asumishistoriassa on
hairi6ita tai vuokra- tai korjausristejd, uuden vuokrasopimuksen saami-
nen on vaikeaa. Asuntohakemuksiin ei myoskain tehdéd varsinaista paa-
tostd, joten muutoksenhakumahdollisuutta et ole.

Jos asunnon jostakin saa, esteeksi voi nousta vuokravakuus. Pienituloisen
on vaikea suoriutua kahden ja joskus kolmenkin kuukauden vuokran
madrdd vastaavasta vuokravakuudesta. Sosiaalitoimi voi harkinnan perus-
teella myontda vakuuden, mutta se on usein yhden kuukauden vuokraa
vastaava summa, jos sitikddn, ja kenties maksusitoumusmuodossa. Sosi-
aalihuollon toimeentulotukiasiakkaan asema voi olla erityisen huono yksi-
tyisilld vuokra-asuntomarkkinoilla. Moni vuokra-asunto jad saamatta siitd
syystd, ettd harva vuokranantaja jad odottelemaan vuokralaiskandidaatin
sosiaalitoimessa asiointia ja sen tulosta. Jos asiakas paisee ajoissa sosiaali-
toimeen ja saa vakuuden, entd jos se on riittimiton edellytettyyn sum-
maan nihden? Ja miti sitten tehdéddn, jos vuokranantaja ei hyviksy mak-
susitoumusta tai asiakas el suostu sitd vastaanottamaan siitd syysta, ettd el
halua paljastaa vuokranantajalle toimeentulotukiasiakkuuttaan? Asiakas-
lain mukaan on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja
mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hinen itsemiariamisoikeuttaan.
Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vatkuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakasta koskeva asia on kasiteltiva ja
ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.

Kunnilta tiedusteltiin kuinka monen henkilén arvioitiin olevan kunnassa
ilman vakinaista asuinpaikkaa (tilapdissuoja, asuntolamajoitus, paihde-
huollon asumispalveluyksikk6, hoidollinen laitos/yksikks, turvakoti
yms.)
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Taulukko 2. Kunnan arvioima asunnottomien henkildéiden maarid Kosken so-
siaaliasiamieskunnissa

Kunnan arvioima asunnottomien henkildiden maara

Hankasalmi 5

Joutsa -

Jyvaskyla 182

Jamsa 10

Kinnula

Konnevesi

Kuhmoinen 0
Laukaa n. 10
Luhanka

Muurame

0

3

Petajavesi 1
Pihtipudas 0
0

1

0

Toivakka

Uurainen

Viitasaari

Aanekoski *
Yhteensa n. 212

*)Adnekoskelta tismennettiin, etti hyvin vuokra-asuntotilanteen vuoksi
vuokra-asunto on tarjolla kaikille, jotka kykenevit huolehtimaan vuokran-
maksun ja omaavat normaalit asumistaidot. Muutamia henkil6itd oleskelee
saannollisesti tai tilapdisesti kavereiden tai sukulaisten luona. Asumispalve-
luissa tai turvakodissa ei olla asunnottomuuden vaan tuen tarpeen vuoksi.

Kunnat arvioivat asunnottomia olevan noin 212. Asunnottomuus on on-
gelma lahinnéd isoimmissa kunnissa, mutta ei se tdysin tuntematon asia ole
pienemmillikdan paikkakunnilla. Jyvaskylin selvasti muita kuntia suurem-
massa luvussa on ilmeisesti mukana huomattava maira asuntola-asukkaita ja
taysin vailla tukikohtaa olevia lienee vihemman. Erilaisille asunto- ja asumi-
sen tukivaihtoehdoille on kuitenkin edelleen selvi tarve. Asuminen on pe-
rusoikeus ja vaikka jonkin aitkaa voi parjata tilapaismajoituksessa, jokainen
tarvitsee ennen pitkaa kodin.
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3.4  Vanhustenhuolto ja ympirivuorokautisen hoidon jono

" Kun kerran hengissi pidetddn, niin pitdisi ymmirta, ettd kun sy6 ja
juo, niin on myJs asiaa vessaan"

Palveluyksikissa asuva 89 v. nainen

Vanhusten tilanne on julkisuudessa verraten paljon ja heidin palvelujaan
turvaamaan valmistellaan my6s omaa lakia. Suuntaus on, ettd sen jilkeen
kun kotona asuminen ei endi tukitoimienkaan avulla onnistu, paadytain
ennen pitkdd tehostettuun palveluasumiseen. Monesti tallaisiin ympari-
vuorokautista hoivaa ja huolenpitoa tarjoaviin yksikoihin edetdin vaiheit-
tain avun tarpeen lisdannyttyd, mutta sinne on siirrytty myos perinteisesta
laitoshoidosta, vanhainkotien ja terveyskeskusten pitkaaikaishoidosta.

THL:n SOTKAnet-tilastojen’ perusteella Kosken asiamieskunnissa 65 -
74 -vuotiaita oli 31.12.2010 terveyskeskusten pitkdaikaishoidossa lahinna
vain suurimmissa kunnissa, yhteensa 28 asiakasta. Vastaavana atkana yli
75-vuotiaita oli terveyskeskuksien pitkaaikaishoidossa enemmain, 310
henkil6a. Vaikka vanhimpaan ikiluokkaan kuuluvia oli pitkaaikaispaikoil-
la joissakin kunnissa enemmin kuin edeltdvini lihivuosina, heidin yh-
teismadransa pitkaaikaishoidossa on viime vuosina laskenut.

3 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet
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Taulukko 3. Ikdidntyneiden tehostetun palveluasumisen ja vanhainkodin pit-
kiaikaishoidon asiakasmiirat Kosken sosiaaliasiamieskunnissa 31.12. vuosina
2008 - 2010 (Lihde: SOTKAnet)

Ikdintyneiden tehostetun Vanhainkotien
lgfllvzelng:gllsien asiakkaat | iqcsaikaisasiakkaat
Kunta 31.12. yhteensi

2008 2009 | 2010 | 2008 | 2009 2010
Hankasalmi 40 24 23 0
Joutsa 12 12 15 53 50 47
Jyvaskyla 494 529 626 376 358 343
Jamsa 39 99 127 118 109 79
Kinnula 23 31 29
Konnevesi 0 0 24 21 21
Kuhmoinen 22 22 22 0 0
Laukaa 83 120 125 67 63 60
Luhanka 0 0 0 19 21 21
Muurame 16 10 53 0 0 0
Petijavesi 28 34 31
Pihtipudas 10 32 31 28 24 15
Toivakka 29 32 30 20 22 25
Uurainen 11 22 30 26 16 12
Viitasaari 99 101 85 15 0
Aanekoski 105 131 129 103 99 95
Yhteensa 949 1175 1373 895 806 718

Oheinen taulukko osoittaa, ettd tehostetun palveluasumisen asukasmaara
on lisdantynyt nopeasti ja vanhainkotien asukasmaara laskenut.

Ikaidntyneiden palvelujen kayttijamairain nihden sosiaaliasiamiesasioita
tulee vahin, ja nekin usein omaisilta. Yhteydenotot ovat kuitenkin jonkin
verran lisddntyneet viime vuosina.

23



Kuva 11. Kosken sosiaaliasiamieskuntien ikddntyneiden palveluja koskevat

asiamairat vuosina 2004 - 2011
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Yhteydenottojen aiheena on mm. palvelujen hajanaisuus. Vanhus ei suo-
riudu endd arkiaskareista eikd pysty itse hakemaan palveluja saati etsi-
maan niitd yksityisiltd markkinoilta. Vanhus tarvitsee aikaa ja tuttuja thmi-
sid, el eri tyontekijoiden pikaisia ovelta kurkistuksia ja tehtavistd kieltdy-
tymisid. Palautteesta padtellen kysyntda olisi sellaiselle kokonaisvaltaiselle
palvelulle mitd aiemmin sai kotiavustajilta.

Yksi yleistynyt yhteydenottojen aihe on tehostetun palveluasumisen ja
tukipalvelujen kalleus. Vuokran ja muiden palvelumaksujen jilkeen voi
kaydd niin, ettd ei ole varaa ldakkeisiin, silmilasien uusintaan saati muu-
hun tarpeelliseen. Tuntuu kohtuuttomalta, ettd vanhuksen pitiisi siina
vatheessa kyetd hakemaan toimeentulotukea tai perustelemaan maksun
alentamisvaatimusta.

Vanhustenhuollon laatua, lihinnd henkilokunnan kiirettd ja riittimatto-
myyttd valitettiin myo6s jonkin verran. Kun asukas pyytdd apua paistik-
seen vessaan ja tyontekija vastaa vaipan olevan sitd varten, jotakin on pie-
lessa. Parannettavaa on joko asenteessa, resursseissa tai kummassakin.
Kuvatun kaltaisia tilanteita tuli tietoon ja ne tuskin ovat ainoita laatujaan,
valitettavasti. Eniten asiakkaita ja omaisia huolettivat pitkit hoito- tai
asumispaikkajonot ja siksi tilannetta selvitettiin kuntakyselyssa.
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Taulukko 4. Ymparivuorokautiseen hoitoon (tehostettu palveluasuminen, van-
hainkoti, terveyskeskus) jonottavien miiri helmikuussa 2012

Ymparivuorokautiseen hoitoon helmikuussa 2012
jonottavien vanhusten maara

Hankasalmi 33
Joutsa 8
Jyvaskyla 58 - 260
Jamsa 147
Kinnula 1-2
Konnevesi 0
Kuhmoinen 3
Laukaa 13/50
Luhanka 0
Muurame 3
Petajavesi 5
Pihtipudas 4
Toivakka 5
Uurainen 0
Viitasaari 12
Aanekoski 11

Kunnat tismensivit lukuja seuraavasti: Jyviskylassa Kyllon terveyskes-
kussairaalassa, Palokan sairaalassa ja Muuramen sairaalassa tai lyhytai-
kaishoidon paikoilla jonottaa erittdin kiireellisind ympiarivuorokautiseen
asumiseen ja pitkdaikaishoitoon yhteensid 58 asiakasta. Palokan sairaalassa
pitkaaikaishoitoon jonottavien mairi on 10. Hakemuksia palveluasumi-
seen on noin 260, joista neljannes erittdin kiireellisid. Laukaassa tehostet-
tuun palveluasumiseen jonottaa 39 ja vanhainkotiin 11 henkil64, yhteensa
50 hakijaa. Hakijoista kiireellisia on 13. Pihtiputaalla 10 hakijaa jonottaa

terveyskeskuksessa tehostettuun palveluasumiseen.

Kuntien kertomasta piitellen vanhustenhuollon palvelujen rakennemuu-
tos on keskenerainen. Ikdihmiset joutuvat litan usein ja pitkdan odotta-
maan kotona tai jossakin yksikossa hoitopaikkaa. Huonokuntoisen van-
huksen monet muutot ja edestakaiset siirtymiset eivit ole hyvdd vanhus-
tenhuoltoa. Hoidontarpeen mukaan joustavista ja pysyvin sijan tarjoavis-
ta patkoista on suuri pula monessa kunnassa.
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3.5 Omaishoidon tukiluokat ja asiakasmairat

Omaishoidontuki oli yhteydenoton atheena 11 kertaa ja mukana oli seki
vanhusten ettd vammaisten henkil6iden asioita. Omaishoitoa ja sithen kuu-
luvien vapaapiivien pitimisen astetta selvitettiin joitakin vuosia sitten. Hoi-
to oli tuolloin varsin sitovaa, silld liheskdin kaikilla omaisilla ei ollut mah-
dollisuutta vapaapiivien pitimiseen.

Nyt kunnilta kysyttiin kunnassa kéytettdvit omaishoidon tukiluokat ja nii-
den asiakasmairit. Kysymyksen epitarkkuudesta johtuen vastauksiksi saa-
tiin sekd vuoden 2011 ettd 2012 lukuja. Jos kunta ilmoitti kummatkin, tau-
lukkoon otettiin uusin tieto. Toiset kunnat ilmoittivat vain vanhusten
omaishoidon, toisissa mukana on my6s vammaisten lasten omaishoito.
Nima seikat vaikeuttavat kuntien vilistd vertailua ja omaishoidettavien asi-
akkaiden yhteismiirikin on vain suuntaa antava. Taulukon tiedot kuitenkin
kertovat, ettd eri kunnissa asuvat omaishoidontuen asiakkaat eivit ole kovin
yhdenvertaisessa asemassa.

Yhteenvetona voi todeta, etti omaishoidontukilaista ja valtakunnallisesti
madritellyistd tukisummista huolimatta omaishoidontukimenettely vaihtelee
jo yhdenkin maakunnan kunnissa sangen paljon. Tukiluokkia on eri maira,
tukisummat vaihtelevat ja kun toisessa ensimmadinen tukiluokka tarkoittaa
alinta summaa ja kolmas ylinté, naapurikunnassa luokat ovat toisinpéin. Uu-
raisilla kdytossd on vain yksi tukiluokka, Konnevedelld ja Joutsassa kaksi,
muissa kunnissa kolme tai nelja. Tuen myontimisehtojen méarittely on oma
lukunsa. Toisissa kunnissa alin tukiluokka on kaytetyin, toisissa joku muu.
Kunnista kerrottujen lukujen perusteella omaishoidossa on n. 1850 henki-
164. Kun muutamissa kunnissa kiytossi olevat yksilolliset tukimuodot (naa-
puriapu, kulukorvaus) otettiin mukaan varsinaisina tukiluokkina, kahden
alimman tukiluokan asiakkaita on suunnilleen sama maara, 727 ja 734, kol-
mannessa tukiluokassa asiakkaita on noin puolet 379 ja ylintd tukea saa 10.
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Taulukko 5. Omaishoidon tukiluokat ja asiakasmiirit kunnittain Kosken so-

siaaliasiamieskunnissa

Omaishoidon tukiluokat ja niiden asiakasméaéarat
kunnittain (2011 tai 2012 tilanne)
Tukiluokka | Tukiluok- | Tukiluok- | Tukiluokka Asiakkaita
€/kk ka €/kk | ka€/kk €/kk yhteensa
Erityismak-
Hankasalmi 364,35 432,24 709,22 suluokka 62
929,58
49 9 4 :
(49) ©) 4) ()
Joutsa
390,16 611,27 2743
(5) (22)
353,62 481,20 tai | 721,81 tai | Erityismak-
Jyvaskyla 678,16 962,42 suluokka 1002
(323) (495) (184)* 1208,01 *)
Naapuriapu
286 P 353,62 590 1122 118
(10) (99) (2)
Jamsa (7)
365 442 588 730 20
Kinnula (1) (14) 4) @)
354 798 o4
Konnevesi (24) (0)
Naapuriapu
286 P 353,62 590 1122 26
_ (6) (18) ©)
Kuhmoinen (2)
369 554 694 976 155
Laukaa (84) (61) ©) (1)
364,35 530,68 850 12
Luhanka (9) 3) (0)
364,35 423,66 | 635,78 27
Muurame (22) (4) 1)
353,62 512,58 | 707,24 43
Petajavesi (37) (4) (2)
Kulukorvaus
100 406,00 597,08 728,70 53
Pihtipudas (0) (42) (11) (0)
364,35 508,85 | 600-816,5 15
Toivakka (14) (1) (0)
353
Uurainen ()
Kulukorvaus
100 406,00 597,08 728,70 82
Viitasaari (15) (43) (19) 5)
353,62 530,43 | 648,30 707,24 184
Asnekoski (135) (42) (6) (1)
Yhteensa n. 1850
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Hankasalmella vuoden 2011 asiakasmaarat olivat suuremmat kuin taulukos-
sa, jossa on helmikuun 2012 puolivilin tilanne.

Joutsassa oli vuonna 2011 kaksi tukiluokkaa, mutta vuosia sitten eri luoki-
tuksella tehtyjen paitésten ja indeksikorotusten vuoksi on my6s kolme
muuta summaa kaytossa yhteensa kolmella henkil6lla. Kaikkiaan omaishoi-
dontuen saajia on 30.

*)Jyvaskylassa kolmannen hoitoisuusluokan asiakasmairissi ovat mukana
my6s erityismaksuluokan asiakkaat.

Kinnulassa on kidytossi ns. alennettu tuki 365 €/kk omaishoitajalle, jonka
hoidettava on sopimuksen mukaan sidnnoéllisesti noin puolet kuukaudesta
vuorohoitojaksolla hoitopaikassa. Korotettu hoitopalkkio 730 €/kk on kay-
tossa hoidollisesti raskaan siirtymavaiheen aikana silloin, kun omaishoitaja
on lyhytaikaisesti estynyt tekemistd palkkatyotddn tai yrittdjitoimintaa.
Vuonna 2011 tukiluokat ovat olleet korotuksen verran (3,03 %) alemmat.

Laukaassa on kaytossa varsinaisen kolmen tukiluokan lisaksi lyhytaikainen
tuki (976 €/kk), jossa on yksi asiakas. Lisiksi kolme asiakasta on siirtynyt
keskimmaisesti tukiluokasta ylimpaan.

Muuramen vuoden 2011 omaishoidontuen asiakasmaira oli 34. Taulukossa
on vuoden 2012 tukiluokat ja alkuvuoden asiakasmaarat.

Uuraisilla on kaytossa vain yksi tukiluokka, omaishoidontuen alin summa.
Omaishoidettavien miiria ei ilmoitettu.

Wiitaunionissa kaytossad oleva 100 euron kulukorvaus korvaa kotihoidon
kayntejd hoidettaville. Omaishoitajille maksetaan lakisditeiset lomapaivit
rahassa, mikili hoidettava ei tarvitse vuorohoitoa/lyhytaikaishoitoa.

Ainekoskella kahden alimman tukiluokan asiakkaista 47 on alle 65-
vuotiaita, muut ovat vanhempia. Kunnassa on erityisin perustein mahdolli-
suus korottaa tukea.
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3.6 Vammaispalvelulain mukainen henkil6kohtainen apu

Henkil6kohtainen apu on vammaispalvelulain mukainen palvelu, johon
myontamiskriteerit tayttavilld vaikeavammaisella henkil6lld on subjektii-
vinen oikeus. Kyseessd on valttimaton toisen ihmisen antama apu niissi
tavanomaisen elamin toimissa, jotka henkil6 tekisi itse, mutta ei vamman
tai sairauden vuoksi niistd selviydy. Henkil6kohtainen apu auttaa vaikea-
vammaista henkil6a omien valintojensa toteuttamisessa niin kotona kuin
kodin ulkopuolella, piivittdisissd toimissa, tyGssi ja opiskelussa, harras-
tuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa ja sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen yllapitdimisessa

Paivittdisilla toimilla tarkoitetaan niitd toimintoja, joita ihmiset eldimis-
saan tekevit joko joka piiva tai harvemmin, mutta kuitenkin toistuvasti.
(liitkkuminen, pukeutuminen, henkil6kohtainen hygienia ja sen hoito, vaa-
te- ja ruokahuolto, kodin siisteydestd huolehtiminen, asiointi). Jos kyse
on padosin hoivan, hoidon ja valvonnan tarpeesta, sithen vastataan muul-
la kuin henkil6kohtaisella avulla.

Henkilokohtaisen avun vihimmaistuntimaird on 30 tuntia kuukaudessa,
ellei vahdisempi maira turvaa valttimatontd avun tarvetta ndissia toimin-
noissa. Palvelujen riittivyyttd arvioitaessa lihtokohtana pidetdin sellaista
palvelujen tasoa, joka luo jokaiselle ihmiselle edellytykset toimia yhteis-
kunnan tdysivaltaisena jasenend. Perustarpeiden tyydyttimisen lisiksi
huomiota on kiinnitettiva myos erilaisiin sosiaalisiin tarpeisiin seki vai-
keavammaisen henkilén mahdollisuuksiin toteuttaa itseddn. Palvelusuun-
nitelma on tirked viline henkil6kohtaisen avun tuntimairia arvioitaessa.
Jos vaikeavammainen henkil6 asuu palveluasunnossa tai vastaavassa, sil-
loinkin on jirjestettivd henkilokohtaista apua kodin ulkopuolisiin paivit-
taisiin toimiin valttiméitontd avuntarvetta vastaavasti. Vaikeavammainen
thminen itse paattaa siitd, mitd, missa, milloin ja miten hian saa henkilo-
kohtaista apua seka siitd, kuka hinta avustaa.
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Taulukko 6. Vammaispalvelulain mukaista henkil6kohtaista apua saaneiden
henkiléiden miiri ja monelleko heistd apua myoénnettiin vihemmain kuin 30
tuntia kuukaudessa

Vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaista apua
mydnnettiin
vahemman
henkildlle kuin 30 h/kk

Hankasalmi 20 7
Joutsa 13 4
Jyvaskyla 313 4-5
Jamsa 57 0
Kinnula 3
Konnevesi 0
Kuhmoinen 0
Laukaa 56 4
Luhanka 2 2
Muurame 13 4
Petajavesi 13 5
Pihtipudas 17 7
Toivakka 3 3
Uurainen 0
Viitasaari 21 5
Aanekoski 23 ei tiedossa
Yhteensa 568

Jyvaskyldssd 5 henkil6a sai henkil6kohtaista apua vihemmain kuin 30 tun-
tia, heista yksi ei kayttinyt palvelua. Jamsédssd apua myonnettiin 57 henki-
16lle ja lisaksi 30 henkil6a sai kunnan vammaisavustajien apua.

Kosken sosiaaliasiamieskuntien ilmoituksen mukaan vammaispalvelulain
mukaista henkil6kohtaista apua saa 568 vaikeavammaista henkil6a ja
noin 8 % saa apua syystd tai toisesta vihemman kuin lakisditeisen mini-

min 30 h/kk.
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3.7 Lastensuojeluilmoitusten maara

Lastensuojeluasiakkuus alkaa usein lastensuojeluilmoituksesta. Kaikki il-
moitukset eivit lastensuojelutarpeen selvityksen jilkeen johda varsinai-
seen asiakkuuteen.

Taulukko 7. Kosken asiamieskuntien lastensuojeluilmoitusten miiri vuosina
2007 - 2011

Lastensuojeluilmoituksien maara
vuosina 2007 - 2011
Muutos
Kunta 2007 2008 2009 2010 2011 2010 - 2011
Hankasalmi - 29 89 70 128 + 58
Joutsa 17 18 40 76 63 -13
Jyvaskyla 1195 1816 2 025 2034 2087 +53
Jamsa - - - 202%) 412 + 228
Kinnula - - 15 7 15 +8
Konnevesi - - 62 84 54 - 30
Kuhmoinen 18
Laukaa 98 196 149 187 339 +152
Luhanka 1 2 3 11 7 -4
Muurame - 178 184 160 181 +21
Petajavesi - 25 24 64 62 -2
Pihtipudas - 83 49 54 57 +3
Toivakka 5 15 22 19 23 +4
Uurainen - 0 10 19 17 -2
Viitasaari - 73 82 85 109 +24
Aanekoski - - - 472 542 +70
Yhteensa 1316 2 435 2754 3544 4114 + 570

*) Jimsa sisiltid my6s Kuhmoisten ilmoitukset vuonna 2010. Vuoden 2011 vertailu-
kelpoinen kuntien yhteisluku on 430.

Kuudessatoista kunnassa otettiin vuonna 2011 vastaan 4 114 lastensuoje-
luilmoitusta mikd on huomattavasti edellisvuotta (3 544) enemmin.
Kymmenessi kunnassa maara nousi ainakin jonkin verran. Kun lisdys oli
621 (170) ja vahenema 51 (54), vertailukelpoinen lastensuojeluilmoitusten
kasvu vuodessa oli 570 (+116). Huomattavaa kasvu oli etenkin Han-
kasalmella, Jimsassa ja Laukaassa mutta my6s Jyvaskylassa, Muuramessa,
Viitasaarella ja Adnekoskella ilmoituksia tuli selvisti edellisvuotta enem-
min. Adnekosken luvussa 542 on mukana 4 ennakollista lastensuojeluil-
moitusta. Konnevedelld ilmoituksia tuli 54 ja maird on 30 vihemmin
kuin edellisvuonna.

Oheinen taulukko kertoo virka-ajan ulkopuolisessa sosiaalipdivystyksessa
kohdattujen lastensuojeluilmoitukseen johtaneiden tilanteiden mairat.
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Taulukko 8. Sosiaalipdivystystilanteeseen osallisten asiakkaiden kotikunta tilan-
teissa, joissa tehty lastensuojeluilmoitus vuosina 2008-2011 (kpl/v)*

2008|2009 | 2010 | 2011
Hankasalmi |3 13 |4 8
Joutsa 7 4 4 4
Jyvaskyla 225 271 (202 |285
Jamsa 31 |25 |13 |53
Kannonkoski | 2 0 0 2
Karstula 0 2 0
Keuruu 19 |8 9 16
Kinnula 1 0 0 0
Kivijarvi 0 0 2 2
Konnevesi 0 3 0 0
Kuhmoinen |0 1 2 0
Kyyjarvi 1 0 3 3
Laukaa 22 |18 |26 |43
Luhanka 0 0 0 0
Multia 1 1 2 1
Muurame 7 12 |19 |18
Petijivesi 3 7 6 8
Pihtipudas |4 0 2 4
Saarijarvi 6 7 6 7
Toivakka 0 8 9 3
Uurainen 3 2 3 3
Viitasaari 5 3 2 5
Asnekoski (11 |19 |30 (41
Muu kunta: |27 |13 |17 |27
Yhteensa* 379 |415 |363 |533

*Koska samassa tilanteessa on voinut olla asiakkaita useammasta kunnasta kuntien yhteenlaskettu tulos on
suurempi kun lastensuojeluilmoitusta vaatineiden sosiaalipdivystystilanteiden maari

Sosiaalipéivystys on herkkd huolen tunnistaja ja tehokas lastensuojelun
palveluverkon tdydentija ja paikkaaja. Minkahin verran on tilanteita, jois-

* Lihde: Sivi Talvensola 30.3.2011 Sosiaalipiivystyksen kehittimisen vuodet Keski-
Suomessa
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sa kunnan omalle tyontekijille tuntematon tai lievaksi arvioima lasten-
suojeluhuoli on vahvistunut lastensuojelutyoksi sosiaalipdivystijin ilmoi-
tuksesta? Muutama asiakas kertoi kunnan lastensuojelun ottaneen per-
heen huolen todesta vasta sitten, kun Mobile ja sosiaalipdivystys tarttui-
vat asiaan. Jotkut asiakkaat vastaavasti kokivat lastensuojeluilmoituksen
ylireagoinniksi. Tilastojen vertailu kertoo, etti lastensuojeluilmoituksien
madran lisdidntyminen ei ndytd johtuvan pelkistiin sosiaalipaivystyksesti
ja sen vakiintumisesta.

Taulukko 9. Sosiaalipdivystyksen kautta tulleiden lastensuojeluilmoitusten
osuus Kosken sosiaaliasiamieskunnissa vuonna 2011

Sosiaalipaivystyksen kautta tulleiden lastensuojelu ilmoitusten
osuus kunnan lastensuojeluilmoituksista vuonna 2011
limoituksia so- Sosiaalipaivys-
siaalipaivystyk- limoituksia yh- tyksen osuus
sen kautta teensa ilmoituksista %
Hankasalmi 8 128 6,3
Joutsa 4 63 6,3
Jyvaskyla 285 2087 13,7
Jamsa 53 412 12,9
Kinnula 0 15 0,0
Konnevesi 0 54 0,0
Kuhmoinen 0 18 0,0
Laukaa 43 339 12,7
Luhanka 0 7 0,0
Muurame 18 181 9,9
Petajavesi 8 62 12,9
Pihtipudas 4 57 7,0
Toivakka 3 23 13,0
Uurainen 3 17 17,6
Viitasaari 5 109 4,6
Aanekoski 41 542 7,6
Yhteensa 475 4114

Sosiaalipiivystyksen kautta tulleiden lastensuojeluilmoitusten osuus on suu-
rimmillaan Uuraisilla (17,6 %), Jyviskylassa (13,7 %), Toivakassa (13 %),
Jamsidssa ja Petdjavedelld (12,9 %), Laukaassa (12,7 %) ja Muuramessa (9,9
%). Neljassa kunnassa ei vuonna 2011 tehty lastensuojeluilmoituksia sosiaa-
lipaivystyksen kautta (Kinnula, Konnevesi, Kuhmoinen ja Luhanka).
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3.8  Lasten piivihoito

Kun vanhempainrahakausi pédittyy, vanhemmilla on oikeus saada alle
kouluikaiselle lapselleen kunnan jarjestima paivahoitopaikka. Vastuu pai-
vihoidon jirjestimisestd sekd yksityisen paivihoidon valvonnasta on
kunnilla. Piivihoitopaikkaa haetaan nelja kuukautta ennen hoidon tarvet-
ta tai jos vanhemmat aloittavat tyon tai opiskelun, paivahoitopaikka lap-
selle jirjestetddn kahden viikon kuluessa.

Kunnallista paivihoitoa jarjestetidn paiviakotihoitona, perhepiivihoitona
ja ryhmaperhepiiviahoitona. Piivihoito voi olla kokopiivaistd (enintddn
10 tuntia vuorokaudessa) tai osapiiviistd (enimmadiskesto 5 tuntia vuoro-
kaudessa). Kunnan on huolehdittava siité, ettd lasten paivihoitoa on saa-
tavissa kunnan jirjestimina tai valvomana siind laajuudessa ja sellaisin
toimintamuodoin kuin sitd tarvitaan. Hoito on my0s pyrittavd jirjestd-
main sind vuorokaudenaikana, jona sitd tarvitaan. Paivihoidosta peritain
perheen tulojen ja koon mukaan mairaytyva maksu. Yksityinen paivihoi-
to on maksullista palveluntarjoajan hinnoittelun mukaan, mutta kustan-
nuksiin voi saada yksityisen hoidon tukea.

Useat kunnat ovat siirtineet paivihoidon hallinnon sivistys- ja opetushal-
linnon yhteyteen. Tavoitteena on kansainvilisen kehityssuunnan mukai-
sesti edetd kohti yhtendistd kasvatus- ja koulutusjirjestelmia, jossa vat-
haiskasvatus ja kouluopetus ovat eheid kokonaisuus. Varhaiskasvatuksen
palveluissa yhdistyvit lapsen oikeus varhaiskasvatukseen ja vanhempien
oikeus saada lapselleen piiviahoitopaikka.

Sosiaali- ja terveysministeri® vastaa piaivahoidon kehittimisestd, laadusta
ja lainsddddnnosta vield vuonna 2012, mutta varhaiskasvatuksen ja paiva-
hoitopalvelujen lainsiaddinnon valmistelu, hallinto ja ohjaus siirretain
opetus- ja kulttuuriministerioon vuoden 2013 alussa. Siirron valmistelua
koskevassa ministerididen tiedotteessa’ luvataan, etti piivihoitopalvelu-
jen asiakkaille ei atheudu siirrosta muutoksia eikd piivahoitojirjestelmin
laatu heikkene.

Tasta valmisteltavasta hallinnonalamuutoksesta johtuen sosiaaliasiamie-
hen selvityksessa paadyttiin tarkastelemaan paivihoidosta kertynyttd asia-
kaspalautetta ja paivihoidon asiakkaan asemaa ja sen kehitysta.

> STM Tiedote 162/2011 04.10.2011. Tyoryhma valmistelemaan varhaiskasvatuksen
hallinnonalan siirtoa.
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Kuva 12. Kosken sosiaaliasiamieskuntien lasten piivihoidon asiamiirit vuo-
sina 2004 - 2011
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Kun ottaa huomioon, ettd SOTKAnetin tietojen mukaan kuudessatoista
kunnassa oli paivahoidossa yhteensa yli 8000 lasta, vuonna 2011 kertynyt
11 asiamiesyhteydenottoa on pieni maira.

Hallinnonalamuutoksella on etunsa ja riskinsd. Varhaiskasvatusnakokul-
masta kehitys vie kohti jatkuvuutta, mutta ehkaisevin lastensuojelun ja
perinteisen piivihoidon ja yhd useammin my6s muina vuorokau-
denaikoina tarvittavan hoidon kannalta kehitys voi etadnnyttad yhteistyo-
tahoja toisistaan ja vaikeuttaa palvelukokonaisuuksia ja sitd kautta asiak-
kaan asemaa.

Sosiaaliasiamiesta piivahoidon hallinnonalamuutoksessa mietityttdd asi-
akkaan asema ja toiminnan valvonta. Paivihoidosta tulleet asiat ovat al-
kaneet muuttua vakavammiksi ja toisaalta yhteydenottoja on viime vuo-
sina tullut my6s koulupuolelta. Epitoivoiset vanhemmat ovat kokeneet
paityneensa lastensa kouluasioiden selvittelyssd umpikujaan ja ovat pyr-
kineet 16ytamain ulkopuolisen tahon, joka voisi heitd auttaa. Vaikka kou-
lutoimella on taitoa selvittad ristiriitatilanteita ja paivahoitohenkilostokin
siirtyy sinne jatkamaan t6itdan entiseen tapaan, muutos on silti suuri.

Silld, ettd paivihoito poistuu sosiaaliasiamiehen tehtivistd, ei liene iso
merkitys. Mutta jos siirtoa ei oteta huomioon aluehallintoviraston kuntiin
kohdistuvan sivistystoimen valvonnan ja ohjauksen resursseissa, ongel-
mia saattaa tulla niin asiakkaille, paivihoidon henkil6stolle, opetustoimel-
le kuin aluehallintovirastollekin. Piivahoidon lainsaadinto ja sen sovel-
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taminen asiakasmaksuineen piivineen on melkoinen lisi opetustoimen
tehtaviin joka tasolla.

Piivihoidon jirjestdjilld on paikoin vaikeuksia vastata hoidon kysyntdin
ja ratkaisujen hakeminen on omiaan kuormittamaan henkil6ston ja lasten
vanhempien vilejd. Aito asiakasldhtoisyys on joskus vaikeaa, taloissa on
pyrkimys toimia talon tavalla ja kuten ennenkin. Tiettyyn rajaan saakka se

on ymmarrettdvia, jotta palvelu saadaan pelaamaan.

Vuosittain muutama vanhempi kertoo huoltaan siitd, ettd paivahoito-
paikkaa el tunnu jarjestyvin tai jos jirjestyy, se on niin hankalan kulkuyh-
teyden paidssi, ettd tilanne on kohtuuton. Hankalimpia tilanteet ovat ol-
leet autottomissa yksinhuoltajaperheissi ja monilapsisissa perheissa, jois-
sa lapsia voi joutua viemain eri paikkoihin.

Suurista ryhmista ja alimitoitetusta henkilostostad on tullut palautetta, sa-
moin tilapdishoidon kuormittavuudesta ja toimitilojen epitarkoituksen-
mukaisuudesta ja sisdilmaongelmista. Vanhemmat ovat kokeneet, ettd
heitad on syyllistetty piaivahoidon kayttimisestd, jos he ovat pitineet lap-
sensa paivihoitopaikasta kiinni ty6ttomyyden tai vanhempainvapaan ai-
kana. Kunnista annetaan ymmirtaa, ettd he vievit paikan joltakin sitd
enemman tarvitsevalta.

Palautetta on tullut piivihoidon asiakasmaksujen maariytymisestd. Jos-
kus on koettu, ettd erityistd tukea tarvitsevan lapsen ja hinen perheensi
tilannetta el ole ymmarretty riittavasti eikd tarvittaviin tukitoimiin ja yksi-
l6llisyyteen ole ollut valmiutta. Kehitysvammalain nojalla myonnettiva
kuntouttava piivihoito voi olla edelleen tuntematonta.

Luottamuksellisuuden merkitys korostuu vuosittain. Salassapidon ongel-
mia on kohdattu sekd yksityisessd ettd julkisessa pdivdhoidossa ja sekd
perhepiivahoidossa ettd pdivikodissa Asiakkuus on salassa pidettivii ja
vaikka vanhemmat nikevit keitd lapsia hoidossa on ja ketka heitd tuovat
ja hakevat, he eivit saa kertoa nikemistidn ja kuulemistaan muiden asi-
akkaiden asioista. Lasten ja perheiden asioista ei saa piivihoidossa kes-
kustella julkisesti. Moni on pahoittanut siitd mielensi. Asianomaisten it-
sensd kanssa kannattaa kuitenkin olla avoimia heiddn asioidensa kasitte-
lyssd. Asiakasta kannattaa informoida my6s esim. ennen mahdollisen las-
tensuojeluilmoituksen tekemistd, jos se suinkin on mahdollista lapsen
asemaa vaarantamatta.

Sosiaaliasiamichelle tulleista asioista osa on merkitty tiedoksi, osasta on
oltu asiakkaiden luvalla yhteydessa palveluntuottajaan. Asiakkaita on oh-
jattu neuvottelemaan paivihoidon jarjestdjin kanssa ja ottamaan tarvitta-
essa yhteyttd esimiehiin. Joskus on ollut tarpeen keskustella paivihoidon
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periaatteista ja saadoksistd tai ohjattu pyytimain muutoksenhakukelpoi-
nen piditds asioista, joista se kuuluu tehda. Joistakin palvelu- ja kohtelu-
kokemuksista on ohjattu tekemain asiakaslain mukainen kirjallinen muis-
tutus ja kerrottu myos mahdollisuudesta tehdi hallintokantelu.

Piivihoitojono lienee pisimmillddn kesalli ennen elokuista toimintakau-
den alkua. Ajantasaisemman tiedon vuoksi kyselyyn valittiin kuitenkin
helmikuun jonotilanne.

Taulukko 10. Hoitopaikkaa (perhepiivi- ja piivikotihoito) jonottavien lasten
maird helmikuussa 2012

Paivahoitoon jonottavien lasten maara
helmikuussa 2012

Hankasalmi 6
Joutsa 0
Jyvaskyla 36
Jamsa -
Kinnula -
Konnevesi 0
Kuhmoinen -
Laukaa 13
Luhanka 0
Muurame 21
Petajavesi 20
Pihtipudas
Toivakka
Uurainen 19
Viitasaari 0
Aanekoski 4
Yhteensa 122

Jamsassa, Kinnulassa ja Kuhmoisissa piivahoito on sivistystoimessa eikd
hakijatilanne ollut sosiaalitoimen tiedossa. Kuntien kertomasta paatellen
varsinaista paivahoitojonoa on Jyviskylassa ja sen ymparistokunnissa Muu-
ramessa, Petdjivedelld ja Uuraisilla, jokaisessa kolmessa varsin saman ver-
ran. Laukaa kertoi, ettd kaikille jonossa oleville lapsille jarjestyy hoitopaikka.
Ainekoskella piivihoitotilanne vaikuttaa kunnan kokoon ja rakenteeseen
nihden sangen tasapainoiselta.
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4 KUNTAKOHTAINEN TARKASTELU

Sosiaaliasiamichelle tulleiden yhteydenottojen lisiksi kuntakohtaisessa
tarkastelussa on kunnille lihetetystd lomakekyselysta (Liite 1) saatuja vas-
taustietoja. Vuonna 2011 ratkaistujen sosiaalihuoltoa koskevien kantelu-
jen maard on saatu Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastosta. Asiakas-
palautetta kootaan ja kerrytetdin ja siti on mahdollista kasitelld selvitysta
tarkemmin asianomaisten kuntien viranomaisten ja luottamushenkil6iden
kanssa siten, ettd yhteyttd ottaneiden henkil6llisyys ei paljastu.

4.1 Hankasalmi

Hankasalmelta otettiin vuonna 2011 sosiaaliasiamieheen yhteytta 19 (8)
eri asian takia. Toimeentulotuki oli aitheena 9 (2) ja lastensuojelu 3 (0)
kertaa. Piivihoidosta tuli 2 asiaa ja muut olivat yksittéisid yhteydenottoja
ikadntyneiden palveluista, vammaispalveluista, kehitysvammahuollosta,
sosiaalityosti ja muista palveluista. Asioinneista 8 oli lihempana tieduste-
lua, 11 ilmaisi tyytymattomyyttd etenkin paitoksiin ja palvelun toteutuk-
seen ja pari myOs ensisijaisesti saamaansa kohteluun. Asiakkaat antoivat
palautetta palvelusuunnitelmien laadusta. Ne eivat sisilloltdan vastanneet
kaikilta osin tarkoitustaan ja kokemukset olivat yhteneviisid niin toi-
meentulotukiasioissa kuin lastensuojelussa ja vammaispalvelussakin. Ta-
mi kokemus selittad osaltaan sitd, ettd tietoa paadyttiin hakemaan kunnan
ulkopuolelta sosiaaliasiamieheltd. Muutama asiakas kertoi tukien ja palve-
lujen myo6ntimismenettelyn muuttuneen aiempaa tarkemmaksi ja tiu-
kemmaksi.
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Kuva 13. Hankasalmi: Sosiaaliasiamiesasioiden maira vuosina 2004 — 2011
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Kunnan kokoon ja sosiaalipalvelujen kayttijamaarian nihden Hankasal-
men sosiaaliasiamiesasioiden maard on kaksinkertaistumisesta huolimatta
vield kohtuullinen. Hyva puoli oli my0s se, ettd iso osa asioista oli tiedon-
tarvetta eikd pelkkai palvelukritiikkid. Vaikka mairi ei olekaan iso huo-
lenaihe, asioiden laatu kertoi palvelusuunnitelmien kehittimistarpeesta ja
asiakkaiden hyvin kohtelun ja heidin yksilollisten tilanteidensa huomi-
oon ottamisen tarkeydesta.

Asiakkaiden asemaa selvitettiin lisdksi kuntakyselylld. Kyselyn tuloksista
on omat luvut selvityksen alkupuolella. Taulukoista saa vertailutietoa
maakunnan kuntien sosiaalihuollon palveluista ja asiakkaiden asemasta.

Kunnassa ei eritelty piithdehuollon avo- ja laitoskuntoutusmairirahaa,
tarkoituksiin kaytettiin 87 966 €. Asunnottomia henkil6ita kunnassa ar-
vioitiin olevan 5. Vanhustenhuollon ympirivuorokautisen hoidon jonos-
sa oli helmikuussa 2012 yhteensa 33 vanhusta, mika on varsin iso ja huol-
ta herattivdi maara. Lasten paivihoitoon oli helmikuussa 2012 jonotta-
massa 6 lasta. Vammaispalvelulain mukaisen henkilékohtaisen avun asia-
kasmiédrd oli 20 ja heistd 7 sai apua alle 30 tuntia kuukaudessa. Jos vai-
keavammaisen asiakkaan avun tarve on lakisditeistd madrad pienempi ja
vihdisempi apu on hanesta riittava, menettely ei ole lainvastainen.
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Omaishoidon tukiluokat ja niiden asiakasméaarat

Tukiluokka | Tukiluok ka | Tukiluokka | Tukiluokka | Asiakkaita

€/kk €/kk €/kk €/kk yhteensa
Erityismak-
Hankasalmi 364,35 432,24 709,22 suluokka 62
929,58

(49) (9) (4)

(0)

Omaishoidossa on Hankasalmella 62 asiakasta. Tukiluokkia on nelji ja
useimmiten on myonnetty alin hoitopalkkio.

Lastensuojeluilmoituksia tuli 128 (70) ja nousun on taytynyt tuntua myos
sosiaalityontekijoiden tyotilanteessa. Ilmoituksista 8 (6,3 %) tuli virka-
ajan ulkopuolisen sosiaalipdivystyksen kautta.

Kunnassa ei tehty yhtidan palvelua tai kohtelua koskenutta asiakaslain
mukaista muistutusta. Muutoksia haettiin ja niihin vastattiin vuonna 2011
seuraavasti: Oikaisuvaatimuksia viranhaltijan paitoksistd tehtiin 5 (5) ja
lautakunta hyviksyi niistd yhden. Hallinto-oikeusvalituksia ei tehty (3)
mutta edellisvuoden tapaan oikeudesta palautui yksi hyvaksytty vanhempi
valitus. Korkeimmassa hallinto-oikeudessa ei ollut kunnasta sosiaaliasioi-
ta. Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa ei ollut kantelukisittelyja.

Pyysimme kuntien viranomaisia kertomaan sosiaalithuoltonsa hyvid uuti-
sia; mikd palvelu on riittdvad ja laadukasta, missid palveluissa asiakkaan
asema on hyvi tai kehittynyt hyvdin suuntaan ja miti palvelujen paran-
tamiseksi on tehty. Hankasalmelta kerrottiin seuraavaa:

* Perhetyontekija aloitti tehtivissadn alkuvuodesta 2011.
* Hankasalmen perhepalveluopas on valmisteilla.

* Asiakkaat pddsevit tapaamaan sosiaalitoimiston tyontekijoitd mel-
ko hyvin.

*  Omaishoidon tuki + 75-vuotiaille valtakunnallisesti hyvia tasoa.
* Toinen paivakeskus vanhuksille on kdynnistetty vuonna 2011.

* Yhteistyo kulttuuritoimen kanssa (mm. kulttuurivastaavat tyéyksi-
koissa, erilaiset ryhmat ym.).

* Mielenterveyskuntoutujien yhteiséasumista on kehitetty menestyk-
sekkédsti kunnan vuokra-asunnoissa.
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* Turvapuhelinpalvelut on kilpailutettu (puhelimia ja erilaisia lisalait-
teita voi vuokrata tarpeen mukaan edullisesti), aiemmin laitteet
omisti kunta ja puhelimia oli kaytettivissa paljon vihemman.

* Uuden tehostetun asumispalveluyksikon suunnittelu on kaynnisty-
nyt (ARA on myontinyt avustusta hankkeelle).

* Hankasalmella ei ole aiemmin ollut vanhusten ryhmakotia, mutta
maaliskuussa 2012 otetaan kaytto6n remontoitu kiinteistd 5-

paikkaiseksi ryhmakodiksi.

* Hankasalmi on mukana OSKU (Osallisuutta kuntouttavaan tyo-
toimintaan) hankkeessa, jonka puitteissa on aloitettu asiakkaille

palvelupolkuja).

* Piitokset on pystytty tekemain asiakkaille lakisddteisten méaraai-
kojen puitteissa.

* Kuntouttavan tyotoiminnan paikkoja on saatu lisdd kuntaan, yh-
distyksiin ja seurakuntaan.

* Hankasalmelaisia on pystytty siirtimdan hoidettavaksi takaisin
omaan kuntaan muista kunnista.

Sosiaaliasiamichelle tulleet yhteydenotot ovat olleet lihes yksittdisid, mut-
ta kuitenkin hyvin vakavasti otettavia ja atheellisia. Lastensuojeluilmoitus-
ten maarid on kasvanut selvisti. Huolta herittdd my6s vahvemmin tuet-
tuun asumiseen jonottavien vanhusten suuri méard. Hyvien uutisten mo-
nipuolisuudesta ja konkreettisuudesta paitellen Hankasalmella on hyvi
pyrkimys paitsi turvata myOs parantaa sosiaalihuollon asiakkaiden ase-
maa. Sosiaaliasiamichen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimei-
sessd luvussa.

4.2 Joutsa

Vuonna 2011 Joutsasta tuli 22 asiaa. Jaljempini oleva kuva havainnollis-
taa madrin kaksinkertaistuneen parista edellisvuodesta. Asioinneista 10
(5) kasitteli toimeentulotukea, 6 lastensuojelua, 2 perheasioita ja kerran
oli asiaa ikddntyneiden palveluista, lasten paivihoidosta, omaishoidosta ja
kotipalvelusta. Yleensi asialla oli asiakas itse ja kyseessa perhettd koskeva
asia. Yhteydenotto oli luonteeltaan tiedustelua 4 kertaa ja 18 oli tyytymait-
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tomyyttd. Samassa asiassa saattoi olla monta yhteydenoton syyta. Tyyty-
mittomyys kohdistui yleensd palvelun toteuttamiseen (13), kohteluun
(11), paatoksiin (10), itsemaaraamisoikeuden puutteeseen (5), jonotus- ja
kasittelyaikaan (4) ja maksu- ja vahingonkorvausasiothin (3). Kerran oli
kyse tietosuoja-asiasta.

Yleensa oli kyse kunnan omasta sosiaalipalvelusta, mutta kasiteltdvaksi
tuli myos yksityinen palvelu kunnan ostopalveluna seka yksityinen sosiaa-
lipalvelu.

Kuva 14. Joutsa: Sosiaaliasiamiesasioiden miird vuosina 2007 — 2011
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Kuntakyselyssi selvitettiin jalleen muutamien palvelujen tilaa. Kyselyn tu-
loksista on omat luvut selvityksen alkupuolella. Taulukoista saa vertailu-
tietoa maakunnan kuntien sosiaalihuollon palveluista ja asiakkaiden ase-
masta.

Piihdehuollon avokuntoutukseen kiytettiin maararahaa 13 444 € vuonna
2011, ymparivuorokautisen laitoskuntoutuksen summa oli 5 074 €. Piih-
dehuollon summat vaikuttavat ulkopuolelta arvioituna ja tarvetta tunte-
matta melko pieniltd, kuten monissa muissakin kunnissa. Joutsassa ei il-
meisesti kukaan ole ilman vakituista asuinpaikkaa, koska asunnottomien
madraan ei annettu arviota. Vanhustenhuollon ympirivuorokautiseen
hoitoon sen sijaan jonotti 8 hakijaa helmikuussa 2012. Samaan aikaan las-
ten paivihoitoon ei ollut jonottajia. Lastensuojeluilmoitusten maird laski
hieman. Selvitettiviksi tuli 63 (76) ilmoitusta, joista 4 (6,3 %) tuli virka-
ajan ulkopuolisen sosiaalipdivystyksen kautta. Vammaispalvelulain mu-
kaista henkil6kohtaista apua sai 13 henkil64, joista 4 vahemmain kuin 30
h/kk. Jos vilttimattémin avun tarvetta on vihin ja pienempi tuntimairi
riittdd, palvelua voidaan myontid vihemmin kuin lakisddteinen 30 h/kk.
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Omaishoidon tuen saajia kunnassa on yhteensa 30 ja useimmista maa-
kunnan kunnista poiketen tukiluokkia kaytossi kolmen - neljin sijasta ai-
noastaan kaksi. Alin hoitopalkkio ylittdd vihimmdistason ja kaytté pai-
nottuu isompaan palkkioon. Alemman tuen saajia on 5 (Joutsassa 4 ja
Leivonmaelld 1). Suuremman tuen saajia on 22 (Joutsassa 15 ja Leivon-
maielld 7). Lisdksi on 3 vanhaa tukiasiakkuutta, joissa maksetaan indeksien
korottamaa nykyisista hoitopalkkioista poikkeavaa summaa.

Omaishoidon tukiluokat ja niiden asiakasmaéaréat

Tukiluokka | Tukiluok ka | Tukiluokka | Tukiluokka | Asiakkaita
€/Kkk €/Kkk €/kk €/kk yhteensa
Joutsa 390,16 611,27 2743
(5) (22)

Joutsassa asiakkaat tekivit 2 (1) palvelua tai kohtelua koskenutta asiakas-
lain mukaista muistutusta. Muutoksia haettiin ja nithin vastattiin vuonna
2011 seuraavasti:

Oikaisuvaatimuksia viranhaltijan paitoksista tehtiin 16 (6). Lautakunta ei
muuttanut eikd palauttanut yhtddn paitostd (2 vuonna 2010).

Hallinto-oikeuteen ldhti 2 valitusta, joita ei joko ehditty kisitelld tai ne ei-
vit palautuneet hyvaksyttyind. Korkeimmalla hallinto-oikeudella ei ollut
kunnan sosiaalihuollon asioita tutkittavana eikd myoskaan aluehallintovi-
rastolla hallintokanteluja.

Kunnilta kysyttiin kyselyssa myos sosiaalihuollon hyvid uutisia. Joutsassa
lasten ja nuorten hyvinvointia on pyritty edistimédin palkkaamalla vaki-
tuinen perhetyontekija ja koulukuraattori, joka tekee yhdennettya sosiaali-
tyota. Oppilashuollon toiminta on vakiintunut. Lastensuojelussa on pa-
nostettu avohuollon tukitoimenpiteisiin ja huostaanottojen toivotaan
muuttavan myonteisempain suuntaan sukupolvelta toiselle jatkuvaa syr-
jaytymiskehitysti. Joutsan TyoVarikko on toiminut koko vuoden ajan ja
nuorten ty6paja 1.7.2011 alkaen.

Henkil6kohtaisen avun tunteja ja omaishoidon tukea on myoénnetty
enenevasti, jotta kotona selviytyminen olisi mahdollisimman pitkdin
mahdollista.

Sosiaaliasiamiehen toimenpidesuositukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.
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4.3 Jyviskyld

Jyvaskylasta tuli vuonna 2011 sosiaaliasiamichelle 321 (269) eri asiaa ja
tyollistavin kuukausi oli maaliskuu 35 asialla. Oheisessa kuviossa on otet-
tu huomioon vuonna 2009 toteutunut kuntien yhdistyminen ja nahtivissa
on, ettd asiamiesyhteydenottojen méard pysyi ennen ja jilkeen yhdistymi-
sen samoissa lukemissa. Vasta vuonna 2011 asiat ovat lisddntyneet mai-
nittavammin, ei kuitenkaan vuosien 2004 - 2006 tasolle. Seuranta-aikana
osa laeista on ehtinyt muuttua, ja yleensad siten, ettd kuntien velvoitteet
ovat lisadntyneet. Palvelujen tuottamisessa on my6s tapahtunut muutok-
sia. Asiamiesyhteydenottojen maird on monen tekijin summaa ja opti-
mimairda on vaikea arvioida.

Kuva 15. Sosiaaliasiamiesasioiden mairi Jyviskyldssd vuosina 2004 - 2011
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Jyviskylildisten sosiaalihuollon asiakkaiden aseman kehityksessd on seki
myonteisia ettd kielteisid piirteitd. Sosiaalitoimen henkil6sto kautta linjan
ansaitsee kiitokset siitd, ettd on suoriutunut padsiintoisesti hyvin vaati-
vista ja lisddantyneista tehtavistaian. Muutoksia kokeneen ja palvelujarjes-
telmainsa alituiseen arvioivan ja virittivian suuren kunnan sosiaalihuollon
asiakasmairidn nihden asiamiesyhteydenottojen méirid on noususta huo-
limatta pysynyt kohtuullisena. Aiheettomia yhteydenottoja ei kuitenkaan
ole. Asiamichelle paityneissd asioissa on runsaasti hyville hallinnolle ja
sosiaalihuollolle vieraita menettelyja, jotka eivit saisi toistua saati olla kay-
tantoja.
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Asioista 266 (83 %) koski kunnan omaa sosiaalipalvelua, luokittelematta
ja1 36 (11 %). Yksityisesta sosiaalipalvelusta kunnan ostopalveluna oli ky-
se 14 kertaa ja yksityistd tai kuntayhtyman tai vastaavan sosiaalipalvelua
kasiteltiin 2 kertaa kumpaakin ja kerran toiselta kunnalta ostettua palve-
lua. Yhteydenotto oli useammin tyytymattomyytta 78,5 % (67 %) kuin
tiedustelua 21,5 % (33 %) ja tyytymittomyyttd oli selvisti edellisvuotta
enemman. Yksi syy tiedustelujen ja neuvonnan vihenemiseen lience se,
etta Hannikaisenkadun sosiaaliasemalla tyoskentelee asiakkaiden ohjaa-
miseen ja neuvontaan keskittyva palveluohjaaja. Yhteydenottaja oli yha
useammin asiakas itse, 76 % (69 %). Muiden asiakasta edustaneiden
osuus laski ollen 20,2 % (26 %) ja edellisvuoden tavoin 12 kertaa asialla
oli henkilosté. Naisten ja perheiden asioita oli selvisti edellisvuotta
enemman: Asia koski miesta 95 (89) kertaa, naista 109 (88), alaikaista 55
(56), perhetta 50 (31) kertaa ja luokkaan muu merkittiin 12 (5) asiointia.

Kuva 16. Sosiaaliasiamiesasiat tehtidvialoittain Jyviskyldssd vuosina 2007 -
2011
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Suurimmat nousijat ovat toimeentulotuki ja vammaispalvelu, lastensuoje-
lun jdadessid edellisvuotiselle aiempaa korkeammalle tasolle. Toimeentu-
lotukea koskeva palaute on vuorovuosin lisadntynyt ja vihentynyt.
Vuonna 2011 asioita tuli 145 (116) ja oli siis kasvun vuoro. Tyytymatto-
myyttd toimeentulotukimenettelyjd kohtaan esitti 78,6 % (74 %) kyseises-
td asiasta yhteyttd ottaneista ja vastaavasti neuvontaa tarvitsevien osuus
laski hieman ollen nyt 22,6 % (26 %). Kasittelyajan pituus mainittiin yh-
teydenoton syyksi 29 kertaa ja kohtelu oli koettu huonoksi 18 kertaa.
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Yleisinta oli tyytymattomyys riittamattomiksi koettuihin tai kielteisiin
toimeentulotukipaatoksiin 66 maininnalla ja palvelun toteuttamista kriti-
soitiin 53 asioinnin yhteydessa. Moni asiakas oli kokenut asioinnissa usei-
ta epakohtia. Tulojen vierittiminen useille kuukausille, ylittyneet kisitte-
lyajat, asumisen ylikalleus, 21,5 -kertoimen kaytto ja perusosan leikkaami-
sen perusteet olivat aiemmilta vuosilta tuttuja tyytymittomyyden syita.
Tiukka suhtautuminen erilaisiin terapiakustannuksiin johti sithen, ettd
asiakkaiden lisdksi yhteydenottoja tuli seki terapeuteilta ettd hoidon mai-
ranneelta ladkariltd. Yksi psykoterapeutti tiedusteli asiakkaansa luvalla
onko maksusitoumuksen saaminen mahdotonta usean lapsen yksinhuol-
tajavanhemmalle. Terapian toteuttaminen on vaikeaa, kun joskus sitou-
mus myonnetdan ja joskus ei ja kdynteja jaa viliin. Keskustelusta asian
kasittelijan kanssa oli tullut kasitys, ettd asiassa ei ole mitidn neuvottelu-
varaa, vaikka mukana on myos lastensuojelullista huolta. Sairaanhoitopii-
rin ladkirikunnassa on myos pohdittu eri kuntien erilaisia kidytintéjd ja
kuinka turhauttavaa on maarita potilaille hoitoja, joihin heilld ei ole varaa
ja jotka eivit toteudu.

Toimeentulotuki on sosiaalthuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen
tuki, jonka tarkoituksena on turvata henkilon ja perheen toimeentulo ja
edistdd itsendistd selviytymistd. Toimeentulon turvaaminen ja itsendisen
selviytymisen edistiminen ovat tarkoituksina yhti vahvoja ja voimassa
yhtd aikaa. On lyhytnikéistd, jos muut yhteistyOkumppanit yrittivat par-
haansa asiakkaan asiassa, mutta sosiaalitoimi estdd asiakkaan ja asiaan pa-
neutuneiden ammattilaisten hoitosuunnitelmat. Yleensd kyse on varsin
kohtuullisista asiakasmaksuista, jotka ovat silli hetkelld asiakkaalle kyn-
nyskysymys. Tama kritiikki ei suinkaan tarkoita sitd, ettd sosiaalitoimen
kuuluisi kustantaa kaikki mitd haetaan. Kielteinen paités on paikallaan
silloin, kun se on perusteltua. On myos syytd muistaa hoitotakuu ja ter-
veydenhuollon vastuu. Vuosittain tulee kuitenkin vastaan tilanteita, joissa
myonteisen paatoksen perustelut olisivat painavat, mutta hakemus hyla-
taan. Menettely vaikuttaa olevan vastoin toimeentulotukilakia, asiakasla-
kia ja sosiaalthuollon oikeusperiaatteita. Toimeentulotukilaki korostaa yk-
silollistd tarveharkintaa ja asiakaslaki asiakkaan edun ensisijaisuutta.

Perusosaa saatetaan leikata 20 %, vaikka perustellumpaa on jittda leik-
kaamatta. Lihes 84 €:n vihennys 419 €:n kuukausitulosta on iso asia.
Vaikka perusosan alentamisen yhteydessd on aina laadittava yhteinen
suunnitelma toiminnasta asiakkaan itsendisen suoriutumisen edistimisek-
si, suunnitelmaa ei aina tehda tai se tehdddn vasta pyynnosta. Pettymyksid
aiheutui siitakin, ettd sahkoinen asiointi on sosiaalitoimistoissa mahdolli-
suuksiin nahden hyvin rajallista ja hakemusten kasittely ensisijaisesti vain
papereihin perustuvaa. Toimeentulotukea voi hakea sihkopostitse ja ha-
kemus seki liitteet tulee ottaa huomioon, ellei ole erityista syytd epailld
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niiden aitoutta. Viranomainen ei voi ldhettad sihkopostitse salassa pidet-
tavaa tietoa, mutta se el estd asiakasta asioimasta sahkopostilla. Asiakkaita
voitaisiin palvella my6s siten, ettd hakemusten kasittelyvaihe kerrottaisiin
kotisivuilla: Tanadn ppkkvv kisittelemme ppkkvv saapuneita toimeentu-
lotukihakemuksia. Turussa kyseista menettelyd on kaytetty jo pitkain.

Opiskelijat on Jyviskyldssd iso toimeentulotukiasiakasryhma. Elimanti-
lanne voi muuttua sairauden tai muun itsesta riippumattoman syyn vuok-
si ja jos opiskelu ei etene, tarvitaan muita kuin kaavamaisia ratkaisuja.
Asiakkaille tuli harmia kilpailutettuihin hankintasopimuksiin pohjautuvis-
ta ja sangen vihin yksilollistd liilkkumavaraa sallivista silmailasien tai
hammasproteesien hankinnoista samoin kuin hautauskulujen tukimenet-
telyistd. Hankintalaki taitaa painaa kisittelyssa enemmain kuin asiakkaan
tarve ja toimeentulotukilaki.

Jos sosiaalitoimi myontda harkinnanvaraisen vuokravakuuden, se makse-
taan joko maksusitoumuksena tai joissain tapauksissa suoraan vuok-
ranantajan tilille. Rahana asiakkaan tilille vuokravakuuksia ei myonneta.
Menettely on sekd itsemidriamisoikeuden ettd salassapitovelvollisuuden
kannalta ongelmallinen, silli maksusitoumusta kiytettiessd tieto sosiaali-
toimen asiakkuudesta vilittyy kolmannelle osapuolelle. Pelkkd mak-
susitoumus et riitd, sille on oltava muukin kuin ”ota tai jata” - vaihtoehto.

Lastensuojeluasioita tuli 56, saman verran kuin edellisvuonna - ja samoja
ovat aiheetkin, vuodesta toiseen. Yhteydenotoista oli luonteeltaan tiedus-
telua 8,9 % ja tyytymattomyyttd 91,1 %. Palvelun toteuttaminen oli suu-
rin krititkin syy (84 % asioista). Kohtelussa moni koki ongelmia (42 %o)
eikd itsemaddraamisoikeus (34 %) ollut my6skaan itsestdan selvaia. Valitet-
tavan usein palaute koski huostaan otettujen lasten sijaishuollon aikaista
sosiaalityota ja lasten ja biologisten vanhempien asemaa. Lasten asiakas-
suunnitelmat laadittiin, mutta jotkut vanhemmat ja isommat lapsetkin
kokivat, ettd ne eivit aina olleet yhteisesti laadittuja. Moni vanhempi tun-
si tulleensa sivuutetuksi ja niki, ettd sosiaalityontekijit tekivit yhteistyota
lihinna sijaishuoltopaikan vien kanssa. Vanhemmilta tuntuu vield usein
puuttuvan oma asiakassuunnitelma ja niin on etenkin silloin, jos asiak-
kuutta aikuissosiaalityhon ei ennestaian ole. Huostaanoton purkamisen
hitaus ithmetytti sekd asiakkaita ettd yhteistyokumppaneita. Jotkut van-
hemmat pettyivat avohuollon keinottomuuteen ja riittamattomyyteen, he
eivit kokeneet saavansa tarvitsemaansa tukea. Joskus velvoitettiin otta-
maan vastaan lastensuojelullista tukea, vaikka perhe ei pitinyt sitd tarpeel-
lisena. Muutamia kertoja asiakkaat hakivat ulkopuolista tietoa siitd mité
lastensuojeluilmoitus tarkoittaa ja mita siitd seuraa.
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Vammaispalvelusta tuli 33 (12) eri asiaa, méara lihes kolminkertaistui ai-
emmasta. Yhteydenotoista 12 % oli tiedustelua ja 88 % tyytymittOmyyt-
ta. Tyytymattomyys kohdistui paatoksiin (63, %), palvelun toteuttamiseen
(54,5 %), kohteluun (39,4 %), itsemiirdamisoikeuden puutteeseen (30 %)

ja jonotusaikaan (15 %).

Tyytymittomyys kohdistui etenkin kielteisiin kuljetuspalvelupaitoksiin ja
kielteisiin tai riittimattomiksi koettuihin henkil6kohtaisen avun paitok-
siin, mutta mukana oli my6s asunnonmuutostéitd sekd mairarahaperus-
teisia avustusasioita. Kisittelyajat vammaispalveluasioissa ovat joskus ol-
leet kovin pitkid, vaikka enimmaisaika pditoksen tekemiselle on kolme
kuukautta hakemisesta. Palvelusuunnitelmasta saattoi puuttua suunnitel-
maosa lihes kokonaan tai jos se siina oli, paatos saattoikin yllittien poi-
keta suunnitelmasta. Menettelyt ravistelivat paitsi vammaispalvelulakia ja
asiakaslakia my6s hyvan hallinnon ja luottamuksensuojan periaatteita.

Kehitysvammahuollon asioita oli 11, edellisvuoden maira. Kerran oli ky-
se tiedustelusta, muut yhteydenotot olivat luonteeltaan tyytymattomyytta
palvelun toteuttamiseen (8), paatoksiin (0) ja itsemaaradmisoikeuden puu-
toksiin (3) ja kohteluun (3). Muut syyt olivat yksittiisid, joskin ateriamak-
suasia koski isompaa asiakasryhmaid. Alaikaistad asia koski 6 kertaa. It-
sendistymisessd tarvittavan tuen loytiminen ja saaminen tuntui joskus
kovin vaikealta. Sekd vammaispalvelun ettd kehitysvammahuollon palve-
luissa asiakkaan tarpeet, mielipiteet ja etu koettiin paikoin hyvin huonosti
huomioonotetuiksi.

Perheasioita eli lastenvalvojatyon sisaltoa kisiteltiin 10 (10) eri asiakasasi-
assa. Asia oli luonteeltaan tiedustelua 2 kertaa ja tyytymattomyyttd 8 ker-
taa. Tyytymattomyys kohdistui palvelun toteuttamiseen 8 kertaa, kohte-
luun ja maksuasioiden kisittelyyn pari kertaa kumpaankin ja kerran vali-
tettiin pitkéstd jonotusajasta. Tuen tarve on joskus hyvin suuri, kun van-
hemmat pohtivat lastensa parasta muuttuneissa perhetilanteissa. Lasten
péivihoidosta tuli 7 (10) asiaa, joista 4 oli tyytymattomyyden osoituksia
palvelun toteuttamiseen ja 3 tiedustelua. Uutena asiatyyppind nousi esiin
kunnan osuus palvelusetelilldi hankittavan yksityisen perhepiivihoidon
laadunvalvonta- ja vastuukysymyksissd. Vanhemmat kokivat, ettd lapsen
ja perheen etua ja mielipiteitd ei otettu riittdvasti huomioon paivihoito-
jarjestelyissd. Yleensa kyse oli siitd, ettd hoitopaikan sijaintia tai hoitajaa
koskevat toivomukset eivit olleet toteutuneet.

Ikadntyneiden palvelut olivat aitheena 12 (12) kertaa. Asioista 7 oli luon-
teeltaan tiedustelua ja 5 tyytymittomyyden ilmauksia. Huolta herittivit
suunnitteilla olleet siddstotoimet, kuten omaishoidontuen lakkautusuhka
ja sittemmin toteutunut sosiaalihuoltolain mukaisten matkojen poistami-
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nen vihivaraisilta vanhuksilta. Muu palaute kohdistui palvelun toteutta-
miseen, itsemadraamisoikeusasioihin, kohteluun, jonotusaikaan ja asia-
kasmaksuihin.

Neuvonnan tarvetta tai muita palveluja koskevia asioita oli 36 (32), ne
koskivat mm. Kelan, terveydenhuollon, edunvalvonnan, asuntotoimen,
tyovoimatoimen ja koulujen asioita.

Oikaisuvaatimusmenettely:
Asiakkaat ovat kertoneet seuraavaa:

”Tein oikaisuvaatimuksen minulle X-kuulle tehdystd toimeentulotukipaa-
toksesti ja osoitin sen jaostolle. Nyt minulle tuli postissa uusi paitos, jos-
sa oli korjattu osa oikaisuvaatimuksessa mainitsemistani asioista, mutta ei
kaikkea. Uuden piddtoksen mukana minulle palautettiin myos itse oi-
kaisuvaatimuskirjelma. Soitin XX:lle asiasta. Hin sanoi, ettd "mindhin
oikaisin jo ne asiat" ja ettd jotta oikaisuvaatimus menisi jaostoon, minun
tulisi tehdd uusi oikaisuvaatimus tdstd uudesta paatoksestd. Onko tima
toiminta oikein? Hik6s oikaisuvaatimuksen tule menni jaostoon asti, jos
molemmat osapuolet eivit ole sopineet muusta? Ja tassa tapauksessahan
minun mielipidettini sithen, onko korjaus riittava, ei kysytty.”

Toisessa vastaavanlaisessa tilanteessa asiakas kertoi, ettd hin sai kirjeen
sosiaalitoimistosta eikd alkuperiistd paatosta palautettu, joten asiakkaalle
ei jadnyt dokumentteja, jotka olisivat olleet tarpeen jatkossa. Asiakas piti
asiansa selvittimistd hankalana ja hitaana ja pohti oliko se tarkoituksellis-
ta, jotta han uupuisi ja luopuisi hakemuksestaan. Kolmas asiakas kertoi
saaneensa sosiaalitoimistosta vastauksen, ettd asia ei etene jaostoon, kos-
ka asia on jo tarkistettu.

On hyvin hallinnon vastaista, jos asiakkaiden on vaikea saada asiaansa
toimivaltaisen viranomaisen kasittelyyn saati paastd kayttimédan oikeus-
turvakeinojaan. Tuntuu kohtuuttomalta ja atheettomalta viivyttelylta, jos
samasta asiasta on tehtavi kaksi muutoksenhakua saadakseen asian luot-
tamushenkilokisittelyyn. Sosiaaliviranomaisen on hyvi oikaista virheelli-
set paatokset itse samoin kuin ne, joissa muutoksenhaku tuo esille asioita,
jotka antavat atheen uuteen paitSkseen. Tillainen nopea asioiden selvit-
timinen on hyvia hallintoa, mutta ei alussa kuvattu portinvartijamenette-
ly. Vanhus- ja vammaispalveluasioissa on tullut vastaan tilanteita, joissa
asiakkaat eivit saa viranhaltijapdatostd muuten kuin pyynnosta.

Perusturvalautakunnan yksil6huoltojaostolle osoitettiin 357 (280) oi-
kaisuvaatimusta ja madra nousi huomattavasti. Koska luottamushenkilot
puuttuivat viranomaisten paatoksiin 24 (25) saman verran kuin aiemmin-

49



kin, hyvaksyttyjen muutoksenhakujen osuus laski ollen 6,7 % (8,9 %
vuosina 2009 ja 2010). Yksilohuoltojaoston paitdksista valitettiin hallin-
to-oikeuteen 44 (47) asiassa. Hallinto-oikeus muutti 2 ja palautti 11 paa-
tostd, joten hyviksyttyja valituksia oli 13 (18) ja niiden osuus oli 29,5 %
(38,3 % vuonna 2010). Korkein hallinto-oikeus ratkaisi 2 (4) asiaa, joista
yksi (0) hyvaksyttiin asiakkaan eduksi.

Kuva 17. Sosiaaliasioiden muutoksenhakumadirii ja tuloksia Uuden Jyvisky-
lin alueella vuosina 2006 — 2011
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Asiakaslain mukaisten palvelua ja kohtelua koskevien muistutusten maara
kaksinkertaistui, niitd ilmoitettiin tehdyksi 13 (6). Aluchallintovirasto rat-
kaisi 18 (12) hallintokantelua. Kanteluista valtaosa koski toimeentulotu-
kea ja niistd 3 johti huomautukseen, 5 huomion kiinnittimiseen, 3 kasi-
tyksen ilmaisemiseen ja vain yksi ei atheuttanut toimenpiteita. Lastensuo-
jelun kolmesta kantelusta kaksi ei aiheuttanut toimenpiteitd, yksi johti
huomion kiinnittimiseen. Lasten huolto- ja tapaamisasiassa paadyttiin
niin ikdan huomion kiinnittimiseen. Kehitysvammahuollon ja vammais-
palvelun kanteluissa ei ollut seuraamuksia.

Asiakkaan aseman kehitystd selvitettiin lisiksi kuntakyselylla. Kyselyn tu-
loksista on omat luvut selvityksen alkupuolella. Taulukoista saa vertailu-
tietoa maakunnan kuntien sosiaalihuollon palveluista ja asiakkaiden ase-
masta.
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Kuntakyselyn tuloksia

Piihdehuollon kuntoutukseen vuonna 2011 kaytettyja avo- ja laitoskun-
toutusmairirahoja ei ollut sosiaalitoimen tiedossa, silld palvelu on siirty-
nyt sairaanhoitopiirille.

Asunnottomia henkil6itad arvioitiin olevan 182, mikd on sangen suuri
madrd. Ilmeisesti luvussa on mukana asuntola-asukkaita ja tdysin ilman
asuntoa olevia on vihemman.

Ympairivuorokautiseen hoitoon helmikuussa 2012 jonottavia vanhuksia
oli 58 - 260, paikasta riippuen. Kyllon terveyskeskussairaalassa, Palokan
sairaalassa ja Muuramen sairaalassa tai lyhytaikaishoidon paikoilla jonot-
taa erittdin kiireellisind ymparivuorokautiseen asumiseen ja pitkaaikais-
hoitoon yhteensi 58 asiakasta. Palokan sairaalassa pitkédaikaishoitoon jo-
nottavia on 10. Hakemuksia palveluasumiseen on noin 260, joista neljan-
nes erittain kiireellisid. Vanhusten asumispalvelut eivit asiakaspalautteesta

ja jonotilanteesta paatellen ole tarvetta vastaavalla tasolla.

Vammaispalvelulain mukaista henkil6kohtaista apua sai 313 henkil6a ja
heistd 5 sai sitd vihemmin kuin lakisditeiset 30 h/kk ja yksi heistd ei
kayttinyt palvelua lainkaan. Jos vilttimiton avun tarve on vihiinen ja
pienempi tuntimaird on riittdva, henkilokohtaisen avun mairi voi silloin
jaada alle 30 tunnin kuukaudessa.

Omaishoidon tuella hoidettiin 1002 henkil6d. Varsinaisia tukiluokkia on
kolme ja lisdksi erityismaksuluokka. Suurin osa kuuluu toiseksi alimpaan
tukiluokkaan, jossa hoidon tarve on lihes jatkuvaa sisiltien huolenpitoa
ja hoitoa paivittiin henkil6kohtaisissa toimissa (esim. aamu- ja iltatoimet,
ruokailu, we-toiminnot, lidkehoidon toteutus). Hoidon tarve voi olla
my6s yoaikaan.

Omaishoidon tukiluokat ja niiden asiakasméaéarat
Tukiluokka | Tukiluok ka | Tukiluokka | Tukiluokka | Asiakkaita
€/kk €/kk €/kk €/kk yhteensa
353,62 481,20tai | 721,81tai | Erityismak-
Jyvaskyla 678,16 962,42 suluokka 1002
(323) (495) (184)* 1208,01 *)

*)Jyviskylassd kolmannen hoitoisuusluokan asiakasméarissi ovat muka-

na myos erityismaksuluokan asiakkaat.
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Vuoden 2012 alusta omaishoidon tukiluokat ovat olleet 364,35 €, 495,80
€, 743,71 € /kk ja erityismaksuluokka 1244,66 € /kk enintdin 6 kuukau-

den ajan.
Lasten piivahoitoon jonotti helmikuussa 2012 yhteensa 36 lasta.

Lastensuojeluilmoituksia tuli vuonna 2011 selvitettavaksi 2087 (vuotta ai-
emmin 2034). Maird on jo kolmatta vuotta yli kahden tuhannen. Sosiaa-
lipaivystyksen kautta tuli 285 ilmoitusta, joten timin virka-ajan ulkopuo-
lisen toiminnan osuus ilmoituksista oli 13,7 %.

Jotta asiakkaan asemasta syntyisi sosiaaliasiamichelle kertyvda kriittistd
palautetta monipuolisempi ja kokonaisempi kuva, kunnilta kysyttiin myos
sosiaalihuoltoa koskevia hyvia uutisia. Seuraavassa on kunnan oma kuva-
us siitd mitd myoOnteistd kerrottavaa oli, mitkd palvelut olivat riittivia ja
laadukkaita, minka palveluiden asiakkaiden asema on hyva tai kehittynyt
hyvain suuntaan ja mitd palvelujen parantamiseksi on tehty.

Jyviaskylin sosiaalihuollon kertomat hyvit uutiset vuonna 2011:

* Palvelutarpeisiin pystyttiin vuonna 2011 vastaamaan toimintatapo-
ja uudistamalla ja omaa toimintaa tehostamalla. Palveluvalikko on
monipuolinen. Pienten lasten perheiden padsemisti neuvonta- ja
terapiapalveluthin nopeutettiin palvelusetelikokeilulla.

* Asiakaslihtoisyys on nostettu keskioon palvelujen tuottamisessa ja
niiden kehittdmisessa:

* Vuodesta 2010 lihtien Hannikaisenkadun sosiaaliaseman asiakas-
tyytyvaisyyttd on mitattu matkapuhelinkyselylld kahdesti vuodessa.
Tehdyt sisaiset kehittimistoimet ovat vaikuttaneet tyytyvaisyyteen
merkittavasti: tyytymattomyys on vihentynyt 10 % ja vastaajista 91
% oli tyytyviisid tai erittdin tyytyvaisid palveluun vuoden 2011 lo-
pussa.

* Koko vastuualueen palvelut kattavassa asiakaskyselyssa asiakkaat
antoivat sosiaali- ja perhepalveluista kouluarvosanan 8,5.

* Sosiaali- ja perhepalveluihin on perustettu siannollisesti kokoon-
tuva asiakasraati.

* Perheiden varhaista tukea ja lastensuojelun avohuollon palveluja
on vahvistettu ja monipuolistettu viime vuosina.
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* Omilla kehittimistoimilla on myds vaikutettu asunnottomuuden

vihenemiseen ja pitkdaikaisasunnottomuuden puolittumiseen
vuodesta 2008.

* Kotihoidossa otettiin kiytt66n tuetun kotona asumisen palve-
lusetelit, joiden avulla asiakkaiden tarpeenmukaisen palvelun jar-
jestiminen onnistui entistd sujuvammin lisiten samalla asiakkaiden
valinnan mahdollisuutta.

* Palveluverkkoselvityksen mukaisesti vanhusten laitoshoitopaikkoja
vihennettiin 77:lla paikalla uusien ryhmikotipaikkojen (117) val-
mistuttua Jokivarteen ja Akseli ja Elina kodin toiminta muutettiin
kokonaan lyhytaikaishoidoksi mm. tukemaan omaishoitoa.

*  Vammaispalveluissa uudistettiin ja laajennettiin kehitysvammaisten
tyovalmennusta ja avoty6td. Niin ikddn alkuvuodesta aloitti oma
kehitysvammaneuvola toimintansa. Vammaispalveluissa toteutet-
tiin asiakastyytyvaisyyskysely vammaispalvelulain mukaisia palvelu-
ja saaville asiakkaille.

* Vastuualueella toteutettiin RAI-soft jarjestelmin (vanhustenhuol-
toon kehitetty hoidon arviointi- ja seurantajirjestelma) ohjelmisto-
koulutukset. Vammaispalveluissa jatkettiin kehitysvammaisten asi-
akkaiden TOIMI- toimintakykymittarin testausta.

* Vanhus- ja vammaispalvelujen vastuualueella henkil6ston osaamis-
ta vahvistettiin osaamiskartoitusten pohjalta suunnitelluilla tay-
dennyskoulutuksilla. Koko henkil6st6 osallistui Asiakkaasta lihtoi-
sin — uusi toimintakulttuuri-koulutukseen. Koulutuksen tavoittee-
na on luoda toimintakulttuuri, jossa keskeistd on asiakkaan oman
ddnen kuuleminen, asiakkaan osallisuus oman hoidon suunnitte-
luun seka asiakkaan toimintakyvyn ja itsendisen parjaamisen tuke-
minen.

* Uudet tyonkuvat -hankkeen avulla uudistetaan ja kirkastetaan
henkil6ston tehtivinkuvia ja vahvistetaan osaamista.

Miki palvelu on riittdvii ja laadukasta? Jyviskyld vastasi:

* Sosiaali- ja perhepalveluiden palvelutarpeisiin on pystytty vastaa-
maan ja tarjottavat palvelut ovat laadukkaita. Asukkaat saavat krii-
sitilanteissa apua mihin vuorokauden aikaan tahansa.

* Kiireelliset lastensuojelutilanteet ja toimeentulotukiasiat hoidetaan
vilittomasti saman paivan aikana. Henkil6st6 on ammattitaitoista.
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Vakituinen henkilGst6 tiyttad tehtavien edellyttimat kelpoisuuseh-
dot.

Missi palveluissa asiakkaiden asema on hyvi tai kehittynyt hyvain
suuntaan? Jyviskyld vastasi:

Lapsiperheiden varhaisen tuen ja lastensuojelun avohuollon palve-
luja on vahvistettu ja monipuolistettu viime vuosina.

Vuonna 2011 Tilapiistd kotipalvelua kayttineita perheitd (377 ) oli
22,8 % enemmin kuin edellisend vuotena. Neuvolan perhetyén
piirissd oli 295 perhettd ja perhetyon erilaisiin ryhmatoimintoihin
osallistui 1061 asiakasta. Psykososiaalisissa palveluissa tarjottiin
oman palvelun lisaksi 85 jyviskylildisille pienten lasten perheille
neuvonta- ja terapiapalveluja palvelusetelilli. Perheneuvolan kes-
kimédrdinen odotusaika 5,8 viikkoa lyheni edellisiin vuosiin verrat-
tuna muutamalla viikolla (2010:8 viikkoa ja 2009: 9,4 viikkoa).
Pikkulapsiperheiden psykologityGssa painotettiin mm. perheen-
jasenten vilisten kiintymissuhteiden vahvistamista. Lastensuoje-
lun palveluissa on painotettu perhekuntoutusta ja tuettua asumista
perheiden auttamisessa. Opiskelijoiden oppilashuoltoa on vahvis-
tettu: Toisen asteen koulutuksen oppilashuoltotyohon palkattiin
lukiopsykologi ja ammattiopistoihin suuntautunut psykologi.

Sosiaaliaseman asiakkaiden asiakastyytyviisyys on lisddntynyt, ks.
vastaus 1. Toimeentulotukiasiakkaiden palvelutakuussa pysyttiin
edellistd vuotta paremmin.

Asumisen ongelmiin on lisitty monimuotoisia tukipalveluja, joilla
on ehkiisty hddtdjd ja tuettu asiakkaiden itsendistd selviytymista.
Yksindisten asunnottomien maira 182 on kadntynyt laskuun edel-

lisistd vuosista ja pitkdaikaisasunnottomien maira (38) puolittui

vuodesta 2008 (88).

Miti palvelujen parantamiseksi on tehty? Jyviskyld vastasi:

Palvelujen parantamista ja kehittimistd ohjaa asiakasldhtoisyys ja
verkostoituvat palvelut.

Omaa toimintaa on kehitetty ja tehostettu, esimerkiksi Mattilan
perhetukikodin alaisuuteen perustettiin tuetun asumisen yksikko
perheille. YksikOssa jarjestetidn myos tuettuja tapaamisia seka
monenlaista ryhma- ja vertaisryhmatoimintaa.
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* Kaupungin palvelu- ja organisaatiouudistuksessa on kehitetty sosi-
aali- ja terveyspalvelujen uusia palvelumalleja, esimerkiksi terveys-
aseman sosiaaliohjausmalli, jota pilotoidaan vuonna 2012. Nuot-
ten aikuisten palvelukeskuksen sekd neuvolan ja varhaisen tuen
toiminnallisen palvelumallin kehittimisty6t ovat hyvissd vauhdis-
sa. Kehitettivissa palvelumalleissa on mukana laajat palveluverkos-
tot mukaan lukien kolmas sektori.

* Nuorten tukiasumista laajennetaan ja kehitetidn projektiyhteis-
tyossa Jyviskylin Nuoriso- ja Palveluasuntojen kanssa.

* SARANA-hankkeessa on kehitetty asiakkaiden oikea-aikaiseksi
auttamiseksi monialainen tilannearviomalli. Malli on rakennettu ai-
kuissosiaalityon, lastensuojelun, perhetyon, sosiaaliohjauksen ja
psykologityon tyontekijoiden, Jyvaskylin ammattikorkeakoulun ja
Jyviskylan yliopiston lehtoreiden ja opiskelijoiden kehittimisyh-
teistyossa. Asiakkaat ovat osallistuneet tydmallin kehittamiseen.

* Asumisen tukimuotoja on kehitetty: asumisneuvojatoiminta ja so-
siaalinen isinnoéinti.  Pitkdaikaisasunnottomille on valmistunut
projektiyhteistyona Katuldhetyksen kanssa 17 asuntoa. Kaste-
hankkeen ja kaupungin rahoituksella palkattiin 3 tyontekijaa koh-
deryhmin tarpeisiin.

Sosiaaliasiamiehen yleiset toimenpidesuositukset ovat selvityksen viimei-
sessd luvussa.

4.4  Jamsi ja Kuhmoinen

Jamsista tuli vuonna 2011 sosiaaliasiamiehelle 36 (40) eri asiaa, niistd 10
eli 28 % oli tiedustelua (17 kpl, 42,5 % vuonna 2010) ja 26 eli 72 % tyy-
tymattomyytta (23 kpl, 57,5 %). Sosiaalihuollon asiakkaiden tyytymatto-
myys palveluihin on jonkin verran lisddntynyt, vaikka yhteydenottojen
madrd hieman laski. Samassa asiassa saattoi olla monta yhteydenoton syy-
td. Edellisvuoden ja muiden kuntien tapaan eniten tyytymattomyyttd ai-
heuttivat palvelun toteuttaminen (21 kertaa) ja paitokset (17 kertaa),
mutta palautetta tuli my6s kohtelusta (6 kertaa), jonotus- ja kasittelyajois-
ta ja itsemaardamisoikeuskysymyksista (3 kummastakin). Tietosuoja- ja
maksuasioista ei tullut Jamsastd nyt lainkaan asiointeja.
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Kuhmoisista tuli vain 2 (4) asiaa, toinen toimeentulotuesta ja toinen
ikddntyneiden asiakasmaksuista. Toinen asiakas oli tyytymiton paitok-
seen ja toinen palvelun toteuttamiseen (suoraveloitus ei toiminut kunnan

ja pankin valilld).

Jamsan palautteesta 24 eli 67 % (26) tuli asiakkailta itseltdan, 10 (13) asi-
akkaan edustajalta ja 2 (1) yhteydenottoa tyontekijaltd. Useimmiten ky-
seessd oli perheen asia (12 kertaa), miesta asia koski 9, naista ja alaikaista
7 kertaa kumpaakin ja yksi asia jitettiin luokittelematta. Yleensa palaute
kohdistui kunnan omaan sosiaalihuoltoon, mutta my6s 4 kertaa kunnan
hankkimaan yksityiseen ostopalveluun

Kuva 18. Jimsin ja Kuhmoisten sosiaaliasiamiesasioiden tehtivialoittainen
yhteismaird Jimsissd ja Kuhmoisissa vuosina 2010 - 2011
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Yleisin yhteydenottoaihe oli toimeentulotuki, josta tuli Jimsasta 10 (12
vuonna 2010) asiaa ja Kuhmoisista yksi (4). Lastensuojeluasioita tuli nyt 8
(6), muista palveluista 7, sosiaalityostd 4, perheasioista 3, vammaispalve-
luista 2 ja kehitysvammahuollosta ja paivihoidosta yksi kummastakin.
Toinen Kuhmoisista tullut asia koski ikddntyneiden palveluja. Muita pal-
veluja koskevat asiat olivat enimmakseen Kelan asioita. Kotihoidosta,
omaishoidosta ja pithdehuollosta ei tullut vuonna 2011 asiointeja.

Asiakkaan asemaa ja sen kehitysta selvitettiin lisaksi kuntakyselylld. Kyse-
lyn tuloksista on omat luvut selvityksen alkupuolella. Taulukoista saa ver-
tailutietoa maakunnan kuntien sosiaalihuollon palveluista ja asiakkaiden
asemasta.
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Piihdehuollon avokuntoutusmaiirirahojen kiyttimisestd ei ollut kyselyn
vastausvaiheessa vield tietoa, mutta laitoskuntoutusta oli jamsaliisille
vuonna 2011 toteutettu 36 845 eurolla ja kuhmoislaisille 9 000 eurolla.
Asukasmiirain nahden Jamsin paihdehuollon laitoskuntoutuspalvelujen
kayton riittdvyys mietityttad, mutta toki luku voi olla kohdallaankin, silld
sithen vaikuttavat monet tekijat kuten piihdehoidon tarve, asiakkaiden
hoitomotivaatio ja esim. tyOterveyden kautta tulevat palvelut.

Jamsassa arvioitiin olevan 10 asunnotonta henkil6d, Kuhmoisissa asun-
nottomia ei arvioitu olevan lainkaan. Vanhustenhuollossa arvioitiin, ettd
ympirivuorokautiseen hoitoon (tehostettu palveluasuminen, vanhainkoti,
terveyskeskus) jonotti helmikuussa 2012 Jamsissa yhteensd 147 vanhusta
ja Kuhmoisissa 3 vanhusta. Jono vaikuttaa kohtuuttoman pitkaltd ja pai-
koista on mitd ilmeisimmin huutava pula. Omaishoidon tukiluokkien
madri ja kaytto vahvistaa osaltaan paatelmaa.

Omaishoidon tukiluokat ja niiden asiakasméaéarat
kunnittain (2011 tai 2012 tilanne)
Tukiluokka | Tukiluok ka | Tukiluokka | Tukiluokka | Asiakkaita
£€/kk €/kk €/kk €/kk yhteensa
naapuriapu 353.62 590 1122 118
286 (10) (99) 2)
Jamsa (7)
naapuriapu 353,62 590 1122 26
286 (6) (18) (0)
Kuhmoinen (2)

Omaishoidon tavanomaisen kolmen tukiluokan lisiksi naapuriavulle on
varattu neljds ja samalla alin tukiluokka. Omaishoidossa oli vuonna 2011
Jamsassa 118 ja Kuhmoisissa 26 asiakasta. Tuella on tirked tehtivi ja
hoito on ilmeisen sitovaa ja vaativaa siitd paitellen, ettd tuen maksatus
painottui kummassakin kunnassa asteikon korkeampiin summiin.

Vammaispalvelulain mukaista henkil6kohtaista apua sai Jamsassa 57 ja
Kuhmoisissa 7 vaikeavammaista henkil6a. Kaikki, joille henkil6kohtaista
apua myonnettiin, saivat sitd vihintdan lain edellyttamit 30 tuntia kuu-
kaudessa. Lisaksi kunnan omana toimintana on vammaisavustajien avulla
jarjestetty tukea yhteensa 30 henkil6lle.

Lastensuojeluilmoituksia tuli vuonna 2011 selvitettavaksi 430, joista Jam-
sassd 412 ja Kuhmoisissa 18. Vuonna 2010 ilmoituksia tuli 202, joten las-
tensuojeluilmoitusten maard yli kaksinkertaistui vuodessa. Sosiaalipdivys-
tyksen kautta tehtiin Jamsddn 53 ilmoitusta ja niiden osuus oli 12.9 %.
Kuhmoisten sosiaalipédivystysasiat eivat johtaneet lastensuojeluilmoituk-
siin.
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Lasten pdivihoidon jonotilanne helmikuussa 2012 ei ollut sosiaalitoimen
tiedossa, silld pdivihoito kuuluu sivistystoimeen.

Kummastakaan kunnasta ei ilmoituksen mukaan ole tehty asiakaslain
mukaisia muistutuksia huonoksi koetusta palvelusta tai kohtelusta. Sosi-
aalihuollon viranhaltijan péatoksistd tehtiin 23 (30 vuonna 2010) oi-
kaisuvaatimusta ja lautakunta muutti tai palautti uudelleen kasiteltavaksi 3
(1) paatostd. Lautakunnan paatoksistd tehtiin 4 (7) valitusta hallinto-
oikeuteen ja hallinto-oikeus hyviksyi 5 (4) valitusta. Hallinto-oikeuden
pitkistd kisittelyajoista johtuen useimmat ratkaisut koskivat ilmeisesti
vuoden 2010 valituksia. Korkeimmassa hallinto-oikeudessa ei ollut rat-
kaistavana alueen sosiaaliasioita.

Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto ratkaisi yhteistoiminta-alueelta
7 kantelua, joista lastensuojeluasiaan annettiin huomautus ja lasten huol-
to- ja tapaamisoikeusasiaan kiinnitettiin huomiota. Kahdessa lastensuoje-
luasiassa, vammaispalveluasiassa, paivihoitoa koskeneessa asiassa ja toi-
meentulotukiasiassa ei ollut aihetta toimenpiteisiin.

Kunnilta kysyttiin my6s sosiaalihuollon hyvia uutisia: Mitd myonteistéd
haluttiin kertoa kunnan sosiaalihuollon tilanteesta, mika palvelu on riitta-
vid ja laadukasta, missd palveluissa asiakkaiden asema on hyvi tai kehit-
tynyt hyvaian suuntaan ja mitd palvelujen parantamiseksi on tehty?

* Jamsissd ja Kuhmoisissa kuntouttavaan tyGtoimintaan ja aktivoin-
tiin on panostettu ja tyoskentelytapoja kehitelty.

* Lapsiperheiden sosiaalityén puolella ennaltachkiisevain tychon
on panostettu ja saatu lisiresurssia mm. perhetychon, lapsiperhei-
den kotipalveluun seka palveluohjaukseen.

Sosiaaliasiamiehen toimenpidesuositukset kerrotaan viimeisessa luvussa.

4.5 Kinnula

Kinnulasta tuli vuonna 2011 sosiaaliasiamiehelle parin edellisvuoden ta-
voin 5 yhteydenottoa. Kolme asiaa tuli asiakkaalta, yksi asiakkaan edusta-
jalta ja toinen tyontekijilta. Nelja asiointia ilmensi tyytymattomyyttd, yksi
oli luonteeltaan tiedustelua. Aiheina olivat toimeentulotuki, lastensuojelu,
ikdantyneiden palvelut, kotihoito ja muu palvelu. Useimpiin asioihin liit-
tyi kaksi yhteydenoton syytd. Palaute kohdistui paatoksiin, kohteluun, it-
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semadraamisoikeuden koettuun puutteeseen ja palvelun toteuttamiseen.
Lisiksi haluttiin enemmin tietoa sosiaalipalveluista.

Kuva 19. Kinnulan sosiaaliasiamiesasioiden maira vuosina 2007 - 2011
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Kunnassa ei edellisvuoden tapaan tehty palvelua tai kohtelua koskevia
kirjallisia muistutuksia eikd my6skaidn hallintokanteluja aluehallintoviras-
tolle. Kinnulassa ei haettu muutoksia viranhaltijan paatoksiin eikad oikeus-
asteilla ollut kunnan sosiaalihuoltoa koskevia valituksia kasiteltavina.

Kuntakyselylld selvitettiin asiakkaan asemaa ja sen kehitystd. Kyselyn tu-
loksista on omat luvut selvityksen alkupuolella. Taulukoista saa vertailu-
tietoa maakunnan kuntien sosiaalihuollon palveluista ja asiakkaiden ase-
masta.

Kunnat aloittivat kyselyyn vastaamisen kertomalla hyvid uutisia sosiaali-
huoltonsa tilanteesta. Mika palvelu on riittivaa ja laadukasta, missi palve-
luissa asiakkaiden asema on hyvi tai kehittynyt hyvidn suuntaan ja miti
palvelujen parantamiseksi on tehty?

Kinnulan kunnassa heikommassa tyomarkkina-asemassa olevien henki-
loiden tyollistimiseen on satsattu merkittavasti; vajaakuntoisten, pitkaai-
kaisty6ttomien ja alle 30-vuotiaiden yhteiskuntatakuun piiriin kuuluvien
nuorien tyollistimiseen ja koulutukseen on rahallisesti panostettu erittdin
paljon. Kunnan tyollistimistoimiin kaytettiin vuonna 2011 euromaarii-
sesti yli 400 000 euroa. Lisiksi Kinnulan kunnassa on vuonna 2011 toi-
minut nuorten tyopaja, etsivd tyopari-toiminta, sekid Keski-Suomen Lii-
ton rahoittama Tyollistimispolut -hanke, jonka avulla on pyritty mallin-
tamaan tyOllisyyspolkuja ongelmallisille kohderyhmille.
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Piihdehuollon laitoskuntoutukseen kaytettiin vuonna 2011 kunnan il-
moituksen mukaan 114 067 €, avokuntoutusmairirahasta ei ollut mainin-
taa. Kinnulan arvion mukaan heilld ei ole asunnottomia henkil6itd. Ym-
parivuorokautiseen hoitoon arvioitiin helmikuussa 2012 jonottavan 1-2
vanhusta. Omaishoidon tukea saa 20 asiakasta ja neljistd tukiluokasta
kaytetyin on toiseksi alimmainen.

Omaishoidon tukiluokat ja niiden asiakasméaarat
kunnittain (2011 tai 2012 tilanne)
Tukiluokka | Tukiluok ka | Tukiluokka | Tukiluokka | Asiakkaita
€/kk €/kk €/kk €/kk yhteensa
365 442 588 730 20
Kinnula 1 (14) (4) (1)

Vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaista apua sai 4 vaikeavam-
maista henkil64 ja heistd 3 sai sitd vihemman kuin lakisdateiset 30 tuntia
kuukaudessa. Jos vilttimitontd avun tarvetta on vihemman kuin lakisai-
teinen maira ja pienempi tuntimiiri on asiakkaan mielesta riittdva, apua
voidaan my6ntidd vihemman kuin lain edellyttima maara.

Kuntaan tuli vuonna 2011 selvitettavaksi 15 (7) lastensuojelulain mukais-
ta lastensuojeluilmoitusta, niistd yksikdan ei tullut virka-ajan ulkopuolisen
sosiaalipdivystyksen kautta. Lasten piivihoidon jonotilanteesta ei ollut
tietoa, silld palvelu on hallinnollisesti sivistystoimessa.

Sosiaaliasiamiehen toimenpidesuositukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

4.6 Konnevesi

Konnevedelti otettiin vuonna 2011 sosiaaliasiamieheen yhteyttd ainoas-
taan 4 asiassa. Kolmen Kosken asiamiesvuoden aikana asioita on tullut
eniten vuonna 2009, jolloin niitd tuli 8, vuonna 2010 asioita oli 6. Vuo-
den 2011 yhteydenotoissa kaksi kertaa kyse oli toimeentulotuesta ja ker-
ran omaishoidontuesta ja muusta palvelusta. Samassa asiassa saattoi olla
useita palauteaiheita. Kolme kertaa taustalla oli tyytymattomyys, lihinna
paitoksiin ja palvelun toteuttamiseen ja kerran tiedustelu.
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Asiakkaan asemaa pyrittiin selvittimdan myos kuntakyselylld. Kyselyn tu-
loksista on omat luvut selvityksen alkupuolella. Taulukoista saa vertailu-
tietoa maakunnan kuntien sosiaalithuollon palveluista ja asiakkaiden ase-
masta.

Piihdehuollon avokuntoutukseen kaytettiin Konnevedelld vuonna 2011
madrirahaa 1 771 € ja laitoskuntoutukseen 16 228 €. Kunnassa arvioitiin,
ettd yhtdan asukasta ei ole asunnottomana. Ympirivuorokautiseen hoi-
toon ei jonottanut helmikuussa 2012 yhtdin vanhusta eikd myoskain las-
ten piivihoitoon ollut jonoa. Vammaispalvelulain mukaista henkil6koh-
taista apua myonnettiin 5 vaikeavammaiselle henkil6lle ja heille kaikille si-
ta myonnettiin vihintdan lain edellyttima 30 tuntia kuukaudessa.

Omaishoidon tukea sai 24 asiakasta. Tukiluokkia on kaytossa kaksi ja
kaikki tuen piirissa olevat saivat alempaa tukea.

Omaishoidon tukiluokat ja niiden asiakasméaarat
kunnittain (2011 tai 2012 tilanne)
Tukiluokka | Tukiluok ka | Tukiluokka | Tukiluokka | Asiakkaita
€/kk €/kk €/kk €/kk yhteensa
354 798 24
Konnevesi (24) (0)

Lastensuojelulain mukaisia ilmoituksia tuli vuonna 2011 sosiaalityonteki-
jan selvitettaviksi 54 kpl (84 kpl vuonna 2010). Virka-ajan ulkopuolisen
sosiaalipaivystyksen kautta ei tullut yhtaan lastensuojeluilmoitusta.

Kunnassa ei edellisvuoden tapaan tehty palvelua tai kohtelua koskeneita
kirjallisia muistutuksia, el myoskaan hallintokanteluja aluehallintoviras-
toon. Lautakunta ei saanut kisiteltdvikseen yhtiddn viranhaltijan paatok-
sesta tehtya oikaisuvaatimusta eikd otkeusasteisiin valitettu.

Kunnilta kysyttiin sosiaalihuollon hyvid uutisia. Mitd myonteistd kerrotta-
vaa on sosiaalihuollon tilanteesta, mikd palvelu on riittdvida ja laadukasta
ja missd palveluissa asiakkaiden asema on hyvi tai kehittynyt hyvain
suuntaan ja mitd palvelujen parantamiseksi on tehty?

Konnevedelti kerrottiin, ettd asiakkaiden asema on yleensd hyva. Jono-
tusta ei ole ja palvelu perustuu suurelta osin henkilokohtaisiin tapaami-
siin. Yhteistyo jatjestojen ja Konneveden seurakunnan kanssa on moni-
puolista.
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Vakinainen perhetyontekija on aloittanut vuoden 2011 alussa. Ty on
monipuolista ja sithen sisaltyy seki ehkiisevaa perhety6ta ettd lastensuo-
jelun perhety6td.  Perhetyontekija on mukana MLL:n perhekahvila-
toiminnassa, joka on osoittautunut tarpeelliseksi ja suosituksi toiminnak-
si.

Kotihoidossa on aloitettu kolmivuoroty6 1.3.2011 huonokuntoisten van-
husten kotona asumisen turvaamiseksi. Henkilostoa on lisatty. Talousar-
viossa on varaus palvelujen ostamiseen kesalld 2012 valmistuvasta muisti-
sairaiden asumisyksikOstd, jota rakennetaan Konneveden keskustaan.

Lasten pdivihoidon palveluihin on lisitty ryhmiéperhepaivihoito. Tilat on
kunnostettu vuonna 2011 ja toiminta on alkanut vuoden 2012 alussa.

Sosiaaliasiamiehen toimenpidesuositukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

4.7 Laukaa

Laukaasta tuli 31 sosiaaliasiamiesasiaa (40 vuonna 2010) ja ne jakaantui-
vat sangen tasaisesti sekd yhteydenoton luonteen etti yhteydenottajan
mukaan. Tiedustelusta oli kyse 15 kertaa ja tyytymittomyys palveluun an-
toi aitheen 16 kertaa. Yhteydenottajista 12 oli asiakkaita, 9 heiddn edusta-
jiaan ja 10 kertaa asialla oli henkilosto. Miesasiakkaita oli 12, naisia asia
koski 9 kertaa ja alaikdistd 5 kertaa. Perheen asiasta oli kyse 3 kertaa ja
kaksi kertaa kyse oli muista kuin sosiaalihuollon asioista.

Palveluun tyytymittomien osuus viheni, silli edellisvuonna osuus oli
67,5 % ja nyt 52 %. Toimeentulotuesta tuli 8 asiaa (12 vuonna 2010),
vammaispalveluista 7 (11) asiaa ja lastensuojelusta 4 (7) asiaa. Ikddntynei-
den palveluista, kehitysvammahuollosta ja perheasioista tuli 3 asiaa jokai-
sesta. Omaishoito oli yhden asian athe ja kaksi kertaa oli kyse muista kuin
sosiaalihuollon palveluista. Samassa asiassa saattoi olla monta palautetta
ja tavallisinta oli, ettd se kohdistui sekd paitoksiin (15 kertaa) ettd palve-
lun toteuttamiseen (13 kertaa). Kohtelu harmitti erityisesti 5 kertaa, asia-
kasmaksut 4 kertaa, tietosuoja- tai asiakasrekisterikysymykset 2 kertaa ja
itsemidradmisoikeusasiat yhden kerran. Lisdksi oli yleistd tiedon tarvetta
sosiaalipalveluista 5 ja muita syitd 2 kertaa.

Kunnan oma palvelu oli asian taustalla 25 kertaa, 3 kertaa yksityinen pal-
velu kunnan ostopalveluna, kerran yksityinen sosiaalipalvelu ja 2 kertaa
asiaa ei voitu luokitella.
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Kuva 20. Laukaa: Sosiaaliasiamiesasioiden maira vuosina 2004 — 2011
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Oheinen kuvio osoittaa Laukaan palanneen vuonna 2011 omalle vakaalle
tasolleen sosiaaliasiamiesasioinnin maarissa. Suurin osa asioista oli selvi-
tettdvissa neuvonnalla ja kirjallisella ohjeistuksella, mutta vuosittain on
muutamia selvittelyja ja asiakaspalavereita. Yksi esimerkki selvittelyasiasta
on valitusohjeen korjauspyynto. Padtoksen valitusosoituksessa kerrottiin
hallinto-oikeuden paitéksen maksavan 90 €, vaikka sosiaaliasioissa muu-
toksenhausta ei peritd maksua.

Asiakkaan asemaa ja sen kehitysta selvitettiin lisaksi kuntakyselylld. Kyse-
lyn tuloksista on omat luvut selvityksen alkupuolella. Taulukoista saa ver-
tailutietoa maakunnan kuntien sosiaalihuollon palveluista ja asiakkaiden
asemasta.

Piihdehuollon avokuntoutukseen kiytettiin vuonna 2011 mairirahaa
9 800 € ja laitoskuntoutukseen 78 800 €. Lisaksi avokuntoutukseen kuu-
lui seututerveyskeskuksen kautta tullut paithdehoitajaty6 ja terveyskeskus-
sairaalassa toteutettu katkaisuhoito. Laukaassa arvioitiin olevan noin 10
asunnotonta henkil6a. Vammaispalvelulain mukaista henkil6kohtaista
apua myonnettiin 56 vaikeavammaiselle henkilolle. Heistd 4 sai sitd vi-
hemmin kuin lakisddteisen 30 tuntia kuukaudessa. Jos valttimattomain
avun tarve on vihdinen ja pienempi apu on vaikeavammaisen omasta
mielestd riittdva, apua voidaan myontid lakisddteistd tasoa vihdisempi
maari.

Helmikuussa 2012 lasten paivahoitopaikkaa odotti 13 lasta ja paikan us-
kottiin 10ytyvin jokaiselle hakijalle. Samaan aikaan vanhusten ymparivuo-
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rokautiseen hoitoon jonotti yhteensia 50 hakijaa. Tehostettuun palvelu-
asumiseen jonotti 39 ja vanhainkotiin 11 vanhusta. Kiireellisia hakijoita
oli 13. Vanhustenhuollossa on kasvavia palvelutarpeita. Omaishoidossa
on 155 asiakasta, suurin osa vanhuksia. Omaishoidossa on nelja tuki-
luokkaa, joista alin on kiytetyin ja varsin moni saa myos siitd korkeampaa

hoitopalkkiota.

Omaishoidon tukiluokat ja niiden asiakasméaarat
kunnittain (2011 tai 2012 tilanne)

Tukiluokka | Tukiluok ka | Tukiluokka | Tukiluokka | Asiakkaita
€/kk €/kk €/kk €/kk yhteensa
369 554 694 976 155
Laukaa (84) (61) ©) L

Lastensuojeluilmoitusten maari kasvoi huimasti. Vuonna 2011 lastensuo-
jeluilmoituksia tuli selvitettaviksi 339 (187 vuonna 2010). Virka-ajan ul-
kopuolisen sosiaalipdivystyksen kautta tuli 43 ilmoitusta ja niiden osuus
kaikista lastensuojeluilmoituksista on 12,7 %.

Laukaassa ei tehty muistutuksia eikd Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallinto-
virastossa ollut hallintokanteluja ratkaistavana. Viranhaltijapadtoksistd
tehtiin 36 (30) oikaisuvaatimusta, joista lautakunta muutti tai palautti uu-
delleen kisiteltivaksi 2 (5) pdatostd. Hallinto-oikeuteen ldhti 5 (1) valitus-
ta ja sieltd tuli yksi (1) hyviksytty valitus. Korkein hallinto-oikeus ratkaisi
yhden (2) valituksen siten ettd asiakkaan vaatimus hyléttiin.

Kunnilta kysyttiin my6s sosiaalihuollon hyvid uutisia. Mitd myonteisté
kerrottavaa on sosiaalihuollon tilanteesta, mika palvelu on riittdvaa ja laa-
dukasta ja missad palveluissa asiakkaiden asema on hyvi tai kehittynyt hy-
vain suuntaan ja mita palvelujen parantamiseksi on tehty?

Seuraavassa l.aukaan vastaukset:

* Laukaan vikiluku kasvoi vuoden 2011 aikana 146 asukkaalla ja oli
vuoden lopussa 18.288 asukasta. Viakiluvun ja asiakasmiéarin kas-
vusta huolimatta palvelut on pystytty tuottamaan kuntalaisille laa-
dukkaina ja riittavina.

* Laukaan valtuusto hyviksyi marraskuussa 2010 Laukaan lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelman vuoteen 2014 saakka ja siina esi-
tetyistd palveluja parantavista toimenpiteistd osa on jo saatu toteu-
tettua, mm. lapsiperheiden kotipalvelun lisiaminen.
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* Laukaan piivihoitopalvelut tarjoavat lapsiperheille piivahoitoa
padasiassa vanhempien tyon tai opiskelun vuoksi. Hyvi ja laadukas
paivihoito tarjoaa my6s varhaista tukea lapsen hoitoon ja kasva-
tukseen. Piivihoito on pystytty jirjestimidn tarvetta vastaavasti ja
lihes aina myOs vanhempien toivomassa muodossa. Leppivedelle
Piivakoti Laukaan Aurinkoa laajennettiin ja sinne saatiin 20 uutta
hoitopaikkaa. Lievestuoreelle aloitettiin uuden piivakodin raken-
taminen, paivakoti valmistuu 2012 kesalla.

* Laukaan kokoisessa kunnassa esim. sosiaalityon asiakas padsee
henkil6kohtaisesti tapaamaan tyontekijad ja siten oman asian esit-
timisen mahdollisuus on hyvi. Toimeentulotuen kisittely maara-
ajassa on varmennettu lisadmallda 1,5 virkaa etuussihteerityo-
hon. Tyontekijoiden vaihtuvuus on ollut vihiistd. Pitkaaikaiset ja
kokeneet tyontekijit tuntevat hyvin asiakkaat ja heiddn elinolosuh-
teensa ja pystyvit ndin antamaan hyvad palvelua. Rekrytoinnissa
on onnistuttu, esim. elikkeelle siirtyneiden sosiaalityontekijéiden
tilalle on saatu pitevit tyontekijit. Lastensuojelun avohuoltoa on
tehostettu. Avohuollon tukea, mm. intensiivista perhety6td on li-
sitty. Lapsiperheiden kotipalveluun on palkattu perhetyontekija ja
kotipalvelua saaneiden perheiden maird on selkedsti kasvanut.
Kehitysvammaisten kotihoidon ohjaukseen saatiin kokoaikainen
ohjaaja ja kotona asumista on voitu tukea entistd paremmin.

* Vanhusten palveluissa on padsiantoisesti pystytty vastaamaan ky-
syntdan. Vanhuksilta sekd muilta on saatu paljon kiitosta hyvistd
palveluista. Maksuton kotihoito veteraaneille on myos ollut kii-
toksen aihe. Palvelumuotoja on laajennettu ja teknologiaa hy6dyn-
netty; on otettu kayttoon palveluseteli ja hyvinvointi - TV, Lieve-
tuoreella aloitti toiminnan seniorineuvola, ennaltachkaisevai tyota
on lisitty ja kehitetty - mm. palkattu oma fysioterapeutti, paiva-
toimintaa on laajennettu maaseutukylille ja omaishoidon tuen saa-
jien maaraa lisitty. Henkilokunta on saanut paljon tarpeellista kou-
lutusta, henkilokunta on osaavaa ja ammattitaitoista. Piivisairaalan
tilat peruskorjattiin ja otettiin kayttoon kesallda 2011.

Sosiaaliasiamiehen toimenpidesuositukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.
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4.8 Luhanka

Luhangasta tuli 2 (5) asiakasasiaa vuonna 2011, perheasioista ja kotipalve-
lusta. Kummassakin oli taustalla tyytymattomyys maksuja koskevaan paa-
tokseen tai sopimukseen ja toinen asia oli monen vuoden takaa. Palve-
luista ei tehty asiakaslain mukaisia kirjallisia muistutuksia eika hallintokan-
teluja. Lautakunta ei saanut kasiteltivaikseen oikaisuvaatimuksia eikd oi-
keusasteissa ollut kunnan sosiaalihuoltoa koskevia asioita.

Asiakkaan asemaa ja sen kehitysti selvitettiin lisdksi kuntakyselylla. Kyse-
lyn tuloksista on omat luvut selvityksen alkupuolella. Taulukoista saa ver-
tailutietoa maakunnan kuntien sosiaalihuollon palveluista ja asiakkaiden
asemasta.

Luhangassa kaytettiin v. 2011 mairirahaa piihdehuollon avokuntoutuk-
seen 3490 €, ymparivuorokautisesta laitoskuntoutuksesta ei ole mainin-
taa. Arvion mukaan kunnassa ei ole yhtddn henkil6a ilman vakituista
asuntoa. Ympirivuorokautiseen hoitoon (tehostettu palveluasuminen,
vanhainkoti, terveyskeskus) ei ole jonottajia helmikuussa 2012, ei my0s-
kain lasten piivihoitoon. Luhangassa on omaishoidossa 12 asiakasta.
Omaishoidon tukiluokkia on kolme ja useimmille maksetaan alinta tukea.

Omaishoidon tukiluokat ja niiden asiakasméaarat
kunnittain (2011 tai 2012 tilanne)

364,35 530,68 850 12
Luhanka 9 (3) (0)

Vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaista apua myonnettiin kahdel-
le vaikeavammaiselle henkil6lle, kummallekin alle 30 tuntia kuukaudessa.
Jos vilttimattoman avun tarve on viahidinen ja vaikeavammainen henkil6
kokee avun riittiviksi, avun maira voi siind tapauksessa olla vihemmain
kuin 30 tuntia kuukaudessa.

Lastensuojeluilmoituksia tuli vuonna 2011 yhteensa 7 (11) eika niistd yk-
sikdan tullut virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipaivystyksen kautta.

Sosiaaliasiamiehen toimenpidesuositukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.
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4.9 Muurame

Muuramesta tuli 14 (20) sosiaaliasiamiesasiaa vuonna 2011. Niistd 9 (10)
koski toimeentulotukea, 2 ikddntyneiden palveluja ja muita palveluja ja
kerran oli kyse perheasioista. Yleensi palvelu oli kunnan omaa toimintaa
ja 3 jitettiin luokittelematta. Asioinneista 57 % (65 %) ilmensi tyytymit-
tomyyttd ja 43 % (35 %) oli neuvojen tarvetta. Yhteydenoton syy oli 8
kertaa pditds, 5 kertaa palvelun toteuttaminen, 4 kertaa tiedon tarve ja
kerran kohtelu, jonotus- tai kisittelyaika ja itsemaaraamisoikeus. Muura-
men asiamairi on laskenut parin korkeamman asiointivuoden jilkeen jal-
leen sille tasolle, jolla se oli useina aiempina vuosina.

Kuva 21. Muurame: Sosiaaliasiamiesasioiden maari vuosina 2004 — 2011
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Sosiaalihuollon asioista tehtiin 9 (13) oikaisuvaatimusta, luottamushenki-
16t eivat muuttaneet paatoksid. Lautakunnan paitoksista valitettiin hallin-
to-oikeuteen 5 (2) kertaa. Sieltd ei tullut paatoksia, mutta korkein hallin-
to-oikeus hylkisi yhden asiakkaan valituksen.

Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto tutki yhden lasten huolto- ja
tapaamisasiaa koskeneen hallintokantelun, jonka tuloksena oli huomion
kiinnittiminen.

Asiakkaan asemaa ja sen kehitysta selvitettiin lisaksi kuntakyselylld. Kyse-
lyn tuloksista on omat luvut selvityksen alkupuolella. Taulukoista saa ver-
tailutietoa maakunnan kuntien sosiaalihuollon palveluista ja asiakkaiden
asemasta.
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Kuntia pyydettiin kertomaan sosiaalihuollon hyvid uutisia. Mitd myon-
teistd kerrottavaa on sosiaalihuollon tilanteesta, mika palvelu on riittavaa
ja laadukasta, missa palveluissa asiakkaiden asema on hyva tai kehittynyt
hyviin suuntaan ja mita palvelujen parantamiseksi on tehty?

Muuramesta kerrottiin, ettd varhaiskasvatuksen osalta on kehittimistyota
tehty yhteisen suunnitelman avulla, samoin vanhuspalveluiden strategian
paivittiminen on aloitettu.

Piihdehuollon avokuntoutukseen kiytettiin vuonna 2011 miirirahaa
23.146 € ja ymparivuorokautiseen laitoskuntoutukseen 28.086 €. Kun-
nassa arvioitiin olevan 3 henkil6d ilman vakinaista asuinpaikkaa. Vanhus-
ten ympirivuorokautiseen hoitoon (tehostettu palveluasuminen, van-
hainkoti, terveyskeskus) jonotti vuoden 2012 helmikuussa 3 hakijaa ja
lasten piivahoitoon jonottajia oli 21.

Vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaista apua myonnettiin 13 vai-
keavammaiselle henkil6lle ja heistd 4 sai sitd vihemmin kuin 30 h/kk.
Jos vilttimiton avun tarve on vihiinen ja pienempi maird apua on vai-
keavammaisen henkilén omasta mielesta riittava, henkilokohtaista apua
voidaan myontid vihemman kuin lakisdateiset 30 tuntia kuukaudessa.

Lastensuojeluilmoituksia tuli selvitettavaksi 181 (160). Virka-ajan ulko-
puolisen sosiaalipaivystyksen kautta niitd tehtiin 18, mikd on 9,9 % ilmoi-
tusmaarasta.

Vuonna 2011 Muuramessa omaishoidon asiakkaita oli 34 ja vuoden 2012
alkupuolella asiakkaita on 27. Tukiluokkia on kdytossa kolme ja useimmat
omaishoitajat saavat alinta hoitopalkkiota.

Omaishoidon tukiluokat ja niiden asiakasmaéaréat
kunnittain (2012 tilanne)
Tukiluokka | Tukiluok ka | Tukiluokka | Tukiluokka | Asiakkaita
€/kk €/kk €/kk €/kk yhteensa
364,35 423,66 635,78 27
Muurame (22) (4) (1)

Sosiaaliasiamiehen toimenpidesuositukset ovat selvityksen viimeisessa lu-

vussa.
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410 Petajivesi

Petdjavedeltd otettiin vuonna 2011 sosiaaliasiamicheen yhteyttd 13 (10)
eri asian takia. Asia oli 3 (6) kertaa luonteeltaan lihempini tiedustelua ja
neuvonnan tarvetta, 10 (10) ilmensi tyytymattomyytta. Asiakas oli 9 ker-
taa asialla itse ja 4 kertaa hinen liheisensi. Miehen, naisen ja alaikdisen
asioita oli 4 ja perheen asioita yksi. Asiakaspalaute kohdistui toimeentu-
lotukeen 5 kertaa, lastensuojeluun ja vammaispalveluun 3 kertaa ja yksi
oli perheasia ja yksi koski muuta palvelua.

Kuva 22. Sosiaaliasiamiesasioiden miira Petijivedelld vuosina 2004 — 2011
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Samassa asiassa saattoi olla useampia yhteydenoton syita. Palautteessa ka-
siteltiin palvelun toteuttamista ja paitoksia 7 kertaa kumpaakin, kohtelus-
ta tuli edellisvuoden tavoin 5 mainintaa ja jonotus- ja kisittelyaikaa seka
itsemadriamisoikeutta kasiteltiin 2 kertaa. Sosiaalipalveluihin kohdistui
tietotarpeita ja edellisvuoden tavoin moni asiakas otti sosiaaliasiamicheen
yhteyttd saadakseen kuulla kunnan ulkopuolisen tahon mielipiteen asi-
aansa. Vaikka sosiaalihuollossa saatuun palveluun ja kohteluun ei oltu ai-
na tyytyvaisia, asiakaslain mukaisia muistutuksia ei kuitenkaan tehty.

Lautakunta kasitteli 14 (7) sosiaalihuoltoa koskevaa oikaisuvaatimusta ja
hyviksyi niistd yhden. Lautakunnan péatoksistd wvalitettiin  hallinto-
oikeuteen 2 kertaa (4). Oikeusasteista ei palautunut hyviksyttyja valituk-
sia eikd aluehallintovirastolla ollut tutkittavana kunnan sosiaalihuoltoa
koskevia hallintokanteluja.
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Asiakkaan asemaa ja sen kehitysta selvitettiin myos kuntakyselylld. Kyse-
lytuloksista on luvut selvityksen alkuosassa. Taulukoista saa vertailutietoa
maakunnan kuntien sosiaalihuollon palveluista ja asiakkaiden asemasta.

Kuntia pyydettiin kertomaan sosiaalihuollon hyvid uutisia. Mitd myon-
teistd kerrottavaa on sosiaalihuollon tilanteesta, mikd palvelu on riittavaa
ja laadukasta, missa palveluissa asiakkaiden asema on hyva tai kehittynyt
hyvain suuntaan ja mitd palvelujen parantamiseksi on tehty?

Petdjavedeltd kerrottiin, ettd asiakkaille on pystytty tarjoamaan lakien ja
asetusten mukaiset palvelut vikiluvun kasvun atheuttamista haasteista
huolimatta. Vanhustenhuollon henkil6ston organisaatiorakenne vahvis-
tettiin valtuustossa ja vanhustenhuolto ja kotihoito siirtyvat yhden esi-
miehen alaisuuteen.

Kuntakyselyssi tiedusteltiin pathdehuollon méirirahojen kiytt6d vuonna
2011. Petdjavedelld avokuntoutukseen kaytettiin 7 217 € ja laitoskuntou-
tukseen 32 186 €. Kunnassa arvioitiin olevan yksi asunnoton henkilo.
Ymparivuorokautiseen hoitoon helmikuussa 2012 jonotti 5 vanhusta ja
vastaavasti lasten paivahoitoon jonotti 20 lasta.

Vammaispalvelulain mukaista henkilékohtaista apua myonnettiin 13 vai-
keavammaiselle henkil6lle ja heistd 5 sai apua vihemmin kuin lain edel-
lyttiman 30 tuntia kuukaudessa. Jos vilttimittomin avun tarve on va-
hiinen ja pienempi tuntimaira on vaikeavammaisen henkiléon omasta
mielesta riittava, myonnetty tuntimaari voi alittaa lakisddteisen méaran.

Omaishoidontukea sai 43 asiakasta ja tukiluokkia on kaytossa 3. Useim-
mat omaishoitajat saavat alinta hoitopalkkiota.

Omaishoidon tukiluokat ja niiden asiakasmaéaréat
kunnittain (2011 tai 2012 tilanne)
Tukiluokka | Tukiluok ka | Tukiluokka | Tukiluokka | Asiakkaita
€/kk €/kk €/kk €/kk yhteensa
353,62 512,58 707,24 43
Petajavesi (37) (4) (2)

Lastensuojeluilmoituksia tuli vuonna 2011 yhteensa 62 (64). Ilmoituksista
8 (12,9 %) tuli virka-ajan ulkopuolella sosiaalipaivystyksesta.

Sosiaaliasiamiehen toimenpidesuositukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

70



411 Toivakka

Toivakasta tuli vuonna 2011 sosiaaliasiamiehelle 3 (7 vuonna 2010) eri
asiaa ja taustalla oli tyytymattomyys. Kerran oli kyse toimeentulotuesta ja
lastensuojelusta ja kerran kyseessa oli muihin palveluihin luokiteltava asia.
Yhteydenoton syiksi mainittiin paités 2 kertaa ja jonotus- ja kisittelyaika,
tietosuoja/asiakasrekisteriasia ja palvelun toteuttaminen kerran jokainen.
Lautakunta kisitteli yhden (2) oikaisuvaatimuksen ja muutti tai palautti
sen uudelleen kasiteltavaksi. Yhdesta paatoksesta valitettiin hallinto-
oikeuteen, oikeusasteista ei tullut sosiaalihuollon valitusratkaisuja. Toiva-
kassa ei ollut muistutusasioita eikd myoskain aluehallintovirastolla kante-
luja ratkaistavana.

Asiakkaan asemaa ja sen kehitystd selvitettiin myo6s kuntakyselylld ja sen
tuloksista on luvut selvityksen alkupuolella. Taulukoista saa vertailutietoa
maakunnan kuntien sosiaalihuollon palveluista ja asiakkaiden asemasta.

Toivakassa kiytettiin pdihdehuollon avokuntoutukseen 286 € ja laitos-
kuntoutukseen 2686 €, mitkd maarat vaikuttavat sangen pieniltd. Kun-
nassa el arvioitu olevan asunnottomia henkil6itd. Ymparivuorokautiseen
hoitoon jonotti 5 vanhusta helmikuussa 2012 ja paivihoitopaikkaa jonot-
ti samaan aikaan 3 lasta. Vammaispalvelulain mukaista henkil6kohtaista
apua myonnettiin 3 vaikeavammaiselle henkil6lle ja he kaikki saivat apua
vihemmain kuin lakisddteiset 30 tuntia kuukaudessa. Jos vilttimattoman
avun tarve on vahiinen ja vaikeavammaisen henkilén omasta mielesta la-
kisddteistd madraa pienempi tuntimaira on riittdva, apua voidaan myon-
tad vahemman kuin 30 tuntia kuukaudessa.

Toivakasta ilmoitettiin omaishoidossa olevan 15 asiakasta. Tukiluokkia
on kolme ja useimmat hoitajat saavat alinta hoitopalkkiota.

Omaishoidon tukiluokat ja niiden asiakasmaéaréat
kunnittain (2011 tai 2012 tilanne)
Tukiluokka | Tukiluok ka | Tukiluokka | Tukiluokka | Asiakkaita
€/kk €/kk €/kk €/kk yhteensa
364,35 508,85 600 - 816,5 15
Toivakka (14) (1) (0)

Lastensuojeluilmoituksia tuli 23 vuonna 2011 (19 vuonna 2010). Virka-
ajan ulkopuolisen sosiaalipdivystyksen kautta tuli 3 ilmoitusta (13 % il-
moituksista). Sosiaaliasiamiechen toimenpidesuositukset ovat selvityksen
viimeisessa luvussa.
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412 Uurainen

Uuraisilta tuli vuonna 2011 sosiaaliasiamiehelle 7 (11) asiaa, 4 (7) kertaa
kyse oli tyytymittomyydestd ja 3 (4) oli luonteeltaan tiedustelua. Asiakas
oli asialla 6 kertaa, ldheinen kerran. Kunnan oma sosiaalipalvelu oli ky-
seessd 0 kertaa ja yksityinen sosiaalipalvelu kerran. Lastensuojelusta tuli 3
eri asiaa ja perheasioista, ikddntyneiden palveluista, omaishoidosta ja
muista palveluista yksi jokaisesta. Samaan asiaan saattoi liittyd useampia
palautteita. Palvelun toteuttaminen, tiedontarve, tietosuoja ja itsemai-
raamisoikeus olivat atheena 2 kertaa. Kohtelu, maksuasiat ja kasittelyaika
mainittiin jokainen yhden asioinnin yhteydessi. Parissa asiassa jirjestet-
tiin tilannetta selvittava yhteispalaveri.

Kuva 23. Sosiaaliasiamiesasioiden maira Uuraisilla vuosina 2004 — 2011
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Vuonna 2011 viranhaltijan paatoksistd tehtiin 3 oikaisuvaatimusta, joista
lautakunta muutti tai palautti uudelleen kasiteltavaksi 2 paatosta. Hallin-
to-oitkeuteen lihti 2 valitusta. Oikeusasteista ei palautunut hyviksyttyja
valituksia. Aluehallintovirasto ratkaisi 2 sosiaalityota koskenutta hallinto-
kantelua, joista ei seurannut toimenpiteita.

Asiakkaan asemaa ja sen kehitysta selvitettiin lisaksi kuntakyselylld. Kyse-
lyn tuloksista on omat luvut selvityksen alkupuolella. Taulukoista saa ver-
tailutietoa maakunnan kuntien sosiaalihuollon palveluista ja asiakkaiden
asemasta.

Uuraisilla kaytettiin paihdehuollon avokuntoutukseen 8521 €, laitoskun-
toutuksen mddrirahasta ei ollut mainintaa. Kunnassa arvioitiin yhden
henkil6n olevan asunnottomana. Ympirivuorokautiseen hoitoon ei hel-
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mikuussa 2012 jonottanut yhtiin vanhusta, mutta sen sijaan lasten pai-
vihoitoon jonotti 19 lasta.

Vammaispalvelulain mukaista henkil6kohtaista apua my6nnettiin yhdelle
vaikeavammaiselle henkilolle. Omaishoidon asiakkaiden maaraa ei Uurai-
silta ilmoitettu, mutta tukiluokkia kerrottiin olevan vain yksi. Kosken
asiamieskunnista kahdessa on kaksi omaishoidon tukiluokkaa, muissa
kolme tai nelja.

Omaishoidon tukiluokat ja niiden asiakasmaaréat
kunnittain (2011 tai 2012 tilanne)

Tukiluokka | Tukiluok ka | Tukiluokka | Tukiluokka | Asiakkaita
€/kk €/kk €/kk €/kk yhteensa

Uurainen 353

Lastensuojeluilmoituksia tuli selvitettaviksi 17 (19). Ilmoituksista 3 tuli
virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipdivystyksen kautta ja niiden osuus oli

17,6 %.

Kuntia pyydettiin kertomaan sosiaalihuollon hyvid uutisia. Mitd myon-
teistd kerrottavaa on sosiaalihuollon tilanteesta, mikd palvelu on riittavaa
ja laadukasta, missa palveluissa asiakkaiden asema on hyvi tai kehittynyt
hyviin suuntaan ja mitd palvelujen parantamiseksi on tehty? Asukasra-
kenteeltaan nuoren ja lapsiperheitd vetivin kunnan normaalien peruspal-
velujen vahvistaminen vaikuttaa perustellulta ja ehkaiseviltad toiminnalta.
Uuraisilta kerrottiin, ettd vuonna 2010 piivitetyn lastensuojelun suunni-

telman pohjalta on saatu perhetyohon uusi perhetyontekija ja koulumaa-
ilmaan koulupsykologi, erityisopettaja ja kouluterveydenhoitaja.

Sosiaaliasiamichen toimenpidesuositukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

4.13  Wiitaunioni: Pihtipudas ja Viitasaari

Yhteistoiminta-alueen asioiden tarkastelun helpottamiseksi Pihtiputaan ja
Viitasaaren sosiaalihuolto on tissi selvityksessd joiltakin osin yhdistetty,
samoin toimittiin Jimsan ja Kuhmoisten osuuksissa.
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Pihtiputaalta otettiin vuonna 2011 sosiaaliasiamieheen yhteytta 12 (20) eri
asian takia ja niissa kaikissa oli syyni tyytymattomyys. Asiakas oli itse asi-
alla 8 kertaa, 3 kertaa joku ldheinen ja kerran tyOntekija. Miehen asiasta
oli kyse 6 kertaa, perheen asiasta 4 ja alaikdisen asiasta 2 kertaa.

Toimeentulotuki oli aitheena 3 (8) kertaa, lastensuojelu 2 (6), perheasiat 2
(4), pithdehuolto 2 ja muu palvelu 3 (1)kertaa. Kaksi kertaa kyse oli kun-
nan hankkimasta ostopalvelusta, 3 kertaa asiaa oli muista palveluista ja 7
kertaa palaute kohdistui kunnan omaan sosiaalipalveluun. Samassa asias-
sa saattoi olla useita palauteaiheita. Pdatoksiin ja palvelun toteuttamiseen
kohdistui krititkkia 5 kertaa, kisittelyaikaan 4 kertaa ja kohteluun ja mak-
suasiothin 2 kertaa kumpaankin. Kerran kasiteltiin itseméaraamisoikeus-
kysymysta.

Kuva 24. Wiitaunioni: Sosiaaliasiamiesasioiden miiri Pihtiputaalla ja Viita-
saarella vuosina 2005 — 2011
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Pihtiputaalla asiaméari palasi vuoden 2009 tasolle ja Viitasaarella se pysyi
jo kolmannen vuoden ennallaan; vuonna 2011 tuli 10 asiaa. Asioista 3 oli
luonteeltaan tiedustelua ja 7 tyytymattomyyttd. Asiakkaat ja omaiset olivat
kumpikin asialla 5 kertaa. Toimeentulotuki oli aiheena 6 kertaa, perheasi-
at 2 kertaa ja yksi yhteydenotto tuli sekd kotipalvelusta ettd lastensuoje-
lusta. Miesté ja naista koskevia asioita oli 4 kumpaakin, alaikaisesta oli ky-
se 2 kertaa. Palvelun toteuttamisesta oli kyse 8 kertaa ja se oli yleisin yh-
teydenoton syy, kohtelussa syy oli 3 kertaa ja paatoksiin oltiin tyytymét-
tomid vain 2 kertaa ja jonotus- ja kasittelyaika mainittiin kerran. Asiakas
saattol kokea samassa asioinnissa monta ongelmaa.
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Asiakkaan asemaa ja sen kehitysté selvitettiin lisdksi kuntakyselylla. Kyse-
lyn tuloksista on omat luvut selvityksen alkupuolella. Taulukoista saa ver-
tailutietoa maakunnan kuntien sosiaalihuollon palveluista ja asiakkaiden
asemasta.

Kunnilta kysyttiin sosiaalihuollon hyvia uutisia. Mikéd palvelu on riittivaa
ja laadukasta, missa palveluissa asiakkaan asema on hyva tai kehittynyt
hyvain suuntaan ja mitd palvelujenparantamiseksi on tehty? Wii-
taunionista kerrottiin, ettd sosiaalityossa on panostettu ehkiisevdin tyo-
hon ja mm. yhteistyohon sivistystoimen kanssa koulukuraattoriasioissa ja
pienen huolen perhetydssa. Lasten ja nuorten ongelmiin pystytddn puut-
tumaan riittivin varhain. Vammaispalveluissa on solmittu puitesopimus
Cityworkin kanssa vaithtoehtoiseksi jarjestimistavaksi henkilokohtaiseen
apuun.

Piihdehuollon palvelutarpeisiin oli varauduttu ja vastattiin seuraavasti:

Paihdehuollon kuntoutusmaararahojen kaytté vuonna 2 011

Avokuntoutus Laitoskuntoutus
Pihtipudas 32 207 52 905
Viitasaari 73 000 53 600

Asunnottomien maardin todettiin, ettd kummassakaan kunnassa ei ole
tiedossa asunnottomia henkilGita.

Lasten piivahoitoon ei ollut helmikuussa 2012 jonoa kummassakaan
kunnassa.

Vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaista apua on myonnetty seu-
raavasti:

Vammaispalvelulain mukainen henkil6kohtainen apu

Asiakasmaara Alle 30 h/kk apua saavat
Pihtipudas 17 7

Viitasaari 21 5

Ulkopuolisen arvioimana melko moni vaikeavammainen henkil6 saa
apua vihemmin kuin lakisaiteisen 30 tuntia, mutta jos asiakkaan viltta-
maton avun tarve on vihemmain kuin 30 tuntia kuukaudessa, miirid voi
olla pienempi.
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Lastensuojeluilmoituksia tuli selvitettavaksi etenkin Viitasaarella edellis-
vuotta enemmin. Oheen on koottu lastensuojeluilmoitusten kokonais-
madri ja virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipdivystyksen kautta tulleiden il-
moitusten maira seka niidden osuus ilmoituksista.

Lastensuojeluilmoitusten maara vuonna 2011
IImoittuksia_l_ yh- lImoituksia sosi-
eensa aalipaivystyksen Sosiaalipaivystyksen
(2010) kautta osuus ilmoituksista %
Pihtipudas 57 (54) 4 7,0
Viitasaari 109 (85) 5 4,6

Ikadntyneiden palveluista tulee edelleen vihin yhteydenottoja sosiaa-
liasiamiehelle. Viitasaarelta vanhustenhuollon asioita tuli 4 ja vaikka luku
on pieni, se on Jyviskylin (10) jilkeen toiseksi suurin Kosken asiamies-
kunnissa. Laukaasta tuli 3 ja Muuramesta ja Adnekoskelta 2 asiointia,
muista yksittdisid asioita ja useimmista kunnista ei niitikain. Signaali on
heikko, mutta juuri siksi hyvin huolestuttava.

Ajantasaisen tiedon saamiseksi kunnilta tiedusteltiin kuinka moni jonotti
ymparivuorokautiseen hoitoon helmikuussa 2012. Ymparivuorokautisella
hoidolla tarkoitetaan tissid tehostettua palveluasumista, vanhainkotia tai
terveyskeskusta. Pihtiputaalla hakijoita oli 4 ja terveyskeskuksessa jonotti
10 hakijaa tehostettuun palveluasumiseen. Viitasaarella jonossa oli 12 ha-
kijaa. Jonotustilanne on kerrotun perusteella suunnilleen samanlainen
kummassakin kunnassa, vain jonotuspaikat olivat erilaiset.

Kun kunnat ovat isoja ja matkat pitkia, palvelujen turvaaminen ja kotona
asumisen mahdollistaminen yhdenvertaisesti kaikille vanhuksille on vai-
keaa. Kiinteist6jen vaatimat remontit ovat osaltaan vaikeuttaneet vanhus-
tenhuollon kasvaneisiin palvelutarpeisiin vastaamista. Omaishoito ja sen
tukeminen on yksi keino vastata kuntalaisten tarpeisiin.

Omaishoidon tukiluokat ja niiden asiakasméaarat
Tukiluokka | Tukiluokka | Tukiluok ka | Tukiluokka | Asiakkaita
€/kk €/kk €/kk €/kk yhteensa
Kulukorvaus
100 406,00 597,08 728,70 53
Pihtipudas (0) (42) (11) (0)
Kulukorvaus
100 406,00 597,08 728,70 82
Viitasaari (15) (43) (19) (5)
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Wiitaunionissa on omaishoidontuen hoitopalkkioissa kulukorvaus 100
€/kk korvaamassa kotihoidon kiynteji hoidettaville. Lisdksi kdytdssd on
kolme varsinaista palkkioluokkaa sen mukaan missi mairin omaishoito
korvaa tehostettua kotihoitoa tai asumispalvelua. Omaishoitajille makse-
taan lakisditeiset lomapiivit rahassa, mikili hoidettava ei tarvitse vuoro-
hoitoa/lyhytaikaishoitoa. Vaikuttaa siltd, ettdi omaishoidolle annetaan
Wiitaunionissa arvoa enemmin kuin joissakin muissa kunnissa. Ilman
luovia ratkaisuja ja yhteistyotd vanhustenhuollon paineet olisivat vield
nykyistd suuremmat.

Viitasaarella lautakunnan kisittelyyn vietiin 10 (17) oikaisuvaatimusta,
joista lautakunta muutti tai palautti uudelleen kisiteltavaksi 1 (4). Hallin-
to-oikeuteen ldhti 1 (3) valitus ja sieltd palautui 3 hyviksyttya valitusta.

Pihtiputaalla tehtiin 2 (5) oikaisuvaatimusta eikd lautakunta edelleenkiin
puuttunut paatoksiin. Hallinto-oikeuteen lahti 2 (1) valitusta ja sieltd pa-
lautui yksi (1) hyviksytty valitus. Korkeimmasta hallinto-oikeudesta tuli
yksi ratkaisu, asiakkaan vaatimus hylattiin.

Alueelta ei vuonna 2011 tehty palvelua ja kohtelua koskeneita kirjallisia
muistutuksia. Linsi- ja Sisad-Suomen aluehallintovirasto ratkaisi Pihtipu-
dasta ja sen mielenterveyspalveluja koskeneen hallintokantelun. Kante-
lusta ei seurannut selvittimistd pidemmaille menevid toimenpiteitd. Viita-
saari sai 4 kanteluratkaisua, joissa toimeentulotukimenettelystd annettiin
huomautus, kahdesta lastensuojeluasiasta ilmaistiin kasitys ja vanhusten-
huollon kantelussa kiinnitettiin huomiota menettelyyn ja ohjattiin siten
toimia vastaisuudessa.

Sosiaaliasiamiehen toimenpidesuositukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

414 Ainekoski

Koska Aidnekoski liittyi Kosken sosiaaliasiamiestoimintaan 1.5.2010),
vuoden 2011 tiedot ovat ensimmiiset koko vuodelta kertyneet. Asiak-
kaan aseman ja oikeuksien kehityksestd on siten vasta vihin tietoa vertai-
lun ja paitelmien pohjaksi. Sosiaaliasiamiesasioita tuli 70 (32 asiaa 1.5. -
31.12.2010), niistd 50 ilmensi tyytymattomyyttd ja 20 oli ldhempani tie-
dustelua. Asiakas oli asialla 52 kertaa, omainen 15 ja tyontekija 3 kertaa.
Alaikiisten asioita oli 20, perheitd koskevia 15 ja miehilld ja naisilla oli
asiaa yhtd usein, 13 ja 14 kertaa. Luokittelematta jatettiin 8 asiointia.
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Kunnan omasta palvelusta oli kyse 58 kertaa, ostopalveluista tuli 9 asiaa
ja muista tahoista 3. Ostopalvelupalaute kohdistui lastensuojelun sijais-
huoltopaikkoihin, sosiaalihuoltolain mukaisiin asumispalveluihin ja yksi-
tyisen kotipalvelun jirjestimiseen.

Kuva 25. Sosiaaliasiamiesasioiden miiri aiheittain Asinekoskella vuonna 2011
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Toimeentulotuesta tuli 28, lastensuojelusta 12 ja perheasioista 11 eri asi-
aa. Vammaispalveluista tuli 5 ja ikddntyneiden palveluista, kehitysvam-
mahuollosta ja kotihoidosta 2 asiaa ja sosiaalityOstd yksi yhteydenotto.
Muita, kuten Kelan, tydovoimatoimen, terveydenhuollon ja asuntotoimen
asioita oli 7. Omaishoidosta, piihdehuollosta ja lasten piivahoidosta ei
tullut lainkaan asiointeja vuonna 2011.

Samassa asioinnissa koettiin joskus useita epakohtia. Paiatoksiin palaute
kohdistui 34 kertaa, palvelun toteuttaminen oli yhteydenoton syy 27 ja
tiedontarve 21 kertaa Kohtelusta valitettiin 8 kertaa ja joko niistd tai
muista asioista asiakkaat tekivit 3 muistutusta. Jonotus- ja kasittelyaika,
tietosuoja- ja itsemaidraimisoikeus saivat palautetta 6 kertaa ja asiakas-
maksuista oli kyse 5 kertaa. Useimmiten riitti sanallinen tai kirjallinen
neuvonta, mutta muutamia selvittely- ja palaveritarpeitakin ilmeni.

Asiakkaan asemaa ja sen kehitysta selvitettiin lisaksi kuntakyselylld. Kyse-
lyn tuloksista on omat luvut selvityksen alkupuolella. Taulukoista saa ver-
tailutietoa maakunnan kuntien sosiaalihuollon palveluista ja asiakkaiden
asemasta.
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Piihdehuollon  kuntoutusmairirahoja  kiytettiin  avokuntoutukseen
247 135 € ja summassa on mukana pithdeklinikan toiminta. Ympirivuo-
rokautiseen laitoskuntoutukseen kaytettiin 88 259 €.

Asunnottomien miirii tiedusteltaessa Adnekoskelta kerrottiin, ettd hy-
vin vuokra-asuntotilanteen vuoksi vuokra-asunto voidaan tarjota kaikille,
jotka kykenevit huolehtimaan vuokranmaksun ja omaavat normaalit
asumistaidot. Muutamia henkil6itd oleskelee sddnndllisesti tai tilapéisesti
kavereiden/sukulaisten luona. Asumispalveluissa tai turvakodissa ei olla
asunnottomuuden vaan tuen tarpeen vuoksi.

Lasten pdivahoitoon jonotti 4 lasta helmikuussa 2012. Vanhusten ympa-
rivuorokautiseen hoitoon (tehostettu palveluasuminen, vanhainkoti tai
terveyskeskus) jonotti helmikuussa 11 hakijaa. Vanhustenhuollon palve-
luissa paineet vastata kuntalaisten tarpeisiin olisivat vield isommat, ellei
omaisia tuettaisi hoitamaan liheisiiin. Adnekoskella on kiytossi neljd tu-
kiluokkaa ja hoitopalkkiota. Useimmat asiakkaat saavat alinta palkkiota.

Omaishoidon tukiluokat ja niiden asiakasméaéarat
kunnittain (2011 tai 2012 tilanne)
Tukiluokka | Tukiluok ka | Tukiluokka | Tukiluokka | Asiakkaita
€/kk €/kk €/kk €/kk yhteensa
353,62 530,43 648,30 707,24 184
Aanekoski (135) (42) (6) 1)

Vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaista apua myonnettiin 23 vai-
keavammaiselle henkilolle. Sitdi moniko sai apua vihemmain kuin lain
edellyttimin 30 tuntia kuukaudessa ei ollut tiedossa. Jos vilttimittoman
avun tarve on vahiinen ja pienempi midrid apua on vaikeavammaisen
henkilon mielesta riittivi, apua voidaan myontia vaihemmin kuin 30 tun-
tia kuukaudessa.

Aidnekoskella tuli vuonna 2011 selvitettiviksi 542 (472 vuonna 2010) las-
tensuojeluilmoitusta ja madrd kasvoi tuntuvasti edellisvuodesta. Virka-
ajan ulkopuolisen sosiaalipidivystyksen kautta ilmoituksia tehtiin 41 ja nii-
den osuus oli 7,6 % ilmoitusten maarasta.

Viranhaltijan paatoksista tehtiin 35 (15) oikaisuvaatimusta ja lautakunta
hyviksyi niistd 3 (1). Hallinto-oikeuteen lahti edellisvuoden tavoin 3 vali-
tusta, sieltd ei palautunut hyviksyttyjd valituksia. Korkeimmasta hallinto-
oikeudesta tuli 3 (1) ratkaisua, joissa asiakkaan valitus hylattiin.
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Linsi- ja Sisi-Suomen aluehallintovirasto ratkaisi 2 Aidnekoskea koskevaa
hallintokantelua. Vammaispalveluasiasta ilmaistiin kisitys ja muuta asiaa
koskeneessa kantelussa tuloksena oli huomion kiinnittiminen.

Kunnilta kysyttyihin sosiaalihuollon hyviin uutisiin kerrottiin vastausten
16ytyvin tarvittaessa toimintakertomuksesta.

Sosiaaliasiamichen toimenpidesuositukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

5 MUISTUTUKSET, KANTELUT JA
MUUTOKSENHAKU

Sosiaalihuollossa pditésvaltaa on delegoitu viranhaltijoille siten, ettd vi-
ranhaltija tekee yksilopédatokset ja niitd koskevat muutoshakemukset kasi-
telldan lautakunnassa. Lautakunnan paatoksistd on valitusoikeus hallinto-
oikeuteen ja monissa sosiaalihuollon asioissa hallinto-oikeuden paatoksis-
ta voi valittaa vield korkeimpaan hallinto-oikeuteen. Toimeentulotukiasi-
oissa korkeimpaan oikeusasteeseen valittaminen edellyttdd valituslupaa.
Oheiseen taulukkoon on koottu Kosken asiamieskuntien vuoden 2011
muistutus-, kantelu- ja muutoksenhakuluvut.
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Taulukko 11. Muistutukset, kantelut, muutoksenhaut ja valitukset kunnittain

vuonna 2011

Sosiaalihuollon muistutukset, kantelut, muutoksenha ut ja
valitukset kunnittain vuonna 2011 (vuosi 2010)
Hallinto- KHO péaa-
Muis- AVIEn Oikaisu- Ltk oikeus toksia/
tu- kantelu- | vaatimuk- muutti/ Valituk- muutti/ asiakkaan
Kunta tuksia | ratkaisut sia palautti sia palautti eduksi
Hankasalmi 0 (0) 0(1) 5 (5) 1(0) - (3) 1(1) 0 (0)
Joutsa 2(1) 0(3) 16 (6) 0(2) 2 (0) 0 (1) 0 (0)
Jyvaskyla 13 (6) | 18 (12) | 357 (280) | 14/10 (25) | 44 (47) | 2/11 (18) | 2/1 (4/0)
Jamsa + 0 (0) 7 (5) 23 (30) 3() 4 (7) 5(4) 0 (3/0)
Kuhmoinen
Kinnula 0(0) | 0(1) 0(0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
Konnevesi 0(0) | 0(1) 0(3) 0(0) 0(1) 0(0) 0(0)
Laukaa 0 (0) 0(3) 36 (30) 2(5) 5(2) 1(1) 1/0 (2/1)
Luhanka 0(0) | 0(1) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)
Muurame 0 | 1@ 9(13) 0(0) 5(2) 0(0) 2/0 (0)
Petajavesi 0(0) | 0(0) 14 (7) 1(0) 2 (4) 0(2) 0(1/1)
Pihtipudas 02| 1(0 2(5) 0(0) 2 (1) 1(1) 1/0 (0)
Toivakka 0(0) | 0(0) 1(2) 1(0) 1(0) 0(0) 0(0)
Uurainen 000 ] 202 3(0) 2 (0) 2 (0) 0(0) 0(0)
Viitasaari 0(0) | 402 10 (17) 1(4) 1(3) 3(0) 0(0)
Aanekoski 3(00 ] 2(3) 35 (15) 3(1) 3(3) 0(0) 3/0 (1/0)
Yht. 18(10)| 35(38) | 513 (413) | 38(38) 71(72) 24 (28) 9/1 (11/2)

Asiakaslain mukaisia muistutuksia tehtiin vain kolmessa kunnassa, yh-
teensa 18 (10). Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto ratkaisi 35 (38)
Kosken asiamieskuntia koskenutta hallintokantelua. Niista 5 johti huo-
mautukseen. Jyvaskyld sai 3 huomautusta toimeentulotukiasiasta, Jamsaa
huomautettiin lastensuojelusta ja Viitasaarta toimeentulotuesta. Jyvasky-
lin toimeentulotukimenettelyyn kiinnitettiin lisdksi huomiota 5 kertaa ja
kasitys ilmaistiin 3 kertaa. Huomion kiinnittiminen oli paatoksend yh-
teensd 11 (18) kertaa, kidsityksen ilmaiseminen 6 (1) kertaa ja 12 (15) kan-
telua ei antanut aihetta toimenpiteisiin.

Kuntien ilmoitusten mukaan viranomaisten paatoksisti tehtiin 513 (413)
oikaisuvaatimusta ja madrd on suurempi kuin mitd aivan viime vuosina
on nahty. Kinnulaa, Konnevetti ja Luhankaa lukuun ottamatta kunnissa
tehtiin vahintadn yksi oikaisuvaatimus. Lautakunnan hyviksymien vaati-
musten yhteismaird 38 pysytteli jo viidettd vuotta varsin samoissa luke-
missa (37 - 40). Kosken sosiaaliasiamiestyon asukaspohja on laajentunut,
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mutta se ei ndy luottamuselimien hyviksymien oikaisuvaatimusten maa-
rissd. Kolmessa kunnassa luottamushenkil6t eivit nahneet perusteita vi-
ranomaisten paitosten muuttamiseen, yhdeksassa kunnassa niin tapahtui
ainakin kerran.

Koska péatoksilla voi olla suuri edunsuova vaikutus ja valituksen kasittely
hallinto-oikeudessa kestdd noin vuoden, asiakkaiden oikeusturvan kan-
nalta on tirkeda, ettd luottamushenkil6t tunnistavat muutostarpeet jo
paikallistasolla. Ajantasaiseen lainsiddantoon, oikeuskaytint6on ja oike-
uskanslerin  pditoksiin  voi tutustua valtion sdddostietopankissa
(www.finlex.fi) ja erinomaisia tietoldhteitd ovat my6s eduskunnan oikeus-
asiamichen (www.oikeusasiamies.f1) ratkaisut. Sosiaaliportista
(www.sosiaaliportti.fi) saa niin ikddan hyvaa osviittaa ja sieltd 16ytyvit seka
Lastensuojelun ettd Vammaispalvelujen kisikirjat.

Oheinen kuva nayttad minkd verran ja millaisella menestykselld Kosken
asiamieskunnissa on kaytetty sosiaaliasioissa oikeusturvakeinoja vuosina

2004 - 2011.

Kuva 26. Sosiaaliasioiden muutoksenhakumdirid ja tuloksia Kosken asia-
mieskunnissa vuosina 2004 — 2011
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Hallinto-oikeusvalituksia tehtiin 71 (72). Hallinto-oikeus hyviksyi paaasi-
assa edellisvuonna tehdyistd valituksista 24 (28). Aiemmasta taulukosta
selvidd, ettd korkeimmasta hallinto-oikeudesta tuli alueelle 9 (11) pditos-
ta, joista 1 (2) valitus hyvaksyttiin.
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6 YLIMAAKUNNALLISTA VERTAILUA

Jyviskylalld ei ole Keski-Suomessa oman kokoista verrokkia ja siksi selvi-
tykseen poimittiin vertailutietoja parista isommasta kaupungista: Oulusta
ja Tampereelta ja samalla my0Os niiden ympiéristOkunnista.

Taulukko 12. Sosiaaliasiamiesasioiden méiri tehtivialueittain Jyviskylén,

Oulun ¢ ja Tampereen 7 kaupungeissa vuonna 2011 (2010).

Yhteydenoton tehtavaalue Jyvaskyla Oulu Tampere
n. 132 000 as. n. 144 000 as. n. 215 000 as.
Toimeentulotuki 145 (116) 286 (333) 862 (712)
Lastensuojelu 56 (56) 93 (102) 129 (110)
Vammaispalvelu 33(12) 72 (63) 22 (23)
Vanhustenhuolto 12 (12) 41 (28) 20 (24)
Omaishoidontuki 4(2) 12 (11) 8 (6)
Perheasiat 10 (10) 13 (16) (* 19 (26)
Kotihoito/-palvelu 3(2) 5 (6) 21 (7)
Paivéhoito 7 (10) 3(6) 4(8)
Yleinen sosiaality® 4(2) 9 (6) 40 (22)
Kehitysvammahuolto 11 (11) 15 (3) 2(8)
Péaihdehuolto 0(4) 2(2) 19 (20)
Muu palvelu 36 (32) 55 (47) (** 54 (57)
Yhteenséa 321 (269) 606 (623) 1186 (1 037)

Jyviskylassa ja Tampereella asioiden yhteismaird nousi, Oulussa laski.
Taulukon perusteella Jyviskylin toimeentulotuki-, lastensuojelu, vam-
maispalvelu ja vanhustenhuolto saattaa olla paremmalla tolalla kuin Ou-
lussa. Tampereella toimeentulotukitilanne on hyvin huolestuttava.

¢ Anna Kaisa Friman: Sosiaaliasiamiehen selvitys 2011. Oulun seutukunta.

"Taija Heimo ja Pekka Finemiki. Sosiaaliasiamichen selvitys sosiaalihuollon asiakkaan
aseman ja oikeuksien kehityksesta vuonna 2011 Kangasalan, Lempiilin, Nokian, Pirk-
kalan, Pilkineen, Tampereen, Valkeakosken, Vesilahden ja Yl6jarven kunnanhallituksil-
le.
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Taulukko 13. Tampereen ja Oulun seutujen sekd Kosken sosiaaliasiamies-
kuntien asukasmadiri ja asiatapahtumien maira kunnittain vv. 2010 - 2011
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Kunta Asukasluku | Asiatapahtumia | Asiatapahtumia Muutos
2010 2011 2010-2011
W
Lempaala 20879 62 51 -11
Nokia 32 057 51 57 +6
Pirkkala 17 764 48 55 +7
Tampere 215 227 1037 1186 + 149
Vesilahti 4 386 2 4 +2
Ylojarvi 30938 90 69 -21
Valkeakoski 21 007 65 75 +10
Palkane 6 880 9 7 -2
P ——
Hailuoto 998 1 0 -1
Haukipudas 19 041 26 21 -5
Kempele 16 179 97 79 -18
Kiiminki 13 292 21 33 +12
Liminka 9191 13 9 -4
Lumijoki 2047 5 14 +9
Muhos 8 940 26 29 -3
Oulu 144108 623 606 -17
Oulunsalo 9774 35 33 -2
Tyrnava 6479 37 36 -1
Yli-li 2186 - 9
Hankasalmi 5488 8 19 +11
Joutsa 4959 10 22 +12
Jyvaskyla 132 025 269 321 +52
Jamsa 22 504 40 36 -4
Kinnula 1815 5 5 0
Konnevesi 2925 6 4 -2
Kuhmoinen 2505 4 2 -2
Laukaa 18 288 40 31 -9
Luhanka 804 5 2 -3
Muurame 9 440 20 14 -6
Petajavesi 4 065 16 13 -3
Pihtipudas 4501 20 12 -8
Toivakka 2473 7 -4
Uurainen 3508 11 7 -4
Viitasaari 7066 10 10 0
Aanekoski 20 331 (32) 70 + %)




*) Adnekosken vuoden 2010 luku on ajalta 1.5. - 31.12.2010 eiki siten
mahdollista vuosivertailua.

* Lasten huolto- ja tapaamisasiat, perheasiat ja elatusasiat on yhdistetty
perheasioiksi.

** Luokkaan muu palvelu kuuluu muu sosiaaliturva ja yksityinen lai-
tos/ palvelu

Keskisuomalaisista kunnista vain kolmessa sosiaaliasiamiesasioiden maa-
rd nousi, muissa laski tai pysyi ennallaan. Vielakin maltillisempaa kehitys
oli Oulun seudulla. Lukumaiiriinen tarkastelu antaa kuitenkin vain osit-
taista tietoa asiakkaiden aseman ja oikeuksien kehityksesta.

7 ASTAKASKOKEMUKSIA JA POHDINTAA

Oheen on poimittu otteita asiakkaiden kysymyksistd ja kokemuksista, eri
kunnista ja eri sosiaalihuollon palveluista.

"Mennyt vahan konemaiseksi tama touhu, kun ei tyontekijaa enaa naa”
"On vaikea loytaa asianajajaa, joka olisi perehtynyt lastensuojeluasioihin.”

"Hei, suuret kiitokset avusta! Saimme tasta todella kullanarvoisia neuvoja.
Samalla tunnen yha suurempaa huolta niitéa ihmisia kohtaan, jotka eivat
jaksa/osaa edes kysya neuvoa. Aiemmin kuvittelin naiivisti, ettd Suomessa
kaikki saavat apua, jos on ns. "puhtaat jauhot pussissa”, ts. ei ole paihde-
ongelmaa tai itse omilla toilailuillaan ajanut itsed&n ahdinkoon.”

"Asun Jyvaskylassa ja olen hakenut toimeentulotukea useaan otteeseen
eikd laissa mainitut paatoksenteko/ajanvaraus seitsemassé arkipaivassa
ole oikein toteutunut...Esim. syyskuussa soitin ja kysyin aikaa tulla kay-
maan jolloin NN sanoi ettd seuraava mahdollinen aika on vasta marras-
kuussa... Ja eilen kun tiedustelin etuuskasittelijalta mika kestaa taman
kuun toimeentulossa, minka hakemuksen vein 30.9., hén vastasi etta he
ovat menossa vasta 28. paiva tulleissa hakemuksissa mitéd on muutama
kappale, mutta 29. paiva tulleita hakemuksia minka pariin he muka paase-
vat vasta tdn&an, on perati 30 kpl ja niiden paatoksien tekemiseen menee
3 tyontekijalta kokonainen paiva ja saattaa menna jopa torstaille. Minun pi-
taisi kayda koulua kymmenien kilometrien paassa, mutta ilman rahaa ei
oikein onnistu ja maksaa laskut erapaivaan mennessa ja jos en maksa nii-
hin tulee lisamaksua eika niita mielellaan nailla tuloilla halua lisaa.”

85



"Toimeentulotukemme tuntuu olevan aivan sekaisin, jotain laskuja makse-
taan, joistakin vain osa... paatokset viipyy viikkoja niin etta kerkee jo perin-
tatoimistoista laskut tulla ennen kuin paatosta tehdaan. Osa laskuista pa-
lautetaan reilusti myohassa eika selkeasti kerrota misté on jotain makset-
tu... ei taida olla vélid meneekd luottotiedot ja ettd saako lapset ruokaa..”.

"Haluan valittaa Jyvaskylan sosiaali -ja terveyspalvelukeskuksen toimin-
nasta ja kysya, miten Jyvaskylassa oikein kohdellaan nuoria ihnmisia?! Poi-
kani muutti Jyvaskylaan ja sai hyvan vuokra-asunnon. Han sai takuuvuok-
ran sosiaalitoimistosta, mutta nyt sossu on perinyt suoraan hanen asumis-
tukensa Kelalta. Milla han maksaa nyt vuokran ja elaa???!!! Han on tyo-
ton, eldéd paivarahalla ja asumistuella ja yrittaa paasta jaloilleen. Sosiaali-
toimiston toiminta on jarkyttavan ala-arvoista, en ole kuullut muissa kau-
pungeissa kohdeltavan nuoria ihmisia vetamalla heilta matto jalkojen al-
talll Pojalla ei ole talla hetkella rahaa edes ruokaan sossun viemien raho-
jen takia. Jyvaskylan toiminta on todellakin saatava kaikkien tietoon, tdnne
ei missdan tapauksessa kannata muuttaa! Voitko vélittda tAmén viestin
ihmiselle, joka on vastuussa ja paattaa naista asioista, johtajatasolle.”

"Haluaisin tiedustella toimeentulotukeen liittyvaa asiaa. En tieda oletko si-
na oikea ihminen, jolle kysymykseni esitan, mutta en nyt halua ensimmai-
sena kdantyd oman kunnan sosiaalitoimiston puoleen.”

"Miksi asiakassuunnitelmapalavereja pidetaan, jos niissa sovittuja asioita
voi noin vaan muuttaa ilmoittamatta tai perustelematta yllattaen ja puolelta
vuoden takautuvasti?”

"Laitoin keskiviikkona sosiaalityontekijélle s-postia, jossa pyysin hanta la-
hettamaan kesakuu 2010 ja tammikuu 2011 asiakassuunnitelmat minulle.
H&an vastasi pyyntdoni s-postilla eilen, etté siihen menee viela aikaa ennen
kuin saan ne. Inmettelen hiukan kuinka kauan niitéa kuuluu odottaa ja miten
ne eivat ole jo valmiita. Sind varmaankin tiedat asian. Avohuollon puolella
ne tulivat pyytamatta viikon, kahden kuluttua palaverista”.

"Sain toimeentulotukea helmikuussa: paatoksessa luki, ettd se peritdan
takaisin tyottomyysturvasta, jonka maksua ei ole voitu huomioida helmi-
kuussa. Tyottomyyskorvaukseni maksu ajalta 1.-31.1.2011 ei ehtinyt hel-
mikuulle vaan maksupaiva oli maaliskuussa (7.3.). Onko oikein, etta se
maksettiin kaupungille suoraan (tyottdmyyskorvaus oli pienempi kuin hel-
mikuussa saamani toimeentulotuki)? Nyt minulla ei ole tuloja maaliskuulle:
kun helmikuun ty6ttdmyyskorvauksen saaminen menee varmaan loppu-
kuulle tai huhtikuulle”.

"Onko niin, ettei toimeentulotukilaskelmassa koskaan huomioida yksityisel-
la laakarilla kaynnista aiheutuvia kuluja? Sairastan paljon ja minulla on
hoitosuhde ollut vuodesta 2004 samalle la&kéarille. Tan& aikana olen saa-
nut outoon sairasteluuni diagnoosin ja lonkkaani tekonivelen. TK: sta en
koskaan saanut lahetetta tutkimuksiin. Yksityinen la&kari tietaa historiani
hyvin. TK:ssa laakérit vaihtuvat koko ajan ja kaikki pitdé aina selvittaa
alusta saakka. Kun on pieni tulo, tydmarkkinatuki tai sairauspaivaraha, niin
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siitd on hankalaa maksaa yksityisella ladkarilla kaynteja. Eli onko yksiselit-
teinen saanto, ettei yksityiselle laékarille saa menna, jos on kéyha.”

"Kiitos viela kerran kun olit tukena eilisessa palaverissa. Olis ollut viela pal-
jon kysyttdvad mut aika juoksi kovaa vauhtia. Toivottavasti olet jatkossakin
tukena kun apua tarvitsen ja kun tarviin neuvoa. Palaveri meni ihan hyvin
mut kylla tyontekijat olivat nyt ihan erilaiset kun olit mukana. Ei ne yleensa
tollaisia ole.”

Sosiaaliasiamies kuulee vastaavia ja hankalampia tilanteita vuosittain sa-
tamairin. Osa eldvin eldimin tarinoista on asiakkaiden ja heidan edustaji-
ensa vialittimid kuvauksia, osa omia kokemuksia erilaisista keskusteluista
ja palavereista. Yhtdin turhaa tai atheetonta yhteydenottoa ei ole, aina on
vihintadnkin joku tiedon tai kokemuksen jakamisen tarve. Jokaisen yh-
teydenottoluvun takana on ihmisid, vaikeita elimantilanteita ja erilaisten
vastoinkdymisten summia. Aivan lilan usein ihmisida myllytetidn sitd
enemman, mitd vaikeampi tilanne on, vaikka toisin olettaisi. Asetelma voi
olla pialaellaan ja vaikka sosiaalipalvelut ovat ihmistd varten, tuntuu jar-
jestelma paikoin olevan ldhinna itseddn varten. Mitd enemmin puhutaan
asiakaslahtoisyydestd, asiakaskeskeisyydestd ja asukkaiden osallisuudesta,
sitd organisaatio- ja viranomaislahtoisempaa, keskitetympad ja kaukai-
sempaa sekd huonolla tavalla byrokraattisempaa palvelujen toteutus mo-
nesti on.

Kunnat vastaavat lukuisien palvelujen jarjestimisestd. Muun jarkeistd-
mispyrkimyksen lisdksi taloudelliset paineet pakottavat niita hakemaan
uusia ja tehokkaampia palvelujen tuottamistapoja. Menettelyd perustel-
laan kustannusten hillitsemisen lisiksi mm. asiakkaiden valinnanvapau-
den ja itsemaariamisoikeuden lisdantymiselld, ja syystidkin, mutta asioilla
on my6s kansalaisten eriarvoisuutta kasvattava kdantopuolensa. Kilpailu-
tus- ja hankintamenettelykokemuksia seuranneena on helppo yhtyi
STM:n sosiaali- ja terveyspalvelujen kilpailuttamisen toimivuutta arvioi-
van julkaisun® toteamaan:

”Hyvien hankintojen tekeminen jai helposti taka-alalle, ja keskitytaan sii-
hen, ettd hankinnat tehdiin virheettomadsti ja prosessiriskit vilttden. Sen
seurauksena riskien hallinta ja niiden kaithtaminen on noussut hankin-
noissa tarkeaksi tekijaksi ja sosiaali- ja terveysalan lainsiadannon ja asiak-
kaan oikeudet ja asema sekd muut asiakkaaseen liittyvit nikékohdat hel-
posti toissijaisiksi. Palveluhankintaprosessin kustannukset myos nousevat
helposti suhteettoman suuriksi.”

8 Lahde: Sosiaali- ja terveyspalvelujen kilpailuttaem toimivuus STM. 1.3.2012 s.39

87



Palatkaamme sosiaaliasiamichille tulleiden asiakasyhteydenottojen kerto-
maan. Asiamairi kasvoi kuten parina edellisvuonna ja lihenteli vuoden
2005 ennityslukemia. Vuonna 2011 eri asioita koskevia yhteydenottoja
tuli sopimuskunnista yhteensa 571 (503 vuonna 2010). Kuitenkin vain
kolmessa kunnassa yhteydenottomaira nousi, Hankasalmella ja Joutsassa
aiemmat luvut kaksinkertaistuivat ja Jyvaskylassakin lisiys oli tuntuva.

Palaute kohdistui yhti usein sosiaalipalvelun toteuttamistapaan 270 (285
vuonna 2010) ja viranomaisten tekemiin péaatoksiin 269 (218). Tyytymit-
tomyys viranomaisten paatoksiin ja oikaisuvaatimusmaara lisaantyivit sel-
vasti edellisvuodesta, mutta luottamushenkil6t arvioivat edellisvuosien
tapaan oikaisuvaatimukset useimmiten perusteettomiksi. Kun vuonna
2010 lautakunnat hyviksyivat 9,2 % oikaisuvaatimuksista, vuonna 2011
hyviksyttyjen vaatimusten osuus oli 7,4 %. Kolmessa kunnassa asiakkaat
eivit tehneet lautakunnalle lainkaan oikaisuvaatimuksia.

Sosiaalihuollon asiakkaiden palveluihin kohdistama tyytymattomyys ja
tiedon tarve kertoo palvelurakennemuutoksesta, kuntien tiukentuneesta
taloudesta ja asiakkaan aseman huononemisesta. Palveluja ei riitd kaikille
tarvetta vastaavasti. Toimeentulotuki- ja vammaispalvelupalaute lisadantyi,
lastensuojeluasiat pysyivat edellisvuoden kasvaneissa lukemissa. Asioiden
luonne muuttui siten, ettd tyytymattomyytta ilmaistiin enemman. Vuonna
2011 asioinneista neljasosa oli tiedustelua ja 75 % tyytymattomyytta, kun
vield edellisvuonna suhteet olivat 34 % ja 66 %. Niiden osuudet, joihin
asia on kohdistunut, ovat pysyneet samoissa lukemissa vuosikausia. Lieko

Keski-Suomessakin merkkeja perheiden aseman huononemisesta, kun
perheita koskevia asioita oli 21,2 % (15 % vuonna 2010).

Kuntakyselyssa kunnilta kysyttiin sosiaalihuoltonsa hyvia uutisia. Vasta-
uksista paitellen kunnat pyrkiviat pysymaan ajan tasalla ja kehittimain
palvelujaan monin tavoin. Paikoin on oletettavasti kyse erainlaisesta sel-
viytymistaistelusta, silld palvelutarpeet kasvavat ja lait velvoittavat, mutta
resurssit jopa vihenevit. Monessa kunnassa sosiaalihuollon hyvien uutis-
ten luettelo oli kuitenkin toivoa herittiva. Pienikin toteutuva palvelupa-
rannus voi tosin olla vaikuttavampi kuin yleva tavoite tai pitkd toimenpi-

delista.

Kosken asiamieskunnissa tuli selvitettaviksi 4114 (3544) lastensuojeluil-
moitusta ja madrd lisddntyi selvidsti. Virka-ajan ulkopuolisen sosiaali-
paivystyksen tirked tdydentiva osuus oli enimmillddn 17 % yhden kun-
nan ilmoituksista, neljassa kunnassa 0 ja muissa noin 4-14 %. Kunnat ar-
vioivat asunnottomana olevan 212 henkil6d. Kun kyse on perusoikeudes-
ta, luku on huolestuttavan suuri.
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Omaishoidontukea sai n. 1850 hoitajaa. Omaishoitoa siitelevistd laista
huolimatta kuntien tukimenettely vaihteli yllattivan paljon, olipa kyse tu-
kiluokkien miiristd, niiden kdyton painottumisesta tai hoitopalkkiosta.
Naapurikuntalaiset voivat olla sangen erilaisessa asemassa, koska menet-
telyt eroavat ja niin tekee budjetointikin. Toisissa kunnissa peruspalvelu-
jen jdrjestimiseen on varauduttu riittivimmin kuin joissakin toisissa.
Vanhusten ympirivuorokautisen hoidon saatavuus oli monin paikoin
kohtuuttoman huono. Helmikuussa 2012 jonottajia ei joissakin kunnissa
ollut lainkaan tai vain muutama, mutta toisissa kiireellisia hakijoita oli
kymmenia ja Jyvaskyldssa ja Jamsissid vield enemman.

Henkilokohtaista apua myonnettiin 568 vaikeavammaiselle henkil6lle,
heistd noin 8 % sai apua syysta tai toisesta vihemmin kuin lakisaiteisen
minimin 30 h/kk. Pdihdehuollon kuntoutusmidrirahoja kiytettiin aina-
kin jonkin verran. Kun kuntoutuspalvelujen jirjestimistavat eroavat
kunnittain suuresti, vertailu on vaikeaa. Lasten pdivihoidon jonotilanne
oli helmikuussa 2012 suhteellisen hyva. Piivihoitopaikkaa odottavia ha-
kijoita oli eniten Jyvaskyldssi ja sen ympiristokunnissa.

Julkisten palvelujen sdastovelvoitteet seka eriarvoistumista vauhdittavat ja
kansalaisten oikeustajua koettelevat suuntaukset huolettavat ja herattivat
toistuvasti pohtimaan yhteiskunnan tehtavii ja mista sosiaalialalla on ky-
symys. Perustuslain mukaan yhteiskunnalla on velvoite huolehtia kaikista
jasenistaan ja sosiaaliala toteuttaa titd velvoitetta. Sosiaalialan tyon tavoit-
teena on hyvin tekeminen, thmisten auttaminen, puutteen ja kirsimyksen
viahentiminen, muutos ja kehitys.

Sosiaalialalla ja julkisen sektorin toiminnassa lainsiddanto ja toiminnan
laillisuus ovat tirkeitd ja turvaavat yhteiskunnan demokraattisuutta ja oi-
keudenmukaisuutta. Elimme oikeusvaltiossa, jossa ithmis- ja perusoikeu-
det edellyttivit, ettd kaikki julkinen toiminta perustuu lakiin ja niin on
etenkin silloin, kun asiakkaan oikeuksiin joudutaan puuttumaan. Sosiaa-
lialan ammattilaisten eettiset ohjeet’ ovat ajankohtaistakin ajankohtai-
semmat. Eettisyyttd vaatii erityisesti tyohon tai ammattiasemaan usein
liittyvd valta ja mahdollisuus vaikuttaa asiakkaan elimiin ja sitd kautta
yhteiskuntaan laajemminkin. Ohjeisto ohjaa arvioimaan arjen valintoja
mm. seuraavasti:

9 Arki,arvot, elima, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet. Sosiaalialan kor-
keakoulutettujen ammattijirjesto Talentia ry. Ammattieettinen lautakunta.Helsinki 2009

3. painos
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”Sosiaalialan ammattilaisen on kyettiva arvioimaan kriittisesti myo6s toi-
mintaorganisaatiotaan ja sen tolminnan tavoitteita ja perusteita. Organi-
saatio saattaa asettaa toiminnassaan taloudelliset sadstOtavoitteet asiak-
kaan etua merkittivimmaiksi tekijaksi tyon lihtokohtia mdiariteltdessa.
Ammattilaisen ei tarvitse suostua laittomiin toimintakdytintoihin, vaikka
tyonantaja sitd edellyttiisi.” ja edelleen: ”Eettista harkintaa tarvitaan kai-
kessa sosiaalialan tyGssa ja erityisesti seuraavissa ristiriitatilanteissa:

* sosiaalialan ammattilaisen erilaiset roolit auttajana ja kontrolloijana
ovat ristiriidassa keskendin

* asiakkaiden tai asiakasryhmien keskindiset edut ovat ristiriidassa
* cri ammattiryhmien nikemykset asiakkaan edusta ovat ristiriidassa

* asiakkaan tai asiakasryhman etu on ristiriidassa tyontekijan oman
edun kanssa

* asiakkaan tai asiakasryhmin etu on ristiriidassa organisaation toi-
mintatapojen kanssa

* tyoskentelyolosuhteet vaikeuttavat eettisesti kestavaa tyoskentelya

* asiakkaan tai asiakasryhmin etu on ristiriidassa poliittisen paatok-
senteon ja taloudellisten resurssien kanssa.”

Kunnallisvaalien alla on oivallinen aika arvioida mikd on tarpeellista ja
tarkeintd. Koska sosiaalihuollon palvelujen jirjestimiseen tarvitaan iso
osa kunnan budjetista, kunnallisten luottamushenkil6iden olisi hyvi tu-
tustua seki sosiaalihuollon lainsdddint6on ettd eettisiin ohjeisiin. Tyon
perustan kertaaminen on ajoittain tarpeen ammattilaisillekin. Seké ddnes-
tajilld ettd kunnallisilla padttajilld on edessd tirkeitd ihmisten arkeen vai-
kuttavia valintoja. Nyt jos koskaan on tarve mielipidemittauksista ja vaa-
leista toiseen santailevdd kunnallis- ja puoluepolititkkaa pidemmille nake-
ville yhteiskuntapolitiikalle.
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TOIMENPIDESUOSITUKSIA

Sosiaalihuollon palveluista vastaavat ja palveluja tuottavat viranomai-
set tutustuvat sosiaalialan ammattilaisten eettisiin ohjeisiin ja noudat-
tavat niitd kuntalaisten parhaaksi.

Haetaan asunnottomuutta vihentivia asumis- ja tukivaihtoehtoja.

Luottamushenkil6t pyrkivit turvaamaan resurssit kuntalaisten laki-
sddteisiin palveluihin ja toimivat tosiasiallisesti paikallisena muutok-
senhakuelimena.

Varmistetaan, ettd paithdehuollon kuntoutustarpeeseen vastataan tar-
vetta vastaavalla tavalla.

Vastataan vanhusten palvelutarpeisiin tarvetta vastaavalla tavalla.

Myonnetidin vaikeavammaisille henkiléille henkilokohtaista apua
vammaispalvelulain mukaisesti tarvetta vastaavalla tavalla.

Arvioidaan seudullisten sosiaalipalvelujen lisadmis- ja laajentamistar-
vetta (esim. lastenvalvojapalvelu, vammaispalvelut, sosiaalinen luoto-
tus) ja ryhdytdin tarvittaessa valmistelemaan asiaa.
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EVSELY SOSIAATTASIAMIEHEN VUODEN 2011 SELVITYSTA VARTEN
KUNTA: Tistojen antajan ninm, pubelm, sahkoposts:

el

1. Mita mydntersta haluatte kertoa kuntanne sosiaalihuellon tilanteasta? Mikid palveba on rnttavai
13 laadukaszta? Missd palvehnssa asnakkaiden asema on bvvd ta1 kehutomyt ovaan sunntaan?
M3 palvelhwen parantanuizaksi on tehity? Tne.

Piihdehnolio

2. Mmka verran kummassanne kivietin v. 201 ] maarizhaa piihdebuollen (a1 koraushaone)
a.  avokuntouwtikseen £
b, ympdrivuorokantizssn latoskuntoutakseen £

Asunnottomuns

3. Eninka monta henkildd arvioitte kunnazsanne olevan ilman vakinaista asuinpaikkaz (tlapaiszuoa,
asuntolamajertus, pithdaluellen asunw spalveluyksibks, hoidollinen lattos/vhaikks, fmvakott yms.)7
hankilaa.

Vanhustenhuslto

4. Tmparrruorckauiseen hovtoon (tehostettn palveluasummen, vanhainkeod, tervevskeskus) jonottaa
helpukuunssa 2012 hakijaa.

Lastensuojelu
5. Lastensuojelnilmertuksia tuli vuonna 2011 kpl

Vammaizpalvelu
&, Kunks monelle henkilélls on myvénnetty VPL:n mukaista henkilékobtaista apua’  henkilslls

7. Monelleko apua mryonnethm vihemman kum 30 hk? henk:lélle
&. Heitopaikkaa (perhapiivi- ja piivakotihoito) jonottaa vuoden 2012 helmikumsza lasta.
Omaizhoidontulki

2. Muki ovat kbinnassame kiytettivit omaizhoidon tukiluekat (Skk) ja asiakasmidrat
tukiluckittamn?

Sosiaalibnollon asiakaslain mulkaizet muistutulset
10. Sosiaahtmollon asizkaslain mukaisten mustatusten maard vuonnz 2011 kpl
Pyydin toimittamaan kopiot muisturmksisa ja vastouksista sesizaliasiamishelle. Mikali asiakas el ole antam
wostuamasta tedoks! antamisesn, kopiot toimitetaan ilmean henkilitetoja
b

11. Eminka menta sosiazlibucllon asiakkaan viranhaltijan pistiksests tekemad olkaisuvastimunsta

lawtakuntajaosto kisittell vuonma 20117 kpl

12. Eninka menta viranhaltsjan paitosti lavtakuntz montt/palautti vmdelleen kisittalyym? kpl

13, Euinka monasta laotakunman padtekzast3 valtettiun hallmto-okenteen . 20117 kpl

14. Euinka meonta lantakunnan paatdsta hallinto-otkens mmmtty'palastty v 20117 kpl

15, Eminka menta kuntamme sosiaalibmellon asiakkaan tekem3s valitusta korkein hallinto-oikeus
ratkaizi v, 20117 kpl, joistz astakkaan eduks=i kpl

Pyydin palauttamanan vaseauleet postitze tai sihkopozttse alleldrjoittaneslls 17.2. 2012
mennessa. Vastauksista kuttaen Sosizaliasianies Efja Hiekka, Keski-Sucmen soziaalialan

osaamiskeskus, Matarankata 4, 40100 Frvaskyla. Sihkopostioserte: atynim subamimr g kacka 3
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Kosken sosiaaliasiamiesten asiatilasto aiheittain j a kunnittain 1.1.- 31.12.2011 (2010

Ikaanty- Kehitys- Omais- Lasten
Toimeen- | Lasten- neiden Vammais- | vamma- hoi- Perhe- | Koti- Péaihde- | paiva- | Sosiaa- | Muu
tulotuki suojelu palvelut palvelut huolto dontuki | asiat palvelu | huolto | hoito lityd palvelu |Yhteensa %
Hankasalmi 9(2) 3(0) 1(1) 1(2) 1(1) 0(0) 0() 0(1) 0 (0) 2(0) 1(0) 1(1) 19 (8) 3,3(1,6)
Joutsa 10 (5) 6 (1) 1(0) 0 0 (0) 1(0) 2(0) 13 0 (0) 1(0) 0 (0) 0 (0) 22 (10) 3,9 (2,0)
Jyvaskyla 145(116) | 56 (56) 12 (12) | 33(12) 11 (11) 4(2) [10(10)| 3(2 0(4) | 7(10) | 4(2) |36(32) |321(269) | 56,2 (53,5)
Jamsa 10 (12) 8 (6) 0(4) 2(3) 1(2 0() 3(2) 0 (0) 0 (0) 1(0) 4(0) | 7(10) | 36 (40) 6,3 (8,0)
Kinnula 1(1) 1(2) 1(0) 0(0) 0 (0) 0(0) 0(0) 1(1) 0(1) 0 (0) 0 (0) 1(0) 5 (5) 0,9 (1,0
Konnevesi 1(6) 0(0) 0 (0) 0(0) 0 (0) 2(0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1(0) 4 (6) 0,7(1,2)
Kuhmoinen 14 0(0) 1(0) 0(0) 0 (0) 0(0) 0() 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 2(4) 0,4 (0,8)
Laukaa 8 (12) 4 (7) 3(2) 7 (11) 3(0) 1(0) 3(3) 0 (0) 0 (0) 0(1) 0 (0) 2(4) 31 (40) 5,4 (8,0)
Luhanka 0(1) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 1(1) 1 (1) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(2) 2 (5 0,4 (1,0)
Muurame 9 (16) 0(0) 2(2) 0() 0(0) 0(0) 1(0) 0(1) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 2(0) 14 (20) 2,5 (4,0
Petdjavesi 5(3) 3 0(1) 34 0(1) 0(0) 1(3) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 1(2) 13 (16) 2,3(32)
Pihtipudas 3(8) 2 (6) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 2(4) 0(0) 2 (0) 0(0) 0(1) 3() 12 (20) 2,1 (4,0
Toivakka 1(2) 1(0) 0(0) 0(3) 0(1) 0(0) 0() 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 1(2) 3@ 0,5(1,4)
Uurainen 0 (5) 303 1(0) 0(0) 0 (0) 1(0) 1(1) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 1(2) 7(11) 1,2(2,2)
Viitasaari 2 (6) 0() 4 (0) 0(0) 0(0) 2(0) 0(2) 0(1) 0(0) 0(0) 0(0) 2 (0) 10 (10) 1,8 (2,0)
Aanekoski 28 (11) 12 (9) 2(3) 5(1) 2(2) 0@ (11 (1) | 2(0) 0(0) 0(0) 1(0) 7(4) 70 (32) | 12,3(6,4)
Yhteensé 233(209) | 99 (93) 28 (25) | 51 (38) 18(18) | 11(4) |35(28)| 8(10) | 2(5) [11(11)| 10(3) |65 (59) (2(7);) 100,0
40,8 17,3 1,9 6,1 1,4 0,4 1,9 1,8 11,4
% (41,6) (18,5) |49(5,0) | 89(76) | 32(36) | (0,8 (5,6) (2,0) (1,0) (2,2) 0,6) | (11,7) 100,0
Muu kunta 6 (6) 5(4) 0 (0) 2(1) 0 (0) 0 (0) 4 (1) 0 (0) 0 (0) 1(0) 0 (0) 2(1) 20 (13)
Kaikki yht. (gig) 104 (97) | 28(25) | 53(39) 18(18) | 11(4) |39(29)| 8(10) | 2(5) [12(11)| 10(3) |67 (60) (gié)
% 41,7 18,8 4,8 7,6 3,5 0,8 5,6 1,9 1,0 2,1 0,6 11,6 100,0
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