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1  JOHDANTO

Valtakunnallinen vammaispalveluhanke toteutti yhdeksan osahankkeen alu-
eella touko—kesiakuussa 2012 kyselyn, jossa selvitettiin vammaisalan tyonte-
kijoiden nikemyksid nykyisistd ja tulevaisuuden vammaispalveluista. Kyse-
lylld haluttiin saada esiin hankealueen kuntien, kuntayhtymien ja yhteistoi-
minta-alueiden vammaispalvelun asiakastyon ammattilaisten kokemuspe-
riistd tietoa ja nikemyksid vammaispalvelujen kaytinnon kehittimisen tar-
peisiin seka valtakunnallisen pdatoksenteon tueksi.

Kyselylomake koostui taustatiedoista sekd neljastd eri teema-alueesta, joita
olivat lainsdadanto, lihi- ja erityispalvelut, asiakkaan osallisuus sekd osaami-
nen. Lomake on liitteend 1. Tassd koonnissa vertaillaan mielipideviittimien
osalta keskisuomalaisten vastauksia muiden kahdeksan osahankkeen yhdis-
tettythin vastauksiin. Avoimia vastauksia tarkastellaan ainoastaan keskisuo-
malaisten osalta.

2 KYSELYN TULOKSET

Valtakunnalliseen kyselyyn saatiin kaikkiaan 198 tyontekijan vastaukset yh-
deksin osahankkeen alueelta 12 maakunnasta, joita olivat Eteld-Pohjanmaa
(13 vastaajaa), Eteld-Savo (16), Kainuu (5), Kanta-Hime (14), Keski-Suomi
(16), Lappi (24), Pirkanmaa (18), Pohjanmaa (6), Pohjois-Karjala (20), Poh-
jois-Savo (15), Pajjat-Hime (8) ja Uusimaa (25) sekd ruotsinkielinen alue
(18"). Keskisuomalaisten osuus valtakunnalliseen kyselyyn vastanneista oli 8
%. Kyselyssa ei kartoitettu tarkemmin vastaajien paikkakuntaa. Epaselviksi
siis jad, mistd Keski-Suomen kunnista kyselyyn vastattiin.

Kyselylla pyrittiin tavoittamaan asiakastyotd tekevid vammaisalan ammatti-
laisia, etenkin sosiaalityontekijoitd seka sosiaali-, kuntoutus- ja palveluohjaa-
jia. Suurin osa (10) keskisuomalaisista vastaajista olikin tavoiteltua kohde-
ryhmia. Lisiksi kyselyyn vastasi kuusi esimiesasemassa olevaa, asiakastyotid
tekevdd ammattilaista. Ammattinimikkeittdin tarkasteltuna sosiaalityonteki-
joitd oli vastanneista 4, kuntoutusohjaajia 3 sekd (vammais)palveluohjaajia 3.
Muilla ammattinimikkeilld (sosiaaliohjaaja, vammaispalveluista vastaava
kuntoutus- ja toiminnanohjaaja, johtava sosiaalityontekijd, vammaispalvelu-
johtaja, kehitysvammahuollon johtaja, perusturvajohtaja,) vastanneita oli
kutakin yksi. Muiden osahankkeiden muodostamassa vastaajajoukossa yh-

! Suomentruotsalaisten alueiden vastauksissa 16 vastaajaa oli ilmoittanut my6és maakunnan: Uusimaa 5,
Pohjanmaa 10 ja Pohjois-Savol. Koska suomenruotsalaisille alueille oli valtakunnallisessa hankkeessa oma
osahankkeensa, on suomenruotsalaisten vastauksia tiltd osin perusteltua tarkastella omana ryhmandin.



teensa 75 % toimi joko sosiaalityontekijan, sosiaaliohjaajan, palveluohjaajan
tai kuntoutusohjaajan nimikkeilld

Vammaisalan ty6kokemusta oli kertynyt keskisuomalaisille vastaajille verrat-
tain paljon. Yhdeksin vastaajaa (56 %) oli toiminut vammaisalalla yli 11
vuoden ajan ja heistd seitsemilld (44 % keskisuomalaisista vastaajista) tyo-
kokemusta oli yli 15 vuotta. Myos muiden osahankkeiden vastaajilla oli run-
saasti tyokokemusta: heistd 51 % oli tyoskennellyt vammaisalalla yli 11
vuotta ja 37 % yli 15 vuotta.

2.1 Lainsaidantouudistus

Kyselyssa haluttiin selvittad vammaisalan ammattilaisten ajatuksia vammais-
palvelujen ja kehitysvammalainsaddannén uudistuksen vaikutuksista palve-
luihin asiakastyon ammattilaisten oman tyon ja asiakkaan nakokulmasta ar-
vioituna.

2.1.1 Lainsdidiantouudistuksen vaikutus palveluihin asia-
kastyon ammattilaisten nikékulmasta

Asiakastyota tekevien ajatuksia lainsddddntéuudistuksen vaikutuksista palve-
luthin oman ty6n nikékulmasta selvitettiin viiden mielipideviittiman avulla.
Keskisuomalaisten vastaukset on koottu kuvaan 1. Keskisuomalaisista kaik-
ki vastanneet olivat joko tdysin tai osittain samaa mieltd, ettd lainsaadanto-
uudistus lisdd tasa-arvoisuutta vammaisten henkil6iden vililld. Lisdksi lain-
saadantomuutoksen ajateltiin selkeyttavan paatoksentekoa seki yksinkertais-
tavan tyotd. Vaikka lakiuudistuksella arvioitiin olevan ty6td helpottavia vai-
kutuksia, yli 80 % vastanneista arveli, ettd se lisdd osaamisen tarvetta ja kol-
me neljdstd vastaajasta arvioi sen myos lisddvan tyon vaatimustasoa.



lisdd osaamisen tarvetta

lisdd tydn vaatimustasoa

lisdd tasa-arvoisuutta vammaisten
henkildiden valilla

selkeyttdd paatdksentekoa

yksinkertaistaa tyota
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Kuva 1. Keski-Suomen vastaukset: Miten ajattelet lainsdddinnon uudistusten
(vammaispalvelulain ja kehitysvammalain yhdistimisen) vaikuttavan palveluihin
omasta nikékulmastasi?

Muiden osahankkeiden vastaajiin verrattuna (taulukko 1) keskisuomalaiset
arvelivat huomattavasti useammin lainsiddantouudistuksen lisddvin tasa-
arvoisuutta vammaisten henkildiden kesken seka selkeyttivan paatoksente-
koa. Muista vastaajista hieman yli 80 % oli samaa mielta siitd, ettd lainsda-
diantéuudistuksen lisdd tasa-arvoisuutta vammaisten henkiléiden vililld ja
vain 70 % arvioi sen selkeyttivan paitoksentekoa. Kolmen muun viaittiman
kohdalla ei ollut yhtd mittavia eroja vaan sekid keskisuomalaisten ettd mui-
den vastaajien prosentuaaliset jakaumat olivat varsin samanlaiset.

Taulukko 1. Miten ajattelet lainsdddannén uudistusten (vammaispalvelulain ja
kehitysvammalain yhdistimisen) vaikuttavan palveluihin omasta
nikokulmastasi? -viitteiden kanssa osittain tai tdysin samaa mieltd olevien
prosenttiosuus Keski-Suomessa ja muissa osahankkeissa (% vastanneista)

Keski- | Muut osa-

Suomi | hankkeet
Yksinkertaistaa tyota 63 % 59 %
Selkeyttda paatoksentekoa 88 %o 70 %
Lisai tasa-arvoisuutta vammaisten henkiléiden vililla | 100 % 82 %
Lisda tyon vaatimustasoa 75 % 71 %
Lisda osaamisen tarvetta 88 % 80 %




2.1.2 Lainsdiddintouudistuksen vaikutus palveluihin asiak-
kaan nakokulmasta

Tyontekijoitd pyydettiin  arvioimaan lainsdddintéuudistuksen vaikutusta
palveluihin asiakkaan nakokulmasta. Keskisuomalaisista kaikki vastanneet
olivat joko tdysin tai osittain sitd mieltd, ettd uudistus tasa-arvoistaa eri
vammaisryhmia (ks. kuva 2). Lakiuudistuksen nihtiin my0s selkeyttivin
palvelujen hakemista ja palvelukokonaisuuksia seka lisddvin tietoa palveluis-
ta. Lakiuudistuksen vaikutusta asiakkaan osallisuuden lisidntymiseen nayttid
olleen hankalampi arvioida, silli noin puolet vastaajista el osannut sanoa
mielipidettdan asiaan. Vaikka epdvarmojen osuus oli varsin suuri, noin puo-
let vastanneista oli joko tdysin tai osittain sitd mieltd, ettd uudistus lisdd asi-
akkaan osallisuutta.

tasa-arvoistaa eri vammaisryhmia
lisdd asiakkaan osallisuutta
lisdd tietoa palveluista

selkeyttdd palvelukonaisuutta

selkeyttdd palvelujen hakemista

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Taysin eri mieltd W Osittain eri mieltd En osaa sanoa

W Osittain samaa mieltd W Taysin samaa mieltd

Kuva 2. Keski-Suomen vastaukset: Miten ajattelet lainsdaddannon uudistuksen
(vammaispalvelulain ja kehitysvammalain yhdistimisen) vaikuttavan palveluihin
asiakkaan nikékulmasta?

Arvioissa lainsaddantéuudistuksen vaikutuksista palveluihin asiakkaan na-
kokulmasta suurimmat erot keskisuomalaisten ja muiden osahankealueiden
valilla syntyvit vaitteissa “tasa-arvoistaa vammaisryhmia”, “lisaa asiakkaan
osallisuutta” ja ”lisdd tietoa palveluista” (taulukko 2). Keskisuomalaiset ar-
vioivat muita vastaajia useammin lainsaadantéuudistuksen tasa-arvoistavan
eri vammaisryhmia samoin kuin lisdavan tietoa palveluista. Mielenkiintoinen
tulos on, ettd muiden osahankkeiden alueella yli puolet vastaajista arvioi
uudistuksen lisddvin asiakkaan osallisuutta, kun keskisuomalaisista ndin ar-
vioi vain 44 %. Onko ero mahdollisesti tulkittavissa siten, etta Keski-
Suomessa asiakasosallisuus on jo muuta maata laajemmin omaksuttu osaksi
toimintaa eika lainsdddantouudistuksella sindnsd ndhdd yhtd suurta vaikutus-



ta asiaan? Toisaalta, kuten edelld tuotiin esiin, uudistuksen vaikutusta asiak-
kaan osallisuuteen naytti useimmilla keskisuomalaisilla vastaajilla olleen vai-
kea arvioida. Muissakin osahankkeissa noin kolmannes ei ottanut asiaan
kantaa puolesta tai vastaan.

Taulukko 2. Miten ajattelet lainsdddannon uudistusten (vammaispalvelulain ja
kehitysvammalain yhdistimisen) vaikuttavan palveluihin asiakkaan nikokul-
masta? -viitteiden kanssa osittain tai tdysin samaa mieltd olevien prosenttiosuus
Keski-Suomessa ja muissa osahankkeissa (% vastanneista)

Keski-Suomi | Muut osahankkeet
Selkeyttda palvelujen hakemista 81 % 76 %o
Selkeyttaa palvelukokonaisuutta 75 % 77 %
Lisaa tietoa palveluista 69 % 59 %
Lisaa asiakkaan osallisuutta 44 % 54 %
Tasa-arvoistaa eri vammaisryhmia 100 % 84 %o

2.2 Lihi- ja erityispalvelut

Vastaajia pyydettiin arvioimaan lihi- ja erityispalvelujen tilannetta, asemaa ja
tulevaisuutta mielipidevaittimien avulla. Lisdksi heitd pyydettiin tuomaan
esiin lahi- ja erityispalveluissa huomaamiaan kehittimistarpeita.

2.2.1 Liahipalvelujen tilanne, asema ja tulevaisuus

Lihipalvelujen tilannetta, asemaa ja tulevaisuutta koskeneita viittimia oli
yhteensa viisi. Kuvaan 3 on koottu keskisuomalaisten vastausten jakautu-
minen vaittimittdin. Vaittimiin ei annettu lainkaan ”en osaa sanoa” -
vastauksia toisin kuin muissa teema-alueissa.

Yhta vastaajaa lukuun ottamatta keskisuomalaiset olivat sitd mielta, etta la-
hipalvelujen tarve kasvaa tulevaisuudessa (kuva 3). Vastauksen voisi tulkita
heijastelevan maakunnan toimijoiden yhteisesti jakamaa tavoitetta lahipalve-
lupainotteisuuden vahvistamisessa vammaispalveluissa, joka on tullut esiin
my6s muissa Keski-Suomen osahankkeen kyselyissa ja tilaisuuksissa. Ole-
massa olevia palveluita arvioitaessa yli 60 % vastanneista oli joko tiysin tai
osittain samaa mieltd, ettd nykyiset lahipalvelut ovat sellaisia, joita asiakkaat
tarvitsevat, ne ovat asiakkaiden saatavilla ja niitd on riittavasti. Toisaalta
kaksi kolmesta vastaajista oli joko osin tai tdysin samaa mielta, ettei lihipal-
veluja ole kattavasti kaikille asiakasryhmille.



Palvelujen tarve kasvaa tulevaisuudessa

Palveluja on kattavasti kaikille
asiakasryhmille

Palvelut ovat sellaisia, joita asiakkaat
tarvitsevat

Lahipalvelut ovattadlld hetkella
asiakkaan saatavilla

Lahipalveluja on talld hetkelld riittavasti

0% 20% 40% 60% 80% 100 %
W Taysineri mieltd M Osittain eri mielta En osaa sanoa
W Osittain samaa mielta W Taysin samaa mieltd

Kuva 3. Millaisena ajattelet ldhipalvelujen tilanteen, aseman ja tulevaisuuden?

Taulukosta 3 ilmenee, etta ldhipalveluiden tilannetta, asemaa ja tulevaisuutta
koskevissa arvioissa nayttiisi olevan eroja keskisuomalaisten ja muiden vas-
taajien valilli. Muiden osahankealueiden vastaajista vain 36 % arvioi, ettd
lihipalveluja on talld hetkelld riittavasti, puolet koki, ettd lihipalvelut ovat
talld hetkelld asiakkaan saatavilla ja 57 % arvioi lihipalvelujen vastaavan asi-
akkaiden tarpeita. Pienemmat erot keskisuomalaisten ja muiden osahanke-
alueiden vilisissa arvioissa on kaikkien asiakasryhmien palvelujen kattavuu-
desta seka palvelujen tarpeen kasvusta. Valtakunnallisesti nayttda vallitsevan
varsin yhtendinen kasitys lahipalvelujen tarpeen kasvusta tulevaisuudessa
sekd siitd, ettei ldhipalveluja ole nykyiselldan kattavasti kaikille asiakasryhmil-
le.

Taulukko 3. Millaisena ajattelet lihipalvelujen tilanteen, aseman ja tulevaisuu-
den? -viitteiden kanssa osittain tai tdysin samaa mieltd olevien prosenttiosuus
Keski-Suomessa ja muissa osahankkeissa (% vastanneista)

Keski- | Muut osa-

Suomi | hankkeet
Lihipalveluja on talld hetkelld riittavasti 63 % 36 %
Lihipalvelut ovat tilld hetkelld asiakkaan saatavilla 63 % 50 %
Palvelut ovat sellaisia, joita asiakkaat tarvitsevat 69 % 57 %
Palveluja on kattavasti kaikille asiakasryhmille 31 % 25 %
Palvelujen tarve kasvaa tulevaisuudessa 94 % 89 %




Avoimeen kysymykseen ldhipalveluiden kehittimistarpeista vastasi 12 keski-
suomalaista. Keskeisend teemana vastauksissa nousi esiin peruspalvelujen ensi-
siaisuus kaikille kuntalaisille sopivina, tasa-arvoisina, lahelld tarjottavina pal-
veluina, joissa on tarvittava osaaminen ja ymmairrys vammaisuudesta seka
riittdvid henkilosto.

Lihipalvelnt tulisi olla ensisijaisia palveluja kaikille perbeille. yleisiin pal-
veluihin lisad ammatillista osaamista vammaistyon ndakokulmasta. joskus
Yleiset palvelut syrjaytidd erityishuoltona myonnetyt palvelut (perusteena
5125 maksuttomuns ei valttamdttd se, ettd yleiset palvelut vastaisivat huo-
nosti palveluiden tarpeisiin)

Vammaistyon osaamista ja vammaisunden "ymmirtamista’ tulisi lihi-
palveluissa olla enemman. valitettavan usein esim. vammaisuus nabdddn
tietyn kuvan kautta eikd ymmadrretd, ettd eri vammaryhmilld ja myds nii-
den sisdlld yksiloilld on yksilolliset tarpeet.

Varmistaa se, ettd yleiset peruspalvelut palvelevat kaikkia kuntalaisia
samanarvoisests. i ole jarked rakentaa rinnakkaispalvelnja esim. vam-
maisille, jotka voivat kdayttid samoja palveluja muiden kuntalaisten kans-
sa. ... Toiseksi tirkedd on varmistaa se, ettd libipalveluissa on riittdvdsti
osaamista ja Rolmanneksi se, ettd koulutettua tydvoimaa saadaan houkn-
teltua vammaisalalle jatkossakin.

Libhipalveluissa tulisi varmistaa tyontekijoiden riittavd erityisosaaminen

Tarpeellisena tuotiin esiin paikallisen toimintakulttunrin sailyttaminen kuntalii-
tosten ja suurenevien kuntien myo6td, mutta myOs kwntayhteistyon ja jousta-
van, sektorirajat ylittavan toimintatavan kehittiminen palveluissa seka kun-
nissa olemassa olevan asiantuntijaosaamisen kaytt6on saaminen kuntien
kesken tai maakunnallisesti.

Lihipalvelnissa tulisi nakyd paikallinen toimintakulttunri. Kuntaliitosten
Ja yksikkikokojen kasvun myitd jobtaminen ubkaa karata liian kanas
Jja perustyon tekijdt joutuvat kenties jatkossa toimimaan sellaisten johtayi-
en alaisundessa jotka eivit tunne alueen perustasoa riittavdsti. Paikallinen
moniammatillinen ybteistyo tulee sailyttda. Munten voimavaroja hufk-
kaantuu ja tehdddan rinnakkain osittain samaa tyota tietamatta toisis-
tamrme.

Kuntamme on pieni, joten joudumme turvantumaan osin ostopalveluihin.
Tulevaisundessa kuntien vilistd yhteistyita voisi kebittid |...]

Kuinka olemassa olevat asiantutijat saadaan kéyttion ja nyis kuntien
valilld esim. maakunnallisests.

[...] tarvittavan asiakkaan tilanteeseen sopivan palvelun saisi joustavast



yli sektoreiden ja lakien kriteereiden silloin, kun palvelua tarvitsee.

Lisaksi vastauksissa tuotiin esiin asiakkaiden osallisuns palvelujen kehittaimi-
sessa seki palveluvalikon laajentaminen, jotta yksilollinen palvelusuunnittelu
ja -tarjonta mahdollistuisivat nykyistd enemman.

Asiakkaiden tulee olla mukana palveluiden kebittémisessa.

Palvelujen valikoima voisi olla monipuolisempi ja laajempi. Eri asiak-
kaille sopii eri palvelut. Y ksilillinen palvelujen sunnnittelu ja tarjonta
ovat erittdin tirkeitd.

2.2.2 Erityispalvelujen tilanne, asema ja tulevaisuus

Erityispalvelujen nykytilannetta ja tulevaisuutta arvioitiin kuuden vaittiman
avulla. Kuvasta 4 ilmenevit keskisuomalaisten vastaukset. Erityispalvelujen
kohdalla suurin osa vastaajista oli sitd mielta, ettei erityispalveluja ole nykyi-
selladn riittavasti, ne eivit ole riittavin ldhelld asiakasta ja erityispalvelujen
tarve kasvaa tulevaisuudessa. Lisiksi puolet vastanneista arvioi, ettd saatavil-
la olevat erityispalvelut eivat vastaa asiakkaiden tarpeita. Lahes 90 % vas-
tanneista niki, ettd asiakkaan omaan asuin- ja toimintaympiristoon tuotavi-
en erityispalvelujen tarve kasvaa ja yli 60 % arvioi erityispalvelujen muuttu-
van enemman konsultatiiviseksi (neuvonta, ohjaus).

Asiakkaan omaan asuin- ja toimintaymparistéén
tuotavien erityispalvelujen tarve kasvaa

Erityispalvelujen tarve pienenee tulevaisuudessa

Erityispalvelujen asema muuttuu tulevaisuudessa
enemman konsultatiiviseksi (neuvonta, ohjaus)

Erityispalvelut ovat riittdvan ldhelld asiakasta

Saatavilla olevat erityispalvelut vastaavat
asiakkaiden tarvetta

Erityispalveluja on tdlld hetkelld riittavasti

0% 10%20%30%40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

W Taysin eri mieltd M Osittain eri mielta En osaa sanoa
M Osittainsamaa mielta W Taysin samaa mieltd

Kuva 4. Keski-Suomen vastaukset: Millaisena ajattelet erityispalvelujen tilanteen,
aseman ja tulevaisuuden?

Keski-Suomen ja muiden osahankealueiden vastaukset noudattelevat eri-
tyispalvelujenkin osalta yhdenmukaista linjaa eikd suuria eroja vastauksissa



nayttaisi olevan (taulukko 4). Suurin ero keskisuomalaisten ja muiden osa-
hankealueiden vastaajien kesken syntyy vaittiman ” Erityispalvelut ovat riit-
tavian ldhelld asiakasta” arvioissa. Vain neljannes keskisuomalaisista arvioi
erityispalvelujen sijaitsevan riittivan ldhelld asiakasta, kun taas muiden osuus
niin arvioineista on yli kolmannes. Etenkin erityispalvelujen jalkautuminen,
tuominen lahelle asiakasta, on ollut yksi keskeinen kehittimistavoite Keski-
Suomessa, joka naidenkin tulosten valossa vaatii tyotd toteutuakseen.

Muiden osahankkeiden alueella vastaajat ovat suhtautuneet hieman keski-
suomalaisia myonteisemmin nykyisten erityispalvelujen riittivyyteen, joskin
niitd riittdvina pitad ainoastaan kaksi viidestd vastaajasta (taulukko 4). Kes-
kisuomalaiset arvioivat hieman muita vastaajia useammin tarjolla olevien
erityispalveluiden vastaavan asiakkaiden tarvetta. Tosin sekd Keski-
Suomessa ettd muiden osahankkeiden alueella ndin vastanneiden maara jaa
alle puoleen. Suurin osa vastanneista niin Keski-Suomessa kuin muidenkin
osahankkeiden alueella arvelee erityispalvelujen aseman muuttuvan enem-
min konsultatiivisiksi. Valtakunnallisesti nayttaa vallitsevan yhteniinen niky
siitd, ettd erityispalvelujen tarve samoin kuin asiakkaan omaan asuin- ja toi-
mintaymparistoon tuotavien erityispalvelujen tarve kasvaa tulevaisuudessa.

Taulukko 4. Millaisena ajattelet erityispalvelujen tilanteen, aseman ja tulevai-
suuden? -viitteiden kanssa osittain tai tdysin samaa mieltd olevien prosent-
tiosuus Keski-Suomessa ja muissa osahankkeissa (% vastanneista)

Keski- | Muut osa-
Suomi | hankkeet

Erityispalveluja on tilld hetkelld riittdvisti 38 % 42 %
Saatavilla olevat erityispalvelut vastaavat asiakkai-

den tarvetta 44 % 41 %
Erityispalvelut ovat riittivin ldhelld asiakasta 25 % 35 %
Erityispalvelujen asema muuttuu tulevaisuudessa

enemmain konsultatiiviseksi (neuvonta, ohjaus) 63 % 58 %
Erityispalvelujen tarve pienenee tulevaisuudessa 13 % 12 %

Asiakkaan omaan asuin- ja toimintaymparistoon
tuotavien erityispalvelujen tarve kasvaa 88 %o 83 %o

Kysymykseen erityispalveluiden kehittdmistarpeista vastasi 11 keskisuoma-
laista. Niissa korostui erityispalvelujen tuominen asiakkaan toimintaympa-
rist6on, vaikka palvelut olisikin keskitetty tiettyyn paikkaan.

Jalkantuvat erityispalvelut tukevat libhipalveluita ja asiakasta parhaiten.
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Seutukunnallisesti tarvitaan erityispalvelut. Kovin kanas asiakkaasta nii-
td el tule viedd.|...]

[-..[Myds tydskentelyyn asiakkaan toimintaympdristissa tulisi kiinnittid
huomiota myis siitd nakikulmasta, ettd raba ei ratkaise sitd saako asia-
kas palvelun toimintaympdristoonsd. /. . .|

[...[Junri niin ettd erityispalvelut tuodaan omaan toimintaympdristion.
Nyt kun kuntaliitokset ja So-Te-liztokset tulevat, erityispalvelut keskite-
tddn keskuksiin ja ne voivat sirtyd kanaksi asiakkaasta.[. . .|

Pienill paikkakunnilla yhteistyotd yli kuntarajojen tulle kebittid, mutta
peruspalvelut myis erityisryhmille tulee sailyttia kotikunnassa.

Kehittimistarpeita nahtiin myos eri asiakasryhmille suunnatuissa erityispal-
veluissa, joina mainittiin perhehoito ja perhetyo, adhd-, asperger- ja autismi
-osaaminen ja -palvelut.

Erityispalvelujen kehittaimisesta tuotiin esiin my06s seuraavia asioita:

Erityispalvelujen tulee vastata tasapuolisesti kaikkien vammaisten tarpei-
sizn, laki ei voi suosia mitddn vammarybmdda!! tai sen ei ainakaan tulisi
toimia nin!

Erityispalveluissa tulisi kitnnittid entistd enemmin buomiota kokonais-
kuntontukseen ja asiakkaan kokonaisvaltaiseen tukemiseen. Nyt vaara-
na on pirstaloituminen, jolloin kenellikddn ei ole asiakkaan palvelu- ja
kuntoutus kokonaisuus hallinnassa.

Erityispalveluista vabennetddin viked, ei aikaa palvelnobjankselle tai asi-
akkaan tapaamiselle. Lisdad henkilistoresursseja sosiaalityohon, ettd asi-
akkaita olisi mabdollisuus tavata! Myds asiakkaalla pitdisi olla oikens
tavata sosiaalityontekijansa.

Erityispalvelut tulisi keskittid.
Verkostoituminen ammattilaisten kesken on tarkedd.

Tiedotuksen kokoaminen yhteen paikkaan on aivan oleellista palvelujir-
Jestelpdn monimnotoistuessa.

2.3  Asiakkaan osallisuus nykyisissd palveluissa ja niiden
suunnittelussa

Asiakastyon ammattilaisia pyydettiin arvioimaan asiakkaan osallisuutta ny-
kyisissd palveluissa ja niiden suunnittelussa viidden vaitteen avulla. Keski-
suomalaisten ammattilaisten arvioimana asiakkaan osallisuus nayttiisi toteu-
tuvan padosin hyvin (kuva 5). Yli 90 % vastaajista oli tdysin tai osittain sa-
maa mieltd, ettd vammaisen henkilén mielipide kirjataan palvelusuunnitel-
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maan. Yli 80 % arvioi, ettd palveluissa korostuu yksilokeskeinen ja asiakas-
lahtéinen toimintapa. Lihes 70 % oli tdysin tai osittain samaa mieltd, ettd
vammainen henkil6 osallistuu aktiivisesti palvelujen suunnitteluun ja noin
60 % arvioi, ettd vammainen henkil6 on aktiivisesti mukana palvelujen to-
teuttamisessa. Yli 60 % vastaajista koki, etta hinelld on kaytossiaan toimivia
keinoja asiakkaiden osallisuuden toteuttamiseksi.

Kaytossanion toimivat keinot asiakkaiden
osallisuuden mahdollistamiseen

Palveluissa korostuu yksilokeskeinen ja
asiakasldhtdinen toimintatapa

Vammaisen henkildn mielipide kirjataan
palvelusuunnitelmaan

Vammainen henkild on aktiivisesti mukana
palvelujen toteutuksessa

Vammainen henkild osallistuu aktiivisesti
palvelujen suunnitteluun

0% 20% 40% 60% 80% 100 %
W Taysin eri mielta M Osittain eri mielta En osaa sanoa
W Osittain samaa mielta W Taysin samaa mielta

Kuva 5. Keski-Suomen vastaukset: Miten asiakkaan osallisuus toteutuu nykyisis-
sd palveluissa ja niiden suunnittelussa?

Keskisuomalaiset tyontekijat arvioivat poikkeuksetta asiakkaan osallisuuden
toteutumista nykyisissa palveluissa ja niiden suunnittelussa myo6nteisemmin
muiden osahankkeiden vastaajiin verrattuna (taulukko 5). Suurimmat erot
keskisuomalaisten ja muiden osahankealueiden vastauksissa ovat nahtdvissa
viitteiden ”vammainen henkil6 on aktiivisesti mukana palvelujen toteutuk-
sessa” sekd “vammainen henkil6 osallistuu aktiivisesti palvelujen suunnitte-
luun” kohdalla. Vastausten perusteella nayttdisi siltd, ettd Keski-Suomessa
asiakas on muuta maata useammin aktiivisena osallisena palvelujensa suun-
nittelussa ja toteutuksessa. Vammaisen henkilon mielipiteen kirjaaminen
palvelusuunnitelmaan niyttdd vastausten perusteella toteutuvan hyvin koko
hankealueella. Yksilokeskeinen ja asiakasldhtoinen toimintatapa palveluissa
on keskisuomalaisten vastaajien joukossa yleisempaa muihin osahankealuei-
siin verrattuna. Toimivia keinoja asiakkaiden osallisuuden mahdollistami-
seen on Keski-Suomessa lihes kahdella kolmesta ja muuallakin lihes 60 %
vastanneista.



Taulukko 5. Miten asiakkaan osallisuus toteutuu nykyisissi palveluissa ja niiden
suunnittelussa? -viitteiden kanssa osittain tai tdysin samaa mieltd olevien pro-
senttiosuus Keski-Suomessa ja muissa osahankkeissa (% vastanneista)

Keski- | Muut osa-
Suomi | hankkeet
Vammainen henkil6 osallistuu aktitvisesti palvelujen
suunnitteluun 69 % 54 %
Vammainen henkil6 on aktiivisesti mukana palvelujen
toteutuksessa 60 % 49 %
Vammaisen henkilén mielipide kirjataan palvelusuunni-
telmaan 94 % 90 %
Palveluissa korostuu yksilokeskeinen ja asiakaslihtéinen
toimintatapa 81 % 72 %
Kiytossini on toimivat keinot asiakkaiden osallisuuden
mahdollistamiseen 64 % 59 %

Kahdeksan keskisuomalaista vastaajaa kertoi oman tyonsd hyvid kaytint6jd

vammaisen henkilon osallisuuden lisaamiseksi:

Tuettu pddtoksenteko, avoin dialogi ja asiakkaan todellinen kobtaami-

nen.

Tutustun vammaisiin kuntalaisiin ja heiddn libeisiin ibmisiin henfkilo-
kohtaisesti. Se mabdollistun heiddn véhdisen mddrdan vnoksi. Lisiksi pi-
ddmme palavereita yhteistyokumppaneiden kanssa sdannillisests, joissa
tuodaan asioita esiin mabdollisimman asiakaslibtiisesti ja_yksilollisests.

Libtokobta on se, ettd asiakkaalta pitiisi Rysyd mitd hén tarvitsee. Ei-

kd kertoa sitd mitd on tarjolla.

Pienelld paikkakunnalla eri toimijoiden keskindinen yhteys on luontevaa
Ja erityisrybmiin kunluvat ibmiset tunnetaan. Tamad tukee vammaisten

henkildiden toimimista, kun yhteisollisyys on vahvaa.

Huomio on kiinnitettiva kommunikaatioon, kdytetidn kuvia ja muita

kommunikaatiokeinoja.

Esim. kuvatuettu palvelusunnnitelma. Palvelusuunnitelman ennakkoval-
mistelu asiakkaan kanssa.

Tietotekeniikan tuomat keinot pitid yhteyttd asiakkaan ja tyontekijin vd-
lillé (sahkiposti, palvelusunnnitelmien sihkoinen lihettiminen ja asiak-
kaan arviointi). Palvelnobjaajan kdytti suoraan asiakkaiden tapaaniiseen
kasvokkain, palvelusunnnittelutilanteissa.

Sopivan pienet yksikot ja tutut ibmiset anttavat Rommunikaation onnis-
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tumisessa ja mabdollistavat osallisuntta omalta osaltaan. Y ksikiiden
henkilokunnalla tulee olla kdytettavissidn tarvittavat palvelut kobtunlli-
sen matkan pddssd tarvittaessa normaalin arjen palvelujen lisiksi.

2.4  Vammaisalan tulevaisuuden osaamisalueet ja niiden
tirkeys tyossi

Asiakastyon ammattilaisia pyydettiin arviomaan, millaista osaamista vam-
maisalalla tulevaisuudessa tarvitaan ja miten tirkeina he eri osaamisen aloja
pitavat tyossaan. Kuvaan 9 on koottu keskisuomalaisten vastaukset jarjes-
tettynd siten, ettd kuvassa ylimpind ovat oman tyon kannalta tirkeimpini
pidetyt ja alimpana vihemmin tirkeina pidetyt osaamisalueet. Tarkeyttd on
tarkasteltu vastausten erittdin tirkea (vaaleansininen) ja tarkead (violetti) yh-
distelmini.

Kaikki Keski-Suomen vastaajat pitivit omassa tyossaan verkostotyon osaa-
mista joko erittdin tirkedna tai tirkednd. Seuraavaksi tirkeimpini (yli 90 %
vastanneista) pidettiin lainsaadanto-, asiakkaiden avun- ja tuen tarpeen arvi-
ointi- ja perhekeskeisen ty6otteen osaamista. Lihes yhtd moni piti tarkeind
oman tyon kehittimisosaamista, yksilokeskeisen ja asiakasldhtoisen tyoot-
teen osaamista sekd osaamista toimia erityisen haasteellisissa asiakkaan ela-
mintilanteissa. Vihiten tirkeind osaamisalueina pidettiin paihde- ja lasten-
suojelutyon osaamista, joskin noin puolet vastanneista piti myos niitd
osaamisalueita tirkeini tai erittdin tirkeind oman osaamisensa kannalta.
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verkostoyhteistyo
lainsdddantd
asiakkaiden avun- ja tuentarpeen arviointi
perhekeskeinen tydote
yksilokeskeinen ja asiakasldhtdinen...
oman tydn kehittdmisosaaminen
erityisen haasteelliset eldmantilanteet...
ldheisyhteistyd
puhetta tukevat ja korvaavat...
palvelujen hankintaosaaminen
moniongelmaiset asiakkaat
tyoparitydskentely
palvelujen kuvaaminen ja tuotteistaminen
mielenterveyspalvelut
tietoteknologia
terveyspalvelut
vakivaltaisesti kayttdaytyvan asiakkaan...

lastensuojelutyd

pdihdetyo

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

W Kyseistd osaamistaei tarvita MEitirked mlJokseenkintirked M Tarked M Erittdin tarked

Kuva 6. Keski-Suomen vastaukset: Millaista osaamista tarvitset vammaisalalla
tulevaisuudessa omassa tydssisi ja miten arvioit osaamisesi tirkeyden?

Keski-Suomen ja muiden osahankealueiden vastaukset on koottu tauluk-
koon 6. Taulukon prosenttiosuus kertoo, kuinka suuri osa vastaajista piti
kyseista osaamisaluetta joko erittiin tirkedna tai tirkeina. Koonnista nih-
dain, ettd valtakunnallisesti kolme tulevaisuuden vammaisalalla tirkeimpana
pidettyd osaamisaluetta ovat samoja. Naitd ovat: verkostoyhteistyo, lainsaa-
danto ja asiakkaiden avun- ja tuentarpeen arviointi. My6s kolme vihiten
tarkednd oman tyon kannalta pidettyd osaamisaluetta ovat samoja: paihde-
tyo, lastensuojeluty6 seki vakivaltaisesti kayttaytyvan asiakkaan kohtaami-
nen.
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Taulukko 6. Vammaisalan eri osaamisalueiden arvioitu tirkeys (tirkea tai erit-
tdin tirked) tulevaisuudessa omassa tyossd Keski-Suomessa ja muissa osahank-

keissa (%0 vastanneista)

Keski- |Muut osa-

Suomi |hankkeet
verkostoyhteisty6 100 % 96 %o
lainsaadinto 94 % 96 %
asiakkaiden avun- ja tuentarpeen arviointi 94 % 96 %
perhekeskeinen ty6ote 94 % 83 %
yksil6keskeinen ja asiakasldhtoinen ty6ote 88 %o 91 %
oman tyon kehittimisosaaminen 88 % 91 %
erityisen haasteelliset elimintilanteet asiakkaan elimassa 88 % 85 %
liheisyhteistyo 88 % 85 %
puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiomenetelmat 81 % 68 %
palvelujen hankintaosaaminen 81 % 57 %
moniongelmaiset asiakkaat 75 % 86 %
tyoparityoskentely 75 % 71 %
palvelujen kuvaaminen ja tuotteistaminen 09 % 56 %
mielenterveyspalvelut 63 % 69 %
tietoteknologia 63 % 68 %
terveyspalvelut 56 %o 69 %
vikivaltaisesti kayttaytyvan asiakkaan kohtaaminen 56 % 54 %
lastensuojelutyo 50 % 49 %
péihdetyo 44 % 44 %

Suurimmat erot keskisuomalaisten ja muiden osahankealueiden tyontekijoi-
den arvioinneissa osaamisalueiden tirkeydesta 16ytyvit palvelujen hankinta-
osaamisessa, puhetta ja tukea korvaavissa kommunikaatiomenetelmissa,
palvelujen kuvaamisessa ja tuotteistamisessa seka terveyspalveluissa. Naistad
kolme ensimmaista maarittyivat useamman keskisuomalaisen arvioissa tar-
keammiksi kuin muiden osahankealueiden tyontekijoiden vastauksissa.
Muiden osahankealueiden vastaajista useampi puolestaan maaritti terveys-
palvelut tirkeiksi osaamisalueiksi keskisuomalaisten vastauksiin verrattuna.

Muina, kuin edelld mainittuina tulevaisuudessa tarvittavina osaamisalueina

keskisuomalaiset toivat esiin seuraavia asioita:

Tarvitsen yksindisend tyontekijand aktivisuutta, jotta pysyn ajantasalla
kaikenlaisten muntosten keskelld ja kehityn tyontekijand.

Inbhimillisyytia.

EU bhankintadirektiivien hallintaa ja kilpailuttamisen lainsdadddannin

tuntemus.
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palvelnobjansta

Terveyspalveluiden hahmottaminen ja osaaminen. Lisiksi vanbusten pal-
veluiden osaaminen palvelnobjanksen nikiokulmasta, koska ikdaibmiset
hakevat vammaispalvelulain mukaisia etunksia ja tukitoimia yhd enem-
man. Taitoja toimia ybteistyotahojen kanssa (terveydenhoito, vanhuspalve-
Int).

Tyossd onnistuminen vaatii jatkuvaa kebittymistd. Kaikkein oleellisinta
on olla thmisend ibmiselle ja kuunnella aidosti toista. Kun ihminen tulee
tilanteessaan antetuksi ja voi tyytyvaisend eldd eldmdadnsd, ei palvelun ni-
melld tai organisaation rakenteella ole niin valid. Organisaatioiden ja pal-
velujen kebhittamistd tarvitaan, jotta yhteiskunta selviad velvoitteistaan
kohtundella. Usein ibmisliheinen ja yksilillinen palveln on myds kustan-
nustehokasta. Ebkd asenne- ja arvokasvatus on tieto-taidoakin tirkedn-

pda.

3 YHTEENVETO

Tassad raportissa on ldpikayty wvaltakunnallisen vammaispalveluhankkeen
toteuttaman, vammaisalan asiakastyontekijoille suunnatun kyselyn keski-
suomalaisten vastauksia ja verrattu niitd muiden osahankealueiden vastauk-
sitn. Kyselyssa selvitettiin ammattilaisten nakemyksia nykyisistd ja tulevai-
suuden vammaispalveluista. Teemoina olivat lainsaddanto, lihi- ja erityis-
palvelut, asiakkaan osallisuus sekd osaaminen. Suurin osa vastanneista oli
kyselylld tavoiteltua kohderyhmai eli asiakastyota tekevid ammattilaisia: so-
siaalityontekijoitd, sosiaali-, palvelu- ja kuntoutusohjaajia. Vastanneilla oli
tyypillisesti yli kymmenen vuoden kokemus vammaisalan tyosta.

Lainsaddantouudistuksen odotettuihin vaikutuksiin suhtauduttiin vastausten
perusteella varsin myonteisesti. Oman tyon kannalta arvioituna seka keski-
suomalaiset ettd muiden osahankealueiden vastaajat arvioivat uudistuksen
lisddvin tasa-arvoisuutta vammaisten henkildiden valilld, selkeyttivin paa-
toksentekoa sekd yksinkertaistavan tyotid. Toisaalta sen nahtiin lisdavin
osaamisen tarvetta ja tyon vaatimustasoa. Asiakkaan nikokulmasta tyonteki-
jat arvioivat lakiuudistuksen tasa-arvoistavan eri vammaisryhmii, selkeytta-
vin palvelujen hakemista ja palvelukokonaisuuksia seka lisadvan tietoa pal-
veluista. Asiakkaan osallisuuden lisdaantymistd lakiuudistuksessa oli vastaus-
ten perusteella hankalampi arvioida: moni ei ottanutkaan asiaan kantaa puo-
lesta tai vastaan.

Lihipalvelujen nykytilaa, asemaa ja tulevaisuutta koskevissa arvioissa keski-
suomalaisten ja muiden vastaajien valilld oli 16ydettavissd suurempia eroja
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kuin muissa viittimissa. Etenkin nykyisten ldhipalvelujen riittavyytta arvioi-
tin varsin eri tavoin Keski-Suomessa muuhun maahan verrattuna. Keski-
suomalaisista kaksi kolmesta arviol nykyiset lahipalvelut riittaviksi, kun vas-
taava osuus muilla oli kolmannes. Keski-Suomessa arvioitiin muuta maata
suuremmassa mairin myos lahipalvelujen olevan asiakkaiden tarpeiden mu-
kaisia ja asiakkaan saatavilla. Tastd huolimatta ldhipalveluissa on kehittimis-
tarvetta niin Keski-Suomessa kuin muuallakin maassa: suurin osa kyselyyn
vastanneista oli sitd mieltd, ettei lihipalveluja ole kattavasti kaikille asiakas-
ryhmille. Yhtd mieltd oltiin my6s siitd, ettd ldhipalvelujen tarve tulee kasva-
maan tulevaisuudessa.

Erityispalveluja koskeneissa vaittamissa ei ollut 16ydettivissd yhta suuria eroja
keskisuomalaisten ja muiden vastaajien vililli kuin ldhipalveluissa. Muilla
alueilla arvioitiin erityispalvelujen sijaintia riittdvin ldhelld asiakasta seki
palvelujen riittavyytta Keski-Suomea myonteisemmin, joskin tilannetta hy-
vini pitdvien osuus jii molemmissa ryhmissa suhteellisen pieneksi. Puolet
vastanneista arvioikin, etteivat saatavilla olevat erityispalvelut vastaa taysin
asiakkaiden tarpeita. Suurin osa vastaajista oli sita mielta, etta erityispalvelu-
jen asema muuttuu enemmin konsultatiiviseksi. Valtakunnallisesti nayttaad
vallitsevan yhtendinen naky siitd, ettd erityispalvelujen tarve samoin kuin
asiakkaan omaan asuin- ja toimintaymparistoon tuotavien erityispalvelujen
tarve kasvaa tulevaisuudessa.

Keskisuomalaiset tyontekijiat arvioivat poikkeuksetta asiakkaan osallisunden
toteutumista nykyisissa palveluissa ja niiden suunnittelussa myo6nteisemmin
muiden osahankkeiden vastaajiin verrattuna. Keski-Suomessa asiakas on
ammattilaisten arvioimana muuta maata useammin aktiivisena osallisena
palvelujensa suunnittelussa ja toteutuksessa. Myo6s yksilokeskeinen ja asia-
kaslihtoinen toimintatapa palveluissa on keskisuomalaisten vastaajien jou-
kossa yleisempida muihin osahankealueisiin verrattuna. Suurimmalla osalla
tyontekijoistd on kaytossa toimivia keinoja asiakkaiden osallisuuden mah-
dollistamiseksi. Vammaisen henkilén mielipiteen kirjaaminen palvelusuun-
nitelmaan nayttda vastausten perusteella toteutuvan hyvin koko hankealu-
eella.

Kolme tirkeintd vammaisalan osaamisaluetta  tulevaisundessa  niin  Keski-
Suomessa kuin muiden vastaajien arvioissa olivat verkostoyhteistyo, lain-
saadinto ja asiakkaiden avun- ja tuentarpeen arviointi. Keskisuomalaiset
sekd muut vastaajat nakivit oman tyonsa kannalta vihiten tirkeind pathde-
tyon, lastensuojelutyon sekid vakivaltaisesti kayttdytyvian asiakkaan kohtaa-
misen osaaminen.
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Kaiken kaikkiaan asiakastyotd tekevien vammaisalan tyontekijoiden vasta-
ukset nayttavat varsin samanlaisilta verrattaessa Keski-Suomea muihin vas-
tauksiin. Suurimmat erot ryhmien valilld 16ytyvit nykyisia lahipalveluja kos-
kevista arvioista sekd asiakkaan osallisuuden toteutumisesta. Naissd keski-
suomalaiset arvioivat nykytilanteen muuta maata myonteisemmaksi. Tatd
voi selittdd maakunnan nykyisten vammaispalvelujen lihipalvelupainottei-
suus ja jo purettujen laitosrakenteiden puuttuminen. Lihipalveluja painotta-
va rakenne voi mahdollisesti selittdd keskisuomalaisten myonteisempid arvi-
oita asiakkaan osallisuuden toteutumisesta palveluissa.

Kyselyssa haluttiin selvittad asiakastyotd tekevien vammaisalan ammattilais-

ten kokemustietoa ja nikemyksia vammaispalvelujen kehittimisen pohjaksi.
Seuraava askel olisi selvittdd samoja asioita vammaispalvelujen asiakkailta.
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LIITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Vammaispalveluhankkeen kysely

Vammaspalveluhankkeessa olemme kiinnostuneita alan ammattilasten kokenmsperiisesta tiedosta ja nikemyksisti,
jotta osaisimme kehittis vammaispaivelja kiytinmén tarpeista 1ibtien seka valittad ietoa valtakimnalliseen
padtoksentekoon. Tami kysely lihetetifin ofoksena hankealueen kuntien, kuntayhtymien ja yhteistoiminta-alueiden
varmnaispalvelm sosiaafitydntekijdille ja palvelu-/sosiaal- kuntoumschjazjille. Vastaukset kisitellian nottarmiksellisesh
Ja vastaajien henkilallisyys ei tule esille missién vatheessa. Kysely totentetaan toukolomssa 2012 ajalla 185 -1.6.2012.

TAUSTA

1. Maakunta *

Uusimaa
Kanta-Hime
Paljat-HaAmea

Firkanmaa

Etell-
Pohjanmaa

Pohjanmaa

~
~

~

~

~

~

" Keski-Suomi

" Etela-Savo

" Pohjois-Save
" Pohjois-Karjala
© Kainuu

C Lappi

' Svenskfinland

2. ammattinimike *

sosiaalitydntekiis
sosiaalichjaaja
palveluohjaaja

kuntoutusohjaaja

T T B B |

muw, miks? |
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3. Vammaisalan tySkokemus *

alle 1 vuotta

1-5 vuotta

11-15 vuotta

~
-
* 6-10 vuatta
~
T ¥l 15 vuotta

LAIMSAADANNON UUDISTUSTEN VAIKUTUKSET

4. !ﬂillnr;h attelet lainsiidinntn vodistusten | ispalvelulain ja kehitys lain yhdistimisen) vaikuttavan
p n = ndblbobilou e
Taysin Osittain En O=sittain THysin
an eri osaa samaa samaa
milelts mieltd SAnDE mieltd mieltd
vksinkertaistaa tydta C r (4] 'y C
selkeytt33d padtdksentekoa - r (4] C C
lisda tasa-arveisuutta vammaisten ~ ~ r' r r*
henkiléiden valilla
lisd3d tydn vaatimustasoca e r (4 r
lisdd osaamisen tarvetta . r (2] C
5. Miten ajattelet ainsiidinntn vodistuk {w ispalvelulain ja kehity lain yhdistimisen) vaikuttavan
pabreluibin asiahkaan nikbhul "
Taysin Oittain En osaa Oxittain THysin
erl I'I'||E|tﬁ erl mlelt! sanoa samaa mieits samaa mielta
selkeyttdd palvelujen hakemista 0 0 r (4 C
selkeyttdd palvelukonaisuutia o o c o >
lisda tietoa palveluista Lo/ Lo » [a -
lisdd asiakkaan osallisuutta L4 Lo ' (o c
tasa-arvoistaa eri vammaisryhmia 0 0 C (4] C
LAHI- J& ERITYISPALVELUT
6. Millaisena ajattelet Bhipalvelujen til ja tulevaisuuden?
TAysin  O=ittain En O=ittain THysin
erl el osaa samaa samaa
mieltl mieltd sanoa mizltd mieltd
Lihipalveluja on t3ll3 hetkelld riittavasti r O C (o (o)
Lahipalvelut ovat t3ll3 hetkell3 asiakkaan r e - e P
saatavilla
Palvelut ovat sellaisia, joita asiakkaat e e - pu .
tarvitsevat
Palveluja on kattavasti kaikille P P e P .
asiakasryhmille
Palvelujen tarve kasvaa tulevaisuudessa r O C (o (o)
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7. Miten ldhipalveluja tulisi miclestisi kehittid?

H
8. Millaisena ajattelet erityispalvelujen tilante ja tulewvai den?
Taysin Osittain  En Osittain
en erl osaa samaa
mieltd mieltd sanoca mieltd
Erityispalveluja on t3ll3 hetkelld riitt3vasti C C ' (o
Saatavillz clevat erityispalvelut vastaavat
B - C C C [
asiakkaiden tarvetta
Erityispalvelut ovat rittdvan 13hell3 asiakasta c - r o
Erityispalvelujen asema muuttuu tulevaisuudessa
5 icaksi : c c c °c
enemman konsultatiiviseksi (neuvonta, chjaus)
Erityispalvelujen tarve pienenese tulevaisuudessa C C r (o
Asiakkaan omaan asuin- Ja teimintaymparistdon
tuotavien erityispalvelujen tarve kasvaa C C r (4
tulevaisuudessa
5. Miten erityispalveluja tulisi i hehittis?
-1
|
ASIAKKAAN OSALLISUUS
10. Miten asiakkaan csallisuus toteutuu nykyisissd palveluissa ja niiden suunnittelussa?
Thysin  Osittain  En Osittain
eri el osaa samaa
mialtd mielth =sanoa rmieltd
Vammainen henkild osallistuu aktiivisest
A : C o e [
palvelujen suunnitteluun
Vammainen henkild on aktiivisesti mukana
. C e C C
palvelujen toteutuksessa
Vammaisen henkildn mielipide kijataan
3 C c C C
palvelusuunnitelmaan
Palveluissa korostuu yksilékeskeinen ja
h el B - ¥ O e e [
asiakasldhtdinen toimintatapa
Kaytdssani on toimivat keinot asiakkaiden
: ; . O e o [
aszallisuuden mahdollistamiseen
11. Millaisia hyvis kiytintiis sinulla on tybssisi isen osalli lis53 ijat ksi?
=l
|
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mieltd

Taysin
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OSAAMINEN

1 Millaista osaamista tarvitset vammaisalalla tulevaisuudessa omassa tydssisi ja miten arvicit osaamisesi tirkeyden?

Kyseists

it tirked | iiked Tarkes tarbes
yksiltkeskeinen ja asiakaslahtdinen ~ - - - .
tydote
perhekeskeinen tydote C r r Lo/ r
lainsaddantd O e
verkostoyhteistyd C r r c
ldheisyhteistyd c r r c (s
tydparityoskentely
oman tydn kehittdmisosazminen C
grs_':{zil'l]cl_lﬁiden avun- ja tuentarpeen arviointi ~ . e e e
terveyspalvelut C r r C (o
lzstensucjelutyd C r r [ o
paihdetyd r r r c (s
migelenterveyspalvelut r r r c (s
puhetta ikeyat s kenvaayat c o o o ¢
moniongelmaiset asiakkaat C e C c c
ggii’.cavdﬁgg nh ng sézg;;igret eldamantilanteet c c r c e
vakivaltaisesti kdyttaytyvan asiakkaan - r r c e
kohtaaminen
’EL?:IJELI#S]; fgrnki : ;?13 minen ja tuotteistaminen c c r c e
palvelujen hankintaosaaminen C r r C (a
tietoteknologia C r r C 'y

13. Millaista muuta osaamista tarvitset tulevaisuudessa?
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