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Keski-Suomen maakunnassa on kehitetty vammaispalveluita valtakunnalli-
sen sosiaalialan kehittimishankkeen rahoituksella vuosina 2003-2008.
Vammaispalveluiden sosiaalityon ja verkostoituneen erityisosaamisen kehit-
taminen hanke alkoi vuonna 2006 ja paittyi 2008.

Keski-Suomen Vammaispalveluhankkeessa kehitettiin vammaispalveluiden
tulkkipalveluita, palveluohjausta, henkil6kohtainen avustaja jirjestelmaa,
apuvalinepalveluita, kuljetuspalveluita sekd yhtenaisia toimintaohjeita ja lo-
makkeita. Hankkeelle oli leimallista verkostoituminen maakunnan ja valta-
kunnan tasolla. Hankkeen toteuttamiseen osallistui hallinnoijakuntana Jy-
viskylan maalaiskunta, seka Jyviskylan kaupunki, Jamsin kaupunki, Keu-
ruun kaupunki ja Suolahden kaupunki, joka hankkeen aikana yhdistyi uu-
deksi Adnekosken kaupungiksi.

Hanketta toteutettiin perustamalla ohjausryhman lisiksi tulkkitoimikunta ja
maakunnallinen vammaistyon asiantuntijaryhma. Hanke toimi koko Keski-
Suomen alueella ja hankkeen tulokset ovat hyodynnettivissi my6s valta-
kunnallisesti.
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ESIPUHE

Vammaispalveluiden sosiaalityon ja verkostoituneen erityisosaamisen kehit-
taminen -hanke (jatkossa vammaispalveluhanke) oli osa kansallista sosiaa-
lialan kehittimisohjelmaa. Sen keskeisin painoalue oli vammaispalvelujen
saatavuuden ja erityisosaamisen parantaminen.

Hankkeen hallinnoijakunta oli Jyvaskylin maalaiskunta. Hanke alkoi esisel-
vitykselld Keski-Suomen maakuntien vammaispalveluiden jarjestimisestd ja
erityisosaamisesta kesalla 2006 (Kortelainen, Koske Raportteja 5).

1  TAVOITTEET JA TARKEIMMAT TULOK-
SET

Vammaispalveluhankkeen paitarkoituksena oli vammaispalveluiden saata-
vuuden ja erityisosaamisen parantaminen. Tavoitteena oli vahvistaa lahipal-
velujen osaamista ja palveluohjausta vammaispalveluissa sekad kehittad me-
netelmiid asiakastyossa. Hankkeen tarkoituksen oli my6s tukea kuntia yhteis-
tyohon vammaispalveluihin liittyvin erityisosaamisen vahvistamiseksi.

Hankkeen toiminta-alueita olivat mm. viittomakielisten ja puhevammais-
ten tulkkipalveluiden kehittiminen, avustajajirjestelmin kehittiminen, maa-
kunnan kuljetuspalvelun uudistumisen haasteet ja ammattitaitoisen ty6voi-
man saatavuuden turvaaminen.

Hankkeen tavoitteet:

Tavoite 1: Piitavoitteena oli vammaisen henkilén osallisuus, hyvinvointi ja
sosiaalinen turvallisuus, jota tukevat kehittyneet lahipalvelut ja tarvittava
erityispalvelujen saatavuus.

Tavoite 2: Vammaispalvelujen sosiaalityon menetelmien ja ammatillisen
konsultaation kehittiminen asiakastyossa.

Tavoite 3: Konkreettisen yhteistyo- ja toiminta-areenan luominen maakun-
nan vammaispalveluiden ammattihenkiloston, soveltavan tutkimuksen ja
ammatillisen opetuksen vilille.

Tavoite 4: Vammaispalveluiden kehittimisyksikén toiminnan sisillon
suunnittelu.



1.1 Tarkeimmat tulokset

Vammaispalveluhankkeessa kehitettiin tulkkipalveluita ja etdtulkkausta. Pu-
hevammaisten tulkkirekisteri koottiin Sonette -yhteiséverkkoon.

Hankkeessa kehitettiin vammaispalveluiden palveluohjausmallia yhteistyGs-
si Adnekosken vammaispalvelutiimin kanssa ja luotiin palveluohjauslomak-
keita. Palveluohjausmalli on vietdvissa my6s muihin kuntiin.

Vammaispalveluhankkeessa luotiin yhteniinen toimintamalli henkil6kohtai-
nen avustajajarjestelmain sosiaalityontekijalle seka tyonantajan ja avustajan
opas sekd lomakkeita ja laskentataulukoita. Hankkeessa kehitettiin myos
erityispalveluiden saatavuuden turvaamiseksi henkilokohtaisen avun kes-
kuksen maakunnallinen malli ja tuettiin kuntia palvelun kidynnistimisessa
selvittamalld rahoituspohjaa ja tekemilld yhteistyotd avustajaportti.fi inter-
netpalvelun saamiseksi Keski-Suomeen.

Hankkeessa kehitettiin vammaistyon konsultaatiota ottamalla kaytt6on
vammaispalveluiden kehittdjien e-kollega Sonette -yhteiséverkossa ja luotiin
Vammaispalvelulain mukaisten palveluiden toimintaohje kunnille, tukemaan
kuntien yhteniisid soveltamisohjeita ja keskiniisen konsultaation tueksi.

Maakunnan kuljetuspalveluiden haasteisiin vastaamiseksi luotiin yhtenaiset
kuljetuspalveluhakemuslomakkeet ja kuljetuspalveluiden toimintakykyarvio
terapeutille/ladkarille sekd osallistuttiin  Keski-Suomen Matkapalvelukes-
kushankkeeseen.

Apuvilinepalveluita kehitettiin = luomalla vammaispalveluiden apuvi-
linepankki Sonette -yhteiséverkkoon sekd pohtimalla apuvilinepalveluiden
kehittimisnikékulmia ja niilden myontimiseen liittyvien lakien rajapintoja,
suhteessa mahdolliseen maakunnallisen apuvilinekeskuksen luomiseen
Keski-Suomen sairaanhoitopiirin hallinnoimassa AVEK -projektissa.

Tdydennyskoulutuskartoitus toteutettiin ja koulutus ja kehittimisyhteistyotad
tehtiin tyoryhmissd yhteistyossd Jyviskylin aikuisopiston, Jyviskylin am-
mattikorkeakoulun ja Jyviskylin yliopiston kanssa.

Hankkeessa valmisteltiin  hakemus vammaistyon kehittaimisyksikké -
hankkeelle, joka aloitti Keski-Suomen ja Pohjanmaan maakuntien yhteisena
kehittimisrakenteena v. 2007 aikana. Vammaispalveluhankkeen ty6ryhmien
jatkuvuus ja kehitettyjen toimintamallien péivittiminen ja levittiminen tur-
vattiin Keski-Suomen ja Pohjanmaan maakuntien verkostoitunut vammais-

tyon kehittamisyksikko -hankkeessa eli POKEVA -kehittimisyksikossa.



2 ORGANISOINTI JA RAHOITUS

Sosiaalialan kehittimishankkeen valtionavustuksen lisaksi hanketta rahoitti-
vat Jyvaskylin maalaiskunta, Jyvaskylan kaupunki, Jamsin kaupunki, Suo-
lahti (Uusi Adnekoski v. 2007 alkaen) ja Keuruun kaupunki. Muut hankkee-
seen osallistuvat olivat Jyviskylin vammaistutkimussaitio, Keski-Suomen
vammaispalvelusiitio, Kela (kuntoutustyoryhmi) sekd hanketta edustavien
kuntien vammaisneuvostot. Oppilaitoksista mukana olivat Jyviskylin am-
mattiopisto, Jyviskylin ammattikorkeakoulu ja Jyviskylan yliopisto. Hanke
toteutettiin osana Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kehittaimis-
tyota.

2.1 Otrganisaatio

Hanketta hallinnoi Jyviskylin maalaiskunta. Hankkeen tyontekijoind toimi
11.9.2006 alkaen projektipaallikk6 Armi Mustakallio ja 2.10.2007 alkaen
projektipaillikkona jatkoi Mirva Vesamiki (myohemmin Vesimaki). Hank-
keelle perustettiin ohjausryhmi, maakunnallinen vammaispalvelun sosiaali-
tyon asiantuntijaryhmi sekd tulkkitoimikunta. Ohjausryhmid kokoontui
hankkeen aikana yhteensa 12 kertaa.

Ohjausryhmin jdsenet:

Risto Kortelainen, sosiaalijohtaja, Jyvaskylin maalaiskunta, puheenjohtaja
31.12.2006 saakka.

Apnssi Niemeld, vs. sosiaalijohtaja, Jyvaskylin maalaiskunta

Kaija Rissanen, sosiaalipalvelujen johtaja, Jyviskylin maalaiskunta, puheen-
johtaja 1.1.2007 alkaen.

Aunlikki Parndnen, kuntoutusohjaaja, Jyviskylin maalaiskunta

Sezja Parviainen, vammaispalvelun johtaja, Jyviskyld

Emmi Hanhikoski, vs. vammaispalvelun johtaja aj. 1.2.- 21.7.08, Jyviskyla
Kari Paunonen, sosiaalijohtaja, Jamsa

Outi Markkanen, sosiaalityon johtaja, Adnekoski

Riitta Vanhanen, perusturvajohtaja, Keuruu

Helena Koskimies, yliopettaja, Jyviskylin ammattikorkeakoulu

Teppo Kriger, akatemiatutkija, Suomen Akatemia

Tarja Jalkanen, palvelupaallikko, Jyviskylin Kela

Ieena Raitanen, puheenjohtaja Adnekosken vammaisneuvosto

Marja Heikkild, johtaja, Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus



Raili Haaki, suunnittelija, Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Armi Mustakallio, projektipaillikko, sihteeri (30.9.2007 saakka)

Mirva Vesamiki (mydhemmin 1 esimiki), projektipaillikko, sihteeri (2.10.2007
alkaen)

2.2 Hankkeen rahoitus

Vammaispalveluiden sosiaalityon ja verkostoituneen erityisosaamisen kehit-
taminen -hankkeen hyviksytty budjetti 210 000 euroa koostui 157 500 eu-
ron (75 %) valtionavustuksesta ja kuntien omarahoitusosuudesta 52 500
euroa (25 %). Hankkeen kokonaiskustannukset olivat 151 150 euroa.

3  HANKKEEN KAYNNISTYMINEN JA TYO-
RYHMAT

3.1 Maakunnallinen asiantuntijaryhma

Maakunnan aikaisempien vammaispalveluiden kehittimishankkeiden tarpei-
siin on ollut kaytettivissi maakunnallinen (seutukunnittain koottu) asian-
tuntijaryhma. Asiantuntijaryhma perustettiin ohjausryhman paitoksen mu-
kaisesti aikaisemman ryhmin kokoonpanolle joitakin muutoksia lukuun ot-
tamatta. Vammaisneuvostot toivoivat tiedottamista my0Os asiantuntijaryh-
man suunnitelmista.

Keski-Suomen vammaispalveluhankkeen maakunnallisen asiantuntijaryh-
min kokoonpanossa oli vahvasti edustettuna vammaispalveluiden sosiaali-
tyon nakokulma sekad kehitysvammahuolto. Asiantuntijaryhman tehtivini
nihtiin mm. ohjeistaa ja koordinoida hankkeen kdytinnon toteuttamista
sekd arvioida etenemistd ja tuloksia sekd tukea kehittimissuunnitelmia. Li-
saksi asiantuntijaryhman roolina oli vammaispalveluiden sosiaalityén profii-
lin nosto. Asiantuntijaryhmin jasenten tehtdvind oli toimia tiedotusvastaa-
vina omalla seutukunnallaan, koota ja vilittad tietoa seka olla organisoimas-
sa seudullisia tapaamisia yhdessa projektipaallikon kanssa.

Asiantuntijaryhmin yhdeksi tehtivaksi hankkeen ohjausryhma méaritteli
henkil6kohtaisen avustajajirjestelmin kehittimisen. Tulkkipalveluiden ke-
hittimiseen ohjausryhma paitti perustaa erillisen tulkkitoimikunnan.



Pihtipudas

Kinnula

- Viitasaari
Saarijarven-Viitasaaren seutukunta

Kannonkoski

Kyl

Karstula

ijsirvi Ainekosken seutukunta
Adnekoski

Konnevesi

Uurainen

Laukaa Hankasalmi

Jyvaskylan milk
Petijavesi

Jyviskylin seutukunta
Iywiskyld

Muurame

Korpilahti

Jamsan seutukunta

Kuhmoinen

Keski-suomen seututunnat 15.10.2008

Asiantuntijaryhmin olemassa olon toivottiin voivan vakiintua yhtena tar-
kedna toimintamuotona Keski-Suomen alueella. Ty6ryhmassa tehdyn tyon
koettiin antavan konkreettisia toimintavalineitd. Asiantuntijaryhma koettiin
toimivaksi foorumiksi josta asiat etenevit suoraan kiytintoon, koska paikal-
la oli henkilot jotka palveluita jirjestivit ja toteuttavat tyossdan. (Maakun-
nallisen asiantuntijaryhmin kokous 13.12.2007)

Hankkeen maakunnallinen asiantuntijaryhma jarjesti kesakuussa 2008 ver-
kostoituvan kokouksen vahvistettuna maakunnan vammaispalveluiden sosi-
aalityontekijoilld, jossa tiedotettiin uudistuvasta vammaislainsaiddannosta,
kaytiin ldpi vammaispalveluiden toimintaohjeiden rakennetta ja keskusteltiin
henkil6kohtaisen avun keskuksen suunnittelun etenemisesta.

Hankkeen maakunnallinen asiantuntijaryhma kokoontui 16 kertaa hankeai-
kana, minka lisdksi tehtdviin kuului annettujen tehtavien tyostiminen omalla
seutukunnalla. Lisdksi tyoryhmastd muodostettu Triangel -ty6rukkanen ko-
koontui muutaman kerran kevaalla 2008 henkilokohtaisen avun keskuksen
sisaltéja pohtien. Asiantuntijaryhmin kokouksissa vieraili asiantuntijoita
kokouksen athealueesta riippuen.



Maakunnallisen asiantuntijaryhmin kokoonpano:

Auwnlikki Pirndnen, kuntoutusohjaaja, Jyvaskylan maalaiskunta, puheenjohtaja
Sezja Kankaanperd, sosiaalityontekija, Laukaa, varapuheenjohtaja
Lezla Rutanen, vammaispalvelun vs. johtaja, Jamsa

Mirva Vesamiki, sosiaalityontekiji, Adnekoski (myih. projektipiillikko)
Auli Savolainen, vs. sosiaalityontekiji, Ainekoski

Sezja Parviainen, vammaispalvelun johtaja, Jyviskyld

(varalla sosiaalityontekija Enzmi Hanhikoski)

Marja-1 eena Kari, sosiaalityontekija, Keuruu

Sanne Hauntajarvi, vs. sosiaalityontekijd, Keuruu

Heidi Rinne, vs. sosiaalityontekija, Keuruu

(varalla kuntoutus- ja toiminnanohjaaja Tuulikk:i 1/ dlimdfki)

Kristiina Korpirinne, sosiaalityontekija, Saarijarvi

(varalla avopalveluohjaaja Marja Liimatainen)

Saila Kainnlainen, vammaispalvelun johtaja, Viitasaari

(vs. Tunlevi Kidiridinen, jonka vs. Sejja Leppdnen, Viitasaari)

Satu Pollari, kehitysvammahuollon johtaja, Joutsa

(varalla toiminnanohjaaja Annikk: Lehto, 1eivonmaki)

Sanna Hdanninen, sosiaalityontekija, Hankasalmi

Armi Mustakallio, projektipaillikko, sihteeri 30.9.2008 saakka. 1.10.2008 al-
kaen kehittimissuunnittelija, Keski-Suomen ja Pohjanmaan maakuntien
verkostoinut vammaistyon kehittimisyksikké — hankkeen edustajana.

3.2 Tulkkitoimikunta

Hankkeen tulkkitoimikunta kokoontui hankkeen aikana yhteensa seitseman
kertaa. Tulkkitoimikunnassa on ollut mukana kuntien, oppilaitosten ja jar-
jestojen edustajia:

Sezja Parviainen, vammaispalvelun johtaja, Jyviskyld, puheenjohtaja

Ritva Rouvinen, aluesihteeri, Suomen Kuurosokeat ry, varapuheenjohtaja
Marjaana Jurvainen-Broms, aluesihteeri, Kuurojen Liitto

Jonna Jdrvi, viittomakielen tulkki, Jyvaskyla

Helena Koskimies, yliopettaja, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Pdii Littunen, puheterapeutti, Keski-Suomen Keskussairaala/Tikoteekki

Eija Jddskeldinen, viittomakielen tulkki, Suomen viittomakielen tulkit ry
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Pirjo Viinikainen, kouluttaja, Jyviskylan aikuisopisto
Mirva Vesimidki, projektipaallikko, 2.10.2007 alkaen.
Armi Mustakallio, projektipaillikko, sihteeri ja jatkoi 1.10.2007 alkaen Keski-

Suomen ja Pohjanmaan maakuntien verkostoituneen vammaistyon kehit-
tamisyksikko -hankkeen kehittimissuunnittelijan ominaisuudessa.

Tulkkitoimikunnan kokouksissa vieraili eri asiantuntijoita.

4 ARVIOINTI

Hankkeen arviointiin ei hankkeeseen budjetoitu erillista mairarahaa. Hank-
keen arviointia toteutettiin hankeaikana tyoryhmien sisdisena arviointina.

Sosiaalialan kehittimishankkeiden esittely jirjestettiin  28.9.2006 Linsi-
suomen ldaninhallituksessa Jyvaskyldssi, jossa paikalla hankkeesta oli hallin-
noifjakunnan edustaja. Linsi-Suomen ldaninhallitus jarjestt 30.11.2007
vuonna 2006 alkaneille hankkeille kuulemistilaisuuden Jyvaskyldssa, jossa
projektipaallikké ja hallinnoijakunnan edustaja olivat kuultavana hankkeen
etenemisesti ja ohjeistettavana.

Hankkeen aikana etsittiin my6s tyoryhmien oppilaitosten edustajien kautta
opiskelijaa, joka olisi tehnyt hankkeen arvioinnin opinndytetyonian. Opis-
kelijaa ei 10ytynyt hankeaikana. Ennen hankkeen paittymista ohjausryhma
asetti tavoitteeksi toteuttaa internetissia sihkoisenkyselyn hankkeen tyoryh-
mille, joka toteutettiin lokakuun 2008 alussa.

5 HANKKEEN VERKOSTOITUMINEN

Hankkeelle leimallista oli titvis verkostoituminen maakunnallisten toimijoi-
den seka valtakunnallisten toimijoiden kanssa. Hankkeen projektipaillikko
vilitti eri tilaisuuksista tietoa ja materiaalia hankkeen ty6ryhmille, jotka valit-
tivit tietoa eteenpain edustamiinsa seutukuntiin. Projektipaallikké jakoi ver-
kostoilta saatua tietoa myO0s eri tilaisuuksissa.

5.1 Valtakunnallinen yhteisty6

Hanke vietiin v. 2006 Stakesin Palveluohjaus-verkkosivujen Hankkeiden
alle. Hankkeen projektipaallikké osallistui valtakunnallisiin ja maakunnalli-
siin tilaisuuksiin ja verkostoihin esitellen hanketta ja osallistuen kehittimis-
tyoryhmiin ja tiedottaen eteenpdin ndistd hankkeen tyoryhmille. Hankkeen
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projektipaallikko esitteli hanketta my6s Kuntaliiton seutuneuvontatilaisuu-
dessa Helsingissa.

Henkil6kohtaiseen apuun liittyen osallistuttiin assistentti.infon kokouksiin
ja tilaisuuksiin sekd mm. 16.11.2007 ASPA:n ja Heta-liiton jarjestimain
Henkil6kohtaisenavun seminaariin Helsingissa, jossa projektipaallikké esit-
teli Keski-Suomen vammaispalveluhanketta.

Kehitysvammaisten itsendiseen asumiseen -seminaarissa 5.12.2007 Helsin-
gissd, lopullisen sysdyksen sai Keski-Suomen oma henkilokohtaisen avun
keskus, ministeri Paula Risikon puheenvuoron pohjalta. Tiedote vammais-
palvelulain ja henkil6kohtaisen avun kehittimisesta vatheittain annettiin jul-
kisuuteen puheenvuoron jilkeen.

Hankkeesta kidytiin tutustumassa Vantaan kaupungin avustajakeskukseen
14.2.2008 ja saatiin mallia mm. haastattelulomakkeiden pohjaksi. Kehitys-
vammahuollon piiviltd 16.- 17.9.2008 Lahdesta, haettiin nikokulmaa kehi-
tysvammaisten henkil6iden henkil6kohtaisen avun jirjestimiseen. Henkil6-
kohtaiseen avustajajarjestelmadn oli kehitetty padmiesjirjestelma Kehitys-
vammaisten palvelusiaation mallissa. Malli tarjoaa kehitysvammaiselle henki-
l6lle mahdollisuuden henkil6kohtaiseen apuun juridisen tyonantajuuden
ollessa muualla.

5.1.1 Osaamiskeskusten vammaispalveluhankkeiden
verkostoituminen ja yhteisty6

Sosiaalialan osaamiskeskusten vammaispalveluiden kehittijit pitivat ensim-
miisen verkostoitumiskokouksen 24.10.2006 Jyvaskyldssd. Jyvaskylin ta-
paamisen jarjesti Keski-Suomen vammaispalveluhanke, Keski-Suomen sosi-
aalialan osaamiskeskus Koske ja Keski-Suomen vammaispalvelusaitic. Ta-
paamisia paatettiin jatkaa tulevina vuosina. Tavoitteena oli mm. jakaa tietoa
ja tehdid yhteistyotd yhtenevissa kehittimiskohteissa ja esimerkiksi palvelu-
suunnitelma tyéryhma Stakesissa perustettiin osin timin tyoryhmin tarpei-
den pohjalta.

Vammaistyon substanssityoryhmassa mm. pohdittiin ja kommentoitiin
henkil6kohtaista apua ja palvelutarpeen arviointia koskevan lakiesityksen
luonnostelmaa vuonna 2008. Tietoa lakiesityksen etenemisestd ja lain mah-
dollisesta sisallosta tuotiin myos hankkeen tyoryhmille.
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5.1.2 Valtakunnallinen henkilokohtaisen avun verkosto-
hanke Assistentti.info

Vammaispalveluhanke liittyi valtakunnalliseen henkil6kohtaisen avun ver-
kostohankkeeseen Assistentti.infoon v. 2006. Assistentti.info on RAY:n
rahoittama hanke, jota hallinnoi Stakes ja Kynnys ry. Assistentti.infon pro-
jektipaallikkona toimii Paivi Nurmi-Koikkalainen.

Keski-Suomen vammaispalveluhankkeen projektipaillikké wvalittiin  Assis-
tentti.infon tyévaliokuntaan koulutusjaoston edustajana ja hin jatkoi Assis-
tentti.infon koulutusjaostossa puheenjohtajana. Projektipaillikké osallistui
my6s tutkimus- ja kehittimisjaoston toimintaan. Assistentti.infon ohjaus-
ryhmissd ja myohemmissa tyovaliokunnassa projektipdallikké oli mukana
viidessd kokouksessa, neuvottelukunnan kokoukseen projektipaallikké osal-

listui kevaalla 2008.

Assistentti.info jarjesti Kesdakatemian 2.6.2008 Espoon Siikarannassa, jossa
Keski-Suomen vammaispalveluhankkeelle tehtya opinnaytetyota Hiljanen
Hanna (2009), Henkil6kohtaisten avustajien tyonantajien kyselysta esiteltiin
ministerion edustajille hyédynnettiviksi lainsddadantotyon pohjalla.

Keski-Suomen omat suunnitelmat olivat edenneet hankkeessa Assistent-
ti.infon verkostoista saadun tiedon varassa ja saatiin varmuus, ettd Keski-
Suomi tarvitsee oman henkil6kohtaisen avun keskuksen uudistuvaan lakiin
varautumiseksi. Henkil6kohtaisten avustajien tyonantajien koulutus jarjes-
tettiin  28.8.2008 Jyvaskyldssd. Piiva toteutettiin yhteistyOssad Assistent-
ti.infon kouluttajien kanssa.

5.1.3 Valtakunnallinen Etiatulkkaushanke

Kevailld 2006 koottiin valtakunnallinen ty6ryhma selvittimaan etitulkkaus-
jarjestelmin luomista. Ty6ryhmassa paadyttiin hakemaan hankerahoitusta
Sosiaali- ja terveysministerioltd valtakunnallisen etdtulkkausjarjestelman ke-
hittimiseksi kuulo- ja puhevammaisten tarpeisiin. Hankkeen hallinnoijaksi
saatiin Uudenmaan erityispalvelut kuntayhtyma.

Jyviskylin kaupunki péatti lihted mukaan hankkeeseen rahoitusosuudella.
Lisiksi hankekumppaneiksi Keski-Suomesta ilmoittautui Keski-Suomen
vammaispalvelusaitio ja kiaynnissa oleva vammaispalveluhanke sekd samaan
aikaan rahoitushaussa ollut vammaistyon kehittimisyksikko -hanke asian-
tuntija-avun tarjoamiseksi Keski-Suomen alueella. Hanke sai 4.4.07 valtion-
avustuksen ja hankkeen kokonaiskustannukset ovat n. 1,3 miljoonaa euroa.
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Hankkeen ensimmaisessa vaiheessa Keski-Suomen osalta tavoitteena on
taata mahdollisuus kayttda etatulkkauspalvelua julkisten yhteispalvelupistei-
den kautta (esim. sosiaali- ja terveydenhuollon palvelupisteet). Hankkeen
edetessd tavoitteena on, ettd etdtulkkauspalvelua voi kiyttda suoraan asiak-
kaan paatelaitteelta, esim. kotona olevan web-kameran ja suojatun kuvapu-
helinyhteyden avulla. Tulevaisuudessa yleistyvit julkiset langattomat verkot
tuovat uusia mahdollisuuksia siten, ettd etdtulkkipalvelu on saatavilla siella,
missa asiakas litkkuu kannettavan tietokoneensa tai muun paitelaitteensa
kanssa. Rahoitusosuudet mairiteltiin kunnassa olevien tulkkipalvelun kayt-
tdjien maarien mukaan. Valtakunnallisen etatulkkaushankkeen esittely jarjes-
tettiin syksylla 2007 Jyvaskyldssa ja marraskuussa 2007 Helsingissa jarjestet-
tya Btitulkkausseminaaria seurattiin Keski-Suomen vammaispalveluhank-
keen, Ohjaus- ja neuvontapalveluprojektin sekd Soskes -hankkeen jarjesta-
min etayhteyksin Jyvaskylasta kasin.

5.1.4 Honkalampisditio ja SASPA -hanke

Honkalampisaatio tarjoaa ja kehittdd monialaisia sosiaalipalveluja vammaisil-
le, vajaakuntoisille ja heiddn kanssaan tyoskenteleville sekd naitd tyoalueita
kehittaville yhteistyotahoille. Paiatoimialueena on Pohjois-Karjalan maakun-
ta, mutta saatié jarjestdd palveluja myo6s valtakunnallisesti. Honkalampisaa-
ti6 jarjestad mm. tulkkipalveluita ja avustajapalveluita. (Nykanen 2008)

Keski-Suomen vammaispalveluhankkeen projektipaallikk6 ja Soskes -
hankkeen suunnittelija Timo Vallius vierailivat Honkalampisaation avustaja-
ja tulkkikeskuksessa Joensuussa ja tutustuivat Saspa -hankkeeseen. Honka-
lampisddtion edustajat olivat esittelemissid toimintaansa Keski-Suomessa
toukokuussa 2007 ja tammikuussa 2008 vammaispalveluhankkeen jarjesta-
missa tilaisuuksissa avustajakeskuspalveluista ja tulkkikeskustoiminnasta.

Keski-Suomen vammaispalveluhanke teki yhteistyota Honkalampisdition
hallinnoiman tietoteknologiahankeen ”Saspa -hankkeen” kanssa vertaisar-
vioinnin merkeissi mm. kommentoimalla vammaispalvelut verkkosivustoa.
Saspa -hankkeesta puolestaan kommentoitiin Soskes -hankkeen yhteiso-
verkkoon kehitettyd vammaispalvelusivustoa. Saspa -hankkeessa kehitetdin
etdasioinnin mallia sosiaalialalla, erityisesti vammaispalveluissa. Tavoitteena
on saada palvelukiytt6on asiointijarjestelmai, jota voi esteettOmasti kayttid
omista taidoista, kyvyista ja tarpeista ldhtien.
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5.1.5 Pirkanmaan tulkkipalveluhanke

Hankkeen projektipaillikko ja Jyviskylin kaupungin vammaispalvelujohtaja
vierailivat Tampereen vammaispalvelutoimistossa 29.11.20006 ja tutustuivat
Pirkanmaan tulkkipalveluhankkeeseen. Hanketta esitteli hankepaillikko
Anni Lausvaara. Pirkanmaalta esitettiin kiinnostus kilpailuttaa tulkkipalve-
luiden tuottajat yhteistyossa Keski-Suomen kanssa.

5.1.6 Tre@validia -projektit

Tre@validia -projekti oli Invalidiliitto ry:n hallinnoima hanke, jonka en-
simmiinen projektiavustus paattyt 31.12.2006. Avustajaportti.fi palvelun
teknisestd toteuttamisesta vastaa hankkeessa mukana oleva Tampereen tek-
nillinen yliopisto. Avustajaportti.fi otettiin kayttoon v. 2007 Pirkanmaalla.
Keski-Suomen vammaispalveluhankkeen ty6ryhmistd nousseena tavoitteena
oli saada Keski-Suomen alueelle kiyttéon internetpohjainen Tre@validia -
projektin kehittima avustajavilityspalvelu avustajaportti.fi. Vammaispalve-
luhanke jirjesti 25.1.2008 esittelytilaisuuden, jossa jirjestelmad esiteltiin
kuntaedustajille ja hankkeen ty6ryhmille.

Invalidiliitto ty:n Tre@validia -jatkoprojekt sai RAY:sta rahoitusta jitjes-
telmin levittimiseen muualle Suomeen v. 2008 alkaen mm. tiedottamiseen,
koulutukseen ja tekniseen yllapitoon. Keski-Suomen vammaispalveluhank-
keen projektipdillikké valittiin Tre@validian jatkoprojektin ohjausryhmiin
RAY:n rahoituksen varmistuttua. Tre@Validia -projektin ohjausryhmi ko-
koontui kahdesti Tampereella vuonna 2008 ennen Keski-Suomen vam-
maispalveluhankkeen padttymista.

5.1.7 Palvelusuunnitelma ty6ryhma

Vammaispalveluhankkeen projektipaallikké osallistui Stakesin palvelusuun-
nitelma tyoryhmain yhteniisen palvelusuunnitelmalomakkeen ja ohjeistuk-
sen luomisen airelle ensimmaisen kerran 13.3.2008. Hankkeen projektipaal-
likko osallistui nelja kertaa tyoryhmin kokouksiin Helsingissd ja tyén poh-
jalta kehitettiin Adnekosken palveluohjauslomakkeita uudistuvan lain suun-
taan.

Palvelusuunnitelma tulee hallituksen lakiesityksen HE 166/2008 vp, mu-
kaan laatia kaikille vammaispalveluiden asiakkaille ennen paitoksen tekoa ja
kohtuullisessa mairiajassa. Palvelutarpeen arvioinnin kdynnistimiselle ase-
tettaisiin maardajaksi seitseman paivdd ja paatos olisi tehtava viimeistdan
kolmen kuukauden kuluessa hakemuksesta. Palvelusuunnitelman sisilto ja
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prosessin sujuvuus korostuvat entisestaan, mikd vaatii kunnissa palveluoh-

jausmenetelmin kehittdmistad. (HE 166/2008 vp.)

5.1.8 Sentterihanke

Yhteistyota tehtiin myos Assistentti.infon verkostoihin kuuluvan Heta-liitto
ry:n hallinnoiman Sentteri -hankkeen kanssa, joka sai RAY:n rahoituksen
vuodelle 2008. Heta -liitto on henkilokohtaisten avustajien tyénantajien liit-
to. Maaliskuussa 2008 kdynnistyneen Sentteri -hankkeen projektipaillikdksi
valittiin Marjo Heinonen. Keski-Suomen vammaispalveluhankkeen tyo-
ryhmissa selvitettiin halukkuutta lahted mukaan Sentterin jatkohakemukseen
henkil6kohtaisen avun keskuksen pilotteihin.

5.2 Maakunnallinen yhteistyo

Vammaispalveluhanke sijoittui Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuk-
sen eli Kosken tyoyhteis6on ja toimi osana Kosken kehittdmistyota.

Vammaispalveluiden sosiaalityontekijoiden, terveydenhuollon sosiaalityon-
tekijoiden ja kuntoutusohjaajien ty6kokouksessa 22.9.2006 Jyviskylassd
projektipaallikké oli esittelemassa hanketta. Hankkeen projektipaallikko
osallistui Keski-Suomen vammaisfoorum tapahtuman suunnitteluun ja jar-
jestamiseen vuosina 2006- 2008.

Vammaistyon laatuohjelma oli Jyviskylin ammattiopiston hallinnoima pro-
jekti, jossa yhteistybkumppaneina olivat Jyviskylan aikuisopiston sosiaali- ja
terveysala, Jamsian seudun koulutuskeskuksen sosiaali- ja terveysalan oppi-
laitos, Keski-Suomen vammaispalvelusiitio sekd Pohjoisen Keski-Suomen
oppimiskeskuksen sosiaali- ja terveysala. Osarahoittajana toimi Linsi-
Suomen ladninhallitus Euroopan sosiaalirahaston tuella. Projektipaallikkéna
toimi lehtori Leena Elomaa Jyvaskylin ammattiopistosta. Valol ja Valo 2 -
hankkeet ajalla 1.3.2005- 30.6.2007 kehittivit vammaisalan koulutusta ja
tyoelamayhteistyotd. Keski-Suomen vammaispalveluhankkeen molemmat
projektipaallikot olivat aiempien tehtiviensid kautta osallistuneet Valo -
hankkeen tyoryhmiin. Vammaistyon laatuohjelman paimiirina oli, ettd
osaavaa, koulutettua tyévoimaa on riittdvisti tarjolla maakunnan vammais-
palveluiden tarpeeseen ja ettd vammaistyon ammatillista peruskoulutusta
tarjoavilla maakunnan koulutusorganisaatioilla on toimivat tyoelimaverkos-
tot, jotka kehittavit tiiviissd yhteistyossd vammaistyon ammatillista perus-
koulutusta.
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STM:n selvitysmies Markku Niemeldn projektipaillikké tapasi 8.5.2007 Jy-
viskyldssd. Aiheena oli STM:n selvitys laitoshoidon hajauttamisesta Keski-
Suomessa.  Yksilolliseen —asumiseen  -selvityshankkeen seminaarissa
5.12.2007 esiteltiin toimintaohjelma laitosasumisen hallitusta hajauttamises-
ta ja yksilollisimpien asumisvaihtoehtojen kehittimiseksi (Niemeld & Brandt
2007). Lihipalveluiden tarve tulee korostumaan entisestadn kun laitoshoitoa
hajautetaan.

Keski-Suomen vammaispalveluhanke oli mukana jarjestimassa Kehitys-
vammahuollon tyontekijéiden tyékokouksia 2007- 2008, joissa projektipaal-
likko esitteli mm. asumispalvelukartoitusta Keski-Suomen kunnille ja henki-
l6kohtaisen avun keskuksen suunnitelmia, hankkeessa syntyvid materiaaleja
sekd muita ajankohtaisia asioita.

Vuonna 2008 pohdittiin tiiviisti kehitysvammapalveluiden erityispalveluiden
jarjestimistd maakunnassa. Projektipaillikké osallistui Kehitysvammapalve-
lut Keski-Suomessa koulutustilaisuuteen 19.2.2008 Keski-Suomen keskus-
sairaalassa, jossa pohdittiin kuntien ldhipalveluiden (vammaispalvelut, terve-
yspalvelut) ja erikoissairaanhoidon ja kehitysvammahuollon ohjaus- ja neu-
vontapalvelun suhdetta. Toimivissa lahipalveluissa ja palveluketjuissa koros-
tuu kuntoutusohjauksen ja palveluohjauksen saatavuus.

Projektipaillikké oli mukana Koskessa vammaispalveluiden erityispalvelui-
den jdrjestimistd koskevissa sosiaalijohdon tyokokouksissa ja kehitysvam-
mahuollon erityispalveluiden suunnittelutyéryhmaissid toimien sihteerina.
Sosiaalijohdon tyOkokouksissa keskusteltiin my6s henkil6kohtaisen avun
keskuksen jirjestaimisesta ja edistettiin asian eteenpiin viemistd kunnissa.

5.2.1 Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
vammaispalveluty6ryhma

Kosken vammaispalveluty6ryhmi toimii avoimena keskustelufoorumina ja
yhdyssiteena eri yhteisty6tahojen vililld sekd seuraa vammaispalveluita ke-
hittdvien hankkeiden etenemistd maakunnassa. Vammaistyon kehittimisyk-
sikk6 -hankkeen aloitettua 2007 toimintansa on tyoryhmin rooli mairitelty
sen maakunnalliseksi kehittdjafoorumiksi. Tyoryhma toimii tiedonvilitys-
kanavana valtakunnallisen kehittimistyon ja osaamiskeskustoiminnan seka
maakunnallisen vammaispalveluiden kehittimistyon vililli. Tyoryhmin ja-
senet toimivat tiedonvilittdjind edelleen omissa taustayhteis6issaan.

Keski-Suomen vammaispalveluhankkeen projektipaillikké ja POKEVA
kehittimisyksikko -hankkeen kehittdimissuunnittelija avustivat v. 2007 alka-
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en Koskea vammaistyoryhmin koollekutsumisessa sekia kokoussihteerin
tehtavissid ja hyodynsivit vammaistyoryhmaa hankkeiden tavoitteiden to-
teuttamisessa ja tiedottamisessa.

Kosken vammaisty6ryhmassa esiteltiin useasti vammaispalveluhanketta ja
sen etenemistd sekd tehtiin ryhmatoita mm. henkilokohtaisen avun keskuk-
seen palveluihin ja arvopohjaan liittyen.

5.2.2 Keski-Suomen vammaisneuvostot

Keski-Suomessa vammaisneuvostot toimivat suurimmissa kunnissa ja osas-
sa kunnista on yhteinen vanhus- ja vammaisneuvosto. Hankekuntien vam-
maisneuvostot nimesivat keskuudestaan edustajan hankkeen ohjausryh-
madn. Vammaisneuvostot ovat kommentoineet hankkeessa kehitettyad ma-
teriaalia ja heille tiedotettiin hankkeen etenemisesti ja tilaisuuksista. Keski-
Suomen vammaisneuvostojen edustusta oli paikalla hankkeen jirjestimissi
tyokokouksissa ja seminaareissa, jotka olivat avoimia tilaisuuksia. Keski-
suomen vammaispalveluhanke osallistui Jyviskylin vammaisneuvoston
kanssa Vammaisfoorum tapahtuman suunnitteluun ja jirjestimiseen vuosi-

na 2006- 2008.

5.2.3 Oppilaitosyhteisty6

Hankkeen ohjausryhmissid oli mukana Suomen akatemian tutkija Teppo
Kroger Jyviskylin yliopistosta ja yliopettaja Helena Koskimies Jyviskylin
ammattikorkeakoulusta, joista jalkimmiinen kuului myos hankkeen tulkki-
toimikuntaan. Tulkkitoimikunnassa oli oppilaitosten edustajana my6s kou-
luttaja Pirjo Viinikainen Jyviskylan aikuisopistosta.

Oppilaitosyhteistyota viriteltiin syksyn 2006 aikana Jyviskylain ammattikor-
keakoulun kanssa. Ohjausryhmaissd esitettiin toiveena, ettd vammaispalve-
lun hankkeen tiimoilta nousisi kiinnostusta gradujen ja muiden opinniyte-
toiden aiheeksi. Haasteena oli vammaistyén vihdinen kiinnostavuus sosiaa-
lityén opiskelijoiden keskuudessa. Projektipaillikké tapasi my6s Jyviaskylan
yliopiston edustajia oppilaitosyhteistyén merkeissd. Projektipaillikké laati
suunnitelmat vammaisalan tyontekijéiden koulutustarpeista sekd hanketta
hy6dyntivistd opinnaytetdiden aiheista.

Hankkeen jirjestimat tilaisuudet olivat my6s opiskelijoille avoimia ja ilmai-
sia. Hankkeen koulutuspiivia jirjestettiin yliopiston ja ammattikorkeakou-
lun tiloissa ja projektipdallikké kavi vierailuilla oppilaitoksissa esittelemassa
hanketta.
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Oppilaitokset jirjestivat hankkeessa esiin nostettuihin ja yhteistyossa kehi-
tettythin aihealueisiin koulutusta mm. Jyvaskylin ammattikorkeakoulun pal-
veluohjaaja koulutus ja Jyvaskylian aitkuisopiston puhevammaisen tulkin eri-
tylsammattitutkinto, jotka alkoivat vuonna 2008. Opinnaytetoita oli valmis-
tumassa ammattikorkeakoulun sosionomien toimesta tulkkipalveluista kun-
tandkokulmasta ja henkil6kohtainen avustaja jirjestelmasti asiakkaan nako-
kulmasta.

5.2.4 Soskes -hankkeet ja Sonette yhteisoverkko

SosKes 1. ja 2. hanke — Kunnallisten sosiaalipalvelujen tietohallinnon yh-
teistoiminnan kehittiminen Keski-Suomessa — hanke v. 2005- 2007 tavoit-
teli koko maakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden tiedonkulun
ja yhteistyon parantamista. Tdahdn suuntaan pyrittiin etenemiin luomalla
alueellisia sosiaali- ja terveyspalveluiden tietojirjestelmairatkaisuja henkilos-
ton kiyttoon. SosKes®-hanke v. 2008- 2009 laajentaa jo olemassa olevaa
terveydenhuollon yhteiséverkko MediKesin infrastruktuuria, jolla vahviste-
taan koko Keski-Suomen maakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon toimi-
joiden yhteistyon ja tiedonkulun parantamista. Lisiksi yhteiséverkkoon on
liitettdvissa uusia kaytdnnon tyotd tukevia jarjestelmia. Yhteistyossa eri sek-
toreilla toimivien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa hanke
maadrittelee ja toteuttaa yhteisdverkon sisillon ja palvelut vastaamaan toimi-
joiden yhteisia ja erillisid tietotarpeita. (Soskes -hanke (2008))

Syksysta 2006 alkaen Keski-Suomen vammaispalveluhanke teki yhteistyota
tietoteknologiahanke SosKes -hankkeen kanssa vammaispalvelut -osion
kehittimisessd ja varsinaisia kokouksia jirjestettiin kahdeksan hankeaikana.
Sonette -yhteiséverkossa on saatavilla vammaispalveluhankkeessa luotua
aineistoa, kuten koulutusmateriaalia, oppaita ja raportteja, prosessikuvauksia
ja lomakkeita. Lisaksi selvitettiin mahdollisuuksia apuvilinepankkiin, henki-
l6kohtaisen avustajan vilityspalveluun ja kuntien yhteniisten sihkoisten
vammaispalvelulomakkeiden tekemiseen.

Puhevammaisten tulkkirekisteri toteutettiin alkuvuodesta 2008 ja apuvi-
linepankki kehitettiin toimintavalmiiksi lokakuuhun 2008 mennessa ja jul-
kaistiin marraskuussa 2008. Vammaispalveluihin kehitettyja yhtenisid lo-
makkeita ja raportteja koottiin my6s Sonette -yhteiséverkon erilliselle loma-
kesivustolle.
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5.2.5 Keski-Suomen vammaispalvelusiditio ja Ohjaus- ja
neuvontapalvelu -projekti

Keski-Suomen vammaispalvelusditio perustettiin vuonna 2003. Sddti6 toi-
mii kaikkien keskisuomalaisten kuntien ldhipalvelujen tukena palveluiden
tuottamisessa kehitysvammaisille, vaikeavammaisille, autismin kirjoon kuu-
luville ja kaikille erityistd tukea tarvitseville henkil6ille sekd heiddn ldheisil-
leen. Vammaispalvelusaitié on vastannut erityishuollon kuntayhtyman pal-
veluntuotannosta vuoden 2007 alusta ldhtien. Sdition taustalla ovat Keski-
Suomen kunnat ja kolmas sektori.

Keski-Suomen vammaispalvelusditié on vastannut Raha-automaattiyhdis-
tyksen rahoittaman ”Uusi malli Vammaisten maakunnalliseen ohjaus- ja
neuvontapalveluun” -projektin toteutuksesta, jonka projektipaallikkéna
toimi v. 2006 alkaen Jarmo Vesa ja mychemmin Joonas Kortelainen. Pro-
jektin suunnittelijana toimi Ulla Lahti.

Ohjaus- ja neuvontapalvelu -projektin tyéryhmassa kehitettiin yhteistyossa
Ohjaus- ja neuvontapalvelun sosiaalityén tuen asiantuntijapalvelua, jota
Keski-Suomen kunnat ovat voineet hankkia ostopalveluna v. 2006- 2008.

Vammaisalan koulutuksia Keski-Suomessa suunniteltiin yhteistyossa projek-
tin kanssa. Ohjaus- ja neuvontapalveluprojekti paattyi 31.12.2008.

5.2.6 Varhaiskasvatuksen kehittimisyksikko -hanke eli
VARKE

Keski-Suomessa on toiminut vuodesta 2007 alkaen Varhaiskasvatuksen ke-
hittimisyksikké -hanke VARKE. Varken kanssa pohdittiin yhteistyossa
vammaisalan ja varhaiskasvatuksen rajapintoja ja kehittimisniakymia. Keski-
Suomen vammaispalveluhankkeen projektipaallikké oli toukokuussa 2008
VARKE:n piivihoidon ty6ryhmissa keskustelemassa vammaispalveluista ja
tulevista vammaispalvelulain muutoksista erityishuollon ja kuntouttavan
paivihoidon ndkokulmista. Laki muutos oli osin siind vatheessa selvilld
henkil6kohtaisen avun ja palvelusuunnittelun osalta ja, ettd vammaispalve-
lulaki mahdollisesti muuttuisi ensisijaiseksi suhteessa kehitysvammalakiin.
Jatkoty6skentelya tyoryhma jatkoikin  POKEVA  -kehittimisyksikké -
hankkeen kanssa.
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5.2.7 Keski-Suomen lastensuojelun kehittdmisyksikko -
hanke eli KEHYS

Keski-Suomessa on toiminut vuodesta 2005 alkaen lastensuojelun kehitta-
misyksikké -hanke KEHYS, jonka toinen hankekausi alkoi vuonna 2007.
Yhteistyossa KEHYS- ja POKEVA- kehittimisyksikké -hankkeiden kanssa
pohdittiin lastensuojelun ja vammaispalveluiden yhteisty6tdi huomioiden
my6s kehitysvammahuolto.

Keskustelua kaytiin siitd, kuinka erottaa (ja voiko erottaa) sitd milloin lapsen
haastavassa kayttaytymisessa ja tuen tarpeissa on kyse synnynniisestd vam-
maisuudesta tai kehitysviivastymistd ja milloin taas syy on huonossa hoi-
dossa, kaltoin kohtelussa tai muissa ympiristotekijoissa. Haasteena on ollut
erottaa lastensuojelun ja vammaistyon asiakkaat toisistaan palveluita kartoit-
taessa eli ohjata heidit ensisijaisiin palveluihin. Keskusteluissa todettiin, ettd
vammaispuolella kuntoutusohjaajalla on suuri rooli vammaisen ja hinen
perheensi elimassa ja vastuuta monista asioista.

Lastensuojelussa ja vammaistyOssd yhteinen haaste on se, ettei perhehoito-
paikkoja ole riittdvisti. My6s perhehoidon vathtelevien palkkioiden nahtiin
asettavan perhehoitajat eriarvoiseen asemaan. Seka lastensuojelun ettd
vammaistyon puolella on toivottu palkkioiden yhteniistaimista. Lastensuoje-
lussa asia on aloitteilla ja vammaisty6ssi kaksi opiskelijaa on aloittamassa
opinndytetyon tekemistd yhteistyossai POKEVA  -kehittamisyksikko -
hankkeen kanssa perhehoidon yhteniisten toimintaohjeiden suosituksen
pohjaksi.

Keski-Suomeen suunnitteilla olevaan henkilokohtaisen avun keskukseen
voitaisiin sen mahdollisen toteutumisen jilkeen koota my6s vammaispalve-
luiden puolella toimivia kehitysvammaisten perhehoitajia.

POKEVA  -kehittimisyksikk6 ~ -hanke kokosi my6s Sonette -
yhteiséverkkoon Keski-Suomen alueelta kunnittain tiedot vammaispalvelui-
den vastuuhenkil6istd sisdltien myo6s kehitysvammaisten lasten kuntoutus-
polut tyontekijoiden hyédynnettiviksi.

5.2.8 Matkapalvelukeskushanke eli MPK -hanke

> Matkapalvelukeskuksen toiminnan tavoitteena on asiakkaiden matkoja
vilittamalla ja yhdistelemalld turvata monipuoliset kuljetuspalvelut aikai-
sempaa taloudellisemmin sdilyttien kuitenkin palvelun korkea laatutaso.
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Tavoitteen toteutuessa yhteiskunnalle kuljetusten jarjestimisesta atheutuvi-
en kustannusten nousua pystytidn hillitsemadn. Samalla turvataan toimivat
alueelliset liikenneyhteydet varsinkin kun matkojen yhdistelyssa kiytetdan
mahdollisimman tehokkaasti kaikille avoimen joukkolitkenteen hy6dynta-
mistd. Matkojen yhdistelyn vakiinnuttamisella pyritidn parantamaan joukko-
litkenteen asema hallitusohjelman edellyttimalla tavalla. MPK ottaa vastaan
tilaukset, yhdistelee matkat, ketjuttaa ja reitittdd ne, ohjaa asiakkaat heille
sopiviin ajoneuvoihin ja hoitaa my6s muuta matkaan liittyvaa asiakaspalve-
lua. Niitd voivat olla mm. yhteiskunnan korvaamat matkat kuten koulukyy-
dit, sairaala- ja kuntoutusmatkat, vammaisten kuljetuspalvelut, vanhusten
kotthoitoon liittyvit matkat, terveyskeskuskaynnit sekd my6s kutsuohjatut
avoimet joukkolitkennepalvelut.

Matkapalvelukeskusten toimintaperiaatteen mukaisesti matkaa tarjotaan asi-
akkaalle aina ensin kaikille avoimella joukkoliikenteella tai sithen liittyvalla
matkaketjulla, mikali asiakkaan tilaamalle matkalle on kaytettavissa joukko-
litkenneyhteys. Seuraavaksi asiakkaalle tarjotaan yhdistettya kuljetusta ja mi-
kili asiakkaan tilanne niin vaatii, matka voidaan tehdi edelleenkin erilliskul-
jetuksena. ” (Lansi-Suomen laaninhallitus (2008). 7.10.2008 www-
muodossa:

www.laaninhallitus.fi 1/lii/home.nsf/pages

DE1F0C2256F2B00439AA9)

Liikenne- ja viestintaministerio, sisdasiainministerio, sosiaali- ja terveysmi-
nisterio ja Suomen Kuntaliitto kehittavit matkapalvelukeskustoimintaa
muun muassa lainsadadantotyon ja tiedotuksen avulla. Matkapalvelukes-
kushankkeita valmistelee ja toteuttaa kuntien harkinnan mukaan keskuskau-
punki tai jokin seudullinen elin. Kansanelikelaitos kehittdd omia hankkei-
tansa ja osallistuu kuntien hankkeisiin tarpeen mukaan. (emt.)

Laaninhallituksen liikenneosastot myontivit kunnille valtionavustusta mat-
kapalvelukeskusten kidynnistimiseen. Laininhallitusten liikenneosastot
koordinoivat Pirkanmaan, Eteld-Savon ja Pohjois-Karjalan matkapalvelu-
keskuksia sopimuskauden loppuun sekd my6s muita MPK -hankkeita siir-
tymékauden ajan kunnes vetovastuu voidaan siirtida joustavasti jollekin seu-
dulliselle elimelle. Lidninhallitusten liikenneosastot osallistuvat MPK -
johtoryhmaty6skentelyyn avoimen joukkolitkenteen ja kutsujoukkoliiken-
teen asiantuntijoina. Ladninhallitusten yhteyshenkil6na toimii litkennesuun-
nittelija Rauno Matintupa. Tietoa matkapalvelukeskusten valtakunnallisista
ajankohtaisista asioista 16ytyy: www.suomenmpk.fi.. Keski-Suomen MPK:n
yhteyshenkiloné toimii ylitarkastaja Rauni Malinen. (emt.)
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Vammaispalvelu -hankkeen projektipéillikké osallistui MPK -hankkeen
tyoryhmiin kolmesti. Kela jii pois v. 2007 aikana Keski-Suomen MPK -
hankkeesta. Viimeisimmassd tyoryhmissa 16.4.2008 paatettiin selvittdd en-
sin Jyvaskyldn, Jyvaskylin maalaiskunnan ja Korpilahden kuntaliitoksen
my6td uuden Jyvaskylin kaupungin tilanne ennen seuraavan tyéryhman ko-
koontumista.

5.2.9 Keski-Suomen ja Pohjanmaan maakuntien verkos-
toitunut vammaistyon kehittimisyksikké -hanke POKE-
VA

Keski-Suomen ja Pohjanmaan maakuntien verkostoitunut vammaistyon
kehittaimisyksikko -hankkeen hallinnoijana toimii Eskoon sosiaalipalvelujen
kuntayhtymi Seinidjoella. Hanke alkoi v. 2007 Keski-Suomen ja Pohjan-
maan maakuntien yhteisend kattaen Eteld- ja Keski-Pohjanmaan ja Poh-
janmaan maakunnat. Hankkeeseen palkattiin kolme tyontekijaa; yksi kehit-
tamisjohtaja Seindjoelle ja kaksi kehittimissuunnittelijaa, joista toinen sijoit-
tui Keski-Suomeen ja toinen Seindjoelle. Keski-Suomen kunnista hankkees-
sa ovat mukana rahoitusosuuksilla Jyvaskyla, Jyviskylan maalaiskunta, Jam-
sd, Saarijarvi, Kivijarvi ja Kyyjarvi.

Hankkeen péatavoitteena on kehittda pysyva Keski-Suomen ja Pohjanmaan
maakuntien verkostoitunut vammaistyon kehittimisyksikko, joka tukee la-
hipalveluja ja erityisosaamisen karttumista. Hankkeella on rahoitus
31.10.2009 saakka.

Vammaispalveluiden sosiaalityon ja verkostoituneen erityisosaamisen kehit-
taminen -hanke on tehnyt tiivistd yhteistyota Keski-Suomen ja Pohjanmaan
maakuntien verkostoitunut vammaistyon kehittimisyksikké -hankkeen eli
POKEVA:n kanssa, joka turvaa vammaispalveluhankkeessa syntyneiden
toimintamallien ja lomakkeiden seki laajojen tavoitteiden jatkotyGstimisen.
POKEVA jatkaa yhteistyota kansallisten ja alueellisten vammaispalvelu-
hankkeiden kanssa ja perustaa tyoryhmia Keski-Suomen ja Pohjanmaan
maakuntien henkil6kohtaisen avun keskuksien hankkeille.

5.2.10 Keski-Suomen yhteistoimintamalli eli KeSePa -
hanke

KeSePa - Keski-Suomen yhteistoimintamalli: Sosiaalihuollon laajan viesto-
pohjan erityispalveluiden tuotannon organisointi -hanke toimi v. 2007-
2008 Keski-Suomessa. Hanke selvitti Keski-Suomen vammaispalvelusaiti-
6n, Ty6valmennussditié Tekevin ja Keski-Suomen piihdepalvelusdition eli
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maakunnan palvelusditididen erityispalveluiden organisointia. Hankkeen
projektipaallikkoné toimi Harri Halttunen.

KeSePa -hankkeen ja Keski-Suomen ja Pohjanmaan maakuntien verkostoi-
tuneen vammaistyon kehittimisyksikko hankkeen kanssa pohdittiin syksysta
2007 alkaen erityispalveluiden yhteistoiminnan tarpeita vammaispalveluissa.
Mm. henkilokohtaisen avun keskuksen toiminnan selvittimisen vaihtoeh-
doissa pohdittiin my6s edelld mainittujen palvelusaitididen mahdollisuutta
vastata palvelun tuottamisesta.

5.2.11 Keski-Suomen alueellinen apuvilinekeskus -
projekti eli AVEK -projekti

Keski-Suomen keskussairaalassa kaynnistyi v. 2008 alussa alueellinen apuvi-
lineprojekti eli AVEK -projekti. AVEK -projektin tavoitteena on kehittda
alueellinen apuvilinekeskus Keski-Suomeen ja projektipaillikkéna toimii
Ulla Kolomainen. AVEK -projektin edustajat ja POKEVA- kehittimisyk-
sikk6 -hanke sekd Keski-Suomen vammaispalveluhanke neuvottelivat
hankkeiden vilisestd yhteistyostd apuvilinepalveluiden kehittimiseen liitty-
en Keski-Suomen keskussairaalassa maaliskuussa 2008. Keski-Suomen
vammaispalveluhankkeen maakunnallista asiantuntijaryhmdd pyydettiin
pohtimaan AVEK -projektin ja vammaispalveluiden nikékulmasta sosiaali-
huollon ja vammaispalveluiden apuvilinepalveluita. Asiantuntijaryhmin
nikemyksid esiteltin my6s AVEK -projektin kahdessa maakunnallisessa
apuvilinepalveluiden yhteistybkokouksessa 13.5.2008  Jyvaskyldssd ja
20.5.2008 Ainekoskella.

6 HANKKEEN TOTEUTUS

6.1 Tulkkipalvelut

Alustava suunnitelmaluonnos Keski-Suomen maakunnan tulkkipalveluiden
kehittimissuunnista valmistui loppuvuodesta 2006. Keskeiseksi asiaksi tulk-
kipalveluissa nousi tulkkipalveluiden vilityksen kilpailuttaminen. Tulkkitoi-
mikunnan kokouksissa kisiteltiin mm. etdtulkkauksiin liittyvid kysymyksid
sekd puhevammaisten tulkkipalveluiden kehittimismahdollisuuksia.

Vuoden 2007 alusta lukien kuulovammaisten, kuulo- ja nikévammaisten
sekd puhevammaisten mahdollisuutta saada tulkkipalveluja parannettiin
vammaispalvelulain muutoksella. Kuurosokeiden henkil6iden tulkkipalvelu-
jen vihimmaistuntimairi nostettiin 240 tunnista 360 tuntiin ja kuulovam-
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maisten sekd puhevammaisten 120 tunnista 180 tuntiin kalenteri vuodessa.
Muilta osin tulkkipalveluja koskeva sadntely pysyi sisallollisesti ennallaan.
Tulkkipalvelun kayttimiseen tarvittava opastus, ohjaus ja neuvonta eivat
sisally tulkintatuntien vihimmaismairiin. Erityisesti puhevammaisilla henki-
l6illa palvelun kayttimisen opettelu voi vieda paljon aikaa.

Opiskeluun liittyen kunnalla on erityinen jirjestamisvelvollisuus tulkkipalve-
luihin siin laajuudessa kuin vaikeavammainen henkil6 niitd valttimatta tar-
vitsee selviytyakseen opinnoistaan.

Vammaispalveluhanke teki tiivistd yhteisty6ti mm. Etitulkkaushankkeen
kanssa. Hankkeelle perustettu tulkkitoimikunta jatkoi toimintaa Vammais-
palveluhankkeen ja POKEVA -kehittimisyksikon yhteisena lokakuusta
2007 alkaen. Projektipaillikké osallistui edelleen ty6ryhmiin, joiden koolle
kutsujana ja sihteerini jatkoi kehittimisyksikon Keski-Suomen alueen kehit-
tamissuunnittelijaksi siirtynyt Armi Mustakallio. Keski-Suomen ja Pohjan-
maan maakuntien yhteisen kehittamisyksikké hankkeen katsottiin osaltaan
voivan tukea kuntia muutoksessa ja tehda yhteistyotd Kelan kanssa palvelun
siirtyessd valtiolle v. 2010 alusta. Keski-Suomen vammaispalveluhankkeen
paittyessa tulkkitoimikunta jatkaa toimintaa POKEVA -kehittimisyksikon
alla.

0.1.1 Keski-Suomen tulkkipalvelutilanteen selvitys

Vuosina 2001 — 2004 sosiaali- ja terveysministerio toteutti VETURI eli ver-
kostoituvat tulkkipalvelut -kehittimishankkeen, joka toteutettiin 12 alue-
hankkeena Keski-Suomi mukaan lukien. Hankkeen tavoitteena oli vam-
maispalvelulain mukaisen tulkkipalvelun saatavuuden ja laadun edellytysten
vahvistaminen koko maassa.

Veturi-hankkeen esiselvityksen (Topo ym. 2000) mukaan tulkkipalvelun
keskeisimmit puutteet liittyivit seuraaviin asioihin:

® pula paitoimisista tulkeista

® syrjaytyminen palveluista (erityisesti puhevammaiset henkil6t)
® alueelliset erot saatavuudessa

® laadun varmistaminen

® tyomuotojen joustamattomuus

® tulkkaustuntien riittimattomyys

25



® perheenjisenten kommunikaatio-opetuksen riittimattomyys

® kommunikaatiota ja tulkkipalveluja tukevan teknologian saatavuus

Veturi- hankkeen loppuraportti julkaistiin syksylla 2006: Sosiaali- ja terve-
ysministerion selvityksia 2006:51: Kuulo- ja puhevammaisten verkostoituvat
tulkkipalvelut. (Selvitys alueyhteistyon tuloksellisuudesta ja vaikutuksista
Aulikki Rautavaara, Jouko Kokko.)

Loppuraportin mukaan tulkkipalveluiden kehittimishaasteina on edelleen:
® kuntien keskindinen yhteistoiminta palvelujen organisoinnissa
® alueellisten tuottajien tyonjako- ja erikoistumiskysymykset

® ticto- ja viestintdteknologian hyodyntiminen ja saaminen osaksi
palvelutuotantoa

® Lkuntien ammatillisen osaamisen varmistaminen

® palveluista tiedottaminen

Veturi -hankkeen aikana esille nousseet keskeiset kehittamisalueet Keski-
Suomessa:

® tulkkipalveluiden saatavuuden turvaaminen, my0s iltaisin ja viikon-
loppuisin ja hatitilanteissa

¢ ctatulkkauksen mahdollisuus ja tarve
® puhevammaisten tulkkipalveluiden kehittiminen
® tulkkipalvelun kiyttdjikunnan opastusta tulkkipalveluiden kaytt6on

® vammaispalvelun sosiaalityontekijoiden kouluttaminen korvaavien
kommunikaatiomenetelmien kayttoon asiakastilanteissa

Keski-Suomen Veturi-hankkeen aikana on v. 2003 kuultu asiakkaita seka
tulkkeja tulkkipalveluiden kehittdimistarpeista.

Vuoden 2005 tilastotiedon mukaan Keski-Suomessa oli viittomakielisid
tulkkipalvelujen kayttajia 207 henkil6d. Kuurosokeita Keski-Suomen alueel-
la on 32, joista tulkin kayttdjia on 14. Puhevammaisten lukumairai ei ollut
tiedossa (puhetulkkipditoksid on kunnissa tehty vihin).

Keski-Suomessa viittomakielisten tulkkipalveluiden vilityksestd on vastan-

nut Jyvaskylan kaupungin tulkki- ja kommunikaatiokeskus. Jyvaskylin kau-
pungilla oli yksi oma viittomakielen tulkki ja vilitystd hoidettiin v. 2007

26



tyollistimisvaroin palkatulla tyontekijalla. Jyvaskylin kaupungin suunnitel-
mat oman tulkkikeskustoiminnan kehittimisen ja laajentamisen suhteen
eivit olleet ajankohtaisia kevaalla 2007.

Keski-Suomessa oli Freelancer tulkkeja 28 toukokuussa 2007, joista 8 asi-
oimistulkkeja, 12 opiskelutulkkeja, osa-aikaisia 4, kuurosokeiden tulkkeja 2
ja kirjoitustulkkeja 2. Lisaksi Viittomakielialan Osuuskunta Vian tulkkeja
tyoskenteli Keski-Suomessa 6. Puhetulkkien maaraa ei ollut tiedossa (koulu-
tusta on jarjestetty). Eteldinen Keski-Suomi osti tulkkipalveluja jonkin ver-
ran myos Pirkanmaalla toteutetun kilpailutuksen kautta.

0.1.2 Kysely tulkkipalveluista Keski-Suomen kuntiin

Jyvaskylin ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija Kaisu Puttonen to-
teutti opinnaytetyohon liittyen tulkkipalveluista kyselyn Keski-Suomen kun-
tiin huhtikuussa 2007. Opinnaytety6 liittyy yleisesti tulkkipalveluihin painot-
tuen kuitenkin puhevammaisten tulkkipalveluihin. Huhtikuussa 2007 Keski-
Suomen kuntiin lahetettiin kysely tulkkipalveluista. Vastauksia toivottiin
toukokuun 2007 puoliviliin mennessa. Kyselylld kartoitettiin mm. puhe-
tulkkipalvelujen paatosten mairaia kunnissa seka sitd, kuinka kunnissa arvi-
oidaan puhevammaisten tarve ja mahdollisuus tulkkipalveluihin. Opinnayte-
tyo valmistuu Keski-Suomen vammaispalveluhankkeen paityttya.

Vastauksia Keski-Suomen kunnista saatiin 16 kunnasta kun kyselyja lihetet-
tiin 28 kuntaan. Kyselyn perusteella kunnilla on vaikeuksia 16ytda koulutet-
tuja tulkkeja. (Puttonen, 2007)

Kunnat hankkivat tulkit paasaiantoisesti Jyvaskylin tulkkikeskuksen kautta,
ostopalveluna tai osassa tilanteista asiakas tilaa itse tulkin. Yhdessa kunnassa
ilmoitettiin olevan oma tulkkikeskus, Jyvaskylian tulkkivilityksen lisiaksi. Ky-
selyyn vastanneissa Keski-Suomen 16 kunnassa tulkkipalvelupaitoksia oli
197- 199 kuulovammaiselle, 18 puhevammaiselle, 12 kuulonakévammaiselle
ja yhdelle kuulopuhevammaiselle asiakkaalle. Yhteensd 228 -230 tulkkipal-
velu asiakasta (n= 16). (Puttonen, 2007)
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1. Miten vammaispalvelulainmukaiset
tulkkipalvelut on kunnassanne jarjestetty?

Kuulovammaiset Puhevammaiset Kuulonakévammaiset
(11 voimassa olevaa paatosta) (7 voimassa clevaa paatosta) (T voimassa olevaa paatosta)
Jyvaskylan Henkilckohtaiset Jyvaskylan
tulkkivalityksen kautta | 6 kuntaa | avustajat hoitavat 3 kuntaa tulkkivalityksen kautta | 4 kuntaa
Ostopalveluna 3 kuntaa | Ostopalveluna 2 kuntaa Ostopalveluna 2 kuntaa
Tuntipalkkaiset tulkit 1 kunta
Fraelancertulkit, R Osuuskunta VIAn
asiakastilaa itse I kuntaa | Tulkki etsitdan kautta 1 kunta
asiakkaan ja
Oma tulkkikeskus (ei yhteistyGtahojen
Jyvaskyla) 1 kunta kanssa 1 kunta Asiakas tilaa itse 1 kunta
180 h! vuosi 1 kunta Ei ole puhevammaisia | 1 kunta 360 hivuosi 1 kunta
asiakkaita
Ei ole
Tyhja 1 kunta Tyhja 8 kuntaa kuulonakévammaisia
asiakkaita 1 kunta
Tyhja 5 kuntaa

Kuva 1. Tulkkipalveluiden jérjestiminen Keski-Suomen kunnissa (n=16), (Puttonen,
2007).

Kuntia pyydettiin arvioimaan kuinka paljon kunnassa on tulkkipalveluita
tarvitsevia henkil6itd, jotka eivat tilld hetkelld saa tulkkipalveluita. Kuulo-
vammaisia palveluiden ulkopuolella arvioitiin olevan yhteensi nelja henki-
164, joista kolme opiskeli muualla. Puhevammaisia arvioitiin olevan yhden
kunnan alueella muutamia ja kahden muun kunnan alueella kolmesta yh-
deksddn henkil6d. Kuulonikévammaisia ei arvioitu olevan palveluiden ul-
kopuolella. Kymmenessid kunnassa (10/16) ei osattu arvioida tilannetta. (
Puttonen, 2007)

Ongelmia tulkkien saatavuudessa oli kuulovammaisten osalta 62,5 %
(10/16) kunnista, puhevammaisten osalta 31,3 % (5/16) ja kuulonikévam-
maisten osalta 25 % (4/106) kunnista. (Emt.)

Henkil6kohtaiset avustajat toimivat samalla tulkkeina yhdelle kuulovammai-
selle ja neljalle puhevammaiselle henkil6lle. Kuulonakévammaisille asiak-
kailla ei ole avustajia tulkkeina. (Emt.)

Tulkkipalvelut arvioitiin tiittivdksi kuulovammaisten osalta 56,3 % (9/16)
kunnista ja 25 % (4/16) atrvioitiin palvelut riittimattémiksi. Puhevammais-
ten osalta 31,3 % (5/16) kunnista koki tulkkipalvelut riittdviksi ja 18,8 %

(3/16) kunnista koki palvelun riittimattomiksi. Kuulonikévammaisten osal-
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ta tulkkipalveluita tatvittiin 12,5 % (2/16) kunnista ja 37,5 % (6/16) kunnis-
ta koki palveluiden riittavan. (Emt.)

Tulkkipalveluita kehitettdisiin kunnassa etenkin etitulkkauksen (6/28) ja
tulkkien saatavuuden osalta (5/28). Koulutusta tyontekijoille toivottiin
myOs (2/28). Yksittdisissd vastauksissa toivottiin etsivdi kartoitustyotd asi-
akkaiden loytimiseksi, tulkkipalveluiden tuottajien kilpailuttamista, yhteis-
tyon lisadmistd oppilaitoksiin, perheille viittomakielen opetusta kun lapsi
tarvitsee viittomakieltd, Web-kameroita palvelupisteisiin, seudullisen yhteis-
tyon kehittimistd, tulkkien jalkautumista koteihin, tulkin kayttdjin ohjetta
asiakkaille ja selkeitd ostopalvelusopimuksia. (Puttonen, 2007)

Tulkkipalvelukyselyn perusteella Keski-Suomen kunnissa oli haasteena ar-
vioida puhevammaisten tulkkipalveluiden tarjonnan kohtaamista todellisiin
tarvitsijoihin nihden. (Emt.)

0.1.3 Tulkkipalveluiden vaihtoehtoiset jarjestimistavat
ja tavoitteet Keski-Suomessa

Syksyn 2006 ja vuoden 2007 aikana vammaispalveluhankkeessa etsittiin
vaihtoehtoisia tapoja vammaispalvelulain mukaisten tulkkipalvelujen jarjes-
tamiseen. Tulkkipalvelut tulisi jatkossa tuottaa riittivan suurella viestopoh-
jalla ja tulkkipalvelulle tulisi varmistaa riittivan vahva rakenteellinen ja ta-
loudellinen perusta.

Kehittimistyon tavoitteena oli turvata Keski-Suomeen laadukkaat ja riitti-
vit vammaispalvelulain mukaiset tulkkipalvelut. Tulkkipalveluiden uudessa
toimintamallissa pyrittdisiin ottamaan oppia muiden toimijoiden hyvistd
kaytannoista.

Vuoden 2006 lopulla hankkeesta vierailtiin yhdessa Jyviskylin kaupungin
edustajan kanssa Tampereen kaupungin vammaispalvelutoimistossa tutus-
tuen Pirkanmaan tulkkipalveluiden kehittimishankkeeseen. Vierailulla esi-
teltiin Pirkanmaalla toteutettua tulkkipalveluntuottajien ja — valityksen kil-
pailuttamista. Tammikuussa 2007 hankkeen tulkkitoimikunnan kokouksessa
vieraili Uudenmaan erityispalvelujen tulkkipalvelujen hankintapiirin tulkki-
palvelupaillikké Timo Heiskala kertomassa Uudellamaalla toteutuneesta
tulkkipalvelujen kilpailuttamisesta. Huhtikuussa 2007 hankkeen projekti-
paallikk6 vieraili Joensuussa Honkalampisaition tulkkikeskuksessa. Pirkan-
maa oli kiinnostunut yhteistyostd Keski-Suomen maakunnan kanssa tulkki-
palveluiden mahdolliseen yhteiseen kilpailutukseen liittyen ja hankkeesta
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kaytiin keskusteluja mahdollisesta yhteisestd samanaikaisesta tulkkipalvelu-
jen kilpailuttamisesta samanlaisilla asiakirjoilla.

Honkalampisaition tulkkikeskuksen edustajat kivivit esittdytymissia hank-
keen jirjestimissd tulkki- ja avustajakeskusten esittelytilaisuudessa
25.1.2008 Jyviskyldssa, tarjoten tarvittaessa myos tulkkikeskuksen palveluita
Keski-Suomen alueelle.

0.1.4 Tulkkivilityksen ja palvelutuottajien kilpailutta-
minen Keski-Suomessa

Hankkeen ty6ryhmissd todettiin, ettd mikili Keski-Suomessa kilpailutetaan
tulkkivilitys ja / tai tulkkipalvelun tuottajat, olisi ensin oltava Jyviskylin
kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan paatés Jyvaskylin kaupungin
oman tulkkikeskuksen roolista ja kilpailutuksesta. Mikali kilpailutus olisi
paitetty toteuttaa, Keski-Suomen kuntien olisi tullut valtuuttaa Jyvaskylin
kaupunki huolehtimaan hankinnan kaytinnon jarjestelyistd ja laatimaan so-
pimukset palveluntuottajien kanssa. Muut kunnat olisivat tehneet yhteistoi-
mintasopimuksen Jyvaskylin kaupungin kanssa ja kunnat olisivat sitoutu-
neet haluamiensa palvelujen hankintaan kilpailutetuilta palveluntuottajilta/-
tuottajalta. Hankintalaki muuttui 1.6.2007, mikd mahdollisti mm. yhteishan-
kintayksikoiden perustamisen.

Vuoden 2006 lopulla pidettiin neuvottelu Jyviskylin kaupungin edustajien
ja hankkeen kesken. Sen hetkisen nikemyksen mukaan Jyvaskylin kaupun-
gin kannalta oli taloudellisesti jarkevad, ettd viittomakielentulkki jdisi kau-
pungin palvelukseen. Vilitys sen sijaan olisi voitu kilpailuttaa ja tarkemman
analyysin tekemistd varten tarvittiin lisitietoja tulkkikeskuksen sen hetkisistd
tilastoista ja kustannuksista seka vertailutietoja muista tulkkikeskuksista.

Neuvotteluja jatkettiin helmikuussa 2007 mm. kdymalla tilastoja lipi. Taman
neuvottelun tuloksena todettiin, ettd vaihtoehtoja tulkkipalveluiden jirjes-
tamisessd oli monia, mutta mihinkiin ratkaisuun ei kuitenkaan neuvottelus-
sa padadytty. Edelleen linjausten miettimista jatkettiin. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio antoi tiedotteen 16.3.2007, jonka mukaan tulkkipalvelujen rahoitus-
vastuun siirtimistd esitetddn valtiolle ja uudistus toteutuisi vuonna 2009.
Ennen Jyviskylin kaupungin ratkaisuja oman tulkkikeskuksensa roolista ja
mahdollisesta vilityksen ja palveluntuottajien kilpailuttamisesta, haluttiin
lisitietoa em. esityksesta.

Huomioitavaa oli, ettid freelancer-pohjainen tulkkipalvelu tulee vihitellen
hiipumaan sen mukaan, miten tulkkivilitysten ja palveluntuottajien kilpailu-
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tus etenee valtakunnassa. Jo toteutuneisiin Pirkanmaan ja Uudenmaan kil-
pailutuksiin olivat tulkitkin olleet padosin tyytyvaisid. Tulkkien ty6oikeudel-
linen asema oli selkiintynyt. Kaytanto poistaa freelancer -tulkin kisitteen.
Tulkki joko hakeutuu tyosuhteeseen johonkin tulkkipalveluyritykseen tai
perustaa oman toiminimen.

Sosiaali- ja terveysministerié antoi tiedotteen 13.11.2007, jonka mukaan
tulkkipalvelut siirtyvit valtion vastuulle vuoden 2009 aikana. Kunta- ja pal-
velurakenneuudistuksen eli PARAS -hankkeen tavoitteena oli varmistaa ko-
ko maassa laadukkaat ja kansalaisten saatavilla olevat palvelut. Perusteluna
oli, ettd tulkkipalvelut on kasitettivissa enemmin kommunikaatio- kuin so-
siaalipalveluksi. Palveluilla turvataan kielellisten oikeuksien toteutuminen —
oikeus itseilmaisuun ja vuorovaikutukseen yhteison kanssa. (Sosiaali- ja ter-
veysministeri6, Tiedote 365/2007.)

0.1.5 Puhevammaisten tulkkipalveluiden kehittiminen

Vaikea puhevamma voi liittyd esim. afasiaan, dysfasiaan, autismiin tai cp-
vammaan. Keski-Suomen kunnissa on tehty puhetulkkipalvelupaitoksia
erittdiin vahin. 1.1.2007 lukien vaikeasti puhevammaisella henkil6lld on oi-
keus saada vihintdan 180 tulkintatuntia kalenterivuodessa. Lisaksi erityisesti
puhevammaisen kohdalla on tirkeai tulkkipalvelun kayttimiseen tarvittava
opastus, ohjaus ja neuvonta (voi vieda paljon aikaa) ja oikean kommunikaa-
tiokeinon 16ytiminen.

Puheterapeutit ovat avainhenkil6itdi suosittelemaan palvelua. Keski-
Suomesta puuttui kuitenkin yhtenidinen malli, toimintakaytinté siitd, kuinka
tieto puhevammaisten tulkkipalvelun tarpeesta saadaan vietyd eteenpiin
kuntien vammaispalvelupditoksia tekeville henkiléille. Lisaksi koulutettuja
puhetulkkeja ei ollut juurikaan kuntien tiedossa, koska rekisterid ei ollut.
Puhetulkkikoulutusta oli jarjestetty, mutta koulutuksen kayneet henkil6t
olivat jadneet pitkalti tyskentelemadn omiin tyoyksikoihinsa.

Hankkeen tulkkitoimikunnassa oli mukana edustus Jyviskyldn aikuisopis-
tosta, jolla on puhevammaisten tulkkikoulutuksen tutkinnon anto-oikeus.
Koulutus on vaativa nayttotutkinto. Asian eteenpiin viemiseksi sovittiin
pienempi tyoryhma miettimdan mm. koulutuksen sisiltéa. Jyviskylin ai-
kuisopiston jarjestimad puhevammaisten tulkkikoulutus alkoi syksylla 2008,
12 opiskelijan aloittaessa ammattitutkinnon suorittamisen. Jyviaskylin am-
mattikorkeakoulu on tarjonnut puolestaan koulutusta ammattilaisille kor-
vaavista kommunikaatiomenetelmista.
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Puhevammaisten tulkkipalveluiden kehittimisessi oli jatkotavoitteena saada
kuntien sosiaalityontekijat sekd puheterapeutit keskustelemaan yhteniisen
toimintamallin luomisesta puhevammaisten tulkkipalveluiden jirjestimisestd
Keski-Suomessa. Mallia voitaisiin ottaa Tampereen vammaispalveluiden
kehittimastd yhteistyokuviosta (tulkkipalvelun prosessikuvaus). Lisaksi oli
suunnitteilla loppuvuodelle tiedotustilaisuus Puhevammaisten tulkkipalvelut
-seminaari yhteisty0ssa vammaisjirjestojen kanssa, joka toteutui 4.12.2007.

Puhevammaisten tulkkipalveluiden kehittimistyon tueksi jirjestettiin kunti-
en sosiaalityontekijoiden sekd puheterapeuttien yhteinen ty6kokous
20.9.2007 tavoitteena yhteniisen toimintamallin luominen puhevammaisten
tulkkipalveluiden jirjestimisessd Keski-Suomessa. Myos puhevammaisten
tulkkirekisterid suunniteltiin Sonette -yhteiséverkon sivuille.

0.1.6 Etatulkkaus ja Keski-Suomen osallistuminen val-
takunnalliseen Etitulkkaus -hankkeeseen

Syksyn 2006 aikana hankkeen tyoryhmissa kaytiin keskusteluja uusimman
tieto- ja viestintiteknologian kiytt6onotosta viittomakielisten tulkkipalve-
luissa. Etatulkkausta ei ollut kiaytannossa kokeiltu Keski-Suomessa. Etatulk-
kaukseen vaadittavia laitteita ja ohjelmistoja ei ollut Keski-Suomessa siini
madrin, ettd niitd voisi suoraan hyédyntia kuurojen tulkkipalveluissa. My0s-
kaan kuuroilla itsellddn ei ole niitd ohjelmia. Etatulkkausta tarjoavia palve-
luntuottajia oli Suomessa muutamia mm. Honkalampisaitio, Viittomakie-
lialan Osuuskunta Via.

Etitulkkaus ei tule koskaan tiysin korvaamaan paikallaolotulkkausta, mutta
joithinkin tilanteisiin ja asiothin etatulkkaus sopii erinomaisesti. Lisiksi eta-
tulkkauksella parannetaan tulkkipalveluiden saatavuutta riijppumatta siit4,
missd pain Keski-Suomea tulkkipalvelun kayttdjd asuu. Etdtulkkauksella
saavutetaan myos sadst6ja esim. matkakustannuksissa (ajan ja rahan sdasto).

Valtakunnalliseen Etitulkkaus hankkeeseen, jota hallinnoi Uudenmaan eri-
tyispalvelujen kuntayhtyma eli UEP, lihti mukaan Jyvaskylin kaupunki.
Keski-Suomesta hankekumppaneina ovat Keski-Suomen vammaispalve-
lusditié ja vammaispalveluiden kehittimishanke asiantuntija-avun tarjoami-
seksi Keski-Suomen alueella. Hankkeen ensimmaisessa vaiheessa Keski-
Suomen osalta tavoitteena on taata mahdollisuus kiyttdad etdtulkkauspalve-
lua julkisten yhteispalvelupisteiden kautta (esim. sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelupisteet). Hankkeen edetessd tavoitteena on, etti etatulkkauspal-
velua voi kayttda suoraan asiakkaan paitelaitteelta, esim. kotona olevan
web-kameran ja suojatun kuvapuhelinyhteyden avulla. Tulevaisuudessa
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yleistyvit julkiset langattomat verkot tuovat uusia mahdollisuuksia siten,
etta etatulkkipalvelu on saatavilla sielld, missd asiakas liikkuu kannettavan
tietokoneensa tai muun paatelaitteensa kanssa. Valtakunnalliseen hankkee-
seen voi viela liittyd mukaan muutkin Keski-Suomen kunnat. Rahoitusosuus
maaritellidn kunnassa olevien tulkkipalvelun kayttdjien méaarien mukaan.

Vammaispalveluhanke jirjesti yhteistyossd SosKes -hankkeen ja Keski-
Suomen vammaispalvelusdition kanssa 24.4.2007 ”Etitulkkaus tutuksi —
tulkkausta kuvapuhelimen vialitykselld” — seminaarin. Tilaisuus jarjestettiin
Keski-Suomen keskussairaalan tiloissa, jossa oli videoneuvotteluyhteydet.
Kuvapuhelinyhteys tilaisuudessa oli Tampereelle Viittomakielialan Osuus-
kunta Vian toimistoon sekd Tuusulaan Xenex Telecomiin.

Kuvapuhelinohjelmien hankintaa suunniteltiin my6s Keski-Suomen sosiaa-
lialan osaamiskeskukselle, SosKes -hankkeelle seka Keski-Suomen vam-
maispalvelusaitiolle. Myohemmin suunniteltiin, ettd mahdollisessa Keski-
Suomen henkil6kohtaisen avun keskuksessa voitaisiin hyédyntida kuvapuhe-
linohjelmia etdtulkkauksessa ja videoneuvotteluissa. Kuvapuhelin ohjelmien
hankinta eteni POKEVA -kehittimisyksikon kautta.

Hankkeen asiantuntijaryhmassa kaytiin keskusteluja etitulkkaukseen vaadit-
tavien laitteiden ja ohjelmien korvaamisesta vammaispalvelulain perusteella
tulkkipalveluiden asiakkaille. Tavoitteena oli yhtendisten toimintalinjojen ja
myontimiskriteerien luominen Keski-Suomen kuntiin. Hankkeen asiantun-
tijaryhma suositteli, ettd web-kamera ja kuvapuhelinohjelmisto korvattaisiin
etatulkkipalvelun asiakkaalle vammaispalvelulain perusteella kuitenkin lain
toissijaisuus huomioiden.

6.2 Palveluohjaus vammaisty6ssi

Keski-Suomen vammaispalveluhankkeessa kehitettiin vammaispalveluiden
palveluohjausmallia yhteistydssi Adnekosken kaupungin vammaispalvelu-
tiimin kanssa vammaispalveluiden sosiaalityon menetelmiani sekd palve-
luohjauksessa ja kuntoutusohjauksessa. Palveluohjauksen suostumuslomake
(Liite 1.), aloituslomake (Liite 2.), palvelusuunnitelmaan kutsuttavat tahot
(Liite 3). ja kutsukirje palvelusuunnitelma (Liite 4.), palvelusuunnitelmalo-
make (Liite 5), suostumus salassa pidettivien tietojen antamiseen (Liite 0),
tarkistuslistat alle 16-vuotiaiden etuuksista (Liite 7.) sekd yhteydenotto pal-
veluntarpeen arvioimiseksi (Liite 8.) -lomakkeet kehittyivit Adnekosken
vammaispalvelutiimin kaytto6n ja kaikkien kuntien hyédynnettiviksi. Pal-
veluohjausmalli ja lomakkeet 10ytyvit Sonette yhteisoverkosta.
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Aidnekosken kaupunki, Sumiaisten kunta ja Suolahden kaupunki seki Aine-
seudun terveydenhuollon kuntayhtymi yhdistyivit Uudeksi Adnekosken
kaupungiksi 1.1.2007 alkaen. Adnekosken vammaispalvelun tiimin vetijini
toimi vammaispalveluiden sosiaalityOntekija Mirva Vesamiki ja 1.11.2007
alkaen vs. Auli Savolainen ja palveluohjaajana ja asuntolanhoitajana Paivi
Pulli, kuntoutusohjaajana Anne Hakala ja Piivi Paavilainen seka toiminta-
keskuksen vs. johtajana Nina Oksanen. Palveluohjaaja oli osa-aikainen al-
kuun 0,5 ty6ajalla ja myohemmin 0,75 tdydestd ty6ajasta (0,25 kehitysvam-
maisten asuntolanhoitaja). Palveluohjaajan tyoaikaa lisittiin v. 2008 ja to-
dennikéisesti tyoaika olisi kokoaikainen v. 2009 alusta.

Palveluohjausmalli, jota ldhdettiin kehittimain ja soveltamaan vammaistyo-
hon perustui alkujaan vanhusty6hon ja omaishoitajien palveluohjaukseen
kehitettyyn kotikuntoutusmalliin: ”Kotikuntoutuskaytinto yli 65-vuotiaiden
omaishoitajien ja heiddn hoidettaviensa toimintakyvyn ja eliminhallinnan
tukemiseksi.”” FinSoc - Hyvit kdytinnot 7.8.20006.

Projektipiillikké tapasi Ainekosken vammaispalvelutiimii 12 kertaa, palve-
luohjauksen kehittimisen merkeissi. Ainekosken palveluohjausmallissa
palveluohjaaja toimi yleisten vammaispalveluiden palveluohjaajana ja kehi-
tysvammapalveluissa palveluohjausta antoivat kuntoutusohjaajat kun asiak-
kaalla oli kehitysvammadiagnoosi. Myos vammaispalveluiden sosiaalityon-
tekijd kaytti tyossdaan palveluohjausmenetelmia ja lomakkeita.

Palveluohjaus on 1) koordinointity6ti, jolla tuodaan yhteistoiminnallisuus
eri organisaatioiden ja hallintokuntien vilille ja 2) palveluohjaaja ottaa vas-
tuun jarjestelmin nakokulmasta asiakkaan palvelukokonaisuuteen. Palve-
luohjaus on oma tehtivikokonaisuutensa, joka sisaltdd seka asiakkaan kans-
sa tehtdvid tyotd (palveluohjaus) ettd palveluiden yhteensovittamista (palve-
luiden ohjaus) organisaatioiden tasolla.

Palveluohjaus koordinoi ammatillisesti erikoistuneiden asiantuntijoiden seka
samanaikaisesti usean ammattilaisen apua tarvitsevan ihmisen vilille tarkoi-
tuksenmukaisen palvelukokonaisuuden, joka perustuu asiakkaan tarpeisiin
ja palvelujirjestelmin toimintamahdollisuuksiin.

Palveluohjaaja auttaa asiakasta tarkoituksenmukaisten palvelukokonaisuuk-
sien rakentamisessa, koordinoi ja seuraa palveluprosessia. Palveluohjaaja
huolehtii asiakkaan kanssa hidnen elimantilanteensa vaatiman palvelutar-
peen hoitamiseksi tarvittavien palveluiden suunnittelusta, hankkimisesta ja
yhteensovittamisesta seka huolehtii, ettd asiakkaan asia etenee suunnitelmi-
en mukaisesti.
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Palveluohjaajalta edellytetdin:
® ohjauksellisen tyon osaamista
® ihmissuhdeosaamista
® suullista ja kirjallista viestintaa
® ongelmanratkaisutaitoja
® oman persoonallisuuden kayttoa
® oma-aloitteisuutta
® luovuutta
® itseohjautuvuutta
® palvelyjirjestelmien hyvia tuntemusta

® sosiaaliturvan tuntemusta

3. sektorin tuntemusta

Palveluohjaustarve syntyy mm. tilanteissa, joissa asiakkaan palvelutarve ei
ole selkedsti maariteltdvissd tai asiakas ei ole autettavissa siind sektorissa,
jonka asiakas hidn on. Palvelutarpeen arviointiin ja mdarittelyyn tarvitaan
kokonaisvaltaista selvittelya ja ko. asiantuntijan osaamisalaa laajempaa asian-
tuntemusta, eikd voida osoittaa selkedsti yhti tahoa, jolle asiakkaan asiat en-
sisijaisesti kuuluisivat tai tahoa, jolle asiakasyhteistyon rakentaminen kuului-
si.

Palveluohjauksessa asiakas on subjektina (asiakkaan osallistaminen palve-
luohjaukseen). Palveluohjauksessa selvitetdan ne palvelut, joissa yhteistyon
tehostamista tarvitaan. Paatokset tehdddn lihelld asiakasta. Ensisijaista on
lahipalvelujen seki ns. normaalipalvelujen tehokas kaytto.

Vammaispalveluhanke vietiin Stakesin ”Palveluohjaus” — sivuille. Mm. Jam-
sian seudulla oltiin palveluohjausmallista kiinnostuneita liittyen tuleviin muu-
toksiin vammaispalveluiden jarjestimistavoissa ja resursseissa kuntaliitoksen
(Jamsa, Jamsankoski) myotd. Jamsassa otettiin palveluohjaus lomakkeita
kayttoon ja kehitettiin yhteistyossd hankkeen kanssa.

Vammaispalveluhanke jirjesti yhteistyossa Jyviskylin ammattikorkeakoulun

kanssa “’Palveluohjaus vammaisty6ssa” — tyokokouksen 28.9.2007. Projek-
tipaallikko osallistui myos 8.11.2007 Palveluohjausseminaariin Helsingissa ja
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tilviitd palveluohjauksen kehittimiskeskusteluita kaytiin Aikuissosiaalityon
hankkeen edustajien kanssa.

Vammaispalveluhankkeen projektipaillikké osallistui Helsingissd kokoon-
tuvaan STM:n ja Stakesin koordinoimaan palvelusuunnittelutyéryhmain.
Palvelusuunnittelutyéryhmin toiminta tukee uudistuvaan vammaispalvelu-
lainsdadant6on liittyvad palvelusuunnittelun ja palveluohjauksen kehittamis-
ta ja suosituksen luomista lain pohjaksi. Palvelusuunnitelman kehittimis-
tyon pohjana kaytettineen osin Keski-Suomen vammaispalveluhankkeessa
paranneltua Adnekosken kaupungin palvelusuunnitelmalomakepohjaa (Liite
6. Adnekosken palvelusuunnitelmalomake) sekd muuta palveluohjaukseen
liittyvaa lomakkeistoa.

Palveluohjaus ja sithen liittyvit oikeanlaiset lomakkeet ja menetelmit tuke-
vat ldhipalveluiden hy6dyntimistd ja koordinoi myos asiakkaalle hankittavia
seudullisia ja maakunnallisesti jarjestettavid palveluita mukaan lukien valtiol-
le siirtyvat tulkkipalvelut. Parhaimmillaan palveluohjaus tukee ja kokoaa
asiakkaan pirstaleista palvelukenttda yhteistoiminta-alueilla. My6s Keski-
Suomen alueella kaytettavat muut yhtenaiset lomakkeet ja kdytinnot tukevat
tatd tavoitetta. Palveluohjausmalli ja -prosessi sekd palveluohjaukseen liitty-
vd muu materiaali on hankkeen paityttyd myos muiden kuntien hyédynnet-
tavissd omana oppaanaan Kosken internetsivuilla ja Sonette - yhteiséver-
kossa.

Vuonna 2008 palveluohjausta mallinnettiin vammaistyossi etenkin hanke-
kuntien kanssa. Tavoitteena oli palveluohjauksen hyodyntiminen vammais-
palveluissa Keski-Suomen kunnissa. Aidnekosken palveluohjauksen proses-
sikaavio laadittiin QPR Process Guide -ohjelmalla. Ainekosken vammais-
palvelutiimin kanssa tehtiin kotikuntoutusmalliin perustuvaa pilotointia ja
kehitettiin palveluohjauslomakkeita koekayton myo6ta.

Jyviskylin ammattikorkeakoulussa alkoi keviilld 2008 yhden vuoden kesta-
vit (30 op) palveluohjaajan ammatilliset erikoisopinnot. Tutkinnon voi suo-
rittaa oman tyon ohessa esim. tiydennyskoulutuksena. Yhteistyotd palve-
luohjauksen kehittimisen osalta tehtiin Keski-Suomen ja Pohjanmaan maa-
kuntien vammaistyon kehittimisyksikon kanssa mm. palveluohjausmene-
telman levittimisen ja koulutuksien kehittimisen osalta yhteisty¢ssa oppilai-
tosten kanssa.

Vammaisen henkilén palvelut on kyettiva suunnittelemaan huolellisesti ja
kohtuullisessa ajassa. Taman takaamiseksi uudistuvaan vammaispalvelula-
kiin on esitetty 1.9.2009 alkaen sdinnékset vammaisen henkilén palvelutar-
peen selvittimisestd, palvelusuunnitelman laatimisesta seka palveluja koske-
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van asian viivytyksettomastd kasittelystd. Palvelutarpeen selvittiminen on
lakiesityksen mukaan aloitettava viimeistain seitsemantena arkipdivind yh-
teydenotosta. Palveluja ja tukitoimia koskevat pédidtOkset olisi tehtiva vii-
meistidn kolmen kuukauden kuluessa niitd koskevan hakemuksen jattami-

sestd. (Sosiaali- ja terveysministeri6, Tiedote 271/2008; HE 166/2008 vp.)

0.2.1  Palveluohjausprosessi

Palveluohjausprosessiin liittyy palveluohjausasiakkaiden valinta, palveluoh-
jauksesta sopiminen, lihtétilanteen arviointi seké tarpeiden, palveluiden ja
tukitoimien kartoittaminen. Lisiksi sithen liittyy tuki- ja palvelusuunnitel-
man laatiminen ja kdytint66n saattaminen, toteutus, koordinointi, seuranta

ja arviointi. Palveluohjaus alkaa ja paittyy sovitusti.

‘fhtew,enottc,

asiakkaan tilanteen
alkuselvitys ja asiakkaan
neuvonta. Tarvittaessa
palveluohjauksen
aloittamisesta sopiminen

-» aloituslomakkeen
tayttaminen

-> suostumuslomakkeen
allekirjoitus

Palvelusuunnitelman
toteutumisen seyranta

jaarviointi
.Palveiusuunniteimassa -> laaditun

sovittujen asioiden palvelusuunnitelman
selvittdminen ja tarkistus ->

toteuttaminen Toteutumattomien
. yhteistyéssi asiakkaan tavoitteiden realisfinen
Palvelusuunnitelman 50005 i3 verkoston tarkastelu ja uusién
laatiminen yhteistyossa hvé P rsuittaidar
asiakkaan ja timan yodyntdmisessa

laheisten seka avustaminen, asettaminen jé
viranomaisverkoston aikataulutf@minen
kanssa,

en aikavalin ja

tavoitteet ja
vastuutahot.
Tarkistuslistan
lapikayminen asiakkaan
ja/tai taman edustajan
kanssa.

Palveluohjauksen
pdattaminen
asetettujen
tavoitteiden
toteuduttua
Po:narviointi po:n
vaikuttavuudesta ja
tydajan
seurantalomakkeen
yhteenveto

Kuva 2. Adinekosken vammaispalveluiden palveluokjansprosessi, Vesiméfki Mirva.
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Palveluohjausprosessissa viisi vaihetta:

Palveluohjausprosessissa nihtiin viisi vaihetta. Vaiheet palvelusuunnitelman
laatimisessa, toteuttamisessa ja tarkistamisessa toimivat syklind, kunnes pal-
veluohjauksen tarve vaheni oleellisesti tai paattyi sovitusti.

1. Yhteydenotto palvelutarpeen selvittimiseksi

Palveluohjausasiakkaiden valinta:

kohdennetaan palveluohjausta eniten tarvitseville, joiden selviyty-
minen on vaakalaudalla tai jotka muuten ovat tuen tarpeessa

monimutkaiset tai vaikeat pitkaaikaiset tilanteet seka siirtymavaiheet

Palveluohjauksesta sopiminen:

sopimuskaavake ja lupayhteisty6hon

Lahtotilanteen arviointi:

aloituslomake, yhteenveto
verkostokartta

asiakkaan koko elamantilanteen perusteellinen ja monipuolinen kar-
toitus

Sovitaan yhdessa palvelusuunnitelmaan kutsuttavat tahot ja laadi-
taan kutsu palvelusuunnitelmaan.

2. Palvelusuunnitelman laatiminen

kokoaa “palaset” yhteen”, sateenvarjo” muille suunnitelmille
asiakas tekee itse valintoja

perustuu Lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (§
5), vastuu tekemisessa on kotikunnalla

sovitaan palvelusuunnitelman toteuttamisen edellyttimistd toimen-
piteistd ja vastuutahoista.

3. Palvelusuunnitelman kaytt6on saattaminen

tukitoimien toteutus ja koordinointi.

38



4. Palvelusuunnitelman toteutumisen seuranta ja arviointi, siirrytian koh-
taan prosessin kohtaan 2. tai paitetain palveluohjaus.

5. Palveluohjauksen paittiminen

arviointi

paittyy sovitusti

KOTIKAYNTI (sis. em. kohdat 2 — 4)

palveluohjauksesta sopiminen
tutustuminen (luottamuksen luominen)

tarvittavat suostumukset, kirjallinen lupapaperi (yhteistyo, tietojen
siirtolupa)

kokonaistilanteen kartoitus, lihtotilanteen selvittiminen: kirjataan
yhteenvetolomakkeelle

tavoitteiden asettaminen, mahdollisuuksien ja vaihtoehtojen etsimi-
nen: kirjataan yhteenvetolomakkeelle

seurantalomake

timin hetkiset palvelut ja tukitoimet + etuudet
infolista, tarkistuslista

jatkokdynneistd sopiminen

tuki- ja palvelusuunnitelma (lomake annettu asiakkaalle / perheelle
ennakkoon tutustumista varten)=> laaditaan yhdessid asiakkaan /
perheen kanssa

PALVELUSUUNNITELMAN KAYTANTOON SAATTAMI-
NEN (em. kohta 4)

verkostopalaveri: tuki- ja palvelusuunnitelman lipikdyminen ja tay-
dentiminen: asiakkaalla / perheelld ensimmiinen puheenvuoro pa-
laverissa

toteutus, koordinointi, seuranta

kirjataan yhteenvetolomakkeelle
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PALVELUOHJAUKSEN PAATTAMINEN (em. kohta 5)

® palveluohjaus piittyy, kun asiakkaan palvelutarvetta ei endd ole / ti-
lanne, jossa asiakkaan elimintilanteen mukainen palvelutarve on
saatu tyydyttavalld tavalla hoidettua

¢ arviointt

® palveluohjaustarve voi kdynnistyd uudelleen esim. siirtymavaiheissa
paivihoito = koulu, perusopetus = ammatilliset opinnot = ty6-
elima = itsendinen asuminen = ikdintyminen
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0.2.2 Palveluohjauksen vaikutukset

Palveluohjauksen avulla vammainen henkil6 ja hinen perheensa saa tarvit-
semansa tuen, sosiaaliturvan ja palvelut. Palveluohjaus tukee ja helpottaa
vammaisen henkilon ja hinen perheensa arkipdivin sujuvuutta. Palveluoh-
jaus mahdollistaa vammaiselle henkil6lle yhdenvertaisen elimin muiden
kanssa. Palveluohjaus saistid aikaa, vaivaa, rahaa ja voimavaroja. Palveluoh-
jauksen avulla etuudet ja palvelut kohdentuvat oikeaan aikaan, tarkasti ja
oikeudenmukaisesti niitd tarvitseville. Palveluohjaus ehkiisee syrjaytymista,
ongelmien syntymistd ja kasautumista. Palveluohjausmenetelma lisda itse-
ndistd suoriutumista ja selviytymista, aktiivisuutta, osallisuutta, vaikutus-
mahdollisuuksia, itsemaariamisoikeutta ja hyvinvointia.

Tyomenetelmini palveluohjauksessa voidaan kayttid mm.

® ratkaisu- ja voimavarakeskeinen tyoote (palveluohjaus voimaannut-
tavana tyootteena, ongelmakeskeisyydesta ratkaisukeskeisyyteen)

® verkostodialogit (Arnkill, Seikkula)

® huolen vyohykkeet (Arnkill, Eriksson)

® verkostokartat

¢ vanhemmuuden roolikartta, parisuhteen roolikartta

® climinviiva

® laheisneuvonpito, LNP

® tulevaisuuden muistelu, ennakointidialogit

® ennakoiva palveluohjaus, tulevaisuuteen varautuminen
® ennaltachkdisevin kotikuntoutusmallin tuominen vammaistyohon
® Paavo- avuntarpeen itsearviointimenetelma

¢ HMI — haastattelumenetelmai interventiona (Mattus)

® palvelupolkujen, - ketjujen kuvaaminen
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0.2.3 Tyovilineitd palveluohjaukseen/ palveluohjaajan
tyokalupakki
Palveluohjaajan lomakkeet eli tyokalupakki koostuu seuraavista:
® tuki- ja palvelusuunnitelma
® nuoren 16-v:n koulutus- ja palvelusuunnitelma
® palveluohjauksen aloituslomake ja yhteenveto
® palveluohjauksen asiakastyon seurantalomake
® suostumuslomake (lupa keskiniiseen tiedonvaihtoon)
® haastattelurunkomalli
® lomakkeet oltava sihkéisia (valtetadn paallekkaista tyota, kirjaamista
voidaan tehdi kotikdynnilld suoraan kannettavalla tietokoneella)
Muita esitteitd palveluohjaajan matkassa:

® tarkistus-, infolistat: alle 16-vuotiaiden vammaisten ja pitkaaikaissai-
raiden lasten ja heidin perheiden etuudet ja palvelut, yli 16-vuotiaat

® tiedote palveluohjauksesta

® kuntien omat esitteet, oppaat vammaispalveluista ja kehitysvamma-
huollosta

® Lkannettava tietokone

0.2.4 Palveluohjauksen erilaiset vaihtoehtoiset hallinto-
mallit Keski-Suomessa

Palveluohjauksen vaihtoehtoiset hallintomallit Keski-Suomen maakunnassa
vrt. Pietildinen (2003): 1.) Palveluohjaus osana omaa tyota, 2.) Palveluohjaa-
jan toimet kunnassa, 3.) Ostopalveluna, 4.) Palvelukeskusmallissa.

1. Palveluohjaus osana omaa tyota:

® sosiaalitoimen tyontekija, jolloin po. toteutuu osana kunkin tyonte-
kijan omaa perustehtivaa

® yleisimmin sosiaalityontekija
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tyontekijilld tulee olla johdon taholta luotuna toimintamahdollisuu-
det palveluohjaukselle

lupa ja mahdollisuus palveluohjaustyohon tyoajalla

tarvittaessa mahdollisuus joustavaan tySaikaan, riittava tuki ja asian-
tuntija-apu

kunnassa kehitetdin omien tyontekijoiden tyoti, paikallista palvelu-
jarjestelmaa ja yhteistyotd muihin sektoreihin ja toimijoihin

koottuna tieto palveluketjuista ja palvelukokonaisuuksista

paatokset tehddan omassa kunnassa, ldhelld asiakasta

tyontekijit ovat sielld, missa asiakkaatkin

pulmana istuminen kahdella jakkaralla” (sosiaalityontekija samalla

paatoksentekija)

Palveluohjaajan toimet kunnassa:

kunta palkkaa / petrustaa palveluohjaajan toimen / muuttaa toimen-
kuvia

palveluohjaaja on selkedsti nimettivissa
rajatut asiakasryhmat?

erillisten palveluohjaajien kautta vammaisten henkiléiden ja heiddn
perheidensé asianajajana toiminen tehokkaampaa kuin palveluohja-
us omaan perustehtavain liitettyna

palveluohjaajalla rajattu paiatoksenteko-oikeus
palveluohjaaja tietoinen kunnan budjetista

palveluohjaaja vastaa asiakkaittensa tuki- ja palvelusuunnitelmien
laadinnasta ja seurannasta

palveluohjauksen ja kuntoutusohjauksen erot?

Aidnekosken malli; tySpari sosiaalityontekiji - palveluohjaaja

. Ostopalveluna:

kunta voi hankkia palveluohjauksen esim. yksityiseltd palveluntuot-
tajalta
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® huomioitava, ettd viime kiddessd asiakkaan asiat ratkeavat vasta yh-
dessi kotikunnan toimijoiden kanssa

® palveluohjaajalta edellytetadn erittdiin hyvda yhteistyotd kunnan eri
tahojen kanssa

® esim. Keski-Suomen vammaispalvelusiation ohjaus- ja neuvonta-
palvelu.

4. Palvelukeskusmalli

® kunnan normaalipalveluihin sijoittuva toimipaikka, joka palvelee
vammaisia henkil6itd ja heidin perheitidn

® ns. yhden luukun periaate

® tiivis yhteistyo sosiaali- ja terveystoimen kanssa: tiimi, joka toimii
tiiviissa yhteistyossi asiakkaiden ja muiden tahojen kanssa

® tarjoaa kuntoutukseen liittyvia palveluja
® palveluohjaus yksi keskuksen tarjoamista palveluista

® suorat kontaktit sosiaalitoimeen, perusterveydenhuoltoon, sivistys-
toimeen ja muihin kunnan toimintoihin

® csim. Jimsdn seudun perhepalvelukeskus ja perhepalvelukeskuksen
erityisneuvola (jatkossa vammaistyon ja kuntoutuksen yksikko)

0.2.5 Palveluohjausmallin kehittimiseen liittyvid paa-
telmia

Aidnekosken palveluohjausta kehitettiessi todettiin, ettd palveluohjaajan
rooli asiakkaan puolueettomana ja tasa-arvoisena asianhoitajana kirsi palve-
luohjaajan tehdessd vammaispalvelutiimin esityksen perusteella omaishoi-
dontuen piitoksid. Palveluohjaaja toisaalta tarvitsi myos oikeuden antaa
tiettyja palveluita kiireellisen palvelun tai tukitoimen tarpeessa olevalle asi-
akkaalle ilman palvelua viivyttivaa keskustelua vastuualueiden vilisistd ra-
joista ja paitoksenteko oikeuksista (esim. pienimuotoiset asunnonmuutos-
tyot kuten tukikahvojen ja luiskien asentaminen sairaalasta kotiutustilanteis-
sa.)

Palveluohjaajan tehokas hyodyntiminen edellytti my6s kokopiivaistd tyo-
panosta. Palveluohjaajan oli tarpeen olla tavoitettavissa normaalina virka-
atkana ja palveluohjaajan kaksoisrooli asuntolanhoitajana ja palveluohjaaja-
na haittasi jonkin verran paneutumista asiakkaiden asiothin taysipainoisesti.
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Thanteellisesti palveluohjaus onnistuu Adnekoskella kehitysvammaisten
kuntoutusohjaajien tyGssa, joiden tehtiviana oli olla arjen toiminnoissa tu-
kena ja ohjaajana sekd antaa palveluohjausta asiakkaan ja perheen tarpeista
kasin.

Ainekosken kaupungissa helmikuusta 2007 lokakuuhun 2008 mennessi
tehtiin varsinaisia vammaispalveluiden palveluohjaukseen liittyvid kotikdyn-
teja joko palvelusuunnitelman laatimisen, tyohon tutustumisen, sosiaalitoi-
mistoon saattamisen ja muuttosuunnitelmien sekd koulukdyntien merkeissd
yhteensa 83 kertaa ja palveluohjaus tavoitti 69 eri asiakasta (Pulli 2008).

Keskeiseni Ainekosken vammaispalvelun palveluohjauksessa nihtiin ole-
van palvelun oikea-aikaisuus ja saavutettavuus, neutraali ja tasavertainen
asiakkaiden asioiden ajaminen seka tieto, jota palveluohjauksessa tuotettiin,
ennakoidessa asiakkaiden tarpeita jo ennen varsinaista vammaispalveluiden
tarvetta. Palveluohjaus toimi myés Adnekosken kuntaliitostilanteessa eheyt-
tien asiakkaiden uutta ja osin hajanaisempaa palveluverkkoa. Jaakko Seikku-
lan (2007) esittiman lihestymistavan mukaisesti, kaikki jotka ottivat palve-
luohjaajan yhteyttd, ottivat tavallaan yhteyttd juuri oikeaan paikkaan ja asi-
akkaan ”luukuttaminen” palvelupaikasta seuraavaan pyrittiin katkaisemaan.

Keski-Suomen vammaispalveluhankkeessa tyostetty “Alle 16-vuotiaiden
palveluohjauksen tarkistuslista”, on kiytossd Aidnekoskella ja Jimsin seu-
dulla. Tarkistuslistasta 10ytyvit pitkdaikaissairaan ja heidin perheiden etuu-
det ja se on tarkoitettu seki tyontekijoille, ettd perheille.

Palveluohjausmallin levittiminen ja jatkokehittiminen jatkuu hankkeen paa-
tyttya POKEVA -kehittimisyksikossa. POKEVA -kehittamisyksikossa on
tehty Jimsdn seudulle Kehitysvammaisen kuntoutus- ja palveluketjuopas.
Opasta jactaan muidenkin kuntien kdytt66n ja sen pohjalta on helppo muo-
kata omaan kuntaan vastaava opas. Opas kay tyovalineeksi esimerkiksi sosi-
aalityontekijille.

6.3 Henkilokohtainen avustajajirjestelma

Kustannukset henkilokohtaisen avustajan palkkaamisesta voidaan korvata
sellaiselle vammaiselle henkil6lle, joka tarvitsee runsaasti toisen henkilon
apua kotona jokapiiviiseen elamaan liittyvissd asioissa tai kodin ulkopuolel-
la asioiden hoitamisessa, opiskelussa, harrastuksissa, tyossi ja yleensa yh-
teiskunnallisessa osallistumisessa (Asetus vammaisuuden perusteella jrjes-
tettdvistd palveluista ja tukitoimista 1987/759, 16 §).
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Henkilokohtaisen avustajan tyonantajana toimii vammainen henkil6 itse.
Tyonantaja valitsee avustajan, tekee tysopimuksen ja huolehtii palkanmak-
susta ym. lakisaateisistd kustannuksista, jotka kunta korvaa hinelle. Avusta-
jana toimivalle ei siis synny kunnallista tyosuhdetta. Valtakunnallista yleissi-
tovaa henkilokohtaisia avustajia koskevaa tydehtosopimusta ei ole olemassa,
joten henkil6kohtaisiin avustajiin sovelletaan vain tyolainsdddinnon maira-
yksid. Henkil6kohtainen avustajajirjestelmid on mdirirahasidonnainen pal-
velu. (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettivista palveluista ja tukitoi-

mista 1987,/759)

Henkilokohtainen avustaja voidaan myontid myos osana vammaispalvelu-
lain mukaista palveluasumista. Palveluasumisesta ja sen saamisedellytyksistd
on saadetty vammaispalvelulain 8 §:n 2 momentissa ja sitd koskevan asetuk-
sen 10 ja 11 §:ssd. Palveluasumisen edellytyksend on vaikeavammaisuus.
Vaikeavammaisena pidetidn henkil6d, joka vammansa tai sairautensa vuoksi
tarvitsee toisen henkilén apua paivittdisista toiminnoista suoriutumisessa
jatkuvaluonteisesti, vuorokauden eri aikoina tai muutoin erityisen runsaasti
ja joka e1 ole jatkuvan laitoshuollon tarpeessa. (Emt.)

Vaikeavammaisuus maaritellian aina yksilokohtaisesti. Sosiaalityontekija
tekee paitoksen oman arviointinsa perusteella ja kdyttda tarvittaessa apuna
muiden asiantuntijoiden selvityksid asiakkaan toimintakyvysti. Sosiaalityon-
tekijd kartoittaa kokonaistilanteen ja vastaa palvelusuunnitelman tekemises-
td. Sosiaalityon keinoin vaikutetaan ensisijaisesti sithen, ettd vammaisen
henkil6n toimintaedellytykset paranevat.

Henkil6kohtaisen avustajajirjestelmin kehittimistyotd vammaispalvelu-
hankkeessa tehtiin tiiviisti maakunnallisen asiantuntijaryhmin kanssa seka
yhteistyossa valtakunnallisen Assistentti.infon verkostojen kanssa. Keski-
Suomen vammaispalveluhanke jirjesti 22.5.2007 yhteistyossa Keski-
Suomen vammaispalvelusdition, Invalidiliiton Asumispalvelut Oy:n Jyvis-
kylan Validia palveluiden ja Assistentti.infon kanssa Henkil6kohtaisen avun
paivin Jyvaskyldssd Agorassa.

Keski-Suomen vammaispalveluhanke jirjesti myos 25.1.2008 avustajien ja
tulkkien valityskeskuksista esittelytilaisuuden, jossa mm. Honkalampisaition
edustajat esittelivit avustajakeskus toimintaa, tarjoten sitd my6s Keski-
Suomen alueelle. Tilaisuudessa Invalidiliitto ry:n Tre@validia -hankkeen
projektivastaava Ville Vuosara esitteli avustajaportti.fi -palvelua, joka toimii
internetissa avustajavalityksen tyovilineena. Esittelytilaisuuteen osallistuneet
esittivit toiveen selvittid edelleen Keski-Suomen omia vaihtoehtoja jirjestdd
henkil6kohtaisen avun vilitystd ja neuvontaa. POKEVA kehittimisyksik-
kéhankkeen kehittimissuunnittelija Armi Mustakallio kertoi tulkkipalvelui-
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den kehittimiseen liittyvit viimeisimmait tiedot mm. valtiolle siirtymiseen
liittyen.

Henkil6kohtaisten avustajien tyonantajille jarjestettiin yhteistyOssd Assis-
tentti.infon kanssa koulutus 28.8.2008. Kaikki ilmoittautuneet mahtuivat
koulutukseen. Paikalle saapui 24 henkil6d, joista 11 oli ty6nantajia, 11 avus-
tajia, kaksi kuntien tyontekijoitd. Koulutuksen iltapiiva oli avoin my6s muil-
le osallistujille. Koulutuksen saama palaute oli erittdin positiivista ja jatkoa
totvottiin.

0.3.1 Henkilokohtainen avustajajirjestelmi Keski-
Suomen kunnissa

Helmikuussa 2007 hankkeen projektipdallikko teki sahkoisen kuntakyselyn
henkilokohtaisesta avustajajarjestelmistd Keski-Suomen kunnissa. Kyselyja
palautui 16 kappaletta. Kyselyn tulokset esiteltiin 22.5.2007 henkilokohtai-

sen avun paivilld Jyviskylassa. (Mustakallio & Vesimaki 2008.)

Hankkeen asiantuntijaryhmissi tehtiin avustajajarjestelman nykytilan pro-
sessikuvaus QPR Process Guide -ohjelmalla ja laadittiin yhtendisid toimin-
taohjeita Keski-Suomeen. Kuntakyselyn sekd asiantuntijaryhmassa kaytyjen
keskustelujen  perusteella Keski-Suomeen  toivottiin  yhteistoiminta-
alueellista tai maakunnallista avustajakeskusta, jonka kautta voisi esim. ta-
pahtua avustajien vilitys ja palkanmaksu. Avustajajirjestelma palkanlaske-
misineen tyO6llistda erittdin paljon sekd kuntien tyontekijoitd ettd tyonantaji-
na toimivia vammaisia henkil6ita. ( Emt.)

Syksylld 2006 Jamsin kaupungin pitimin asiakastilaisuuden perusteella, asi-
akkailta nousi toive saada avustaja suoraan kunnalta erityisesti ajallisesti ly-
hyisiin avustamisiin vuorokauden eri aikoina. Ongelmana niissa tilanteissa
oli henkil6kohtaisen avustajan l6ytaminen. Kevaalld 2007 Jamsa aloitti kun-
nallisen vammaisavustajakokeilun, joka kesti vuoden loppuun. (Emt.)
Vuonna 2008 Jimsin vammaisavustajatoiminta vakinaistettiin.
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Kuva 4. Henkilokobtaisen avustajajdrjestelmdn prosessikuvanus v. 2007.




0.3.2 Henkilokohtaisen avustajajirjestelmin yhtendinen
toimintaohje tyontekijille ja asiakkaalle

Henkilokohtaisen avustajajirjestelmin yhtendiset ohjeet Keski-Suomeen,
opas vammaispalveluiden tyontekijalle, lihetettiin lausuntokierrokselle
vammaisneuvostoille 17.10.2007. Lausunnot ohjeesta annettiin Laukaan ja
Keuruun vammaisneuvostoilta, Saarijirven ja Karstulan yhteiseltd vam-
maisneuvostolta sekd Jyviskylin vammaisneuvostolta, joka kokosi myo6s
tyoryhman toimintaohjeen tarkistamiseksi. Jyviskylin maalaiskunnan vam-
maisneuvoston jisenet eivit nihneet tarpeelliseksi endd kommentoida oh-
jetta. Petdjaveden vammaisneuvoston edustaja antoi my6s palautetta ohjees-
ta. Vammaisneuvostot olivat palautteen perusteella tyytyviisia Keski-
Suomen yhtenidisestd toimintaohjeesta ja lomakkeista. Jyvaskylin vammais-
neuvosto toivoi, ettd kaytinnot yhteniistyisivit koko Keski-Suomen alueel-
la.

Oppaan tarkoituksena on toimia maakunnallisena kisikirjana, jossa esitetdan
lakisditeinen nikokulma eli vahimmaisedellytykset jirjestdd henkilokohtai-
nen avustaja toimintaa ja Keski-Suomen kuntien yhteniisia kaytint6jd
vammaispalvelun tyontekijalle. Viranhaltijapaitokset perustuvat kuitenkin
asiakkaan yksilolliseen tarpeeseen. Opas on tarkoitettu vietivaksi tiedoksi
kuntien sosiaalilautakuntiin. Oppaaseen tehtiin tarvittavat korjaukset ja tar-

kistukset ja oppaaseen tehtyjd muutoksia kisiteltiin asiantuntijaryhmassa.

Henkil6kohtaisen avustajan tyonantajan ja avustajan opas pohjautui vam-
maispalveluiden sosiaalityontekijoille laadittuun oppaaseen. Oppaissa asia-
kasnakokulma oli tirkein. Assistentti.info ja Vaasan avustajakeskus -hanke
olivat laatineet myo6s vastaavia oppaita. Yhteistyé soveltuvin osin (mm. ylei-
set osat ja laki sekd lomakkeet) katsottiin olevan jarkevaa ja paillekkaisyytta
pyrittiin valttamaéan.

Omainen avustajana osio muotoutui Assistentti.infon lakimiehen Juha-
Pekka Konttisen 2008 laatiman vastaavaa aihetta kisittelevin tuoreen op-
paan myota lopulliseen asuunsa.

Assistentti.infon tyonantajanopas paneutui tyosuojelulliseen puoleen. Yh-
teistyota lain ja yhteisten osuuksien osalta tehtiin Assistentti.infon kanssa,
eikd paallekkaisia kappaleita tismennetty nailtd osin tyOnantajien ja avustaji-
en oppaaseen.

Henkil6kohtaisen avustajan tyonantajan ja avustajan opas sekd opas vam-
maispalvelun sosiaalityontekijalle laadittiin  yhteistyossa Keski-Suomen
vammaisneuvostojen, assistentti.infon lakimies Juha-Pekka Konttisen seka
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Keski-Suomen ty6suojelupiirin tarkastaja Aila Kruusin ja lakimiehen avus-
tuksella.

Henkil6kohtaisen avun toimintaohje suositellaan otettavan kaytt66n mah-
dollisimman laajasti Keski-Suomen alueella. Opasta voidaan hyodyntii
my6s muualla Suomessa.

Kehittimisyksikk6 POKEVA ja/tai mahdollinen Keski-Suomen henkil6-
kohtaisen avun keskus piivittivit opasta ja huomioivat myohemmin uudis-
tuvan lainsdaddnnon.

0.3.3 Kysely henkil6kohtaisten avustajien ty6nantajille

Kysely Keski-Suomessa henkilokohtaista avustajaa kayttaville asiakkaille eli
tyonantajille toteutettiin ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija Hanna
Hiljasen opinnaytetyohon liittyen kevaalla 2008. Kyselylomakkeet ja vasta-
uskuoret toimitettiin asiakkaille vammaispalveluiden sosiaalityontekijoiden
kautta yhteistyossa. Vastauksia saapui 85 kappaletta. Opiskelija laati raportin
kyselysta v. 2008 aikana ja kyselyn alustavia tuloksia esiteltiin Assistent-
ti.infon Kesaakatemiassa 2.6.2008 Espoon Siikarannassa ministerion edus-
tajille.(Hiljanen, 2009.)

Yhtena kyselyn paitavoitteena oli kartoittaa se, mihin tarkoitukseen vam-
maiset henkilot kayttavit henkilokohtaisten avustajien palveluita ja kokevat-
ko he sen riittaviksi. Samalla pyrittiin selvittimain onko sukupuolella, ialld
tai asuinmuodolla vaikutusta palveluiden kdytto6n. Hanna Hiljasen opin-
niytetyo ja lopulliset tulokset valmistuivat vuoden 2009 alussa. Opinniyte-
ty6 on saatavilla hankkeen internetsivuilta: www.koskeverkko.fi/hankkeet

Kyselyn vastaajista (N = 85) 61,2 % oli naisia ja miehia 38,8 %. Nuorin vas-
taaja oli idltadn 12 vuotta ja vanhin ilmoitti idkseen 95 vuotta, vastaajien
keski-ian ollessa 52,4 vuotta. Vastaajista 28,2 % kuului ikiryhmaan 55 -64
vuotta, toiseksi yleisimman ikaryhmin ollessa 45- 54 vuotta (18,8 %). Ika-
ryhmiin 65- 74 vuotta kuului 12,9 % vastaajista, kun taas ikaryhmiin 25- 34
— ja 35- 44 vuotta kuului molempiin 10,6 % vastaajista. 12- 24 -vuotiaita
vastaajia oli 7,1 % ja yli 75 -vuotiaita oli 8,2 % vastaajista. 61,7 % vastaajista
ilmoitti vastanneensa kyselyyn toisen henkilén avustuksella (51,7 % henki-
l6kohtaisen avustajan tuella ja 17,6 % jonkun muun ulkopuolisen henkilén
tuella) ja 28,2 % ilmoitti vastanneensa kyselyyn itsendisesti. (Hiljanen 2009)

Yli puolet (58,8 %) wvastaajista ilmoitti asuvansa itsendisesti omassa asun-
nossaan kun taas 31,8 % vastaajista ilmoitti asumismuodokseen palvelu-
asumisen. Heistd 17 henkil6a (20 %) ilmoitti asuvansa kotona ja 10 henkil6ad
(11,8 %) palvelutalossa. Vanhempien luona asui 7,1 % vastaajista ja kaksi

52



henkil6d (2,4 %) imoitti asumismuodokseen jonkun muun. (Hiljanen

2009.)

Vastauksia saatiin 17 kunnan alueelta, suurin osa vastaajista (32,9 %) ilmoitti
asuvansa Jyviskyldssa ja seuraavaksi eniten vastauksia (16,5 %) tuli Jyvasky-
lin maalaiskunnan alueelta. Kolme vastaajista (3,5 %) ilmoitti asuvansa
Keski-Suomen ulkopuolella. (Emt.)

Taustatietoja kartoitettaessa haluttiin my6s selvittdd onko vastaajalle laadittu
palvelusuunnitelma ja milloin se on viimeksi tarkistettu. Palvelusuunnitelma
oli laadittu 84,7 % (n=85) vastaajista. Kahdeksan henkil6d (9,4 %) ilmoitti,
ettd heille ei ole laadittu lainkaan palvelusuunnitelmaa. Neljd vastaajista (4,7
%) ei tiennyt oliko heille laadittu palvelusuunnitelma ja yksi henkil6 oli jat-
tanyt vastaamatta tihin kysymykseen. Palvelusuunnitelma oli paasaantoises-
ti tarkastettu kahden viimeisen vuoden sisalld, niin oli tehty 64,7 %o:lla vas-
taajista (55 henkil6d). (Emt.)

Kyselyyn vastanneista 64,7 %:lla henkil6kohtainen avustaja oli myonnetty
osana palveluasumista ja 30,6 %:lla henkil6kohtainen avustaja ei ollut osa
palveluasumista vaan se oli myonnetty muihin tarkoituksiin. Vain 17,6 %
vastaajista sai henkil6kohtaisen avustajan palveluiden lisiksi omaishoidon-
tukea hoitoonsa, ndin ollen 77,6 % vastaajista ei saanut omaishoidontukea.
Niiden kysymysten avulla pyrittiin selventimadn sitd mihin tarkoitukseen
henkilokohtainen avustaja oli myonnetty ja miten muutoin avustettavan
henkil6n hoito oli mahdollisesti jirjestetty. (Emt.)

Henkil6kohtaisia avustajia oli palkattu paasaiantoisesti tuntipalkalla (76,5 %)
ja 44,7 %o:lla vastaajista tuntipalkkaisia avustajia oli palkattuna yksi henkil®.
Neljasosa (24,7 %) vastanneista oli palkannut perheenjisenen toimimaan
avustajanaan. (Emt.)

Kysyttiessa vastaajilta kenen toimesta eri ty6nantajavelvoitteet on hoidettu,
oli vastaajilla mahdollista valita yksi tai useampi vaihtoehto, niin ollen pro-
senttimadrit yhteenlaskettuina ylittivit sadan prosentin. Vastausvaihtoeh-
toina kysymyksessa olivat seuraavat: vastaaja itse, vastaaja itse avun turvin,
omainen, edunvalvoja, tilitoimisto, avustaja seka jokin muu taho tai henkil6.
Hajonta jokaisessa kysymyksen kohdassa oli suuti ja jokaista vaihtoehtoa oli
kayttinyt ainakin yksi henkil6 kussakin kohdassa. PadsdintOisesti vastaajat
olivat hoitaneet ldhes kaikki tyonantajavelvoitteensa itsendisesti, poikkeuk-
sina tyoaikakirjanpito jonka oli hoitanut avustaja, seka kirjanpito verottajaa
varten joka oli yleisimmin hoidettu tilitoimiston kautta. Avuntarpeenmai-
rittely ja tyonjohto oli padsidntoisesti hoidettu itse (58,8 %), seuraavaksi
yleisimmin tyénjohtoa hoiti omainen (16,5 %). Tyoaikakirjanpidon hoitami-
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sesta huolta pitivit avustaja sekd avustettava yhdessd, avustajien prosentin
ollessa 37,6 ja avustettavan itsensi 30,6. Ty6vuorolistan laatimisesta huoleh-
tii avustettava itse 40 %o:lla vastaajista ja avustaja 28,2 %:lla. Ty6vuorolistat
taasen tarkistaa padsiantoisesti tyOnantaja itse (40 %) tai han avun turvin
(16,5 %). 61,2 % vastaajista suorittaa itse uusien tyontekijéiden etsinnin,
seuraavaksi yleisimmin avustajia etsii omainen (20 %). TyOnantaja itse pyrkii
padsddntOisesti suorittamaan uusien tyontekijéiden haastattelemisen, niin
ilmoittaa tekevinsa 57,6 % vastaajista. Omaiset ovat seuraavaksi yleisin uu-
sien tyontekijoiden haastattelijaryhmi 18,8 %o:lla. Ty6sopimuksia laaditaan
padsaatoisesti itse (38,8 %) tai avustuksen turvin (18,8 %). Palkanmaksusta
kysyttidessd hajaantuu vastausten maira hieman ja vaikkakin paasdatoisesti
palkanmaksu hoidetaan itse (32,9 %), ovat seuraavaksi yleisimmait palkan-
maksun hoitajat avustettavan omaiset (18,8 %) seka tilitoimisto (18,8 %).
Lakisaiteisten maksujen, kuten esimerkiksi verojen ja elikemaksujen mak-
saminen hoidetaan myds padsddtOisesti omatoimisesti (34,1 %), mutta 20
%:lla vastaajista omainen hoitaa nimi maksut. Tilitoimisto hoitaa neljan-
nekselld vastaajista (25,9 %) kirjanpidon verottajaa varten ja 20 % vastaajista
ilmoittaa hoitavansa itse kirjanpidon tekemisen verottajalle. Tyoterveyshuol-
lon sopimuksen sekd suunnitelman laatiminen tuntui olevan usealle vastaa-
jista tdysin tuntematon asia, mikd nikyi myos vastausprosenttien pienuute-
na. Vastaajista 15,3 % ilmoitti kuitenkin itse suorittavansa niiden laatimisen.
14,1 %o:lla vastaajista omainen tai jokin muu taho (14,1 %) hoitaa nima asi-
at. 1alla, sukupuolella tai asuinpaikalla ei ndyti olevan merkittavad vaikutusta
sithen kenen toimesta tyonantajalle kuuluvat tehtivit on hoidettu. Luonnol-
lisesti nuorien kotona asuvien kohdalla omaiset saattavat auttaa tyOnantaja-
velvoitteiden hoidossa kun taas ikddntyneempien tyonantajien kohdalla esi-
merkiksi edunvalvojalla on suurempi rooli. (Hiljanen 2009)
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Kuva 5. Asiakkaan suorintuminen ja avustajatahot henkilokobtainen avustaja jaryes-
telman tyonantajavelvoitteiden hoitamisessa (Hiljanen 2009).

Vastaajilta kysyttiin mitkd tyonantajavelvoitteet ovat tuottaneet heille on-
gelmia ja minkd verran. Vastausvaihtoehtoina kunkin eritellyn tyonantajalle
kuuluvan velvoitteen kohdalla olivat paljon, jonkin verran, vahin tai ei lain-
kaan. Laskettaessa yhteen kaikista kohdista prosentit nousee suurimmaksi
ongelmakohdaksi tyontekijoiden etsiminen, joka on atheuttanut 60 %o:lle
vastaajista jonkinasteisia ongelmia. Seuraavaksi suurimmat ongelmien aihe-
uttajat ovat tyontekijoiden haastatteleminen (44,7 %), palkanmaksaminen
(40 %) ja lakisaateisten maksujen hoitaminen (39,9 %). Vihiten ongelmia
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Kuva 6. Suorintuuko tyonantaja itsendisesti henkilokobtaisen avustajajirjestelman teh-
tavissd ja avustajakeskunksen tarve (Hiljanen 2009).

Tarkasteltaessa onko asumismuodolla vaikutusta sithen, mitka tyonantaja-
velvoitteista ovet atheuttaneet vastaajille ongelmia, voidaan huomata ettd
itsendisesti omassa asunnossa asuville henkil6ille eniten ongelmia tuottaa
tyontekijoiden etsiminen (56 %) seki heididn haastattelemisensa (48 %0). Vi-
hiten ongelmia itseniisesti asuville tuottaa ty6évuorolistojen tarkastaminen
(20 %). Vanhempien luona asuvista vastaajista 49,9 %:lle ongelmia tuottaa
my0s tyontekijoiden etsiminen, lihes yhta paljon ongelmia tuottaa tyGterve-
yshuollon sopimuksen sekd suunnitelmien laatiminen (49,8 %). Vihiten
vanhempien luona asuville henkil6ille ongelmia tuottaa tyoaikakirjanpidon
pitiminen, tyovuorolistan laatiminen seka -tarkastaminen (16,6 % kussakin).
Henkiléille jotka olivat ilmoittaneet asuvansa palveluasumisen tuella kotona,
palkanmaksun hoitaminen tuotti eniten ongelmia (58,8 %). Seuraavaksi eni-
ten ongelmia heilli oli esiintynyt avuntarpeen mairittelyn ja tyonjohdon
saralla (58,7 %). Vihiten ongelmia heille oli koitunut tyontekijéiden haastat-
telemisessa (35,1 %). Palvelutalossa asuvista henkil6istd jopa 70 % ilmoitti,
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ettd heille on koitunut jonkinasteisia ongelmia tyontekijéiden etsimisessa.
Seuraavaksi eniten ongelmia oli koitunut tyésopimuksen laadinnassa. Vihi-
ten ongelmia palvelutalossa asuvat henkil6t ilmoittivat koituneen tyoterve-
yshuollon sopimuksen sekd suunnitelman laatimisesta (10 %). (Hiljanen

2009.)

Kysely henkil6kohtaisten avustajien tyonantajille tuki aiempaa niakemysta,
ettd henkilokohtaisen avun keskusta tarvitaan tyonantajien tukena tyonanta-
juuteen liittyvien tehtivien hoitamisessa. Kysely toimi my6s henkil6kohtai-
sen avun keskuksen mallin taustamateriaalina. (Emt.)

0.3.4 Henkil6kohtaisen avun keskus ”Triangel” ja sit-
temmin HAVU

Hankkeessa tehdyn kuntakyselyn (2/2007), asiantuntijaryhmassd kaytyjen
keskustelujen perusteella sekd asiakaskyselyn perusteella (3/2008) Keski-
Suomeen toivottiin yhteistoiminta-alueellista tai maakunnallista avustajakes-
kusta, jonka kautta voisi tapahtua avustajien valitys ja palkanmaksu. Hank-
keessa selvitettiin erilaisia malleja jirjestdd avustajakeskustoimintaa. Ministe-
ri Paula Risikko totesi 5.12.2007, ”Yksilolliseen asumiseen” -seminaarissa
Helsingin saatytalolla, ettd henkilokohtainen avustajajirjestelmaa tullaan
kehittiméin vaiheittain vuodesta 2009 lahtien.

Henkil6kohtaisen avun keskuksen toimintaohjetta tyostettiin maakunnalli-
sessa asiantuntijaryhmassa ja erillisessda Triangel -ty6rukkasessa, joka koostui
hankkeen maakunnallisen asiantuntijaryhmin edustajista kolmesta kunnasta.
Uuden Jyviskylin kaupungin, Ainekosken kaupungin ja Laukaan kunnan
toivottiin ensimmaisind suunnan nayttijind lahtevin mukaan henkil6kohtai-
sen avun keskukseen.

Tavoitteeksi asetettiin saada internetpohjainen avustajaportti.fi palvelu
vammaispalveluiden asiakkaiden avuksi ja tyovilineeksi Keski-Suomen
avustajakeskukselle. Avustajakeskuksen suunnittelussa, huomioitiin jarjes-
telman hyodyntiminen osana muuta avustajakeskuksen palvelua. Pohdin-
nassa oli jo aiemmin ollut, mika taho ottaa verkkopalvelun paikallisen yllapi-
tajan tehtavit vastuulleen ja my6s muut henkil6kohtaisen avun keskuksen
palvelut ja toiminnan jirjestettivikseen. Kuntien omaan yhteistoiminta-
alueelliseen / maakunnalliseen avustajavilityskeskukseen ei 10ytynyt vetdja-
kuntaa.

Keski-Suomen kuntien sosiaalijohdolle ja hankkeen ty6ryhmien edustajille
tarjottiin mahdollisuutta lihted tutustumaan Vantaan kaupungin avustaja-
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keskukseen 14.2.2008. Vierailulle osallistui Vaasan avustajakeskushankkeen
ja vammaispalveluiden lisiksi Keski-Suomen vammaispalveluhankkeen,
POKEVA -kehittimisyksikén ja Seindjoen vammaispalveluiden edustajat.
Vantaan avustajakeskuksen toimintaa pyoritti avustajakeskusvastaava tiiviis-
si yhteisty6ssda Vantaan vammaispalveluiden aluesosiaalityontekijoiden
kanssa. Vantaalla oli kehitetty mm. haastattelu- ja seurantalomakepohjat,
joiden pohjalta Keski-Suomen avustajakeskuksen lomakkeita alettiin kehit-
tad.

Projektipaillikké esitteli Keski-Suomen henkil6kohtaisen avun keskuksen
mallia Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen maakunnallisessa
vammaistyoryhmissi 5.5.2008, jossa pohdittiin avustajakeskuksen arvopoh-
jaa ja tarvittavia palveluita, joita henkilokohtaisen avun keskuksen tulisi
tuottaa. My6s nima pohdinnat huomioitiin henkilékohtaisen avun keskuk-
sen mallissa.

Yhteistyota tehtiin my6s Assistentti.infoon kuuluvan Heta-liitto ry:n hallin-
noiman Sentteri-hankkeen kanssa, joka sai RAY:n rahoituksen vuodelle
2008 ja kiynnistyi maaliskuussa 2008. Sentteri -hanke haki toukokuussa
2008 jatkoavustusta kuudella pilottialueella kdynnistettdville avustajakes-
kukselle RAY:sta. Rahoitus pohjautui hanke avustuksiin ja myohemmin
my6s kuntarahoitukseen. Sentteri -hankkeen tavoitteena oli luoda valtakun-
nallinen avustajakeskusmalli yhteistyossa alueilla toimivien henkilokohtai-
nen avustaja toimintaa kehittdvien ja tarjoavien tahojen kanssa. Vammais-
palveluhankkeen asiantuntijaryhma 16.5.2008 ja ohjausryhma 26.5.2008 ot-
tivat kantaa Keski-Suomen vammaispalveluhankkeen ja sitd koskevien kun-
tien osallistumisesta Sentteri -hankkeen jatkohakemuksen pilottialueeksi.
Toukokuussa 2008 Keski-Suomen maakunnan oma toimintamalli oli jo niin
pitkalla, ettd hankkeen tyoryhmissa haluttiin lihted turvamaan toiminnan
kaynnistyminen hankeavustuksista riippumatta kuntarahoituksella eli kunti-
en omana toimintana yhteisen kehittimisrakenteen alla, jossa huomioidaan
kuitenkin asiakkaiden ottaminen mukaan toiminnan jirjestimiseen ja kehit-
tamiseen. Toukokuussa 2008 ei vield ollut selvilla, mika olisi kuntien rooli
Sentteri -hankkeessa kehitettavassa toimintamallissa.

Hankkeen maakunnallinen asiantuntijaryhma hyviksyi Keski-Suomen hen-
kil6kohtaisen avun keskuksen mallin toukokuussa 2008 ja esitti, ettd Keski-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskus eli Koske ottaisi henkilokohtaisen avun
keskuksen “siipiensd suojaan” jirjestjen ja kuntien yhteisen kehittimisra-
kenteen alle. Ty6ryhma perusteli nikemystain silld, ettd Koske on luotetta-
va ja neutraali toimija, joka jirjestid myos muita kuntien erityispalveluita
esim. sosiaaliasiamiehen ja kiertivin lastensuojelun erityissosiaalityontekijan
tehtavit ja sosiaalipdivystyksen koordinoinnin maakunnassa. Henkilokoh-
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taisen avun keskuksen kdynnistyminen haluttiin turvata kaikin mahdollisin
keinoin.

Hankkeen ohjausryhma 23.5.2008 tuki asiantuntijatyoryhman nakemysti ja
paitti, ettd henkilokohtaisen avun keskuksen mallia esitetddn Keski-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen jarjestimiksi palveluksi. Projektipaillikké oli
esittelemassa Keski-Suomen henkilékohtaisen avun keskuksen alustavaa
toimintamallia Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kannatusyhdis-
tyksen hallituksen kokouksessa 9.6.2008. Kosken hallitus hyviksyi henkil6-
kohtaisen avun keskuksen palveluksi, jota osaamiskeskus voisi tuottaa, kos-
ka kyseessi oli maakunnallinen erityispalvelu. Se piti asian eteenpiin viemis-
ta sisallollisesti erittdin kannatettavana ja ohjeisti kaynnistimaan keskustelut
kuntien sosiaalijohdon kanssa.

Henkilokohtaisen avun keskuksen rahoitus pohjautuisi kuntarahaan ja
mahdollisiin hankeavustuksiin. Rahoitusosuudet maaraytyisivit palvelua
hankkivien kuntien asukasmairin mukaan, jolloin henkil6kohtaisen avun
keskuksen ohjaus ja neuvonta sekd avustajavilityspalvelut olisivat kaikkien
henkil6kohtaisen avun paitoksen saaneiden kuntalaisten kaytettivissd tasa-
puolisesti. Kuntaosuuden lisiksi tukipalveluista ja koulutuspalveluista perit-
taisiin maksut erillisten viranhaltijapaatosten perusteella. Kuntaliiton tilaston
mukaan Keski-Suomen viestomaira 31.12.2007 oli 244 600 henked. Oli
arvioitu, ettd noin 100 000 asukasta riittdd jo hyvin henkil6kohtaisen avun-
keskuksen viestopohjaksi.

Keski-Suomen vammaispalveluhanke jarjesti Jyviskylassa 28.8.2008 koulu-
tuksen henkil6kohtaisten avustajien tyonantajille yhteistyossa assistent-
tiinfon ja Tre@Validia hankkeen kanssa. Tilaisuudessa esiteltiin asiakas-
kyselya ja kaytiin keskustelua henkilokohtaisen avun keskuksen mallista.
My6s koulutukseen osallistujat pitiviat henkilokohtaisen avun keskuksen
saamista Keski-Suomeen tirkeini ja toivoivat, ettd voivat myOohemmin
osallistua mahdollisen keskuksen kehittimisty6hon.
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Keski-Suomen henkildkohtaisen avun keskus

A Yammaispalvelulain mukaisen henkilkohtaisen avun valittdminen

Henkiliknhtdnen avustad Kehitysvammaisten Omaishoidon Yammaispalvelun
perhehoito lomittaja tukihenkildtoiminta
Tydnantajuuden ja
tydnjohtajuuden \J ,
tukeminen

Avustajien
rekrytointi

Tukipalvelut:
Palkanlaskenta ja
taloushallinto

Dhjaus- ja
neuvonta

Koulutus- ja
tydnohjaus

_‘ Avustajaportti.fi

QPR ProcessGuide malli Keski-Suomen henklidkohtaisen avun keskus (Ming Yesimaki)

Henkilokohtaisen avunkeskuksen kdynnistyessa tarvitaan vield reaaliaikaista
kehittimistyotd. Vammaispalveluhankkeen esiselvitys v. 2006, Keski-
Suomen kuntakysely 10/2007 ja asiakaskysely 3/2008 sekd vammaispalvelu-
lain todennikoinen muutos 9/2009 tukivat nikemysta, ettd Keski-Suomi
tarvitsee oman kuntien yhteisen Henkil6kohtaisen avun keskuksen. My6s
hallituksen esitys vammaispalvelulaiksi (HE 166/2008 vp) tukee nikemysti
seudullisten avustajakeskusten syntymiseksi, perustellen, ettd henkil6kohtai-
sen avun seudulliset keskukset mahdollistaisivat monipuolisen tuen seka
vaikeavammaisille tyonantajille ettd avustajille. Ne voisivat auttaa avustajan
ja sijaisten rekrytoinnissa, palkanmaksussa ja muissa hallinnollisissa asioissa
sekd tarjoaisivat my0Os koulutusta, ohjausta ja neuvontaa. (HE 166/2008

vp.)

Vammaispalveluhankkeessa kehitetyt mallit ja lomakkeet siirtyvit hankkeen
paityttya POKEVA:n piivitettavaksi ja jatkokehitettaviksi. Henkilokohtai-
sen avun keskuksen saattaminen toimintaan nihdédin tillaisena tirkedni
kokonaisuutena, jonka kaynnistyminen tulisi turvata kuntarahoituksella
mutta, joka tulisi tarvittaessa saattaa alkuun hankerahoituksen turvin.
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0.3.5 Avustajaportti.fi Keski-Suomeen

Projektivastaava Ville Vuosara esitteli Invalidiliitto ry:n Tre@validia- hank-
keen internetpohjaista avustajaporttia Keski-Suomen sosiaalialan osaamis-
keskuksen vammaistyoryhmassa ensimmaisen kerran syksylla 2007. Rahoi-
tusta avustajaportti.fi haki RAY:ta vuodelle 2008 hankkeen valtakunnallis-
tamiseen ja sai myonteisen rahoituspaatoksen 31.12.2007. Avustajaportti.fi
heritti hankkeen ohjausryhmaissi ja asiantuntijaryhmassa mielenkiintoa ja
jarjestelmain tutustuttiin tarkemmin 25.1.2008 Jyviskylassa vammaispalve-
luhankkeen jirjestimissd Avustaja — ja tulkkikeskuksien esittelypaivissa,
joka jarjestettiin hankkeen ohjausryhmialle ja asiantuntijaryhmalle sekd muil-
le kiinnostuneille. Paikalle kutsuttiin mm. Jyvaskylin vammaisneuvoston ja
Keski-Suomen vammaispalvelusdation ohjaus- ja neuvontapalveluhankkeen
edustajat. Ohjausryhmi ja asiantuntijaryhmi toivoivat jirjestelmad Keski-
Suomeen.

Ensimmiisessd Tre@validian jatkohankkeen ohjaustyhmin kokouksessa
4.4.2008 vahvistettiin, ettd Keski-Suomen avustajakeskukselle tarjotaan Jy-
viskylin alueella kayttoon otettavaksi ja hyodynnettaviksi avustajaportti.fi
palvelua syksysta 2008 alkaen. Palvelua ei anneta yksittidisen kunnan kéyt-
toon. Palvelun kayttéonottaminen edellyttda tyontekijipanoksen osoittamis-
ta Keski-Suomen avustajakeskuksesta.

Avustajaportti.fi palvelu tukee henkilokohtaista avustajaa tarvitsevaa asia-
kasta ja avustajaa vilityksessa. Jarjestelmain sisiltyy mm. kalenteritoiminto,
jossa tyontekija voi valita vitkko-ohjelmaansa useamman tyonantajan tyoti-
lauksia. Tyonantajalla on vastaava kalenteri tydvuorolistana ja hin voi selata
ja valita avustajia haastateltavaksi sekd lahettad heille tyotarjouksia, mitka
avustaja vol kuitata hyviksytyksi tai hyldtyksi. Ty6sopimus laaditaan edel-
leen kisin. Jarjestelma tehostaa avustajavalitystd ja mahdollistaa mm. saman
avustajan toimimisen useammalla tyonantajalla. Sopimukset jirjestelmaa
kayttivien henkiloiden kanssa laaditaan henkilokohtaisesti ja jirjestelmin
kayttod ohjataan ja opastetaan. Pdakayttajad vastaa jirjestelmin sopimusten
laatimisesta ja yllipidosta alueellaan.

Avustajaportti.fi internetpalvelun saaminen Keski-Suomeen edellyttid hen-
kilokohtaisen avun keskuksen kaynnistymista alueella 1.1.2009 alkaen.

6.4 Perhehoidon kysely

Keski-Suomen vammaispalveluhanke teki yhteistyéssi POKEVA -
kehittimisyksikk6hankkeen kanssa perhehoitajille kyselyn liittyen henkil6-
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kohtaisen avun keskuksen palveluiden suunnitteluun. (Liite 9. Saatekirje
kunnille ja perhehoitajille liite 10. ja liite 11. Perhehoidon kyselylomake.)

Perhehoitajat toivoivat mm. palkkioihin korotuksia perusteluna mm. indek-
sikorotuksen pienuus suhteessa kustannuksien nousuun. Toisaalta osa per-
hehoitajista oli my6s tyytyviisia korvauksiin. Myos perhehoitajan koulutus
ja asiakkaan haastavuus ja hoidollisuus toivottiin huomioitavan palkkioissa.
Tiedon ja tuen saantiin toivottiin parannusta ja osa perhehoitajista oli koke-
nut, ettei saa halutessaan sosiaalityontekijad kiinni. Perhehoitajien ja sosiaali-
tyontekijoiden yhteistyon toivottiin lisddantyvan ja toivottiin tiimity6skente-
lya.

Perhehoitajat kokivat, ettd kuntien omat toimintaohjeet atheuttavat seka-
vuutta ja tulkintatavat vaihtelevat. Toimintaohjeisiin toivottiin tarkennusta
ja osa ei ole saanut kirjallisia toimintaohjeita lainkaan. Toimintaohjeiden
laatimiseen toivottiin perhehoitajien nikokulmaa ja selkeyttd. Osa perhehoi-
tajista oli tyytyviisid perhehoidon toimintaohjeisiin.

Myés perhehoitajien jaksamiseen toivottiin kiinnitettdvin enemmin huo-
miota. Vuosilomia toivottiin pidemmiksi ja lauantait ja sunnuntait myos
loma-ajalla vapaapiiviksi. Toivottiin my6s yhtd vapaata vitkonloppua kuu-
kaudessa ja vapaa-ajan jarjestelmad paremmaksi ja siannollisemmaiksi. Per-
hehoitajat toivoivat yhtenevid toimintaohjeita ja palkkiorakennetta. Myos
perhehoitolakiin toivottiin parannusta ja asukkaiden piivitoimintojen maa-
ridn lisdysta.

Koulusta ja perehdytystd toivottiin lisdd sekd perhehoitajille ettd kunnan
tyontekijoille. Perhehoidosta tiedottamiseen toivottiin parannusta ja perhe-
hoidon lisddmistd tiedotuksen kautta mm. vilittimalld tietoa lomapaikoista
hoidettaville. Osa perhehoitajista koki, ettei saa tyonohjausta ja koulutusta
lain mukaisesti. Toivottiin yhteistd virkistystoimintaa ja enemman yhteyksia
toisiin hoitajiin.

Perhehoidon valvontaan toivottiin my6s parannusta ja esitettiin toive, ettd

yksi organisaatio olisi hoidon jirjestdjana. MyoOs perhehoitajien keskindisessa
sijaistamisessa oli esiintynyt hankaluutta mm. pitkien valimatkojen vuoksi.

6.5 Asumispalvelukartoitus Keski-Suomen kunnissa

Hanke jirjestt POKEVA -kehittimisyksikon kanssa yhteistyossa kyselyn
Keski-Suomen kunnille Keski-Suomen vammaisten asumispalveluista. Ky-
sely oli osoitettu koko vammaispalveluun.
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Vastauksia saatiin 20 kunnasta. (Perhehoidon kyselylomake liitteend Kyse-
lyssd selvitettiin mitkd ryhmat tarvitsevat seuraavan viiden vuoden aikana
asumispalveluita. Nuoret ja aikuiset kehitysvammaiset oli suurin ryhma
(12/20) ja timin jilkeen autismikitjoon kuuluvat henkilét (9/20), haasta-
vasti kdyttiytyvit (9/20) ja ikddntyvit kehitysvammaiset (9/20) tarvitsevat
asumispalveluita lisdd. Lisdksi kehitysvammaisille (5/20) ja monivammaisille
lapsille (5/20) tarvitaan lisdd asumispalveluita seuraavan viiden vuoden ai-
kana. My0s aistivammaiset ja vaikeasti vammaiset tarvitsevat kolmen kun-
nan alueella lisdd asumispalveluita seuraavan viiden vuoden aikana.

Asumisen keskeisimpina vaihtoehtona, jota tulisi kehittdd seuraavan viiden
vuoden aikana, nostettiin pethehoito (10/20), tilapidishoito ja -asuminen
(8/20) ja lisdksi toivottiin kehitettivin pienryhmikoteja (7/20) ja tukiasu-
mista (7/20). My6s asumisen tukipalveluita (6/20) toivottiin kotiin ja ympa-
rivuorokautista asumispalvelua (6/20). Oman kunnan toimintana asumis-
palveluita oli ajeltu jirjestda seuraavan viiden vuoden aikaan padsiantoisesti
omassa kunnassa (16/20), mutta kuitenkin my6s muiden palveluntuottajien
jatjestimind (15/20) sekd yhdessi yhteistoiminta-alueen kanssa (10/20).
My®6s nelja kuntaa oli ajatellut jarjestdd asumispalveluita maakunnan alueella
tai yhteishankkein muiden ryhmien kanssa tai kuntaliitosten myoti (3/20).

Erityisesti perhehoitoon toivottiin nostetta. Tulokset esiteltiin kehitysvam-
ma-alan tyontekijoiden tyokokouksessa 31.10.2007 Jyviskyldssi, jossa kay-
tiin keskustelua tuloksien pohjalta.

POKEVA -kehittimisyksikon tehtivinid on ollut selvittda asumispalvelui-
den tarvetta ja suuntautua myo6s perhehoidon kehittimiseen. Haasteena on
asumispalveluiden keskitetty koonti ja yksityisten asumispalveluiden kilpai-
lutus. Kuntia voitaisiin my6s tukea asumisyksikoille suunnatuilla kyselyilld ja
asumisyksikkojen profiilien luonnilla. Toimintamallia haastavasti kayttdyty-
vien asumisyksikéille toivottiin my6s. Taydennyskoulutustarpeita asumis-
palveluihin liittyen nousee ja niihin tulisi vastata. Asumispalveluiden jirjes-
tamiseen liittyy my0Os vertaistuen ja tyonohjauksen tarpeisiin vastaaminen
seki yksikoihin jalkautuvat asiantuntijat. Kunnat kaipaavat pienid asumisyk-
sikkojd. Ne ovat kuitenkin kalliita yllapitaa.

6.6 Vammaistyon kehittimisyksikké Keski-Suomeen

Ajatus neljin maakunnan, Keski-Suomen ja Pohjanmaan kolmen maakun-
nan, verkostoituneesta vammaistyon kehittamisyksikosta syntyi syksyn 2006
atkana kaydyissd neuvotteluissa Keski-Suomen ja Pohjanmaan maakuntien
edustajien kesken.
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Loppuvuodesta 2006 aloitettiin Keski-Suomen vammaispalveluhankkeessa
vammaistyon kehittimisyksikon hankesuunnitelman tyostiminen yhdessa
Pohjanmaan maakuntien ja Eskoon sosiaalipalvelujen ky:n kanssa (kump-
panuushanke). Hankehakemuksen valmistelussa tehtiin kiintedsti yhteisty6ta
Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskuksen SONetBOTNIA:n
kanssa. Hankerahoituksen hakeminen oli ajoitettu sosiaali- ja terveysminis-
teriosta helmikuun 2007 loppuun mennessa. Tavoitteena oli pysyvan vam-
maistyon kehittimisyksikén luominen maakuntaan. Hankkeeseen haettiin
Keski-Suomen osalle yhta projektityontekijaa.

MinisteriOsta saatiin myonteinen rahoituspaatos hankkeelle 4.4.2007. Valti-
onosuutta hankkeelle myonnettiin 333 000 euroa (haettiin 333 540 euroa).
Hankkeen hallinnoijana toimii Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyma Sei-
nijoella. Hankkeeseen palkattiin kolme tyontekijad; yksi kehittimisjohtaja
Seindjoelle ja kaksi kehittimissuunnittelijaa, joista toinen sijoittui Keski-
Suomeen. Keski-Suomen kunnista hankkeessa ovat mukana rahoitusosuuk-
silla Jyviskyld, Jyvaskylin maalaiskunta, Jamsa, Saarijarvi, Kivijarvi ja Kyy-
jarvi.

Kehittimisyksikkéhankkeen osa-alueita ovat mm.

1. Tyoskentelymallien ja palveluprosessien kehittiminen vammaistyos-
sa:
a) palveluohjausmenettelyn kaytt6on ottaminen ja kehittiminen
b) varhaiskuntoutus
c) palvelumallin kehittiminen haastavasti kdyttiytyville vammaisille
ja toimintakyvyiltadn heitd vastaaville henkil6ille
d) asumispalvelujen ja asukkaiden palvelu- ja avuntarpeiden vastaa-
vuus
e) kuljetus-, tulkki ja henkil6kohtaisen avun palvelut
2. Tieto- ja viestintiteknologian hyodyntiminen vammaistyossa
Kayttdjanakokulma ja osallistava toimintatapa
4. Asiantuntemuksen ja erityisosaamisen vahvistaminen kehittaimisyksi-
kon toimintana
5. Yhteistyo oppi- ja tutkimuslaitosten kanssa

N

Hankkeen péatavoitteena on kehittda pysyva Keski-Suomen ja Pohjanmaan
maakuntien verkostoitunut vammaistyon kehittamisyksikko, joka tukee la-
hipalveluja ja erityisosaamisen karttumista.

Vammaispalveluiden sosiaalityon ja verkostoituneen erityisosaamisen kehit-
taminen -hanke on tehnyt tiivistd yhteistyota Keski-Suomen ja Pohjanmaan
maakuntien verkostoitunut vammaistyon kehittimisyksikké -hankkeen eli
POKEVA:n kanssa, mikd turvaa vammaispalveluhankkeessa syntyneiden
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toimintamallien ja lomakkeiden seki laajojen tavoitteiden jatkotyGstimisen.
POKEVA jatkaa yhteistyota kansallisten ja alueellisten vammaispalvelu-
hankkeiden kanssa.

6.7 Vammaispalveluiden konsultaatio ja yhteniiset toimin-
taohjeet

Vuoden 2008 aikana hankkeessa mallinnettiin vammaispalveluiden asiakas-
prosessit henkilokohtaisen avun ja palveluohjauksen osalta QPR Process
Guide -ohjelmalla. Lisiksi koottiin Keski-Suomen alueen vammaispalvelui-
den soveltamisohjeet vammaispalveluiden yhtendisten toimintaohjeiden/
kaytint6jen pohjaksi ja luomiseksi Keski-Suomen alueelle. Hankkeen maa-
kunnallisessa asiantuntijatyoryhmissa todettiin, ettd yhtendiset toimintaoh-
jeet ja kdytinnot tukevat myos yli kuntarajojen tapahtuvaa konsultaatiota.

Konsultaatiota kehitettiin yhteistyossa mm. Kosken, Keski-Suomen vam-
maispalvelusaition Ohjaus- ja neuvontapalvelu -projektin kanssa. Lisdksi
huomioitiin my6s Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen eli POS-
KE:n verkkokonsultaation hyédyntiminen. Sosiaaliportti tarjoaa konsultaa-
tiolle ilmaisen alustan, joka on kdyttdjitunnuksin hyodynnettivissi kaikista
Suomen kunnista. Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen yllapita-
mistd verkkokonsultaatiosta paatettiin luopua v. 2008 jilkeen, koska kaytta-
jida Keski-Suomen kunnista ei juuri ollut (kaksi kysymystd) ja jirjestelman
yllapitaminen olisi muodostunut kohtuuttoman kalliiksi suhteessa kaytto6n.

0.7.1 Vammaispalveluiden toimintaohje Keski-Suomen
kunnille

Vammaispalveluiden sosiaalityon ja verkostoituneen erityisosaamisen kehit-
taminen - hankkeessa kehitettiin yhtenisid toimintaohjeita vammaistyohon.
Hankkeessa kerittiin Keski-Suomen alueen kunnilta vammaispalvelua ja
kehitysvammahuoltoa koskevat soveltamisohjeet tyon pohjaksi. Tavoitteena
oli, ettd Keski-Suomen alueella noudatettaisiin yhtenevid soveltamisohjeita.
Jyviskylin kaupungin vammaispalveluiden soveltamisohjeet oli tarkistettu
Linsi-Suomen ladninhallituksen taholta. Jyviskylin soveltamisohjeiden kat-
sottiin olevan riittavin laajalla nikékulmalla laaditut ja ty6 pohjautui pitkalti
niihin.

Yhteniiset toimintaohjeet tukevat mm. sijaisjirjestelyissa keskinaista kon-
sultaatiota Keski-Suomen alueella. Soveltamisohjeet tukevat kuntien paa-
toksentekoa ja asiakkaiden tasapuolista kohtelua ja helpottavat priorisointia.
Yksilokohtainen harkinta sailyy kuitenkin sosiaalityontekijalla. Kuntakohtai-
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sia erityistarpeita tulee edelleen olemaan ja kunnat péattivit itse lopullisista
soveltamisohjeistaan. Kunnat voivat hyodyntda my6s paikallisten vammais-
neuvostojen nikemyksii soveltamisohjeista paittiessaan.

Kouvolan seudun vammaispalveluiden kehittimishanke (2005 - 2007) oli
luonut vastaavan kisikirjan alueen tyontekijoiden kayttoon. Kisikirja tuli
saataville internetsivuille www.kouvolanseudunvammaispalveluhanke.fi ja
oli hyodynnettivissa my6s muissa kunnissa. My6s Kainuun maakuntakun-
tayhtyma oli ottanut 1.4.2007 kaytt66n yhteniiset vammaispalveluohjeet.
Opas 16ytyi kokonaisuudessaan www-muodossa:
http://kafi.tutka.net/mk paatokset/kokous/KOKOUS-296-11-Liite-
1.PDF.

SosKes -asiantuntijaverkoston hyédyntimista kasikirjan ja toimintaohjeiden
kokoamisen osalta selvitettiin. Sosiaaliporttiin oli tehty vastaavasti Lasten-
suojelun kisikirja (2008) joka tiydentyy verkkoon ja sitd kehitetddn ja paivi-
tetadn systemaattisesti. Pohdittavana oli my6s miten siahkoistd opasta paivi-
tettdisiin hankkeen paatyttya.

Yhtendiset vammaispalveluiden toimintaohjeet Keski-Suomeen laadittiin
lakimies Tapio Riadyn avustuksella loppukesalla 2008 ja hyvaksyttiin asian-
tuntijaryhmassa 9.9.2008. Opas on nimeltian “Keski-Suomen vammaispal-
veluohjeet  kuntien  kiytt6on” ja  se  lOytyy  www-muodossa:
www.koskeverkko.fi/hankkeet ja Keski-Suomen Sonette -yhteisdverkon
oppaista. (Vesimiki 2008.)

Henkil6kohtaisen avun paivilld 30.9.2008 Helsingissa saatiin tieto, ettd seu-
raavaksi kehitteilldi on vammaispalveluiden kisikirja Sosiaaliporttiin yhte-
niistimadn ja helpottamaan pdiatoksentekoa koko valtakunnan tasolla huo-
mioiden uudistuva vammaispalvelulaki.

0.7.2  Sonette -yhteisoverkon eKollega vammaispalvelui-
den asiantuntijaryhmaille

Sonette — yhteiséverkon eKollega on sosiaalialan ammattilaisten keskustelu-
alue, jossa voi vaihtaa mielipiteitd alaan liittyvistd asioista. Tietosuojan kan-
nalta pitdd jattdd mainitsematta asiakkaita tai muuta arkaluontoista tietoa
koskevat asiat. eKollegassa on eri keskustelualueita aiheittain. Tarvittaessa
sinne voidaan tehdi lisdd erillisid alueita, mikili niille on tarvetta. Alueet
voivat olla my6s suljettuja, jolloin sinne pédsee vain tietyilld kayttajaitunnuk-
silla.
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Hankkeen maakunnalliselle asiantuntijaryhmille avattiin kehittdjatunnukset
Sonette -yhteiséverkkoon omalle suljetulle keskustelualustalle, jossa voidaan
my0s tyOstad asiakirjoja. Asiantuntijaryhmii tiydennettiin kesalla 2008.

6.8 Vammaispalvelulain mukaiset apuvilineet

Piivittdisistd toiminnoista suoriutumisessa tarvittavat vilineet, koneet, lait-
teet VPA 17 §. Tarkoitukseen varattu mairiraha kohdennetaan erityisesti
niille vaikeavammaisille henkil6ille, jotka vammansa tai sairautensa johdosta
valttimattomasta syysta tarvitsevat paivittdisissd toiminnoissa selviytymisek-
si valttamitta sellaisia valineitd, koneita tai laitteita, jotka eivat kuulu ldakin-
nallisen kuntoutuksen piiriin. (Vammaispalvelulaki ja -asetus 17 §) Pddsaan-
toisesti ilman erityisid perusteita avustusta ei ole myonnetty tavallisimpiin
kodinkoneisiin (esim. pyykinpesu ja astianpesukone, matkapuhelin, tietoko-
ne) vrt. Vesimaki (2008).

Autoavustusta myonnetadn ensisijaisesti vaikeavammaiselle henkil6lle joka-
paiviiseen litkkumiseen liittyvien tarpeiden perusteella. Avustuksen my6n-
tamiselld tuetaan erityisesti henkilén opiskelua, tyossa kdyntid tai niihin ver-
rattavia vaikeavammaisen jokapaiviisia valttamattomia kuljetuksia. Korva-
uksen saamisen edellytyksend on hakijan vaikeavammaisuus, sdannéllinen ja
paivittiinen kuljetustarve, sainnoéllinen apuvilineiden kdytté sekd muut
vammaan ja sairauteen liittyvat vilttimittomat perusteet oman auton tar-
peesta. (emt.)

Harrastusvilineitd voidaan myontad niitd eniten tarvitseville vaikeavammai-
sille henkil6ille, kun kyse on vaikeavammaisen henkilon esittimastd, vam-
masta tai sairaudesta johtuvasta valttimattomasta syysta silloin, kun harras-
tusvilineet tukevat henkilon kuntoutumista tai mahdollistavat muulla tavoin
henkil6n selviytymisen jokapiivaisistd elimantoiminnoista. (emt.)

Paivittaisissd toiminnoissa tarvittavat vilineet, koneet ja laitteet myonnetian
omaksi, jolloin avustuksen maird on puolet kohtuullisista kustannuksista.
Kalliit apuvilineet voidaan myontid myos vaikeavammaisen henkilén kayt-
toon eli pitkaaikaislainaan, jolloin apuviline jda kunnan omistukseen ja kun-
ta paittdd korjaustoimenpiteista ja vastaa syntyvistd kustannuksista mutta ei
kuitenkaan esim. tavanomaisesta sihkon/pattereiden kulutuksesta aiheutu-
vista kustannuksista. Kiéyttotarpeen lakattua kayttoon annettu apuviline
toimitetaan vammaispalveluihin uudelleen myo6nnettiviksi. Kunta vastaa
talloin apuvilineen purkamisesta ja kuljetuksesta aiheutuvista toimenpiteista
ja kustannuksista. Viranhaltija paattaa menettelyn. (Vesimaki 2008, 10.)
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Keski-Suomen keskussairaalassa kaynnistyi v. 2008 alussa alueellinen apuvi-
lineprojekti eli AVEK -projekti, jonka projektipaillikkona toimii Ulla Ko-
lomainen. Tavoitteena on kehittdd alueellinen apuvilinekeskus Keski-
Suomeen. Vammaispalveluhankkeen projektipaallikké ja POKEVA:n kehit-
tamissuunnittelija kivivit keskustelemassa hankkeiden vilisestd yhteistyostd
27.3.2008. Maakunnallista hankkeen asiantuntijaryhmai pyydettiin vastaa-
maan mm. seuraaviin kysymyksiin liittyen sosiaalihuollon apuvilinepalve-
luihin ja vammaispalvelulain mukaisiin apuvalineisiin:

1. Onko sosiaalihuollon (mukaan lukien vammaispalveluiden) ja ter-
veydenhuollon apuvilinepalveluita mahdollisuus tuoda alueelliseen
apuvilinekeskukseen?

2. Tarvitaanko sosiaalihuollon/vammaispalveluiden apuvilineiden
osalta hankintayhteistyota? Voisiko alueellinen apuvilinekeskus hoi-
taa esim. kilpailutuksen kalliissa apuvilineissd kuntanne/seutunne
osalta?

3. Tarvitaanko asunnonmuutostoiden suunnitteluun konsultaatiota
val parjaitteko yleensa paikallisin voimin? Toimiiko kunnassanne yh-
teisty6 rakennusvalvontaan piin esim. asunnon muutostoissar Tarvi-
taanko fysioterapian tai rakennusvalvonnan konsultaatiota?

4. Pohtikaa (ainakin vammaispalveluiden osalta) apuvilineprosessia
kunnassanne. Onko se toimiva? Voi kuvata lyhyesti ja kertoa kehit-
tamistarpeet.

5. Palvelusuunnittelussa esiin nousevien apuvilineiden tarve: kuka
vastaa yleensa siitd, ettd asiakkaan apuvilineasiaa vieddin eteenpain?
Loytyyko kunnastanne naihin tilanteisiin osaamista?

6. Onko jotain tiettyd apuvilineryhmai jonka myontamisen ja hank-
kimisen kokisitte jarkevimmaksi jirjestda alueellisissa apuvilinepalve-
luissa?

7. Onko vammaispalveluiden vastuulla sellaisia apuvilineiti jotka
mielestinne kuuluisivat ladkinnallisen kuntoutuksen kautta myonnet-
taviksi? (Lain tulkinnan rajapintoja)

Asiantuntijaryhmai pyydettiin pohtimaan kysymyksid ja kokonaisuuksia eri
nikokulmista ja esittimiddn esim. tarkentavia kysymyksid eteenpiin vieta-
viksi. Vammaispalveluhankkeen maakunnallisen asiantuntijaryhman koko-
uksessa 18.4.2008 kaytiin keskustelua alueellisen apuvilinekeskuksen tar-
peista ja nakokulmista alueellisiin apuvalinepalveluihin liittyen ja osa seutu-
kuntien edustajista vastasi kysymyksiin erikseen sihkopostitse.

Kilpailutusyhteisty6td kalliiden ja yleisimpien apuvilineiden osalta pidettiin
hyviani ajatuksena ja kustannusvaikutuksia jaatiin pohtimaan. Hankinta- ja
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apuvilineosaaminen olisi todennikéisemmin laadukkaampaa yhdistetystd
keskuksesta kasin.

Pohdittiin my0s voisiko alueellisissa apuvilinepalveluissa olla hilytysjarjes-
telmat kuten mm. kuulovammaisten hilytysjarjestelmat, jotka ovat nykyisin
siirrettavia eli eivat ole kiintedsti asennettavia. Kuulovammaisten hilytysjar-
jestelmien myontiminen vammaispalveluissa perustuu Keskussairaalan
Kuulopoliklinikalla tehtyyn arvioon apuvilineen tarpeesta ja myonnettavas-
ta apuvilineestd, johon usein on liittynyt jo my6s kotikdynti kuntoutusoh-
jaajan toimesta. Terveydenhuollon kautta toivotaan myonnettivin myos
terveydenhuollon kiytossi ja lddkinnallisend kuntoutuksena myonnettiviin
apuvalineisiin kuuluvat mm. sairaalasingyt, myos tilanteissa kun ne myon-
netdin hoitajan ergonomiaan liittyen eli asiakkaan hoidollisiin tarpeisiin.

Tyoryhma kavi keskustelua my6s siitd, miten tiukkaa oli ’piivanselvien” ja
henkilokohtaiseen suoriutumiseen liittyvien apuvilineiden saaminen laakin-
nallisena kuntoutuksena ja tutustuttiin tarkemmin Keski-Suomen ladkinnal-
lisen kuntoutuksen toimintaohjeeseen Medikes - yhteis6sivustolla (my6-
hemmin nimeksi tuli Intermetso). Kaksoiskappaleiden myontimisessd oli
ollut episelvyyttd ja niitd oli my6nnetty vammaispalveluiden kautta vaikka-
kin ohjeessa huomioidaan asiakkaan yksil6llinen tilanne ja hoitojirjestelyt.
My6s mm. “tuplapotkujen™ eli pyorapotkurien myontimistd pidettiin pe-
rusteltuna myontaa ladkinnallisen kuntoutuksen kautta koska kyseessi on
henkil6kohtainen apuviline joka tukee asiakkaan omatoimista litkkumista ja
suoriutumista eika kyseessi ole harrastustoiminnan apuviline.

Vammaispalveluiden apuvilineiden palautus ei toimi ja apuvilineiden seu-
raaminen ja yllapito eli huolto vaatii kehittimista. Sosiaalitoimella ei ole kay-
tossd esim. apuvilineiden seuranta jérjestelmid. MyOs pienten lasten apuvi-
lineasioissa ja uudelleen myontimiskdytinnoissd toivottiin tehostamista,
koska ne ovat usein vain yhdestd kahteen vuotta kiytossa. Yleisesti todet-
tiin, ettd varhaisessa vaiheessa tirkedn henkilokohtaisen apuvilineen saami-
sen oikea-aikaisuus voi nakyid my6s mychemmin vammaispalvelun muiden
palvelutarpeiden vihentymisena. Asiantuntijaryhmaissd my0s todettiin, ettd
on tarkeda, ettd lahipalveluissa on yleisesti myonnettivit apuvilineet myon-
nettavissi ja nopeastikin kayttéonotettavissa.

Vammaispalvelulain mukaisista asunnonmuutostdista ja apuvilineistd teh-
dadn paitokset kunnan vammaispalveluissa nykylainsidadinnon puitteissa
edelleen. Osassa kunnista rakennusvalvonta pystyy vastaamaan tarpeisiin
nopeastikin ja yleensd tavanomaisista muutostdistd suoriudutaan paikallisin
voimin. Perusterveydenhuollossa on ollut yleensa tarvittavaa osaamista seka
asunnonmuutostoiden suunnitteluun ettd apuvilinetarpeiden kartoittami-

69



seen. Useimmiten ongelmia atheuttaa se, mistd asiakas 10ytad asunnonmuu-
tostoiden toteuttajan. EsteettOmyysosaamisen keskittdimistd ja mahdolli-
suutta hyodyntdd asiantuntijaa haasteellisimmissa asunnonmuutostoissa ja
apuvilineasiothin liittyen pidettiin kuitenkin hyvini ajatuksena. Harvinais-
ten apuvilineiden osalta kaivataan my6s ajoittain konsultaatio mahdollisuut-
ta.

Maakunnallinen asiantuntijaryhmi toivoi, Soskes -yhteisoverkkoon vam-
maispalveluiden apuvilinepankkia, jossa kunta voi ilmoittaa myyntiin tai
luovutettavaksi asiakkaan kiytostd poistuneen apuvilineen toisen kunnan
hankittavaksi. Tarkoituksena oli tehostaa kalliiden ja harvinaisemmin
myonnettavien apuvilineiden kierratysta.

Maakunnallisen asiantuntijaryhman esittimat nakokulmat apuvilinepalve-
luthin liittyen toimitettiin tiedoksi AVEK -projektin projektipaillikké Ulla
Kolomaiselle selvitystyon tueksi. Kuulovammaisten hilytysjarjestelman
myontimisen siirtymista sairaanhoitopiirille AVEK -projektissa oli selvitetty
syksylla 2008 sairaanhoitopiirin sisalld ja Keski-Suomen keskussairaan kuu-
lopoliklinikan edustajat suhtautuivat asiaan myonteisesti. Asian eteenpiin
vieminen kytkeytyy mychemmin sopimusohjausneuvottelumenettelyyn
Keski-Suomen sairaanhoitopiirin ja jasenkuntien kesken.

0.8.1 Apuvilinepankki

Keski-Suomen vammaispalveluhanke hankki Soskes -hankkeen avulla ja
Medikes -litkelaitoksen kautta Fujitsu Siemensiltd alustan vammaispalvelui-
den apuvilinepankkia varten ja toteutettavaksi ja yllapidettiviksi Sonette -
yhteis6verkossa. Sonette -yhteisoverkkoon saatiin kehitettyd lokakuuhun
2008 mennessd kuntien vammaispalveluiden hyoédynnettavaksi apuva-
linepankki, jossa kunnat voivat etsid tai ilmoittaa myyntiin kaytostd poistu-
neita apuvilineitd. Apuvalinepankki julkaistiin marraskuussa 2008. ( Liite 12.
Vammaispalveluiden apuvilinepankki Sonette — yhteisoverkossa, Vesimaki.)

Apuvilineiden kierrittimisen tavoitteena oli tehostaa apuvilineiden alueel-
lista kdyttod ja parantaa asiakaspalvelua. Apuvilineet ovat alkukustannuksil-
taan kalliita ja siksi on tirkedd saada kiytostd palautunut apuviline uudel-
leen kiyttoon. Kalliit apuvilineet kuten kattonosturit ja hissit voivat odottaa
vuosiakin uudelleen myontimista ja samalla tekniikka vanhenee ja uudelleen
hy6dyntiminen vaikeutuu. Apuvilineiden kierritys tulee mahdollistaa yhtei-
sesti sovituilla sdanno6illd ja mahdollisimman yksinkertaisella toimintamallil-
la. Mikali jo hankitut ja kaytostd palautuneet apuvilineet hinnoitellaan ja
halutaan myyda tai antaa, paittda siitd kunnassa vammaispalveluista vastaa-
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va esim. vammaispalveluiden sosiaalityontekijd tai johtaja. Ostopaitos teh-
dédan kunnissa hallintosdannén mukaisesti.

Apuvilinepankin toimintaohjeet laadittiin hankkeen maakunnallisessa asian-
tuntijaryhmissa ja tyon pohjana kiytettiin Keski-Suomen keskussairaalan
lidkinnillisen kuntoutuksen apuvilinekirpputorin ohjeistusta ja sopimus-
pohjia Medikes -yhteiséverkossa. Kunnat sopivat erikseen keskendidn apu-
vilineiden korvauksista omistussuhteen muuttuessa.

6.9 Vaikeavammaisten kuljetuspalvelu

Maakunnan kuljetuspalveluiden haasteena on julkisen liikenteen saavutetta-
vuus. Vaikeavammaisten kuljetuspalvelua hakevat yhd enenevissi mairin
ikadntyvit henkilot. Vanhuus sinallddn ei tee hakijasta vammaispalvelulain
tarkoittamaa vaikeavammaista. Hankkeen asiantuntijaryhmille esitettiin toi-
ve kehittad kattavammat lomakkeet vaikeavammaisten kuljetuspalveluiden
hakemiseen ja toimintakyvyn arviointiin, joiden avulla voidaan tehda tar-
kempaa arviointia hakijan toimintakyvysta.

0.9.1 Vaikeavammaisten kuljetuspalveluhakemus ja
toimintakykyarvio

Vammaispalveluhankkeen ty6ryhmistd nousi tarve saada kattavampi kulje-
tuspalveluiden hakemista ja myontimistd paremmin palveleva lomakepohja
ja ohjeistus kuljetuspalvelun kasvavan kysynnin myoéti. Kuljetuspalvelulo-
makkeen pohjana on kiytetty mm. Helsingin kaupungin ja Ainekosken
kaupungin kuljetuspalveluhakemuksia, joiden pohjalta on laadittu yhtenaistd
kuljetuspalveluhakemusta sekd opintoihin ja tyossakdyntiin liittyvaa ja toi-
mintakykyarviota. (Liite 13. Vaikeavammaisten kuljetuspalveluhakemus -
lomake.)

Vaikeavammaisten kuljetuspalveluhakemuksiin liittyvat lausunnot tyollista-
vit suuresti myo6s lddkareitd. Kuljetuspalveluhakemuksen liitteeksi riittda
yleensd my6s muun asiantuntijan tekema riittdvd toimintakykyarvio esim.
tysioterapeutin lausunto. (Liite 14. Toimintakykyarvio kuljetuspalveluhake-
muksen liitteeksi.) Vammaispalveluista kysytdan ohjeita lausunnon sisalto6n
liittyen. Hankkeessa on tyOstetty yhtenaista lausuntomallia ladkarin tai muun
asiantuntijan hyodynnettiviksi. Lomakkeen pohjana on kiytetty mm. Hel-
singin kaupungin ja Jimsin kaupungin hyodyntimaa kuljetuspalvelun laaka-
rinlausunto lomaketta.
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Asiakas/hakija itse perustelee ja arvioi vatsinaisessa hakemuksessa kuljetus-
palvelun kayttotarvetta ja toimintakykyadn. Liitteeksi tarvitaan myos oppilai-
toksen tai tyonantajan selvitys kuljetuspalvelutarpeen aiheutuessa tyGssa-
kaynnisté tal opinnoista.

6.10 Taydennyskoulutuskartoitus

Tammikuun lopussa 2008 Vammaispalveluhankkeen toimesta Keski-
Suomen kuntien sosiaalijohtajia ja hankkeen maakunnallista asiantuntija-
ryhmaa lihestyttiin sdhkopostitse vammaispalveluiden tyontekijéiden kou-
lutustarpeen kartoituksella. Tarkoituksena oli, ettd sosiaalijohtajien kautta
koulutustarpeen kartoituslomake saavuttaisi mahdollisimman monta kunti-
en vammaispalveluiden tyontekijoistd. Kysely osoitettiin mm. vammaispal-
velun sosiaalityontekijoille ja palveluohjaajille, kuntoutusohjaajille, asumis-
palveluista ja tyGtoiminnoista vastaaville, vammaispalvelujohtajille sekd so-
siaalijohtajille. Lisdksi toivottiin saatavan tietoja verkoston muidenkin tyon-
tekijoiden (kotipalvelun ja piivihoidon, koulutoimen, terveystoimen) vam-
maisalan koulutustarpeista. (Liite 15. Koulutuskartoitus Keski-Suomen kun-
tiin)

0.10.1 Kyselyn toteuttaminen

Kyselyn aikataulu oli liukuva ja vastauksia hyodynnetdin kehittimisyksikko
-hankkeen toimesta jirjestettivissd tdydennyskoulutuksissa (rahoitus

31.10.2009 saakka).

Kolmesivuisessa kyselyssa selvitettiin koulutustarpeita kahden avoimen ky-
symyksen ja 31 valmiin vastausvaihtoehdon avulla. Avointen vastausten
kautta haluttiin saada tietoa, millainen koulutus tukisi talld hetkelld parhaiten
vammaisalan tyontekijoitd ja verkostoa seka pyydettiin nimeimain edelld
mainitun koulutuksen aiheita ja teemoja. Tahin kysymykseen ei tullut lain-
kaan vastauksia. Toisessa avoimessa kysymyksessd selviteltiin kiinnostusta
aiheisiin, joista haluttiin kuulla parin tunnin luentoja.

Valmiissa vastausvaihtoehdoissa pyydettiin valinnat joko rastittamaan tai
vaithtoehtoisesti numeroimaan tirkeysjirjestyksessa. Lisdksi pyydettiin tar-
kentamaan valintaa sekd nimeimaidn ammattiryhmit, joille kyseinen koulu-
tus olisi tarkoitettu. Maaliskuun 2008 loppuun mennessi oli palautettu ai-
noastaan yhdeksidn vastausta eri puolilta maakuntaa. Kyselyn kohderyhmi
oli laaja, johon suhteutettuna vastausten maird oli todella vihdinen. Tosin
moni vastasi koko kuntansa vammaispalveluiden puolesta kyselyyn.
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Kyselyyn vastattiin hankkeen aikana kuudesta kunnasta (Jyviskyldn maalais-
kunta, Jamsid, Keuruu, Konnevesi, Uurainen ja Viitasaari). Vastaajia oli yh-
teensd yhdeksin. Neljd vastaajaa oli johtavassa asemassa olevia, kolme sosi-
aalityontekijaa, yksi kanslisti seka yksi kuntoutus- ja toiminnanohjaaja.

6.10.2 Toiveet vammaisalan koulutustarpeista

Suurimpaan osaan valmiista vastausvaihtoehdoista oli tullut ainakin yksi
merkintd toiveena koulutustarpeesta. Yhtitoista vaihtoehtoa ei ole valittu
lainkaan, joten koulutustarve ei ainakaan niiden vastausten valossa ole ky-
seisilld aloilla valiton. Niistd suurin osa (6) koskee erilaisia vammoja. Edel-
listen lisaksi kriisityGssa ja lastensuojelussa vammaispalveluissa seka tervey-
denhuollon, opetustoimen ja vanhustenhuollon kanssa tehtavissi yhteis-
tyOssd el koeta tarvittavan talld hetkelld koulutusta.

Suurin osa vastaajista toivoi koulutusta vaikeavammaisuuden maarittimises-
sd (n=5) ja asiakkuuden mairittymisessd/rajapinnoissa (n=>5). Vaikeavam-
maisuuden madrittimisessa koulutusta tarvitaan paitosten perusteluun ja
lisitietojen tarpeeseen neuvontaa ja/tai ohjausta annettaessa. Koulutuksen
ammattiryhma nimettiin osin laajaksikin kasittien koko sosiaalitoimen hen-
kil6ston seka terveydenhuollon. Lisiksi mainittiin vammaispalveluohjaajat
ja kanslistit.

Asiakkuuden maarittymisen ja eri toimijoiden valisen yhteistyon (rajapinnat)
-atheen suhteen toivottiin lisikoulutusta lain nikoékulmasta: asiakkuuden
alku ja diagnoosit laissa. Asiakkuuden varhaisvaiheeseen toivottiin myos
tietoa ja apua koulutuksesta. Ammattiryhmind mainittiin ylipdansd asiak-
kuuksista paittivit, joiden lisiksi vammaispalveluiden palveluohjaajat ja
kuntoutusohjaajat, sosiaalityontekijiat ja kanslistit. Toiseksi eniten (n=4)
koulutushalukkuutta oli vammaispalvelulain mukaisissa subjektiivisissa oi-
keuksissa ja taloudellisissa tukitoimissa sekd puhetta tukevissa ja korvaavissa
kommunikaatiomenetelmissi. Ensin mainituissa koulutusta toivottiin erityi-
sesti neuvonnassa ja ohjauksessa kohdennettuna koko vammaispalveluhen-
kilostolle, erityisesti kanslisteille ja sosiaalitoimen henkil6stolle. Puhetta tu-
kevissa ja korvaavissa kommunikaatiomenetelmistd koulutuksen toivottiin
koskevan eri mahdollisuuksien esittelya. Koulutusta haluttiin koko sosiaa-
lialan henkilostolle. Hieman rajatumpina ryhmind mainittiin vammaispalve-
lun henkil6sto ja asuntolan hoitajat. Kolmanneksi eniten (n=3) koulutusta
toivottiin vammaispalvelun dokumentoinnissa, moniammatillisen tyésken-
telyn menetelmissa, sosiaalityon menetelmissd vammaispalvelussa ja tyossa
jaksamisessa. Kaikissa edelld mainituista koulutusta toivottiin laajasti sosiaa-
lialan henkilostolle. Vammaispalvelun dokumentoinnin kohdalla mainittiin
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my0s sosiaalityontekijit ja kanslistit. Edellinen oli my6s ainoa, jossa koulu-
tustarvetta oli tarkennettu. Koulutusta toivottiin selkeyttimaidn, millaisia
vammaispalvelujen asioita pitiisi ylipadnsa dokumentoida. Sosiaalityé vam-
maispalveluissa, palvelusuunnitelmat / palvelusuunnittelu ja palveluohjaus
saivat kaikki kaksi mainintaa. Koulutustarvetta ei minkdan suhteen tarken-
nettu ja koulutuksen toivottiin kohdentuvan laajasti sosiaalialan henkilGs-
to6n. Yhden maininnan saivat sosiaalityon ja organisoinnin kehittiminen,
kehitysvammahuolto, verkostoyhteistyé/kunnan omat yksikot, verkostoyh-
teistyo/ yksityiset ja maakunnalliset yksikot, pdivihoidon kanssa tehtivi
yhteisty0, kotihoidon kanssa tehtivi yhteistyo sekd piihde- ja mielenterve-
yspalvelujen kanssa tehtiva yhteistyd. My6s Keski-Suomen kuntien kunta-
ja  palvelurakenneuudistuksen toimeenpanosuunnitelmissa vammaistyon
taydennyskoulutustarpeena on esitetty paithde- ja mielenterveysasioita.

Atiheita, joista toivotaan pidempid (parin tunnin) luentoja, ovat vastaajien
mukaan vaikeavammaisten piivatoiminnan kehittiminen, ryhmien ohjaus ja
vuorovaikutuksen kehittdiminen sekd eri toimijoiden ja verkostojen kanssa
tehtava yhteistyo. Lisaksi toivottiin luentoja liittyen uusiin laakkeisiin ja hoi-
tokaytintoihin, lastensuojeluun sekd dokumentointiin. Edelld on yhteenve-
toa vammaistyota tekevien koulutustarpeista.

Perusteellisia arvioita koulutustarpeesta koskien koko Keski-Suomen alueen
vammaispalvelujen tyontekijoita ei kuitenkaan voida tdssd vaiheessa esittid
vastanneiden vihiisen madrin vuoksi. Vastauksia tiydennyskoulutustarpeis-
ta ottaa hankkeen paatyttya vastaan POKEVA -kehittamisyksikkohanke.

0.10.3 Kyselyn koulutustarpeisiin vastaaminen

Alustavaa  koulutussuunnitelmaa vammaisalan koulutuksista —Keski-
Suomessa laadittiin alkuvuodesta 2008 Keski-Suomen vammaispalvelusaa-
tion sekdi POKEVA -kehittimisyksikkGhankkeen edustajien kanssa. PO-
KEVA jirjesti vammaispalvelulaista ja kehitysvammalaista lakikoulutuksen
kevailla 2008. Asumispalveluista oli suunnitteilla tydkokous Keski-Suomen
vammaispalvelusaiation toimesta ja Vammaisfoorum ja kehitysvamma-alan
tyontekijoiden kokoukset loppuvuodesta 2008.

Jyviskylin aikuisopistossa on mahdollista vastata dokumentoinnin koulu-
tustarpeistin.
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0.10.4 Koulutus- ja kehittimistilaisuudet

Hanke jirjesti koulutusta mm. Etitulkkaus tutuksi paivi -tulkkausta kuva-
puhelimen valitykselld 24.4.2007, Henkil6kohtaisen avun paiva 22.5.2007,
Puhevammaisten tulkkipalvelut tykokous 20.9.2007, Palveluohjaus vam-
maisty6ssi tyokokous 28.9.2007, Puhevammaisten tulkkipalvelut seminaari
4.12.2007, Vailityskeskusten esittelypaiva 25.1.2008, Henkil6kohtaisten
avustajien tyonantajien koulutuspiiva 28.8.2008 ja paiatosseminaarin “SA-

DONKORJUU” 12.9.2008.

Vammaispalveluhanke jirjesti yhteistyossa SosKes -hankkeen ja Keski-
Suomen vammaispalvelusdition kanssa 24.4.2007 ”Etitulkkaus tutuksi —
tulkkausta kuvapuhelimen valitykselld” — seminaarin. Tilaisuus jarjestettiin
Keski-Suomen Keskussairaalan tiloissa, jossa on videoneuvotteluyhteydet.
Kuvapuhelinyhteys tilaisuudessa oli Tampereelle Viittomakielialan Osuus-
kunta Vian toimistoon sekd Tuusulaan Xenex Telecomiin. Tilaisuuteen
osallistui n. 38 henkild. Tilaisuuden saama palaute oli hyvia ja jatkoa toi-
vottiin etitulkkauksen tutuksi tekemiseksi. (Liite 2. ”Etitulkkaus tutuksi -
tulkkausta kuvapuhelimen vilityksella” seminaarin ohjelma.)

Keski-Suomen vammaispalveluhanke jarjesti 22.5.2007 yhteistyossa Keski-
Suomen vammaispalvelusdition, Invalidiliiton Asumispalvelut Oy:n Jyvis-
kylin Validia palveluiden ja assistentti.infon kanssa Henkil6kohtaisen avun
paivan Jyvaskylidssa Agorassa. (Liite 11. “Henkil6kohtaisen avun paivd” -
seminaarin ohjelma.)

Puhevammaisten tulkkipalveluiden kehittimistyon tueksi jarjestettiin kunti-
en sosiaalityontekijoiden sekd puheterapeuttien yhteinen tySkokous
20.9.2007 tavoitteena yhteniisen toimintamallin luominen puhevammaisten
tulkkipalveluiden jarjestimisessd Keski-Suomessa. Myos puhevammaisten
tulkkirekisterid suunniteltiin SosKes yhteiséverkon sivuille.

Vammaispalveluhanke jirjesti yhteistyossa Jyviskylin ammattikorkeakoulun
kanssa ”Palveluohjaus vammaisty6ssa” — tyokokouksen 28.9.2007. (Liite 19.
”Palveluohjaus vammaisty6ssa” -tyokokouksen ohjelma.)

Hanke jirjesti Puhevammaisten tulkkipalvelut seminaarin 4.12.2007 Jyvis-
kyldssd yhteistyossa Jyvaskylin ammattikorkeakoulun kanssa. Tilaisuuteen
osallistui 31 henked. (Liite 1. Puhevammaisten tulkkipalvelut seminaarin
ohjelma.)

Hanke jarjesti myos tyokokouksena Tulkki- ja avustajakeskusten esittelypai-
vian 25.1.2008 kuntien edustajille ja muille yhteistyotahoille Jyviskylassa,
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jossa esiteltiin Invalidiliitto ry:n Tre@validia -hankkeen avustajaportti.fi
palvelua ja Honkalampisdition palveluita.

Keski-Suomesta jirjestettiin my6s mahdollisuus osallistua POKEVA -
kehittimisyksikkohankkeen jirjestimidin lakimies Tapio Radyn lakikoulu-
tukseen 11.6.2008 Seindjoella, koordinoimalla yhteiskyytejda Keski-Suomesta
kasin koulutukseen.

Henkilokohtaisten avustajien tyonantajille jarjestettiin koulutus 28.8.2008
yhteistyGssa Assistentti.infon kanssa. Kaikki ilmoittautuneet mahtuivat kou-
lutukseen. Paikalle saapui 24 henkil6a. Koulutuksen iltapiiva oli avoin myos
muille osallistujille. (Liite 20. Henkilokohtaisten avustajien tyonantajien
koulutus -ohjelma.)

Hankkeen péitésseminaari "SADONKOR]JUU” jirjestettiin 12.9.2008 Jy-
vaskylin yliopiston Agorassa. Paatosseminaarin avasi Linsi-Suomen ladnin-
hallituksen edustaja, kerraten vammaispalveluiden kehittimishankkeita ja
toteutettua hanketta sekd valottaen mm. lddninhallitusten uudelleen organi-
sointia. STM ylitarkastaja Sari Loijas kertoi uudistuvan vammaispalvelulain
sisallostd ja Suomen akatemian tutkija Teppo Kroéger luennoi henkil6koh-
taisesta avusta englantilaisen tutkimuksen valossa. Seminaarissa esiteltiin
my6s paattyvan hankkeen tuloksia ja kaytiin keskustelua kehittimisen jat-
konakymista POKEVA -kehittimisyksikk6hankkeessa. (Liite 21. Hankkeen
paatosseminaarin "SADONKOR]JUU” -ohjelma.)

Hankkeesta tiedotettiin Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen inter-
netsivuilla, Sonette yhteisoverkossa ja eri tilaisuuksissa.

7 HANKKEEN TAVOITTEIDEN TOTEUTU-
MINEN

Hanke onnistui verkostoitumaan maakunnallisesti ja valtakunnallisesti.
Hankkeen toiminta-alue oli sangen laaja.

Keski-Suomen vammaispalveluhankkeessa kehitettiin tulkkipalveluita ja eta-
tulkkausta sekd vammaispalveluiden palveluohjausmalli.

Vammaispalveluhankkeessa luotiin yhteniinen toimintamalli henkilokohtai-
nen avustajajarjestelmain sosiaalityontekijalle seka tyonantajan ja avustajan
opas. Hankkeessa kehitettiin my0s erityispalveluiden saatavuuden turvaami-
seksi henkilokohtaisen avun keskuksen maakunnallinen malli ja tuettiin
kuntia palvelun kaynnistimisessa selvittimalla rahoituspohjaa.
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Hankkeessa kehitettiin vammaistyon konsultaatiota ottamalla kaytt6on
vammaispalveluiden kehittdjien e-Kollega Sonette -yhteisoverkossa ja luo-
tiin Vammaispalvelulain mukaisten palveluiden toimintaohje kunnille, tu-
kemaan kuntien yhteniisia soveltamisohjeita ja keskindisen konsultaation
tueksi.

Maakunnan kuljetuspalveluiden haasteisiin vastaamiseksi luotiin yhtenaiset
kuljetuspalveluhakemuslomakkeet ja kuljetuspalveluiden toimintakykyarvio
terapeutille tai lddkdrille hyodynnettiviksi sekd osallistuttiin Keski-Suomen
Matkapalvelukeskushankkeeseen.

Apuvilinepalveluita kehitettiin  luomalla vammaispalveluiden apuvi-
linepankki Sonette -yhteiséverkkoon sekd pohtimalla apuvilinepalveluiden
kehittimisnik6kulmia, suhteessa mahdolliseen maakunnallisen apuvi-
linekeskuksen luomiseen AVEK -hankkeessa.

Tdydennyskoulutuskartoitus toteutettiin ja koulutus ja kehittimisyhteistyota
tehtiin tyoryhmissd yhteistyossd Jyviskylin aikuisopiston, Jyviskylin am-
mattikorkeakoulun ja Jyviskylan yliopiston kanssa.

Hankkeessa valmisteltiin hakemus vammaistyon kehittimisyksikolle, joka
aloitti Keski-Suomen ja Pohjanmaan maakuntien yhteisena kehittimisraken-
teena v. 2007 aikana. Vammaispalveluhankkeen tyoryhmien jatkuvuus ja
kehitettyjen toimintamallien paivittiminen ja levittiminen turvattiin Keski-
Suomen ja Pohjanmaan maakuntien verkostoitunut vammaistyon kehitta-

misyksikko -hankkeessa eli POKEVA -kehittamisyksikossa.

Hankkeen loppuessa korostui yhteistyd Keski-Suomen ja Pohjanmaan
maakuntien kehittamisyksikon kanssa. Hanketta arvioitiin ty6ryhmissa ja
loppuraportissa.

7.1 Hankkeen jatkuva arviointi ty6ryhmissa

Hankkeen arviointiin ei varattu mairarahaa vaan se tapahtui ohjausryhmin
ja asiantuntijaryhman seka tulkkitoimikunnan sisdisend arviointina. Haussa
oli ammattikorkeakoulun opiskelija, joka olisi tehnyt arvioinnin opinnayte-
tyond, mutta halukkaita opiskeljjoita ei 10ytynyt.

Hankkeen projektipaillikké laati kyselyn kunnille hankkeen toteutuksesta,

vaikutuksista ja jatkokehittimistarpeista. (Liite 16. Hankkeen loppuarvioin-
tikysely.)
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7.2 Hankkeen loppuarviointikysely

Hankkeen arviointikysely kohdennettiin hankkeen tyoryhmille ja ohjaus-
ryhman jasenille. Vastauksia saatiin 17 kpl, jotka jakautuivat tyoryhmittain:
Maakunnallisesta asiantuntijaryhmasti seitsemin vastausta, tulkkitoimikun-
nasta nelja vastausta, ohjausryhmasti seitsemin vastausta. Yksi vastaus oli
seudullisen asiantuntijaryhmin edustajan vastaus. Kysymykseen pystyi ni-
medmain useamman tyéryhman.

Hankkeen jarjestamiin tilaisuuksiin oli osallistunut 16 vastanneista. Yksi
henkil6 ei ollut osallistunut hankkeen jarjestamiin tilaisuuksiin.

Hanke oli onnistunut vammaispalveluiden sosiaalityon tarpeisiin vastaami-
sessa viiden (29.5 %) mielesti erittdin hyvin, viiden (29,4 %) mielestd hyvin,
23,5 % mielestd melko hyvin, kaksi (11,8 %) vastanneista ei osannut sanoa
ja yhden mielesta hanke oli onnistunut tissa tavoitteessa erittdin huonosti.

Hanke oli onnistunut verkostoitumaan erittiin hyvin neljan (23,5 %) mie-
lestd, hyvin kymmenen (58,8 %) mielesté ja melko hyvin yhden (5,9 %) mie-
lestd. Yksi ei osannut sanoa kantaansa ja yhden mielestd verkostoituminen
oli onnistunut melko huonosti.

Koulutusten toteuttamisessa oli onnistuttu kolmen (17,6 %) vastaajan mie-
lestd erittdin hyvin, yhdeksin (52,9 %) mielesta hyvin ja kahden (11,8 %)
mielestd melko hyvin. Kolme (17,6 %) ei osannut sanoa, miten hanke oli
onnistunut koulutusten toteuttamisessa.

Hankkeen etenemiseen oli voinut mielestdan vaikuttaa erittdin hyvin kaksi
(11,8 %) ja hyvin viisi (29,4 %) vastaajaa sekd melko hyvin kahdeksan (47,7
%) tyoryhmien edustajaa. Melko huonosti ja huonosti oli voinut vaikuttaa
hankkeen etenemiseen mielestddn kaksi tyéryhmien edustajaa.

Projektipaillikon toiminta vastasi hankkeen tavoitteisiin kymmenen (58,8
%) vastauksen mukaan erittdin hyvin ja hyvin kolmen (17,6 %) seka melko
hyvin yhden (5,9 %) vastanneen mielestid. Kolme ei osannut vastata kysy-
mykseen.

Hankkeen projektipaallikon tyopanosta omassa tyGasiassa oli hyodyntinyt
kymmenen (58,8 %) vastanneista ja seitseman (41,2 %) ei ollut hyodyntinyt
projektipaallikk6d omissa tyGasioissaan. Projektipéallikkéa oli hyodynnetty
seitsemissd (70 %) tapauksessa kymmenestd konsultaatiossa ja konkreetti-
sessa aslakastyGssd yhdessi tapauksessa, lisiksi yksi vastannut oli hyodynta-
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nyt projektipdallikk6a mm. Bikva -kyselyssa, palveluohjauksen tarkistuslis-
tan tekemisessd ja materiaalien valmistuksessa sekd asiantuntija-apuna.

Maakunnallisen asiantuntijaryhman edustajista tyoryhmin koki erittiin tar-
peelliseksi seitseman (87,5 %) ja yksi (12,5 %) jonkin verran tarpeelliseksi.
Tyoryhmin edustajien oma-arvio seutukuntansa yhteyshenkilonid toimimi-
sessa koettiin onnistuneen hankkeen ja seutukunnan vililli hyvin yhdessa
(14,3 %) vastauksessa, melko hyvin neljassa (57,1 %) vastauksessa ja kaksi
(28,8 %) el osannut arvioida onnistumistaan seutukunnan yhteyshenkiloni.

Tulkkitoimikunnassa mukana olemisen olivat kokeneet erittain tarpeelliseksi
kaikki nelja (100 %) tulkkitoimikunnan edustajaa, jotka vastasivat kyselyyn.

Omaa aktiivisuutta ja osallistumista hankkeen tyoryhmissd arvioitiin kyse-
lyssi numeroasteikolla 4-10. Yhden mielestd hinen oma aktiivisuutensa sai
arvosanan neljd. Arvosanan 7 antoi itselleen kuusi (35,3 %) vastannutta ja
arvosanan 8 kuusi (35,3 %) vastannutta. Arvosanan 9 antoi itselleen kaksi
(11,8 %) ja arvosanan 10 antoi omasta tyoskentelystaan tyoryhmassa kaksi

(11,8 %) vastannutta.

Hanke oli onnistunut koulutusten, prosessikuvausten tyostimisessd ja pal-
velujen tuotteistamisessa kahdeksan (47,1 %) vastanneen mielestd erittdin
hyvin, yhden (5,9 %) mielestd hyvin ja neljan (23,5 %) mielestd melko hy-
vin. Kolme ty6ryhmien edustajaa ei osannut vastata tahin kysymykseen ja
yhden mielestd oli onnistuttu melko huonosti.

Tyoryhmien edustajia pyydettiin arvioimaan hankkeen vastaamisesta koko-
naisuudessaan asetettuihin tavoitteisiin arvosanalla 4-10. Arvosanan 7 antoi
hankkeelle kaksi vastannutta, arvosanan 8 kuusi vastannutta, arvosanan 9
seitsemin vastannutta ja arvosanan 10 kaksi vastannutta. Keski-arvo oli 8,5.

Kyselyssa oli myos neljd avointa kysymysta, joissa selvitettiin, mikd hank-
keessa on ollut mielestist erityisen ansiokasta ja vammaispalveluita tukevaar
Miti hankkeessa olisi voitu tehdi toisin? Lisdksi selvitettiin, tirkeimmat
mahdolliset vammaispalveluiden jatkokehittimistarpeet hankkeen péattyes-
sd ja mita muuta haluttiin sanoa hankkeesta.

Hankkeessa erityisen ansiokasta ja vammaispalveluita tukevaa oli ollut se,
ettd hankkeessa on saatu atkaiseksi konkreettisia tyovalineita kuten yhteiset
toimintakdytinnot ja ohjeet, prosessikuvaukset ja kaavakkeet ovat hyvii ja
kayttokelpoisia tyovalineitd arjen ty6hon. My6s verkostoituminen, oppilai-
tosyhteisty6 ja maakunnallisen verkoston ylldpito ja edistiminen sekd aree-
nana toimijoiden kohtaamiselle, nostettiin erityisen ansiokkaaksi asiaksi.
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Vammaispalvelut hyotyivat palveluohjauksen kehittimisen tuesta seka kou-
lutuksista, joista moni ammattiryhma oli saanut tukea tychonsid. Henkil6-
kohtaisen avun kehittiminen ja henkilokohtaisen avun keskuksen tuotteis-
taminen ja toteuttaminen nahtiin tirkeand. Tyoryhman tyoskentely koettiin
tyo- ja kuntaorganisaatiomuutosten keskelld kiitettdviksi. Tyoryhma sai ky-
selyn perusteella kiitettavasti tietoa projektista tyontekijaltd. Tyoryhman ja
tyontekijan valinen ja yhteinen tyoskentely oli joustavaa. My6s apuvi-
linepalveluihin paneutuminen nahtiin tirkeina.

”Hanke on huomioinut kokonaisvaltaisesti Keski-Suomen maakunnassa
tapahtuneita muutoksia. Se on osannut hyodyntid my6s valtakunnallisella
tasolla tapahtuneita muutoksia.”

Kysymyksessd 17. kysyttiin, mitd hankkeessa olisi voinut tehdd toisin?
Hankkeen alun tavoitteet oli nahty litan abstrakteina ja toivottiin, ettd asiak-
kaista olisi voitu muodostaa hankkeelle myos asiantuntijaryhmin eli kol-
mannen sektorin kanssa tehtivdd yhteisty6td olisi voitu tehdd ndin myos
toisin. Yksittdisid toiveita oli my6s tiedottamisen huomioimiseen esimiehel-
ta alaiselle ja toivottiin, etta jiljelle jadneelld rahalla olisi jarjestetty kaikissa
kunnissa vammaisfoorumit vammaisille henkil6ille.

Yhdessi vastauksessa vastaavasti todettiin, ettd ” Mieleeni ei tule mitdin
erityistd mitd olisi voinut tehdi toisin. Mielestini tima hanke on osunut oi-
keaan aikaan. Uskon, ettd se on ollut my6s valtakunnallisesti merkittava.”

Toisessa vastauksessa toivottiin, ettd olisi annettu “selkeimmit ja roh-
keammat kannanotot palveluiden laadun parantamiseksi niissa kohdin, jois-
sa on selvisti osoittautunut olevan epikohtia”, toisaalta toisen henkilén vas-
tauksessa kysymykseen 16. kiitettiin kannanotoista ja asioiden esille nosta-
misesta.

Tarkeimmaksi jatkokehittimiskohteeksi nihtiin henkilékohtaisen avustaja-
toiminnan kehittiminen lainsdadinnén muuttuessa ja henkilokohtaisen
avun keskuksen kidynnistiminen sekd yhteisten kiytintdjen edelleen kehit-
timinen ja koulutustilaisuudet. Etenkin maakunnallisen vammaistoimijoi-
den verkoston ylldpito ja tuki nihtiin tirkedksi seka kehitettyjen asioiden
vakiinnuttaminen kdytdinnon toimintaan eri kunnissa nahtiin tirkedna: ”
Palveluohjauksellisen ty6otteen siirtiminen omaan ty6yhteis6on!”

Mielenterveyskuntoutujat toivottiin voitavan ottaa jatkossa mukaan kehit-
tamistyohon ja palvelut toivotaan saatettavan vastaamaan heidin tarpeisiin-
sa. Tarkednd pidettiin asiakkaiden edustajien mukana oloa ja palveluiden
kayttdjien vaikutusmahdollisuuksien lisidmistd esim. henkilokohtaisen avun
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keskuksen keinoin. Toivottiin my0s vammaisten nuorten ja aikuisten aitoa
oikeaan tyéllistymiseen tahtddvad kehittimistyotd. Lisaksi toivottiin tulkki-
palveluiden edelleen kehittimistdi mm. tulkkipalveluiden valitystoiminnan
varmistamista puhevammaisten palveluiden osalta.

Vield haluttiin sanoa hankkeesta, ettd sen aikana oli paisty verkostoitumaan
ja hanke oli verkostoitunut, joka oli ollut positiivinen kokemus.

”Vaikea vastata kysymyksiin, koska itse en aktiivisesti ole seurannut muita
kuin tulkkipalveluihin liittyvia asioita. Niiden kehittiminen on ollut hidasta,
mutta timahdn liittyy valtakunnallisiin hankkeisiin. Tuntuu, ettd vihin
konkreettia on saatuaikaan. Valilli unohtuu, etti kuitenkin on aktiivisesti
oltu yhteydessid muihin valtakunnallisiin tahoihin ja sitd kautta saatu tietoa.
Uskon, ettd tulkkipalveluissakin tullaan lihivuosina etenemiin ja toimiva
jarjestelma vield saadaan aikaan.”

“Projektipaillikon aikaisempi kokemus vammaispalveluista oli hankkeelle
eduksi. Oli tietoa siitd mihin tulee tarttua ja mitd tulee tehdd uutta kehitetta-
essa. Projektipaillikké osasi taitavasti verkostoitua myos Keski-Suomen
maakunnan ulkopuolelle. Hin toi asiantuntijatyéryhmalle aina ajankohtaista
tietoa. Piti ty6ryhmin hyvin ajan tasalla. Hanke pysyi kuitenkin hyvin Kes-
ki-Suomen maakunnan hankkeena mutta ei ollut kuitenkaan sisaanlimpiava.
Erittdin hyva hanke.”

8 HANKKEEN KESKEISET TULOKSET JA
PAATELMIA

Keski-Suomen vammaispalveluiden sosiaalityon ja verkostoituneen erityis-
osaamisen kehittiminen -hankkeen tyoryhmissa oli oltu yleisesti ottaen tyy-
tyviisid hankkeen tavoitteisiin ja niiden toteuttamiseen. Hankkeessa oli luo-
tu palveluohjauksen ja henkil6kohtaisen avun keskuksen toimintamallit seka
lomakkeita, ja tuettu kuntia tulkkipalveluiden uudistumisen haasteissa. Yh-
tendiset toimintakaytinnot vammaispalveluissa tukevat kuntia palveluiden
jarjestimisessa ja titen parantavat myos vammaisten henkiléiden mahdolli-
suuksia saada yksil6llisid vammaispalveluita tasapuolisesti kunnasta riippu-
matta. Keski-Suomen maakunta tarvitsee my6s oman maakunnallisen hen-
kil6kohtaisen avun keskuksen.

Palveluohjaus ja siihen liittyvit oikeanlaiset lomakkeet ja menetelmit tuke-

vat lahipalveluiden hyodyntimista ja koordinoi myos asiakkaalle hankittavia
seudullisia ja maakunnallisesti jarjestettdvid palveluita mukaan lukien valtiol-
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le siirtyvat tulkkipalvelut. Palveluohjaus parhaimmillaan tukee ja kokoaa
asiakkaan pirstaleista palvelukenttidd yhteistoiminta-alueilla. My6s Keski-
Suomen alueella kdytettavat muut yhtenadiset lomakkeet ja kdytinnot tukevat
tatd tavoitetta.

Hankkeen ty6ryhmissa oli seutukuntien edustajat mukaan lukien my6s mui-
den kuin hankekuntien edustajat ja hankekuntien vammaisneuvostojen va-
litsema vammaisneuvostojen edustaja. Lisdksi hanke oli verkostoitunut val-
takunnallisten ja maakunnallisten toimijoiden kanssa.

Yhteistyotd hankkeessa oli tehty vammaisten henkiléiden kanssa, jirjestoyh-
teistyon, koulutuksien sekd tyokokouksien muodossa, jotka olivat avoimia
tilaisuuksia. Vammaisjirjestojen kanssa yhteistyota tehtiin valtakunnallisissa
ja maakunnallisissa yhteyksissid. Hankkeen aikana kokoontui myos Keski-
Suomen vammaisneuvostojen Vammaisfoorum tilaisuudet, joissa hanke-
tyontekija oli mukana. Hankkeessa kehitetyssd Henkilokohtaisen avun kes-
kuksen toimintamallissa nihtiin tirkedna asiakaskehittdjaryhmian muodos-
taminen henkil6kohtaisen avun keskuksen palvelun toimintaa aloitettaessa
ja palvelun kehittimisessa. Kehittyvit ldhipalvelut my6s tukevat asiakkaan
osallisuutta.

Vammaispalveluhankkeessa etsittiin vaihtoehtoisia jarjestimistapoja vam-
maispalvelulain mukaisten tulkkipalveluiden jéirjestimiseen. Hankkeen tulk-
kitoimikunnan nakemyksena oli, ettd tulkkien valitykseen ja tulkkausten jar-
jestimiseen on loydettdva uusia jarjestaimistapoja Keski-Suomen maakun-
nassa. Tulkkipalvelut tulisi jatkossa tuottaa riittavin suurella viestopohjalla
ja tulkkipalvelulle tulisi varmistaa riittivin vahva rakenteellinen ja taloudel-
linen perusta.

Apuvilinepalveluita kehitettiin  luomalla vammaispalveluiden apuvi-
linepankki Sonette -yhteiséverkkoon sekd pohtimalla apuvilinepalveluiden
kehittimisnik6kulmia ja lain rajapintoja, suhteessa mahdolliseen maakun-
nallisen apuvilinekeskuksen luomiseen AVEK -projektissa.

Hankkeen péityttyd kehittiminen jatkuu Keski-Suomen ja Pohjanmaan
maakuntien verkostoitunut vammaistyon kehittimisyksikké -hankkeessa,
jonka saaminen Keski-Suomeen oli my6s yksi hankkeen keskeisistd tavoit-
teista. Yhteinen kehittimisrakenne turvaa maakunnallisen asiantuntijaryh-
man, tulkkitoimikunnan ja oppilaitosyhteistyon jatkuvuuden sekd Keski-
Suomen vammaispalveluhankkeessa luotujen mallien levittimisen ja jatko-
kehittimisen.
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9

JATKOTAVOITTEET

Jatkotavoitteina Keski-Suomen vammaispalveluhankkeen paattyessi, ovat:

10

Palveluohjausmenetelmin vieminen kuntiin ja juurruttaminen osak-
si vammaispalveluiden sosiaalityota.

Maakunnan seutukuntien edustajista koostuvan asiantuntijaryhmin
jatkotyoskentely ja ty6ryhmin toiminnan edelleen kehittdminen:
tiedottaminen seutukuntiin.

Tulkkipalveluiden siirtyminen valtiolle v. 2010 alkaen edellyttda
kuntien tukemista muutoksessa ja tulkkipalveluasiakkaat tarvitsevat
muutoksessa oikea-aikaista palveluohjausta.

Henkil6kohtaisen avun keskus Keski-Suomeen ja henkil6kohtaiseen
apuun liittyvdn asiantuntijuuden ja tiedon kokoaminen ja tiedotta-
minen asiakkaille: vammaispalvelun asiakkaat, kunnat, henkilokoh-
taista apua tarjoavat avustajat, perhehoitajat, omaishoitajat.

Vammaispalveluiden apuvilinepankin kayttoonottamiseen liittyva
my6hempi kehittiminen vaatii jatkotyota.

Kuljetuspalveluiden ja yleisen joukkolitkenteen haasteet.

Yhteneviin ja uudistuvaan vammaispalvelulakiin varautuminen ja
maakunnan erityispalveluiden jirjestimisen haasteet mm. Ohjaus- ja
neuvontapalveluiden jirjestiminen.

TULEVAISUUS JA LAINSAADANNON UU-
DISTUS

10.1 Palveluohjaus ja palvelusuunnittelu

Hallituksen esitys uudeksi vammaispalvelulaiksi sisiltdd siddnnokset, jotka
merkitsevit sosiaalitakuun laajentamista hallitusohjelman mukaisesti. Sosiaa-
lihuollon asiakkaiden oikeutta palvelun tarpeen arviointiin ja viivytyksetto-
main kisittelyyn on vahvistettu vatheittain. Hallituksen esityksessd vam-
maisten ja pitkédaikaissairaiden henkil6iden oikeuksien toteutumista vahvis-
tettaisiin saatamalld vammaispalvelujen ja tukitoimien tarpeen viivytykset-
tomasta selvittimisestd, palvelusuunnitelman viivytyksettoémasta laatimisesta
sekd midridajasta paitoksen teossa. (HE 166/2008 vp, 5.)
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10.2 Tulkkipalvelut

Vammaispalvelulaki muuttuu my6s tulkkipalveluiden osalta. Vastuu lihes
4000 kuulo- ja puhevammaisen sekd puhevammaisen tulkkipalvelun kaytta-
jan palveluista siirtyy valtiolle. Palvelun saamisen kriteerit eivit kuitenkaan
muutu: kuulo- ja puhevammaisella on edelleen subjektiivinen oikeus vihin-
tadn 180 ja kuulonikévammaisella 360 tulkkipalvelutuntiin vuodessa. Kan-
sanelakelaitos vastaa tulkkipalvelusta vuoden 2010 alusta alkaen kuntien
sijasta. Tulkkipalveluja koskevat siddokset uusitaan palvelun Kansanelike-
laitokselle siirron yhteydessa. (Kimpimaki 2008.)

Tulkkipalvelun keskittimiselld vahvistetaan perustuslain kielellisten oikeuk-
sien toteutumista ja osallisuutta. Kayttdjien yhdenvertaisuus vahvistuu kun
kaytinnon toimintatavat yhtendistyvat. Myo6s erityisosaaminen lisdantyy,
mikd mahdollistaa samalla kattavan seurantajirjestelmin ja suunnitelmalli-
sen kehittimistoiminnan. (Emt.)

10.3 Henkil6kohtainen apu

Henkil6kohtaista apua koskeva lakiechdotus on osa laajempaa hallitusohjel-
massa sovittua uudistusta, jossa vaiheittain yhdistetiin vammaispalvelulaki
ja kehitysvammalaki. Vammaispalvelulaki uudistuu vuodesta 2009 alkaen
vaiheittain. Henkil6kohtaisen avun kehittdminen on tirkein ja odotetuin
uudistus. Uuteen vammaispalvelulakiin on tulossa sadnnokset henkilokoh-
taisen avun jarjestimisestd vaikeavammaisille henkil6ille. Kaikki vammaiset
henkil6t diagnoosiin katsomatta voisivat olla henkil6kohtaisen avun piirissa,
mukaan lukien my6s ne henkil6t, jotka eivat kykene tai halua toimia ty6énan-
tajana. Lisdksi lakiin sisallytetadn vammaisten ja pitkédaikaissairaiden henki-
l6iden oikeus palvelutarpeen arviointiin sekéd sidnnoés asian viivytyksetto-
masta kasittelystd osana yksilollisen palvelutarpeen arviointia. Hallituksen
esitys annettiin syksylla 2008, ja uusi vammaispalvelulaki tulee voimaan
1.9.2009. Laki vammaisuuden perusteella jirjestettdvistd palveluista ja tuki-
toimista annetun lain muuttamisesta on annettu Helsingissd 19 péivini jou-
lukuuta 2008. Sosiaali- ja terveysministerion talousarvioesityksessd (2009)
kunnille osoitettiin lisdd valtionavustusta lain muutoksen nojalla vuodelle

2009.

Henkilokohtaiseen apuun on oikeutettu vaikeavammainen henkilo, joka
tarvitsee vilttimatonti ja toistuvaa apua paivittdisissd toimissa kotona ja
kodin ulkopuolella. Lain muutoksella edesautetaan vammaisen henkilén
mahdollisuuksia osallistua aktiivisesti yhteiskunnassa, ty6elimassi, opiske-
lussa ja vapaa-aikana sekd mahdollisuus sosiaalisen vuorovaikutuksen lisadn-
tymiseen. (Sosiaali- ja terveysministerid, Tiedote 271/2008.)
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Henkil6kohtainen apu on 1.9.2009 alkaen vammaiselle henkil6lle maksuton
sosiaalipalvelu, jonka jirjestimisestd vastaa kunta. Mairarahoihin sidottu
harkinta jdd pois ja palvelua on tarjottava, jos lain edellytykset palvelun
saamiseksi tdyttyvit. (Sosiaali- ja terveysministerio, Tiedote 271/2008)

Henkilokohtaista apua on jarjestettiva paivittdisia toimia seka tyotd ja opis-
kelua varten niin paljon kuin vammainen henkil6 valttimittd tarvitsee.
Muihin tarkoituksiin on lisiksi myonnettiva apua vihintdin 10 tuntia kuu-
kaudessa ja my6hemmin v. 2011 alkaen 30 tuntia kuukaudessa. (Emt.)

Esityksen mukaan vammaisten oikeus henkil6kohtaiseen apuun on ihmis-
oikeuskysymys, haluammeko antaa vammaisille henkiléille mahdollisimman
hyvit edellytykset tiysipainoiseen elimiin. Kun henkilokohtainen apu yh-
distetidin muihin vammais- ja sosiaalihuollon palveluihin ja tukitoimiin va-
henee vammautumisesta atheutuva syrjaytymisriski huomattavasti. (Emt.)

Uudistuvan vammaispalvelulain mukaan kunnalla on vaihtoehtoisia tapoja
jarjestad henkilokohtaista apua. Ensimmaisen vaihtoehdon mukaan kunta
korvaisi vaikeavammaiselle henkil6lle avustajan palkkaamisesta aiheutuneet
kustannukset kuten nykyisessa jirjestelmassa, jossa avustaja on tyosuhteessa
avustettavaan. Toisessa vaihtoehdossa kunta antaa vaikeavammaiselle hen-
kilolle palvelusetelin avustajapalvelun hankkimista varten. Kolmannessa
vaithtoehdossa kunta jirjestiisi palvelun ostopalveluna, oman palvelutuotan-
tonsa turvin tai sopimusperusteisessa yhteistyossi yhden tai useamman
kunnan kanssa. Vammainen henkil6 voi saada palvelun ilman ty6nantaja-
velvoitteita. (Laki vammaisuuden perusteella jirjestettivistd palveluista ja
tukitoimista annetun lain muuttamisesta (2008))

Vammaispalvelulain uudistus on ajankohtainen nyt, kun Suomi valmistau-
tuu ratifioimaan kevaalla 2008 voimaan tulleen YK:n vammaisten henkil6i-
den ihmisoikeuksia koskevan yleissopimuksen. (HE 166/2008 vp, 5.)

Henkil6kohtainen apu on vammaisten henkiloiden tirkeimpini ja kiireelli-
simpédnd pitdmi kehittimiskohde ja toteuttaa parhaiten heidin yhdenvertai-
suutta, itsemadrdamissoikeutta ja osallisuutta. Koska henkil6kohtainen apu
on tarkoitettu mahdollistamaan vaikeavammaisen henkilon itsendista ela-
mad, avustettavan tulee kyeta itse maarittelemaan tarvitsemansa avun sisalto
ja toteuttamistapa. Laki esityksen mukaan se ei sovellu tilanteisiin, joissa
tarvitaan padasiassa hoivan, hoidon ja valvonnan tyyppista apua. Lakiesityk-
sessid on haluttu painottaa omaishoidon ja henkil6kohtaisen avun erilaista
luonnetta. Esityksen mukaan omainen tai liheinen ei voisi toimia hineen
tyosuhteessa olevana henkil6kohtaisena avustajana, ellei sitd olisi erityisen
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painavasta syystd pidettivd avustettavan edun mukaisena. (HE

166/2008 vp. 5.)

Avustajien lisddntynyt tarve parantaa tyollisyyttd ja luo myos uusia ty6paik-
koja esimerkiksi maaseudulla henkiléille, jotka eivit ole olleet vakituisesti
tyollistyneitd. Henkil6kohtaista apua koskevan lainsiddinnoén vahvistami-
nen ja avun jirjestimistapojen monipuolistuminen edistid myos ndiden
hankkeiden toteuttamista, mikd puolestaan helpottaa kuntien vammaispal-
veluista vastaavan henkil6ston tyotd ja auttaa heitd toiminnan jirjestimises-
sd kustannustehokkaasti. (Emt.)

Henkilokohtaisen avun seudulliset keskukset mahdollistaisivat monipuoli-
sen tuen sekd vaikeavammaisille tyonantajille ettd avustajille. Ne voisivat
auttaa avustajan ja sijaisten rekrytoinnissa, palkanmaksussa ja muissa hallin-

nollisissa asioissa sekd tarjoaisivat my6s koulutusta, ohjausta ja neuvontaa.
(Emt.)

11 LOPUKSI

Muuttuvaan vammaislainsdadintéon on varauduttu Keski-Suomen kunnis-
sa kehittimishankkeiden avulla ja kohdentamalla mairirahaa yhteisesti tar-
keiksi katsottuihin kokonaisuuksiin maakunnassa. Laki vammaisuuden pe-
rusteella jarjestettivistd palveluista ja tukitoimista annetun lain muuttamises-
ta on annettu Helsingissd 19 piivina joulukuuta 2008.

Vaiheittain muuttuvaan lainsidddntoon valmistautumisessa tarvitaan edel-
leen yhteistd kehittimistyota ja kehittdimisrakennetta, johon Keski-Suomen
ja Pohjanmaan maakuntien vammaistyon kehittimisyksikké -hanke vastaa
31.10.2009 saakka. Tamin jalkeen on tavoitteena, ettd maakunnalla olisi
saatavilla yhtendinen ja pysyva vammaisalan kehittimisrakenne.

Yhtendiset ohjeet ja toimintamallit tukevat alkuun saatettua yhteistyota
vammaispalveluiden toimijoiden valilld sekd maakunnallisessa asiantuntija-
ryhmassa ja tulkkipalvelutyéryhmin haasteissa. Keski-Suomen kuntien yh-
teisesti hyviksymit toimintamallit tukevat tavoitetta kohdentaa asiakkaille
yksil6llisesti ja tasapuolisesti vammaispalveluita. Ilman perustyontekijoita,
palveluohjaajia, kuntoutusohjaajia ja vammaispalveluiden sosiaalityontekijoi-
tad yhtendiset mallit eivit siirry kuitenkaan kidytint6on ja asiakas ei hyody
naistd. Asiakkaan osallisuus mahdollistuu toimintamallissa, jossa hin todella
voi itse osallistua hintd koskevaan paatoksen tekoon oikea-aikaisen palve-
luohjauksen ja palvelusuunnittelun sekd yhteniisten ja tasapuolisten sekd
tarkistettujen kdytintojen mahdollistamana.
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Liite 1. Suostumuslomake.

O

AANEKOSKI

SUOSTUMUS

Vammaispalveluiden sosiaality6n ja verkostoituneen erityisosaamisen kehittimishanke
11/06 — 10/08.

Asiakkaan lupa palveluohjaukseen
kuntoutusohjaukseen

Suostun / suostumme siihen, ettd palveluohjaukseen / kuntoutusohjaukseen osallistu-
villa henkil5illd on oikeus keskinfiseen yhteisty6hon ja tarpeellisten tietojen vaihtoon
palvelusuunnitelman laatimiseksi ja toteuttamiseksi.

Palveluohjaukseen / kuntoutusohjaukseen liittyvit asiakastietoni saa kirjata vammais-
palvelun sosiaalityon asiakaskertomukseen.

Palveluohjauksesta kertyvii aineistoa voidaan kéyttdd vammaispalveluiden kehitti-
mishankkeessa tehtédvad mahdollista tutkimustyoté ja raportointia varten. Yksittédiset
asiat tulevat vain projektipaallikon tietoon ja niitd kdytetddn palveluohjausmallin ra-
portoinnissa. Kaikki tiedot kisitellddn taysin luottamulksellisesti, eikd missddn vai-
heessa tulla esittimaén sellaisia tutkinmstuloksia, joiden perusteella voitaisiin tunnis-
taa yksittdisid asiakkaifa tai muita henkilsita.

Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimen selvennys

Palvelusuunnitelma on asiakkaan ja/fai héinen edustajansa kanssa yhieistydssd arvioi-
fu vhteenveto hénen eldmdinsd tcimdnhetkisestd tilanteesta ja mahdollisesta wusien
palveluiden tarpeesta. Palvelusuunnitelman avulla voidaan toteuttaa yvhteistvoid eri
organisaatioiden ja toimijoiden véililld asumisesta, péivdhoidosta, opetuksesta, kun-
foutuksesta, tervevden- ja sairaanhoidosta, tydllistdmisestd sekd muiden tahojen vdlil-
lé. Palvelusuunnitelmassa ei péiditetéd asiakkaalle annettavista palveluista. Tarvittaes-
sa voidaan liittdd esimerkiksi omaishoidon, pdivdhoidon, opetuksen tai tvdtoimintojen
téismdéillisemmdit suunnitelmat Iiitteeksi.

VAMMAISPALVELUIDEN SOSIAALITYON JA VERKOSTOITUNEEN
ERITYISOSAAMISEN KEHITTAMINEN

89



Liite 2. Palveluohjauksen/kuntoutusohjauksen aloituslomake ja yhteenveto
(1/2)

PALVELUOHJAUKSEN / KUNTOUTUSOHJAUKSEN ALOITUSLOMAKE
JAYHTEENVETO

Nimi:

Henkilétunnus: -

Osoite:

Puhelin:

Liihiomainen:

Yhteystiedot:

Edunvalvoja:

Yhteystiedot:

Suunnitelman laatijat:

Nimi: Yhtevstiedot:

Palveluohjaus alkoi _ 20

Palveluohjaus lepiiimissd /7 20 alkaen. Palveluohjaus jatkui |
Palveluohjaus pidittyi 20

VAMNMAISPALVELUIDEN SOSIAALITYON JA VERKOSTOITUNEEN
ERITYISOSAAMISEN KEHITTAMINEN
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O

AANEKOSKI

(2/2)

1. Asiakkaan perustiedot (esim. henkildtiedot, perhe, asuminen, koulutus, tyd)

2. Toimeentulo (esim. sosiaaliset etuudet, muut tulot, arvio toimeentulon riittivyydestid)

3. Nykytilanteen kuvaus (esim. terveydentila. kuntoutus, kommunikaatio, vapaa-aika)

4. Palvelu- ja tukisuunnitelma, toteutus ja seuranta
Laadittu:

Tarkistus:

Allekirjoitukset ja nimenselvennykset

Aika ja paikka __ / 20

VAMMAISPALVELUIDEN SOSIAALITYON JA VERKOSTOITUNEEN
ERITYISOSAAMISEN KEHITTAMINEN
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Liite 3. Palvelusuunnitelmaan kutsuttavat tahot -kirjepohja

O

ARANEKOSKI

PALVELUSUUNNITELMAAN / 20 KUTSUTTAVAT TAHOT

Palvelusuunnitelma on asiakkaan ja/tai hinen edustajansa kanssa yhteistydssé arvioitu
yhteenveto hinen eldminsa tdméinhetkisesti tilanteesta ja mahdollisesta uusien palve-
luiden tarpeesta. Palvelusuunnitelman avulla voidaan toteuttaa ja sopia yhteistydsta eri
organisaatioiden ja toimijoiden vililld asumisesta, pdivihoidosta, opetuksesta, kuntou-
tuksesta, terveyden- ja sairaanhoidosta, ty6llistdmisestd sekd muiden tahojen viélilla.
Palvelusuunnitelmassa ei ole pddtds, mutta ohjaa piétoksen tekoa asiakkaalle annetta-
vista palveluista. Palvelusuunnitelma tehdifin yhteisymmaérryksessi asiakkaan kanssa.
Tarvittaessa voidaan liittdd esimerkiksi omaishoidon, padivihoidon, opetuksen tai tyo-
toimintojen tasmaéllisemmat suunnitelmat liitteeksi.

Palvelusuunnitelmaan kutsutaan asiakkaan ja hdnen ldheistensa lisdksi palvelusuunni-
telman laatimisen kannalta tirkedt tahot. Tarkoituksena on keskustella vhdessi asiak-

kaan tilanteesta ja 16ytaa ratkaisuja asioihin, joihin tarvitaan tukea tai apua.

Keskustelutilaisuuteen, jossa laaditaan palvelusuunnitelma, kutsutaan seuraavat tahot:

b k=

h _l_-

Omaisista ja 18heisistd paikalle halutaan:
1.

2

Paikka ja aika Asiakkaan allekirjoitus ja nimen selvennys

Paikka ja aika Matti Mallikas, Palveluohjaaja

VAMMAISPALVELUIDEN SOSIAALITYON JA VERKOSTOITUNEEN
ERITYISOSAAMISEN KEHITTAMINEN
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Liite 4. Kutsu palvelusuunnitelmaan -kirje.

O

AANEKOSKI

KUTSU PALVELUSUUNNITELMAAN

Me Maija Meikildisen kanssa kutsumme teidét
keskustelemaan Maijan asioista ja palveluista xx.xx.2008 klo xx.xx. Paikkana on Mai-
jan oma koti.

Maijan asioista keskustelemaan kutsutaan hinen tai hinen edustajansa kanssa yhtei-
sesti sovitut henkildt ja tahot. Keskustelun lomassa laaditaan vammaispalveluiden
palvelusuunnitelmaa.

Maija voi kertoa kuulumisensa ja itsestddn. Palvelusuunnittelu aloitetaan esittelykier-
roksella ja kukin voi kertoa lyhyesti, mistd yhteydestd Maija tuntee. Maijan mielipi-
dettd kysytddn asioihin ensisijaisesti ja muut osallistujat voivat rauhassa kuunnella ja
myShemmin tiydentés tietoja vuorollaan.

Palveluohjaaja toimii Maijan suostumulksella hinen palveluidensa koordinoijana ja
verkoston koollekutsujan ominaisuudessa keskustelun puolueettomana vetdjana. Pal-
veluohjaaja kirjaa samalla palvelusuunnitelmaan keskeiset asiat. Palvelusuunnitelma
toimii keskustelun pohjana mutta keskustelun ei tarvitse edetd sen mukaisesti. Palve-
luohjaaja huolehtii, ettd tarvittavat asiat tulevat kasitellyiksi kokoontumisen aikana.
Palveluohjaaja esittdd palaverin lopuksi yvhteenvedon keskustelussa esiin nousseista
tarpeista ja vastuutahoista sekd niihin liittyvistd hakemuksista ja tarvittavista lausun-

noista.

Terveisin,

Paikka ja aika Asiakkaan allekirjoitus ja nimen selvennys
Paikka ja aika Matti Mallikas, Palveluohjaaja

Palvelusuunnitelma on asiakkaan ja/tai hinen edustajansa kanssa yhieistvdssd arvioi-
tu vhteenvero héiinen eldmdinsd idimdnhetlkisestd tilanteesta ja mahdollisesta uusien
palveluiden tarpeesta. Palvelusuunnitelman avulla voidaan toteuttaa yhteistvdid eri
organisaatioiden ja toimijoiden vdlilld asumisesta, pdiviihoidosta, opetulsesta, kun-
foutuksesta, tervevden- ja sairaanhoidosta, tvdllistdmisestd sekd muiden tahojen vdlil-
ld. Palvelusuunnitelmassa ei pdiditetd asiakkaalle annettavista palveluista. Tarvittaes-
sa voidaan liittdd esimerkiksi omaishoidon, pdivdhoidon, openiksen tai tydtoiminiojen
tdsmdillisemmdit suunnitelmat liitteeksi.

VAMMAISPALVELUIDEN SOSIAALITYON JA VERKOSTOITUNEEN
ERITYISOSAAMISEN KEHITTAMINEN
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Liite 5. Palvelusuunnitelmalomake.
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AANEeKOSK] VAMMAISPALVELUT
Asiakas Sukunimi ja etunimet Henkilstunnus
Osotte Puhelinnumero
Muu vhteistvo- | OmaishoitajaPerhehoitaja/asumispalveluvksikks Puhelinnumero
taho
Lihiomainen Sukunimi ja etunimet Suhde asiakkaaseen
Osotte Puhelinnumero
Muut perheen
jisenet
Edunvalvoja Sukunimi ja etunimet Puhelmnumero
Osotte
Tiamén hetken |Diagnoositja hoitoa vaativat sairaudet
tilanne i i i S
Ladkehoito ( lddkehoidosta vastaava taho ja tdrkedt ladkkeet esim. insuliing)
Asstitorminnot (niks, kuulo, haju ja makuaisti)
Muistitoiminnot (esim. MMSE )
Apuvilineet ja hottotarvikkeet
Sosiaaliset suhteet ja taidot, kommunikaatio
Osallistuminen ja vapaa- aika, virkistvs
Asuminen Asumismuoto
Henkildkohtai- | omatoi- |tarvitsee tarvitsee valvottava, el pysty Kahden
set piivittiiset |minen véhéin apua |paljon apua |ohjattavatai |ilman toi- |henkildn
toiminnot kehotettava |sen henki- |autettava
16n apua
Ruoanlaitto
Syominen
Pesevtyminen
Pukeutuminen
Litkkununen sisalld
Liikkuminen ulkona
WC-toiminnot
Asioint
Ympériston hallinta
AANEKOSKEN KAUPUNKI

Perusturva, vammaispalvelut
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PALVELUT JA TUKIMUODOT

Viranomaisverkosto

Tukilaji

Tuen médrd ja kuvaus, toteuttaja

Kelan etuudet

Lapsilisd

Tyattomyyspiivaraha

I 8

Asumistuka

Satraspétviraha

Erityishoitoraha

Eldkkeensaajan asumistuki

Eldke. kuntoutusraha

tydkyvyttomyys

tyotiomyvs

vanhuus

Hoitotuki, lapsen

[ JAlin, [ ] Korotetru, [ ] Eritvis

elikkeensaajan

[Jalin [ ] Korotettu, DEriryis

Kuntoutus

fysioterapia

puheterapia

musikkiterapia

tounintaterapia

neuropsykologinen

Vammaistuki

[ JAlin, [ | Korotettu, [ |Erityis

Erntyisravintokustannukset

Piiviihoito

Perhepiivihoito

Parvikoti

mm

Koulutoimi

Esiopetus

Perusopetus

mm

Muut opinnot

valmentava

ammatillinen

mm

Sosiaalipalvelut

Tuettu tydtorminta

Tyétoiminta Dynamo

Tuettu asuminen

muu
Aikumssosiaalityd; (ti-tuki) Solu Sostaalityontekyy i
Kotipalvelu kts. vanhuspalvelut
Tukipalvelut kts. vanhuspalvelut
muu

Vanhuspalvelut

Vanhuspalveluiden sosiaali-
tyo

Sirkka Lusa Lindgren
puh. 574 4506

I

Palveluohjaus
Omaishoidontuks 635 ja vli 65-vuotiaiden
omaishoidontulki
Parvikeskus ]
Kotipalvelu [ ] | Solu Avopalveluohjaaja
Tukapalvelut L]
Ateriapalvelu []

Turvapuhelin/hilytysjérjest.

Vaatehuolto

AANEKOSKEN KAUPUNKI
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Terveyspalve-
lut

Perusterveydenhuolto

Solu

Omalaikar

Hammashoito

Fvsioterapia

Puheterapia

Toimintaterapia

Neuvolapalvelut:

Kotisairaanhoito

kts. vanhuspalvelut

mun

Muut lagkaripalvelut

Muut palvelut

Mielenterveyspoliklimkka

Kuntoutumiskoti Kalevan-
pirtti

Psykiatrinen asumispalvelu

Pathdeklinikka

PAV-asumisyksikks

Piathdekuntoutus tms.

Perheneuvola

Erikoissai-
raanhoito

Vammaispalve-
lIut

Palveluohjaus

Paivi Pulli puh. 574 2459

Vammaispalvelun sosiaalityd

Mirva Vesamiiki

puh. 574 2484

Asunnonmuutostyot

Asunnon viilineet ja laitteet

Kuljetuspalvelut

Tulkkipalvelut

Henkilskohtainen avustaja

Erntyisravintokustannukset

Sopeutumisvalmennus

Omaishoidontuka

Muun

Kehitysvam-
mapalvelut

Kuntoutusohjaus

Aznekoski-
Konginkangas

Nina Oksanen

pubh. 0400 889 693

Suolahti- Sumiainen

Anne Hakala puh. 040 504 6269

Kuntoutussuunnitelmat

Yhteyshenkiléni toimii kuntou-
tusohjaaja palvelun tilaamisessa.

Perhehoito

Parvi/tydtoimunta

Asumuspalvelu

Laitoshoito

Muu

Muu

Vakuutus

Vakuutusyhtié ja vahinkonumero

Sairauskassa

Esim. tehtaan

Asiakkaan
voimassa olevat
suunnitelmat

Kuntoutussuunnitelma, HOJKS, muut hoito- ja palvelusuunnitelmat

AANEKOSKEN KAUPUNKI
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4/9

Tulevaisuuden suunnitelmat ja haaveet

Asiakkaan keskeiset omat tavoitteet:
Tyd- ja opiskelu:

Asuminen:

Thmissuhteet:

Vapaa-aika:

LiihihenkilGiden ja omaisten nikemykset:

Lyhyen aikaviilin tavoitteet:
Pitkiin aikavilin tavoitteet:

Aikataulu:

Keinot:

Vastuuhenkil6:

Arviointi:

Perheen tuen tarve (esim. tilapdishoito, apuvilineet, omaishoidon tuki)

Suunnitelma tuen tarpeiden toteuttamiseksi:

Liihitvéntekijoiden tuen tarve (koulutus, ohjaus, tydvilineet. ergonomia ym.)

Suunnitelma tuen tarpeiden toteuttamiseksi:

Lisiitietoja

Laatijat

Tiedoksi Kopio palvelusuunmtelmasta toimitetaan seuraaville tahoille:

Tarkistus Palvelusuunnitelma tarkistetaan D tarvittaessa tai |:| 20
mennessi.

Laatija
Asnekoski 20

AANEKOSKEN KAUPUNKI
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Tarkistus Muutokset:
Adnekoski / 20
Allekirjoitukset | Asiakas suostuu siihen ettd palvelusuunnitelmaa laatineet ja suunnitelman tie-

Jja lupa yhteistyé-
hén

doksi saavat tahot voivat tehdi keskindistd yhteistyotd ja vaihtaa palvelusuunni-
telman toteuttamisen seké hoidon ja palveluiden jirjestdmisen kannalta oleellisia

ja tarpeellisia tietoja.
Kylla [ ] Ei[ ]

Paikka ja aika 20

Allekirjoitus ja nmmenselvennys (mahdollinen virka-asema)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812

Palvelusuunnitelmasta

Palvelusuunnitelma on asiakkaan ja/tai hinen edustajansa kanssa yhteisty8ssi arvioitu yhteenve-
to hinen eldimdinsid timanhetkisestd tilanteesta ja mahdollisesta uusien palveluiden tarpeesta. Pal-
velusuunnitelman avulla voidaan toteuttaa yhteistydtd eri organisaatioiden ja toimijoiden valilld
asumisesta, pdivihoidosta, opetuksesta. kuntoutuksesta, terveyden- ja sairaanhoidosta, tyollisti-
misestd sekd muiden tahojen vililld. Palvelusuunnitelmassa ei péétetd asiakkaalle annettavista
palveluista. Tarvittaessa voidaan liittd4 esimerkiksi omaishoidon, péivihoidon. opetuksen tai
tyotoimintojen tdsmaéllisemmat suunnitelmat tdhén.

Liitteet [ ] Omaishoidon suunnitelma
[ ] Muut suunnitelmat:
AANEKOSKEN KAUPUNKI
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OMAISHOIDON SUUNNITELMA

Omaishoitajan
hoito- ja huo-
lenpito-
tehtdvit

Hoidettava tarvitsee apua ja huolenpitoa seuraavissa toiminnoissa

omatoi-
minen

Hoitaja
auttaa

jossain
madrin

Hoitajan
avunva-
rassa

Hoitajan lisaksi
muu auttaja,
mikéa

syominen

peseytyminen

pukeutuminen

ulkoinen olemus, sdan mukaiset vaatteet

we-toiminnot

vuoteeseen meno

vuoteesta nousu

sisdlla likkuminen

ulkona liikkuminen

ostoksilla kdynti

raha-asioiden hoito

ladkkeen annostelu ja ottaminen

ruoan valmistus

pyykin pesu

pienet kotitydt: tiskaaminen, kahvinkeitto

muut kotitydt esim. viikkkosiivous

puhelimen kayttd

kulkuvélineiden kéaytto

saattoapu

IMLIL;

Hoidon sito- Hoidettavan valvonnan ja avun tarve;

vuus Selviytyy yan yli yksin

Selviytyy paivisin tuntia yksin

Selviytyy péivisin yksin

Jatkuva valvonnan tarve

Osallistuu paivatoimintoihin, alle paivat

pvé

Paivatoiminnan kesto enin-

taan tuntia

Hoitajan laki-
sifiteinen va-

Hoitajalla oikeus lakisdédteiseen lomaan hoidon sitovuuden perusteella 36 vuorokautta kalen-
terivuodessa. Lomia ei voi saastad seuraavalle vuodelle.

paa Hoidettavan hoito jérjestetiin hoitajan loman aikana tai terveydenhuoltoon liittyvien
kiyntien aikana seuraavasti:
Vanhainkodin loma- |[_] Piilola [ ] Dementiaosasto
paikalla ] Kominharju [ ] Hoivaosasto
Kuntoutusosasto [ ] Kuntoutusvuorokausina [ ] paivakuntoutuksena
Paivatoiminnoissa [ ] Kuhnamon paivakeskus [] Toimintakeskus
Palveluasunncissa |[] Tukipuun loma-asunto [ ] Kémin palveluasunto
Muut palvelut [ | Kotipalvelun avulla
Muuten, miten:

AANEKOSKEN KAUPUNKI
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Kehitysvammahuollon palvelut, (maksusitoumus tehdaan yksilopaatoksella)

Asumispalveluna yksityisessa hoitokodissa 0
Hoitokoti:

Perhehoito (Kvl)

[ |Hoitaja/hoidettava hankkivat kotiin lomittajan jolle kaupunki korvaa 20 €/vrk
Sifinndllisen ja tiedossa olevan lomittajan tiedot alla:

Sukunimi ja etunimet syntymaéaika

Osoite puhelinnumero
Ylim&&érainen
vapaa Ylimiirdisen vapaan ajalta ei makseta omaishoidontukea.
Virkistysvapaat | Virkistysvapaita voidaan jirjestidi resurssien mukaan. Niistd sovitaan aina erikseen

omaishoidon yhteyshenkilon kanssa.

Hoidettavalta
perittavat asia-
kasmaksut
vapaiden aika-
na

Kaupungin osoittamissa hoitopaikoissa jiirjestettiiviistii lakisdateisestd vapaasta
peritiiin 1.1.2004 alkaen enintiiiin 9 € vuorokausi, Lakisiiiteisten vapaiden ajalle
itse hankitusta omaishoidonlomittajasta ei periti asiakasmaksua.

Kehitysvammalain perusteella alle 16-vuotiaiden ylldpito on maksutonta erityishuol-
to-ohjelmaan vahvistetuissa palveluissa. Muusta hoidosta (myos terveydenhuollon
kiiyntien ajalta) peritiin hoidettavalta normaalin taksan mukainen maksu, ellei
erityisestii syystii toisin sovita.

Omaishoidon |[_| Haluan omaishoidontuen seuraavina palveluina
tukeen Kotipalvelusta kiyntia / viikko, tehtdva;
sisfltyvit . ot e o
ot Kotipalvelusta kéyntid / paivi, tehtédvi,
palvelut
Kotipalvelun sisélldstd sovitaan kotipalvelun hoito- ja palvelusuunnitelmassa.
Lakis#ddteisten vapaiden lisdksi ylim&driisid vapaita vik/vuodessa
toteutettuna;
L] Haluan omaishoidontuen osittain sovitettuna seuraaviin palveluihin;
Kotipalvelusta kéyntid / viikko, tehtdva
Kotipalvelusta kdyntid / pdivi, tehtava;
Kotipalvelun sisdllostd sovitaan kotipalvelun hoito- ja palvelusuunnitelmassa.
Lakisadéteisten vapaiden lisdksi ylim&ariisid vapaita vrk/vuodessa
toteutettuna;
[ 1 Haluan emaishoidontuen rahana.
Omaishoitajal
le tarjottava | Omaishoidon vhievshenkild antaa tarvittaessa ohjausta ja neuvontaa.
palvelu
Yhteyshenkild | Omaishoidon yhtevshenkilond toimii vammaispalveluiden palveluohjaaja Pdivi Pulli.
Puh. 040 523 6010. Palveluohjaaja antaa tarvittaessa ohjausta ja neuvontaa.
AANEKOSKEN KAUPUNKI
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LIITE: ERITYISHUOLTO-OHJELMA

ERITYISHUOLTO-OHJELMA

Piiitos eritvishuoltona annettavista palveluista . .20 § 120
Henkild jota Sukunimi ja emnimet Henkilstunans

piiitis koskee i i
O=oite Kotilmnta

Hucltaja / Edunvalvoja

Erityishuolto-
ohjelman pe-
rusteena olleet
lausunnot ja

asiantuntijata-
hot
Piidtdokset Paitéksen perusteluissa on ilmoitettava, mitki seikat ja selvitvkset ovat vaikuttaneet ratkaisuun
sekd mainittava sovelletut saanndkset.
Téamé entyishuolto-ohjelma on otettava tarkistettavaksi vitmeistéin
[ ] TARVITTAESSA ] 20 mennessi.
Allekirjoitus/
povtikirjanot- | Adnekoski 20
teen oikeaksi Outi Markkanen, sosiaalitydn johtaja
todistaminen.
Téamaé pédtis on
Tiedoksianto- D lahetetty D luovutettu D / 20
todistus

Tiedoksisaajan nimi ja osoite

Tiedoksisaajan allekirjoitus Tiedoksiantajan allekirjoitus

MUUTOKSEN HAKU.

Tahén entyishuolto-chjelmaa koskevaan viranhaltijan pédtokseen tyytymiéttomilld on otkeus saada péitds perusturva-
lautakunnan vksiléjacksen kisiteltiviks:. Muutoksenhakuaika on neljétoista (14) pirvid suti pérvisti, jolloin astan-
omainen sai tiedon paatdksestd, madrdaikaa laskettaessa ei tiedoksisaantipdivad lueta madrdaikaan. Vaatimus pastsksen
sitrtdmisestd perusturvalantakunnan yksildjacksen késittelvyn tapahtuu jattamilla valituskinelmin liitteend tAmé paatos
henkilékohtaisesti tai postin vilitykselld seuraavaan osoitteeseen: AANEKOSKEN KAUPUNGIN PERUSTURVA-
LAUTAKUNTA, HALLINTOKATU 4, PL 24, 44101 AANEKOSKL

Erityishuollon antamista, lopettamista tai yksilollisen erityishuolto-ohjelman hyviksymisti koskevaan péatdkseen tyy-
tvmiétdn saa hakea sithen muutosta Lansi-Suomen lddnimhallitukselta valituksella, joka on tehtidvi kijallisesti. Valitus
on omakitisesti allekirjoitettava ja s1ind on. milloin valittaja e1 ole allekirjoittajana, mainittava mvés allekirjoittajan
ammatti, asuinkunta ja postiosoite. Valitukseen on littettivi tAma piidtos joko alkuperdiseni tai viran puolesta oikeaks:
todistettuna jiljennsksend ja todistus s1td, mind péivini tiedoksisaanti on tapahtunut, seki ne todisteet, jothin valittaja
haluaa nojautua ja joita e1 ole esitetty atkaisemmin, on jatettdva ladninhallitukselle viimeistdin kolmantena kvmmenen-
AANEKOSKEN KAUPUNKI
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tend (30) pavini padtiksen tiedoksisaantipiivasts, sitd piatvad lukuun ottamatta, uhalla, etter valitusta oteta tutkittavak-
s1. Valittaja ta1 hdnen laillisest: valtuuttamansa asiamies voi ldhettdd valituksen omalla vastunllaan myés maksettuna
postildhetvksend tai lahetin valityksellda. Valitus voidaan sanottuna aikana antaa myos paardksessd mainitun kehitys-
vammapiirin erityishuollon johtoryvhmiille tai pddtoksessd mamitun kotikunnan sosiaalilautakunnal-
le/perusturvalautakunnan vksiléjackselle, joiden tulee oman lausuntonsa ohella toimittaa se edelleen valitusviranomai-

selle. (KwvL 81 §).

OHIJE OIKAISUN HAKEMISEKSI ERITYISHUOLTO-OHJELMAN
HYVAKSYMISTA TAI TARKISTAMISTA KOSKEVAAN PAATOKSEEN

Mikili kehitysvammainen, hinen holhoojansa tai muu huoltajansa tahi
sosiaalilautakunta katsoo, ettei erityishuolto-ohjelma ole tarkoituksenmukainen. on
hénelld oikeus pyytéd sitéd oikaistavaksi padtoksessd mainitulta lddninhallitukselta,
Oikaisupyyntd ei ole sidottu méiriaikaan ja se voidaan tehdi vapaamuotoisesti.
Kuitenkin on otettava huomioon, ettei oikaisua voida tehdi heti, jos samasta asiasta on
vireilla valitus. (KvL 36 §).

AANEKOSKEN KAUPUNKI
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Liite 6. Suostumus salassa pidettdvien tietojen antamiseen
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SUOSTUMUS SALASSA PIDETTAVIEN TIETOJEN ANTAMISEEN

Viitaten Maija Meikéldisen (sotu) /20 tehtyyn (mit4 palvelua) koskevaan ha-
kemukseen/palvelusuunnitelmaan Maija Meikéldinen antaa suostumuksensa siihen, et-
td sosiaali- ja terveysviranomaiset voivat luovuttaa keskenddn hakemuksen kannalta
tarpeellisia ja oleellisia tietoja mukaan lukien hakemuksen kannalta oleelliset asiakas-
kertomukset ja lddkérin sekd muiden asiantuntijoiden lausunnot.

Lausunnot ja asiaan liittyvét tiedot voidaan toimittaa osoitteella:

Kenelle:

Osoite:

Tati suostumusta on tehty samansiséltdistd kappaletta.

Paikka ja aika Asiakkaan allekirjoitus ja nimen selvennys

Paikka ja aika Matti Mallikas, Palveluohjaaja

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

VAMMAISPALVELUIDEN SOSIAALITYON JA VERKOSTOITUNEEN
ERITYISOSAAMISEN KEHITTAMINEN
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Liite 7. Tarkistuslista alle 16-vuotiaiden palveluista

1(9)

AANEeKOSKI

TARKISTUSLISTA

PALVELUOHJAUS / KUNTOUTUSOHJAUS

alle 16-vuotiaita vammaisia ja pitkiaikaissairaita lapsia ja heidiin
perheitiiin koskevista etuuksista ja palveluista v. 2008

AdineKkoski

(vammaispalvelutiimin vhteystiedot loyvdit viimeiselti sivulta)

D Alle 16-vuotiaan vammaistuki

Sairaan lapsen kotihoidon tukemiseksi vanhemmat voivat hakea vammaistukea Kelalta. Tukea
maksetaan alle 16-vuotiaan lapsen sairauden laadun sekd lapsen hoidosta, huolenpidosta ja
kuntoutuksesta aiheutuvan rasituksen ja sidonnaisuuden méirin perusteella

Vammaistuki voidaan myontdd médrdajaksi tai siihen asti kunnes lapsi tayttdd 16 vuotta. Tuen
pituus riippuu siitd, miten pysyvi lapsen erityisen hoidon ja kuntoutuksen tarve on

Muiden etuuksien tai korvauksien saaminen ei estd tuen saamista. Tuki on verotonta tuloa, eiki
sen saaminen riipu vanhempien tai lapsen tuloista tai varallisuudesta

Vammaistuki jaetaan kolmeen tukiluokkaan:

Perusvammaistuen edellytyksend on. ettd lapsen hoidosta, huolenpidosta ja kuntoutuksesta

aiheutun tavanomaista suurempaa, vihintidin viikoittaista rasitusta ja sidonnaisuutta.

Korotettua vammaistukea maksetaan silloin, kun lapsen hoidosta, huolenpidosta ja kuntou-
tuksesta aiheutuva rasitus ja sidonnaisuus on vaativaa tai vie péivittdin huomattavasti aikaa.

Ylin vammaistuki on tarkoitettu lapsille, joiden hoidosta, huolenpidosta ja kuntoutuksesta ai-
heutuu perheelle vaativaa ja ympérivuorokautista rasitusta ja sidonnaisuutta.

haetaan Kelasta (www.kela.fi). Hakemukseen liitetdfin C- tai B-lddkédrintodistus

D Erityishoitoraha

korvaus lyhytaikaisesta ansionmenetyksestd vanhemmalle, jonka on tarpeellista osallistua lap-
sensa hoitoon tai kuntoutukseen sairaalassa, sairaalan poliklinikalla, kuntoutus- tai sopeutu-
misvalmennuskurssilla tai sairaalahoitoon liittyviissd kotihoidossa ja joka on tdmén vuoksi es-
tynyt tekemisti tydtdan eikd saa poissaolon ajalta palkkaa

suuruus madrdytyy sairauspédiviarahan tapaan saajan tydtulojen perusteella, eiké se kata tdysin
tulojen menetystd. Erityishoitoraha on veronalaista tuloa

haetaan Kelasta (www.kela.fi). Hakemukseen liitetddn D-l4dkarintodistus

Jos lapsi on 7-15-vuotias, edellytetddn vaikeaa sairautta, mm. vaikeaa kehitysvammaa, leuke-
miaa, vaikeasti tasapainotettavaa diabetesta jne.

voidaan hakea 4 kk taannehtivasti

D Omaishoidon tuki

omaishoidontuki on osa kunnan jirjestdméaé sosiaalipalvelua. Kyseessd on méérdrahasidonnai-
nen palvelu

omaishoidontuki on kokonaisuus, joka koostuu hoidettavalle annettavista palveluista seki
omaishoitajalle annettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja omaishoitoa tukevista palveluista
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+ Lkuukausittaisen hoitopalkkion suuruus méaardytyy hoidon sitovuuden ja vaativuuden perusteel-
la, omaishoidon tuki on veronalaista tuloa
+ haetaan tarkoitukseen varatulla lomakkeella ja voidaan myodntdsd aikaisintaan hakemuksen jit-
tdmispéivistd seuraavan kuukauden alusta.
+ lisdtietoja ja lomakkeita: palveluohjaaja Pdivi Pulli

D Sosiaalityo ja palveluohjaus

+ sosiaaliturvaa ja palveluihin hakeutumista koskeva neuvonta ja ohjaus, yksildkohtainen palve-
luchjaus, perhekohtainen palveluohjaus, palvelu- ja tukisuunnitelman laatiminen

+ vhteydenotto vammaispalveluiden palveluohjaaja Péivi Pulliin tai sosiaalityontekijd Auli Savo-
laiseen

+ Lkehitysvammaisia lapsia, autistisia ja asperger -lapsia ja heiddn perheitddn varten on kuntou-
tusohjaaja Nina Oksanen

+ sairaaloiden sosiaalityontekijét ja kuntoutusohjaajat ovat kiytettdvissd niiden lasten osalta, joi-
den hoito- tai kuntoutusvastuu on sairaalassa; lisdksi vammaisjédrjestoilld on kuntoutusohjaajia

D Palvelusuunnitelma

+ Palvelusuunnitelma on asiakkaan ja/tai hinen edustajansa kanssa yhteistydssd arvioitu yhteen-
veto hinen eldménsi timénhetkisestd tilanteesta ja mahdollisesta uusien palveluiden tarpeesta.
Palvelusuunnitelma toimii tiedon vilittdjina eri organisaatioiden ja toimijoiden valilld asumi-
sesta, pdivdhoidosta, opetuksesta, kuntoutuksesta, terveyden- ja sairaanhoidosta, tyollistdmi-
sestd jne. vastaavien valilla.

+ Palvelusuunnitelmaa voidaan kiyttda vammais- ja/tai kehitysvammapalveluissa asioidessa kun
jérjestetddn monen organisaation tai toimijan yhteistydnd toteutettavia palveluita tai kun on ky-
symys ensitapaamisesta ja tilanteen kartoittamisesta. Tarvittaessa voidaan tehdd tdsméllisempi
kartoitus tai liitt44 esimerkiksi omaishoidon, piivihoidon ja opetuksen jne. tAsméllisemmit
sunnnitelmat liitteelsi.

¢ DPalvelusuunnitelman tarkistamisesta sovitaan yhdessé asiakkaan kanssa. Viimeistddn palvelu-
suunnitelman tarkistamisen yhteydesséi asiakkaan kanssa yhdessé arvioidaan, miten palvelu-
sunnnitelma on toteutunut.

] Ppiiiviinoito

+ kunnalla on lakisditeinen velvollisuus jérjestdd péivihoito kaikille alle kouluikéisille lapsille;
kunnallisen péiviahoidon vaihtoehtona perhe voi valita lasten kotihoidon tuen tai yksityisen
hoidon tuen, joita haetaan Kelasta

+ vammaisen ja pitkaikaissairaan lapsen pdividhoito voidaan jirjestdsd tavallisessa péivikodissa
tai perhepiivihoidossa

+ Piivihoito hakemuksia saa pdivikodeista ja pAivihoitotoimistosta. Pdivihoitohakemus jitetdin
sithen péivikotiin, josta paikkaa haetaan tai pdivahoitotoimistoon. Pdivihoitoon voi hakea ko-
ko kalenterivuoden ajan. Keskitetysti haku jérjestetdin kevéilld ja siitd ilmoitetaan paikallis-
lehdessi ja kaupungin internetsivuilla

+ Lkehitysvammaisten lasten osalta pédivdhoito voi olla osittain kuntouttavaa, mikili se on vahvis-
tettu erityishuolto-ohjelmassa (ks. kohta “Pédivihoito kehitysvammaisille lapsille™)

¢ Piiviihoitotoimisto sijaitsee Adnekosken kaupungintalolla pohjakerroksessa osoitteessa Hallin-
tokatu 1. 44100 Aiinekoski. Postiosoite PL 24. 44101 Ainekoski. Puh. (014) 574 2407

] Koululaisten aamu- ja iltapiiviihoito sekii loma-ajan hoito
+ vammaiselle lapselle voidaan tarvittaessa jérjestdd hoitoa aamulla ennen koulupéivin alkua, il-
tapéivilld koulupdivin jdlkeen ja koulun loma-aikoina; hoito toteutetaan ensisijaisesti koulu-
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toimen jirjestimissd aamu- ja iltapdivihoidossa tai pdivdhoitona perhepéivihoidossa tai péi-
vikodeissa
tiedustelut: opetustoimesta ja paivihoidosta

D Tilapiishoito

Mannerheimin lastensuojeluliitolla on lastenhoitopalvelua; osa hoitajista on koulutettu myos
vammaisten lasten hoitoon. Hoitajan tilaus arkisin klo 8-12.00 puh. (014) 860 1321. Hoitajan
voi tilata myds internetin kautta 3 arkipdivdd ennen hoitotapahtumaa www.mll.fi. Perhe on
MLL:n hoitajan tydnantaja ja maksaa hoitajalle korvauksen tehdystd tydstd. Lastenhoitajien
vilitysalueet: Tyviskyld, JTyviskylin maalaiskunta, Laukaa, Muurame, Uurainen ja Adinekoski.
omaishoidon tuen vapaapiivien lomittajasta sovitaan omaishoidon hoito- ja palvelusuunnitel-
massa. Lomittaja voi olla itse hankittu, jolloin kaupunki korvaa lomittajalle 20
€/hoitovuorokaudelta lakisddteisen vapaan ajalta. Omaishoidon lyhytaikaisissa lomituksissa
terveydenhuollon tai kaupassa kiiynnin ajaksi arkipdivisin voi tiedustella myds Aflnekosken
kaupungin palkkaamaa omaishoidon lomittajaa puh. 040 507 0211. Omaishoidon lomitusta j&r-
jestetddn myds kaupungin omissa yksikoissd, perhehoidossa ja ostopalveluna. Tiedustelut: pal-
veluohjaaja Péivi Pulli

kehitysvammaisille lapsille jérjestetddn erityishuoltona tilapdistd perhehoitoa ja laitoshoitoa,
nuorille my&s asumisharjoittelua; haetaan vammaispalvelun sosiaalitydntekijén kautta. Tila-
pédishoidon tai asumisharjoittelun tulee sisdltyé erityishuolto-ohjelmaan. Alle 16-vuotiaan tila-
péishoito on maksutonta perheille

kunnan kotipalvelua jarjestetdéin aluejaon mukaan. Aéinekosken Alueesta 1 (solut 2-4) ja alu-
eesta 2 (solut 5-7) vastaa kotihoidon esimies Pdivi Tuomainen puh. (014) 574 2413, Kongin-
kankaan alueesta vastaa kotihoidon esimies palvelukeskuksen johtaja Erja Pohjonen puh. (014)
574 2511, Sumiaisten alueesta vastaa kotihoidon esimies Saara Paananen puh. (014) 574 3645
ja Suolahden alueesta vastaa kotihoidon esimies Anne Harjula puh. (014) 574 3270. Kotihoi-
don esimiehille on puhelinaika arkisin 8-10.00

muulla tavoin vammaisten lasten tilapéishoitomahdollisuuksia voi tiedustella vammaispalvelun
sosiaalityontekijaltd

U Tukihenkils

kouluikiiselle ja sitd vanhemmalle vammaiselle lapselle ja nuorelle, joka vaikeavammaisuu-
den, yksindisyyden tai muun syyn vuoksi tarvitsee erityistd tukea sosiaalisissa suhteissa, har-
rastustoimintaan osallistumisessa tai muussa vapaa-ajan vietossa

perhe voi itse efsid sopivan tukihenkilén

tukihenkilditd voi tiedustella sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksesta (Poke), SPR:std, seura-
kunnasta tai vammaispalvelun sosiaalitydntekijin kautta

mikili tukihenkild jarjestetddn vammaispalveluna, tukihenkildlle voidaan maksaa pieni palkkio
ja kulukorvaus toimintaan varattujen mésrdrahojen puitteissa. Lisitietoja: vammaispalvelun
sosiaalityontekija

U Tulkkipatvelut

tulkkkipalveluja voi saada vaikeasti kuulovammainen, kuulo- ja ndkévammainen tai puhevam-
mainen henkild; tulkkaus voi tapahtua viittomakielelld tai muilla kommunikaatiota selventivil-
1a menetelmilld

vaikeasti kuulo- ja nidkévammaisella on oikeus saada tulkkausta vahintddn 360 h/vuosi, vaike-
asti kuulovammaisella ja puhevammaisella vihintéin 180 h/vuosi

haetaan vammaispalvelun sosiaalitydntekijin kautta erilliselld hakemuksella, liitteend lddkérin
tai hoito-/ kuntoutustahon lausunto vammasta. Puhevammaisten kohdalla liitteen4 oltava puhe-
terapeutin lausunto ja selvitys kommunikaatiomenetelmésta

lisdtietoja puhevammaisten tulkkipalveluista: www.papunet.net
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D Kuljetuspalvelu

myodnnetdin vammaispalvelulain perusteella vaikeavammaisille kuljetuspalveluja tarvitseville,
jotka eivit voi vammansa / sairautensa takia kiyttdd julkisia joukkoliikennevélineitd ilman
kohtuuttoman suuria vaikeuksia

kuljetuspalvelua voidaan mydntdd mm. asiointiin ja harrastus- ja virkistystoimintaan tarvitta-
viin matkoihin (matkat terveyden- ja sairaanhoidon saamiseksi korvaa Kela)

haetaan vammaispalvelun sosiaalityontekijéltd tarkoitukseen varatulla lomakkeella. Liitteeksi
ladkdirinlausunto vammasta / sairauksista ja niiden aiheuttamasta pitk#aikaisesta haitasta liik-
kumisessa

D Asunnon muutostydt sekii asuntoon kuuluvat viilineet ja laitteet

vaikeavammaisen henkilon vakituisen asunnon muutostydt, muutostdiden suunnittelu ja estei-
den poisto asunnon vilittoméastad lahivmpéristostd sekd asuntoon kiintefisti asennettavat vilineet
ja laitteet korvataan vammaispalvelulain perusteella, jos henkild vammansa takia vilttaméttd
tarvitsee niitd suoriutuakseen tavanomaisista eldmén toiminnoista

haetaan vammaispalvelun sosiaalitydntekijan kautta erilliselld hakemuksella. Liitteeksi 188ké-
rin tms. lausunto, selvitys tehtdvistd muutostdistd sekd kustannusarvio

D Henkildkohtainen avustaja

erityisistd syistd voidaan kustannukset henkildkohtaisen avustajan palkkaamisesta korvata
vammaispalvelulain perusteella vammaiselle nuorelle, joka farvitsee runsaasti foisen henkilon
apua jokapiiviisissd toiminnoissa; vammainen henkild (alaik&isen kohdalla huoltaja) hanklii
itse avustajan ja toimii tdmén tydnantajana

vammaispalvelulain mukainen méérdrahasidonnainen taloudellinen tukitoimi

haetaan vammaispalvelun sosiaalitydntekijan kautta erilliselld hakemuksella

vammaisen tai pitk#aikaissairaan lapsen péivihoidossa tarvitseman avustajan jédrjestdd pdiva-
hoito ja perusopetuksessa tarvitseman avustajan opetustoimi

Paavo-avuntarvekartoitus: www.paavo.fi

D Sopeutumisvalmennus

vammaispalvelulain mukaan sopeutumisvalmennukseen kuuluu neuvonta, ohjaus ja valmennus
vammaisen henkilén ja hinen lihiyhteisonsé sosiaalisen toimintakyvyn edistdmiseksi
kustannusten korvausta haetaan vammaispalvelun sosiaalityontekijan kautta erilliselld hake-
muksella

vammaispalvelulain mukainen méidrdrahasidonnainen taloudellinen tukitoimi

Kela voi jarjestdd ja korvata vammaisjérjestGjen kanssa yhteistyoni toteutettavia sopeutumis-
valmennuskursseja ns. harkinnanvaraisena kuntoutuksena; hakemus kurssista riippuen joko
Kelaan tai vammaisjérjestdon

ares  wea

D Ylimiédiriiset vaatetuskustannukset

vammainen henkild voi vammaispalvelulain perusteella saada korvausta ylim&drdisistd vaate-
tuskustannuksista, jotka johtuvat vamman tai sairauden aiheuttamasta vaatteiden tavanomaista
suuremmasta kulumisesta tai siitd, ettd henkild ei vammansa vuoksi voi kiyttdd valmiina ostet-
tavia vaatteita tai jalkineita

vammaispalvelulain mukainen médridrahasidonnainen taloudellinen tukitoimi

haetaan vammaispalvelun sosiaalityontekijan kautta erilliselld hakemuksella. Liitteeksi ladka-
rinlausunto vammasta / sairaudesta sekd selvitys ylimaaraisistd kustannuksista

VAMMAISPALVELUIDEN SOSIAALITYON JA VERKOSTOITUNEEN
ERITYISOSAAMISEN KEHITTAMINEN

107



5(9)

] piiivittiiisistii toiminnoista suoriutumisessa tarvittavat villineet, koneet ja laitteet

J i
L ]

muiden kuin ladkinnillisen kuntoutuksen piiriin kuuluvien vilineiden, koneiden ja laitteiden
hankkimisesta aiheutuviin kustannuksiin voi saada korvausta vammaispalvelulain perusteella;
korvaus on puolet vilineiden todellisista kohtuullisista hankintakustannuksista
vaikeavammaisen lapsen vanhempi voi saada avustusta auton hankintaan vammaispalvelulain
perusteella (ns. autoavustus) ja myds tukea auton kéyttod helpottavien laitteiden hankintaan,
mikili auto on vilttdm&ton lapsen kuljetuksen vuoksi. Katso my0s kohta "Autoveron palautus™
vammaispalvelulain mukainen m#&rirahasidonnainen taloudellinen tukitoimi

haetaan vammaispalvelun sosiaalityontekijin kautta erilliselld hakemuksella. Liitteeksi 144ké-
rinlausunto sekd selvitys kustannuksista (autoavustuksessa lisdksi selvitys autoveronpalautuk-
sesta)

fikinniillinen kuntoutus

ladkinnéllistd kuntoutusta ovat esimerkiksi erilaiset terapiat, neuropsykologinen kuntoutus ja
sopeutumisvalmennus

Kela kustantaa ladkinnillisen kuntoutuksen niille vaikeavammaisille lapsille, joilla vammas-
taan / sairaudestaan johtuen on vihintddn vuoden kestdvi kuntoutustarve ja vammansa vuoksi
huomattavia vaikeuksia selvitd arjen tilanteista ja jotka lisdksi saavat Kelan maksamaa lapsen
hoitotukea korotettuna hoitotukena tai erityishoitotukena. Kela ei korvaa vilittdmésti sairaala-
hoitoon liittyvid ladkinnillistd kuntoutusta (Laki Kansanelikelaitoksen kuntoutusetuuksista ja
kuntoutusrahaetuuksista (566/2005) 9 §)

Kela korvaa sen myontimain kuntoutukseen liittyvit matkat omavastuun ylittaviltd osalta
muiden kuin vaikeavammaisten (=jotka saavat korkeintaan Kelan perusvammaistukea) ld4kin-
néllisestd kuntoutuksesta vastaa kunnallinen terveydenhuolto

vammaisen lapsen tarvitsemat liikkumisen, toimimisen ja kommunikoinnin apuvilineet kus-
tantaa padsddntoisesti terveydenhuolto

lisdtietoja: www.kela.fi

D Kuntoutusraha

korvaus lyhytaikaisesta ansionmenetyksestd vanhemmalle, joka osallistuu sopeutumisvalmen-
nukseen tai perhekuntoutukseen ja on sen vuoksi estynyt tekemésti tyota

kuntoutusraha médraytyy yleensi sairauspdivirahan tavoin tydtulojen mukaan ja on veronalais-
ta tuloa

haetaan Kelasta (www.kela.fi

D Sairaalahoidon korvaaminen

alle 18-vuotiaan lapsen sairaalahoidosta peritdéin maksu vain 7 vuorokaudelta kalenterivuodes-
sa; 7 vuorokauden omavastuun jilkeen hoito osastolla on maksutonta (ei koske poliklinikka-
maksuja).( Katso my&s kohta "Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen vuosikatto™)

D Sairaanhoitokustannusten Korvaukset

sairausvakuutus korvaa osan yksityisladkarin palkkiosta, lddkérin midraamista tutkimuksista ja
hoidoista seki lddkiarin madrdamisti lAdkkeisti; haetaan Kelasta (www . kela.fi
Kela korvaa myds matkakustannukset 1ddkériin ja [ddkérin méadrddmiin tutkimuksiin ja hoitoi-
hin omavastuun ylittivéltd osalta sekd maksaa yopymisrahaa, mikéli matka edellyttdd yopy-
misté

julkisen avosairaanhoidon lddkéripalveluista ei peritd maksuja alle 18-vuotiailta
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D Ilmaisvaipat
s terveyskeskus myoOntdd vaipat ilmaiseksi yli 3-vuotiaalle vaippoja edelleen péivittiin tarvitse-
valle vammaiselle tai pitk#aikaissairaalle lapselle (rajoitettu 5 kpl/vrk).
¢ myonnetddn lddkarinlavsunnon perusteella
ladkdrinlansunto toimitetaan oman alueen kotisairaanhoitajalle, jolta asiaa voi tarkemmin myds
tiedustella. Oman alueen kotisairaanhoitajaan saa yhteyden soittamalla terveyskeskuksen vaih-
teeseen (014) 574 4200.

D Autoveron palautus ja verohuojennus

« mikili auto on tarpeellinen vaikeavammaisen lapsen kuljetuksen vuoksi, voidaan uutena han-
kittavaan autoon saada Tullihallitukselta autoveron palautus joko osittain tai kokonaan autove-
rolain 50 §:n perusteella (ns. verohuojennus)
haetaan Tullihallitukselta (www.tulli.fi
vammaisen henkilon omaan kiyttéon tulevan auton veronpalautukset kédsitellddn autoverolain
51 § mukaisesti. Haetaan Eteléiseltd Tullipiiriltd Hangon Tullista (myds titd kautta on mahdol-
lista saada veronpalautusta, kun auton tarve perustuu vammaisen lapsen kuljettamiseen)

D Vapautus ajoneuvoverosta
+ mikili auton hankintaan on saatu autoveronpalautusta tai mikéli auton haltijalle on mydnnetty
vammaisen pysikodintilupa
* haetaan Ajoneuvohallintokeskukselta

D Vammaisen pysiikéintilupa

+ lupa oikeuttaa pysikoiméin litkuntaesteisille tarkoitetulle pysdkéintipaikalle, maksulliselle py-
sdkointipaikalle malsutta sekd alueelle, missd pysdkointi on muutoin kielletty pysékéinti kiel-
letty — merkilli

+ luvan saanti voi perustua lapsen liikuntavammaan tai johonkin muuhun lapsen erityisongel-
maarn, jonka vuoksi lapsen saattaminen autosta madranpadhén on vaikeaa

+ haetaan oman paikkakunnan poliisilaitokselta, liitteeksi 1adkérintodistus

+ pysdkaintilupa on voimassa enintdén kymmenen vuotta

D Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen maksukatto

¢ Julkisen terveydenhuollon maksuja ei késitelld Kelassa. Kohtuuttoman suureksi kasvavan
maksurasituksen estdmiseksi on tietyille asiakkaan maksettaviksi tuleville sosiaali- ja tervey-
denhuollon maksuille méiritty vuotuinen enimméismé&édrd (590 euroa v. 2007); maksukaton
tAyttymistd on asiakkaan itse seurattava esim. terveyskeskuksesta saatavalla asiakasmaksukor-
tilla, johon merkitddn maksetut maksut. Alkuperdiset maksukuitit kannattaa sdilyttad

+ maksukattoon luetaan tietyt terveydenhuollon maksut (mm. terveyskeskusmaksu, sairaalan po-
liklinikkamalksu, Iyhytaikaisen hoidon vuodeosastomaksu, piivikirurgiamaksu) sekd sosiaali-
huollon maksuista lyhytaikaisen laitoshoidon hoitopdivimaksu ja maksu vammaiselle laitos-
hoitona tai kehitysvammaisten erityishuoltona annetusta kuntoutushoidosta

* alle 18-vuotiaan lapsen kiyttdmistd palveluista perityt maksut otetaan huomioon yhdessd hi-
nen vanhempansa tai muun huoltajansa maksujen kanssa

+ maksukaton thytyttyi asiakas voi pyytidi asiakasmaksujen vapaakortin terveyskeskuksesta tai
muusta julkisesta terveydenhuollosta. Katon tayttymisen jilkeen ja kuluvan kalenterivuoden
loppuun saakka perheen kaikkien lasten maksut jadvit kokonaan pois ja toisen aikuisen mak-
sutkin alenevat merkittdvasti
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D Sosiaalipalvelujen maksunalennukset
+ kaikista sosiaalipalvelujen asiakasmaksuista on mahdollista hakea alennusta perheen tulojen
perusteella tai erityisten sosiaalisten syiden vuoksi
* haetaan siitd yksikdsté, jossa kyseinen asiakasmaksu on mééritetty

D Veronmaksukyvyn alentumisviihennys
o vammaista henkildd kotona hoitavat perheet voivat verotuksessa hakea veronmaksukyvyn
alentumisen johdosta myodnnettdvai vihennysté: vihennys on harkinnanvarainen ja
sen myontiamiseen vaikuttavat perheen tulot ja varallisuus
* haetaan veroilmoituksen vhteydessd; liitteeksi tarvitaan todistus vammaisuudesta sekd selvitys
vammaisuudesta aiheufuneista kuluista

D Vapaaehtoiset vakuutukset ja sairauskassat
» mikili lapsella/perheelld on omia vakuutuksia, kannattaa vakuutusyhtiostd / sairauskassasta
tarkistaa niiden mahdollisesti korvaamat palvelut tai kustannukset.

D Vapaa-ajan toiminta, leirit, kerhot
+ vammaisille lapsille ja nuorille sopivia kerhoja tai harrastusryhmid voi tiedustella vammaisjér-
jestOistd, muista jirjestdistd ja yhdistyksistd (esim. 4H), nuorisotoimesta, tyGvidenopistosta ja
seurakunnista

D Sosiaaliasiamies

* jokaisessa kunnassa on sosiaaliasiamies. Jos asiakas on tyytyméatdn saamaansa palveluun tai
kohteluun, hin voi kddntyd sosiaaliasiamiehen puoleen. Sosiaaliasiamies neuvoo ja avustaa so-
siaalihuollon asiakkaita, tiedottaa asialkaan oikeuksista ja seuraa, mifen asiakkaita kohdellaan
kunnassa

* cosiaaliasiamies antaa asiakkaalle tietoja siitd. miten asiasta valitetaan, mutta ei tee valitusta
asiakkaan puolesta

e Aldnekosken sosiaaliasiamies: Mikko Résdnen., pul. (014) 5192484, 040 5428845,
mikko.rasanen@polke.fi

+ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Kehitysvammaisia lapsia koskevat lisiiksi seuraavat:

D Kuntoutusohjaus / palveluohjaus

+ fukea, neuvontaa ja palveluohjausta kotona asuville kehitysvammaisille ja heiddn perheilleen
kdytinnon hoito-, kasvatus- ja kuntoutustilanteissa

+ kuntoutuksen suunnittelu yhteistydssd muiden tahojen kanssa (osallistuminen kuntoutussuun-
nitelman tekoon).

* kunfoutusohjaajat:
Nina Oksanen: lapset ja nuoret.
Anne Hakala: aikuiset

D Kuntoutuksen suunnittelu
+ lunfoutussuunnitelman laatimiseksi tulee ottaa yhteyttd kuntoutusohjaajaan (Nina Oksanen,
Anne Hakala)
+ [lamtoutusohjaaja kokoaa tarvittavat asiantuntijalansunnot ja paivittda palvelusuunnitelman en-
nen kuntoutussunnnitelman laadintaa

VAMMAISPALVELUIDEN SOSIAALITYON JA VERKOSTOITUNEEN
ERITYISOSAAMISEN KEHITTAMINEN

110



8 (9)
kuntoutussuunnitelman laadinnasta vastaa ensisijaisesti oman alueen lagkéri
peruspalveluiden tarvitsema konsultaatio ostetaan Keski-Suomen vammaispalvelusédtion oh-
jaus- ja neuvontapalvelusta, johon maksusitoumuksen myontdi vammaispalveluiden sosiaali-
tyontekija. My0ds vammaispalvelutiimi voi ohjata asiakkaan ohjaus- ja neuvontapalveluihin

d piiiviinoito kehitysvammaisille lapsille

paivihoito jirjestetdin Asnekoskella normaaleissa péivikotiryvhmissi tai perhepéivihoidossa
avustajaa péivdhoitoon haetaan péivdkodin johtajalle tai pdivdhoitotoimistoon toimitetulla ha-
kemuksella. Hakemuksen liitteeksi tarvitaan asiantuntijalausunto. Pédivdhoidon ammattilaiset
ratkaisevat viimekidessé sen, tarvitseeko lapsi pdiviakotiryvhméin oman avustajan vai riittaako
ryhméavustajan tuki

kuntouttavan pédivihoidon osuus voi olla kehitysvammaiselle lapselle maksutonta. mikéli se on
vahvistettu erityishuolto-ohjelmassa

péivihoidon vahvistamista erityishuolto-ohjelmaan haetaan vapaamuotoisella hakemuksella
vammaispalvelun sosiaalitydntekijin kautta

liitteeksi kopio 1ddkérin tai psykologin tms. lausunnosta, josta ilmenee lapsen kehitysvammai-
suus

J Koululaisten aamu- ja iltapiiviihoito

jArjestetddn ikdtasoon ndhden ensisijaisesti koululaisten aamu- ja iltapdivdhoitoryhmisséd pe-
ruspalveluna.
suunnitellaan yksildllisesti yhteistydssé perheen, kuntoutusohjaajien ja koulun kanssa

D Vapaa-aika, leirit ja kerhot

kuntoutusohjaajilta voi tiedustella jérjestdjen, nuorisotoimen ja seurakunnan jérjestimii leirejd
ja kerhoja

Sisd-Suomen Kehitysvammaisten tuki ry. jirjestdd myds vapaa-ajan toimintaa. Lisétietoja kun-
toutusohjaajilta

D Erityishuolto-ohjelman laatiminen

kehitysvammalain mukaisten palvelujen piiriin pifsemiseksi kehitysvammaiselle henkil&lle on
haettava kehitysvammahuollon asialkkuus ja hinelle on laadittava erityishuolto-ohjelma (EHO)
erityishuolto-ohjelmaan voidaan vahvistaa mm. kuntouttava paiviahoito sekéd alle 16-vuotiaiden
lasten aamu- ja iltapéivéhoito

asiakkuuden hakeminen ja erityishuolto-ohjelman laatiminen k&ynnistyvit yhteydenotolla
vammaispalvelun sosiaalitydntekijddn. Erityishuolto-ohjelman liitteeksi toimitetaan tarvittavat
lausunnot. Erityishuolto-ohjelman vahvistaa asiantuntijatyéryhmén esityksen pohjalta sosiaali-
tyon johtaja Outi Markkanen

D Lisiitietoja kehitysvamma-alan verkkopalvelusta: www.verneri.net

D Lisiitietoja vammaispalveluista kuntien tyontekijoille: SosKes -yhteisiverkko sosiaalialan
ammattilaisille
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Aiinekosken vammaispalvelutiimin yhteystiedot:

Vammaispalvelun sosiaalitydntekijéi Auli Savolainen:
Hiimeentie 1 (PL 24), 44101 AiineKoski, pub. (014) 574 2484
auli.savolainen{@aanekoski.fi

Palveluchjaaja Péivi Pulli:
Hiimeentie 1 (PL 24), 44101 Alinekoski, pub. (014) 574 2459, 040 523 6010
paivi.pullii@ aanekoski.fi

Kuntoutusohjaaja Nina OKksanen:
Hiimeentie 1, (PL 24), 44101 Alinekoski, puhb. 0400 889 693
nina.oksanen@aanekoski.fi

Kuntoutusohjaaja Anne Hakala
PL 6, 44201 Suolahti, puh. 040 504 6269,
anne.hakala@aanekoski.fi

Vammaispalvelutiimin tavoittaa parhaiten arkisin klo 9.00 - 10.00.

Tekstiviestin tai sihkopostin kautta vastaamme vain yleisluontoisiin kysymyksiin palveluista ja
sosiaaliturvasta (esim. siitii, milli edellytyksilli ja miten jotain etuutta tai palvelua voi hakea).
Sihkdposti ei ole suojattu, joten arkaluontoisia asiakasasioita ei saa siihkdpostitse viestifi. Mikiili
asiakas tiisti huolimatta liihettii henkildkohtaisia asiakkuuteensa liittyvid siihkdposteja, emme
voi vastata viesteihin siihkoisesti. Tillaisissa tapauksissa otamme asiakkaaseen yhtevttii joko pu-
helimitse tai Kirjeitse.

(Henkildtietolaki 523/1999, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000).

Tarkistuslistan pohjana on kdvtetty Helsingin kaupungin sosiaaliviraston tarkistuslistaa v. 2006.
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Liite 8. Yhteydenotto palvelutarpeen arvioimiseksi

o Saapunut /20

AANEKOSKI

YHTEYDENOTTO VAMMAISPALVELUUN PALVELUTARPEEN SELVITTAMISEKSI
Palvelutarpeen arvioinnin voi kiynnistdé asiakas tai muu faho hinen puolestaan.

Palvelutarvetta arvioidaan asiakkaan kanssa yhdessi laadittavalla palvelusuunnitel-
malla, joka on asiakkaan ja/tai hinen edustajansa kanssa yhteistydssd arvioitu yhteen-
veto hinen eldméinsa timinhetkisestd tilanteesta ja mahdollisesta uusien palveluiden
tarpeesta. Palvelusuunnitelman avulla voidaan toteuttaa ja sopia yhteistyOsté eri orga-
nisaatioiden ja toimijoiden vililld asumisesta, paivahoidosta, opetuksesta, kuntoutuk-
sesta, terveyden- ja sairaanhoidosta, tyollistdmisestd sekd muiden tahojen vililla. Pal-
velusuunnitelma ei ole péétds, mutta ohjaa pdatdksentekoa asiakkaalle annettavista
palveluista. Palvelusuunnitelma tehdiin yhteisymmaérryksessé asiakkaan kanssa. Tar-
vittaessa voidaan liittdd esimerkiksi omaishoidon, paivihoidon, opetuksen tai tydtoi-
mintojen tdsméllisemmaét suunnitelmat seké erityishuolto-ohjelma liitteeksi.

Palvelusuunnitelmaan kutsutaan asiakkaan kanssa sovitut tahot.

Asiakkaan nimi: Syntymaaika:
Lihiosoite: Kotikunta:
Puhelinnumero:

Kuvaile palvelutarvetta lyhyesti:

Voit myds halutessasi tAyttd4 arvion huolenmé&Arésta:

[ ] 1. Pieni huoli - toistuva ihmettely

[ ] 2. Tuntuva huoli — huoli kasvaa — omat keinot vihissi
[ ] 3. Tuntuva huoli — omat keinot lopussa

Paikka ja aika Asiakkaan allekirjoitus ja nimen selvennys
JA/TAIT
Paikka ja aika Yhteydenottajan allekirjoitus ja nimenselvennys

Yhteydenottajan nimi:
Suhde asiakkaaseen:
Puh:

Muu yhteystieto:

VAMMAISPALVELUIDEN SOSIAALITYON JA VERKOSTOITUNEEN
ERITYISOSAAMISEN KEHITTAMINEN
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Liite 9. Saatekirje kunnille ”Kehitysvammaisten perhehoidon kartoitus”

Saatekire

2 h
KOSKE 12.6.08
KESK "SUDMEM 11y
SOSIAALIALAN L
DOSAAM|SKESKUS

Keski-Suomen kunnat
Kehitysvammapalveluista vastaavat

KEHITYSVAMMAISTEN PERHEHOIDON KARTOITUS
Syksvlla 2007 Keski-Suomen kunnille osoitetun asumuspalvelukyselyn perus-
teella vhdeks: keskeisimmustd kehittimiskohteista nousi kehitvsvammaisten
perhehoito. Perhehoidon kehittimiseksi ja perhehoitajien men tarpeiden kar-
toittamiseksi olemme tekemassa kyselya perhehourajille.

Koska meilla e1 ole perhehoitajina toimivien vhieystietoja, pyvdimme kohte-
liaimmin kuntien edustajia toimittamaan oheisen kvselyn nulle perhehortajlle,
joiden kanssa teilla on toimeksiantosopimus (mvos tlapaiset ja tukiperheina
toimivat perhehoitajat).

Pyydimme ystavallisesti kuntien kehitysvammahuollosta vastaavia tyontekijoita
merkitsemiin valmiiks: maksettuihin kuorim osoitetiedot ja toimitraniaan ne
perhehoitajille 20.6.08 mennessi. Kuoret sisdltivit palanmiskuoren vastaus-
lahetysmerkinnalla. Perhehoifajilta odotamme vastauksia 27.6.03 mennessa.
Lisaa kvselvitd ja palautuskuoria vastausmerkmndidld saatte tarvittaessa alla ole-
vilta vhteyshenkildiltid. Kyselyn vor tulostaa myos Soskes - vhteisoverkosta:
Hallinto ja kehattdminen -= kk

Hankkeet -> Vammaispalveluiden hankkeet -=
Hankkeen materiaalit. Kyselvi e1 voi palauttas sihkoisest.

Ystavallisin terveisin

Mirva Vesamala

Projekupaallikko, puh. 0400 886 375

mirva.vesamaki@koske jyu.fi

Vammaispalveluden sosiaalityon ja verkostortuneen eritvisosaamisen kehittamis-
hanke

Armu Muostakallio

Kelirtimissuunnitrelija, puh. 040 352 2677

armimustakallio(@eskoo.fi

Keski-Suomen ja Pohjanmaan maakuntien verkostoitunut vammaistyon kehitti-
misyksikko-hanke POKEVA

KESKI-SUOMEN VAMMAISPALVELUHANKKEET

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus = PL 35 = 40014 Jyvaskylan yliopisto = www _koske jyu fi



Liite 10. Saatekirje kartoituksesta kehitysvammaisten perhehoitajille

Saatekire

2 h
KOSKE 12.6.08
KESK|-SUOMEM 11y
SOSIAALIALAN L
DSAAMISKESKUS

Kehitrsvammaisten perhehoitajat

KEHITYSVAMMAISTEN PERHEHOIDON KARTOITUS

Hyva perhehoitaja,

svksylld 2007 Keski-Suomen kunnille osoitetun asumispalvelukyselvn perusteel-
la vhdeksi keskeisimmisti kehittamiskohteista nousi kehitvsvammaisten perhe-
hoita. Perhehoidon kehittimiseks: ja perhehoitajien tuen tarpeiden kartoittami-
seksi teemme teille kyselyi.

Koska meilla e1 ole perhehoitajina toimivien vhtevstietoja, pyysinme kuntien
edustajia toimittamaan oheisen kyselyn 20.6.08 mennessi nulle perhehoitajille,
joiden kanssa heilld on toimeksiantosopimus (mvos tilapaiset ja tukiperheina

toimivat perhehoitajat).

Kyselvn mukana on palautuskuor vastauslahetvsmerkinnalla. Pyydamme koh-
teliaimmin teitd vastaamaan 27.6.08 mennessi.

Jokaselta perhehoitajalta odotamme vhta henkilokohtaista vastausta, huomioi-
den myos samassa taloudessa asuvat perhehoitajat.

Mikali haluatte lisatietoja Kyselvyn littven, vastaamme mielellamme.

Ysravillisin terveisin

Alirva Vesamiki

Projekupaallikko, puh. 0400 886 373

Vammaispalvelniden sosiaalityon ja verkostoituneen entvisosaamisen kehittamus-
hanke

Armi Mustakallio

Keluttamissuunnittelija, pul. 040 332 2677

Keski-Suomen ja Pohjanmaan maakuntien verkostoitunut vammaistyon kehitta-
misyksikko -hanke POKEVA

KESKI-SUOMEN VAMMAISPALVELUHANKKEET

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus » PL 35 » 40014 Jyvaskylan yliopisto » www koske jyu.fi
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Liite 11. Perhehoidon kyselylomake

KOSKE

KESKI"SUOMEM
SO0SIAALIALARN
OSAAMISKESKUS

KYSELY KEHITYSVAMMAISTEN PERHEHOITAJILLE

PALAUTUS 27.06.2008 MENNESSA

PERHEHOITAJAN TAUSTATIEDOT:

Kunta:

Nimi: Syntymaaika:
Osoite:

Puhelin: Sdhkdpostiosoite:

Samassa taloudessa asuvien omien alaikdisten lasten lukumaara:

1. Kuinka kauan olette toimineet perhehoitajana?
Vuodesta Idhtien

2. Koulutuspohjanne (kerro myos taydennys- yms. kouluttautuminen):

3. Kuinka paljon teilla on tdlla hetkelld perhehoidossa asiakkaita:

a) Vakituisesti hoidossa olevat:

b) Tilapaisesti hoidossa olevat:

4, Onko teille sijoitettu perhehoitoon kehitysvammaisia lapsia /nuoria lastensuojelulain
perusteella?
D Ei D Kylla, kuinka monta?

5. Perhehoidossa olevien henkiloiden syntymavuodet:

6. Perhehoidossa olevien henkildiden kotikunnat:

KESKI-SUOMEN VAMMAISPALVELUHANKKEET Sivu 1
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KOSKE
CESKI"SUOMEM
SOSIAALIALAN
J5AAMISKESKUS

7. Saatteko perhehoitajan ty6hénne tyonohjausta?

[ ]Ei
[ ] Kyl

8. Onko teille tarjottu kunnasta mahdollisuutta osallistua taydennyskoulutukseen?

[ ]Ei
[ ] Kylla

Kuka toimii tydnohjaajana?

Kuka /ketkd korvaavat tyonchjauksen?

Minkalaista koulutusta?

9. Onko teilld tarvetta tdydennyskoulutukseen?

[ ]Ei
[ ] Kylla

10. Onko teilld perhehoitajien keskindisia vertaiskokoontumisia tai muuta yhteydenpitoa?

[ ]Ei

[ ] Kkylla

Millaista?

Onko tarvetta ja millaista?

Millaista?

KESKI-SUOMEN VAMMAISPALVELUHANKKEET
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KOSKE

KESKI"SUOMERM
SO0SIAALIALARN
OSAAMISKESKUS

11. Mita mieltd olette Keski-Suomen kuntien perhehoidon toimintaohjeista ja maksetuista
palkkioista ja kulukorvauksista? Perustele ja jatka tarvittaessa kddntopuolelle.

12. Mita kehitettdavaa mielestanne on nykyisessa perhehoitojarjestelmassa?

LUPA YHTEYSTIETOJEN KERAAMISEEN JA HYODYNTAMISEEN

13. Keski-Suomen alueella toimii Vammaispalveluiden sosiaalityon ja verkostoituneen
erityisosaamisen kehittdamishanke (v. 2006 -2008). Saako yhteystietonne kerata hankkeessa
Keski-Suomeen suunniteltuun henkilékohtaisen avun keskukseen, kehitysvammaisten
perhehoidon valitystoiminnan kehittamiseksi?

D Kylla, annan suostumukseni yhteystietojeni tallentamiseen ja hyodyntamiseen.

D Ei, en suostu yhteystietojen tallentamiseen.

14. Keski-Suomen ja Pohjanmaan maakuntien verkostoitunut vammaistyon kehittamisyksikko —
hanke (v. 2007 -2009) kehittdd mm. kehitysvammaisten lahipalveluita niihin liittyen perhehoito.
Hankkeet tekevit tiivistd yhteistyotd. Keski-Suomen vammaispalveluhankkeessa (kts. edelld)
kehitetyt tuotokset siirtyvat kehittamisyksikon levitettavaksi ja edelleen kehitettdvaksi. Saako
yhteystietonne olla koottuna Keski-Suomen ja Pohjanmaan maakuntien vammaistyon
kehittamisyksikkohankkeella?

D Kylld, annan suostumukseni yhteystietojeni tallentamiseen ja hyddyntdmiseen.

[ ] Ei, en suostu yhteystietojen tallentamiseen.

KESKI-SUOMEN VAMMAISPALVELUHANKKEET Sivu 3
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KOSKE

KESKI"-SUOMEMN
SOS1AALLIALAN
OSAAMISKESKUS

15. Saako kehittamisyksikko tai henkilokohtaisen avun keskus antaa yhteystietonne
pyydettdessd Keski-Suomen kunnille (esim. kunnan etsiessd perhehoitopaikkaa
kehitysvammaiselle kuntalaiselleen)?

|:| Kylld, annan suostumukseni yhteystietojeni luovuttamiseen.

|:| Ei, en suostu yhteystietojen luovuttamiseen.

16. Keski-Suomessa toimii sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten salasanalla suojattu
verkkoyhteiso Soskes. Saako yhteystietonne julkaista ammattilaisten verkkoyhteisossa?

|:| Kylld, annan suostumukseni yhteystietojeni julkaisemiseen ammattilaisten verkkoyhteisdssad.

[ ] Ei, en suostu yhteystietojen julkaisemiseen ammattilaisten verkkoyhteisdssa.

Paikka Paivamaadra [/ 2008

Allekirjoitus

Nimenselvennys

KITOS VASTAUKSESTANNE!

Mirva Vesamaki, projektipaallikké Armi Mustakallio, kehittamissuunnittelija
puh. 0400 886 375 puh. 040 352 2677
mirva.vesamaki@koske.jyu.fi armi.mustakallio@eskoo.fi

.|
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Liite 12. Vammaispalveluiden apuvilinepankki Sonette -yhteiséverkossa
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Liite 13. Kuljetuspalveluhakemus -lomake

Kuljetuspalveluhakemus 1/4
Vammaispalvelulaki

Saapunut /20

Kuljetuspalveluhakemuksen liitteeksi toimitetaan ladkarinlausunto. Laakarinlausunto voidaan tehda vapaamuo-
toisesti tai tarkoitukseen varatulla lomakkeella "toimintakykyarvio vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalve-
luhakemuksen liitteeksi”

Henkildtiedot

Sukunimi ja etunimet Henkilétunnus
Osoite Puhelinnumero
Aidinkieli Séhképosti

Perhesuhteet: [ ] naimaton [ ]| naimisissa [ Javoliitto [ ]eronnut [ ]leski
Huollettavien lasten lukumaara:

Taustatiedot

[ Perheessamme ei ole autoa.
[ Perheessamme on auto, joka on kuljetuspalvelua hakevan omistuksessa.
[ Perheessamme on auto, joka on jonkun toisen perheenjédsenen omistama.

Jos hakijan perheessé on auto, miksi haettavia matkoja ei voida suorittaa télla autolla?

Oletteko saaneet autoveronpalautusta tai vammaispalvelulain mukaista tukea auton
hankintaan? []Ei [] Kylld, mita?

Yhteyshenkild tai asiantuntijat, joihin saa tarvittaessa olla yhteydessa (esim. |1&8kéri,
fysioterapeutti, toimintaterapeutti)? Nimi ja puhelinnumero:

Kuljetuspal-
velu jota
haetaan

Yhdensuuntaista matkaa/kk ja rastitaan mihin tarkoitukseen

matkaa/kk [ ] TySmatkat, tayttékaa lisalite (todistus tybnantajalta)
matkaa/kk [_] Opiskelumatkat, tayttakas lisaliite (todistus oppilaitoksesta)

matkaa/kk [ ] Asioimismatkat, vapaa-ajan matkat

Mitka ovat ne asicimismatkat, joihin tarvitsette kuljetuspalvelua?

Miten matkat on hoidettu aiemmin?

Vammaisuut-
ta ja sairaut-
ta koskevat
tiedot

Vamma tai sairaus/sairaudet:

Onko teilla vaikeuksia kommunikoinnissa tai puheen tuottamisessa?

VAMMAISPALVELUIDEN SOSIAALITYON JA VERKOSTOITUNEEN ERITYISOSAAMI-

SEN KEHITTAMINEN -HANKE
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Kuljetuspalveluhakemus 2/4
Vammaispalvelulaki

[ ] Ei [] Kyll&, millaisia?

Onko teilld l1dékéarintodistuksella todettu allergia, joka on otettava huomioon kuljetusta
toteutettaessa? [] Ei [_] Kyll4, miten se iimenee?

Nékévammaan liittyvét tiedot:

Puuttuuko teiltd ndkdvammasta johtuen suuntausnéké vieraassa ympéristéssa?
L] Ei[] Kylla

Oletteko saanut nakévamman vuoksi liikkumistaidonohjausta?

(] Ei [ Kylla

Lilkkkuminen

Vaikeudet lilkkumisessa:
Miten liikutte sisatiloissa?

Miten selviydytte portaissa?

Miten liikutte ulkona?

Kuinka pitkdn matkan metreina kykenette kdvelem&an ulkona apuvélineiden avulla?
Kesélld metria ja talvella mefrid.

Liikkumisessa kayttdmani apuvaline: [_]Ei apuvalinettd [ ] Keppilkepit [ ] Kyynar- ja
kainalosauvat [ | Rollaattori/kévelyteline, kokoontaitettava [ | ei kokoontaitettava

] Pyératuoli [ ] S&hkémopo [ JMuu, mika?

Matka l&himmalle linja-auto pyséakille?

Kuinka usein kaytatte julkisia likennevélineita?

Matka l&hikauppaan?

Miten hoidatte télla hetkella asiointimatkanne?
[ ] julkiset likennevélineet (bussi, palvelulinja / monipalveluliikenne) [_] oma auto
[ ] taksi [] muu, mika

Tarvitsetteko kuljetuspalvelumatkoilla: tavallista taksia [ ] invataksia [ ]

Asuminen ja
palvelut

Asuuko kanssanne muita samassa taloudessa?
[ ]Ei L] Kylla, ketka?

VAMMAISPALVELUIDEN SOSIAALITYON JA VERKOSTOITUNEEN ERITYISOSAAMI-

SEN KEHITTAMINEN -HANKE
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Kuljetuspalveluhakemus

3/4

Vammaispalvelulaki

Asun:
[ ] Omakotitalossa [ | Rivitalossa [ | Kerrostalossa [_] palvelutalossa

[ ] Laitoshoidossa (pysyvasti)

Monennessake kerroksessa asutte? kerros.
Onko talossanne riittévan tilava hissi, jonne apuvélineenne mahtuu? [ ] Kylla [_] Ei

Tarvitsetteko apua paivittaisissa toiminnoissa (esim. kotitdissé, peseytymisesséa, pu-
keutumisessa ja riisumisessa)?

L]1Ei []Kylla, kuka auttaa?
Saatteko kotisairaanhoitoa? [ | Ei [ | Kylla
Saatteko kotipalvelua? [ ] Ei [ ] Kylla

Saatteko omaishoidontukea? [_] Ei [ ] Kyll4
Omaishoitajan nimi ja yhteystiedot:

Saatteko Kelan maksamaa hoitotukea tai vammaistukea? [ ] Ei [ ] Kylld

Selviytyminen asioinneissa:

[ ] Selviydyn vaikeuksitta

[_] Jonkin verran vaikeutunut, milla tavalla?

[] Tarvitsen toisen henkilén apua, milla tavalla?
Kuka saattaa?

Lisatietoja
Allekirjoitus
Samalla suostun tarvittavien tietojen hankkimiseen muilta viranomaisilta ja vakuutan
vastanneeni todenmukaisesti tdssé lomakkeessa esitettyihin kysymyksiin.
Paikka ja aika / 20
Allekirjoitus ja nimenselvennys
Liitteet kpl
LITTEET

L&&akarin tai muun asiantuntijan lausunto hakijan toimintakyvysta

Opinto- ja tydmatkojen lisdliite (t&ytetddn haettaessa tyd- tai opiskelumatko-
ja)

tybnantajan tai oppilaitoksen selvitykset (haettaessa tyd- tai opiskelumatkoja)
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Kuljetuspalveluhakemus 4/4

Vammaispalvelulaki )
OPINTO- JA TYOMATKOJEN LISALIITE

Oppilaitok- | Nimi
sen/tydnanta | _sniosoite

jan tiedot Postiosoite ja kaupunki

Puhelin
Yhteyshenkilén nimi Puhelin

Suoritettava tutkinto tai nykyinen ammattinimike

Opintojen Opintojen alkamisajankohta / 20
tiedot padttymisajankohta / 20
Opintojen aikaiset vapaat / 20 - / 20

Onko opiskelu paatoimista? | Kylla [_] Ei. Opiskelupéivien lukumaéra kK.
Tarvitaanko kuljetuspalveluita opetuspaikkojen valisiin siirtymisiin paivan aikaan?
[] Ei [] Kylla, perustelut:

Tyésuhteen |[] Toisen palveluksessa [] Itsendinen ammatinharjoittaja

tiedot Tyésuhteen alkamispéivé / . Tyésuhde jatkuu toistaiseksi [
Tydsuhteen paéattymispaivé /
Tydpéivien lukumaéaré kk. Paivittéinen tydaika h.

Muut korva- | Saatteko matkoihinne korvausta muualta?

ukset []1 En saa [] Kyll& saan, mista?

Matkareitti Yhdensuuntainen kodin ja m&éranpééan valinen matkareitti on km.

Selvittdk&d matkareittinne tdhén:

Lisatiedot

Allekirjoitus
Samalla suostun tarvittavien lisétietojen hankkimiseen oppilaitoksesta tai tydnantajalta-
ni ja vakuutan antamani tiedot oikeiksi.

Paikka ja aika / 20

Allekirjoitus ja nimenselvennys

VAMMAISPALVELUIDEN SOSIAALITYON JA VERKOSTOITUNEEN ERITYISOSAAMI-
SEN KEHITTAMINEN -HANKE
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Liite 14. Toimintakykyarvio kuljetuspalveluhakemuksen liitteeksi

Kaupunki/Kunta

Sosiaalipalvelukeskus/ Vammaispalvelut

TOIMINTAKYKYARVIO VAMMAISPALVELULATIN
MUKAISEN KULTETUSPALVELUHAKEMUKSEN
LITTTEEKST

Vastaanottaja

Saapumispdivamddra

TUTUSTUKAA SIVULLA 2 OLEVIIN LOMAKKEEN
TAYTTOOHIEISITN

HENKILO- Sukunimi ja etunimet Henkilgtunnus
TIEDOT
Osoite Puhelinnumero
VAMMAT TAI HAITTALUOKKA LITKUNTAKYKY
SATRAUDET 1 5 3 4 1 5 3 4
(Diagnoosit myds
Suomeksi) 1. L1 O O O O O
2. O O 0o oo
3. O O o oo ofod
4 OO oo/ o g
5. Kokonaisarvie vammojen tai sairauksien |:| |:| D D D D |:| |:|
aiheuttamasta liikuntakywysti ja haitasta
TOIMINMNAL- Onko haitta vaikeavammaisuuden tasoisena pitkdaikainen, vahintddn yli vueden kestdva?
LINEN Ckylla [Jei
KUVAUS
Miten ja kuinka paljon vamma tai sairaus haittaa yleisten liikennevilineiden kiyttod?
Kdvelymatkan pituus: ilmoitettu km tedettu km
HAVAINTOJTA Onko hakijalla kaytdssddn
JATIETOJA |:| 1. pygrdtuoli |:| 2. kdvelyteline |:| 3. kyyndrsauvat |:| 4. keppi/kepit
HAKLJAN LIT- 5. Onko heikkonikdisyys haitaksi yleisten 6. Suuntausnikd puuttuu
KUNTAKYVYSTA | .. T -
liikennevilineiden kiytdlle?
D kylla |:| ei D ajoittain D kylld D ei
7. Onko hakijalla hengenahdistusta sisdlla 8. Onko hakijalla selvid vaikeuksia
liikkuessa? pukeutumisessa?
] kylld [ei [] ajoittain ] kylld [Jei ] ajoittain
9. Onko hakijalla selvid vaikeuksia 10. Kdyka hakija vastaanotolla saattajan
tutkimuspéydille neusussa? kanssa?
] kylla [Jei ] ajoittain ] kylld [Jei ] ajoittain
11. Onke hakijalla sv-lain mukainen pysywvd 12. Pystyykd hakija nousemaan matalalattia
oikeus kayttdd taksia, invataksia tai bussiin, palvelulinjaan tai asiointitaksiin?
sairasautoa?
[ ] kylla (e [ kylla [Jei

VAMMAISPALVELUIDEN SOSIAALITYON JA VERKOSTOITUNEEN ERITYISOSAA
MISEN KEHITTAMINEN -hanke v. 2006 - 2008

Lomake on laadittu Helsingissd ja Jamsén kaupungissa kévtetvn Iddkdrinlausunrelomalkieen pohjalta.
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Kaupunki/Kunta TOIMINTAKYKYARVIO VAMMAISPALVELULATN

Sosiaalipalvelukeskus/ Vammaispalvelut MUKALSEN KULTETUSPALVELUHAKEMUKSEN
LITTTEEKST
13. Tarvitaanko fysioterapeutin kanssa tehtyd | 14. Onko hakijalla selvid eroja liikkumisessa
koematkoa julkisessa liikunfavilineessd eri vuodenaikeina? Miksi?
tiydentamddn kuljetustarpeen arviointia?
L] kylla [Jei [ kylla [ Jei
HOITO- Mistd vuodesta alkaen lddkdri tuntee hakijan henkilokohtaisesti?
SUHDE
LAAKARIN Léddkdrin kasitys kuljetuspalvelun toteuttamistavasta:
KASITYS JOS kuljetuspalvelu mydnnetddn, kuljetuspalvelun toteuttaminen edellyttiad:
[ ] taksi [ ]invataksi  muu, miké
LAAKARTIN Puhelinnumero Sopivin yhteydenottoaika
YHTEYSTIEDOT
JA ALLEKIRJOI- | vastaanoton osoite
TUS
Paikka ja pdivamddrd Allekirjoitus ja selvennys tai leima

Arvioija: Arvioinnin voi tehda laakari tai julkisen sektorin fysioterapeutti.

Arviointia taytettdessa huomioitavaksi:

YVammaispalvelulain perusteella mydnnetdan kuljetuspalveluja vain vaikeavammaisille.

Kuljetuspalveluja ja niihin littyvia saattajapalveluja jarjestettaessa vaikeavammaisena pidetaan henkilda,
jolla on pitkaaikaisia erityisia vaikeuksia likkumisessa ja joka el vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttaa
julkisia joukkoliikennevalineita ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia. lan mukanaan tuoma sairaus/heikkous
ei sindllaan tee ketddn vaikeavammaiseksi.

Vammaisen henkildn kasitetta ei maaritella pelkastaan laaketieteellisesti, vaan haittaa arvioitaessa otetaan
huomioon henkilén sosiaaliset olot ja elinympéristd. Kuitenkaan esim. julkisten likenneyhteyksien puute el
sinansa cikeuta vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun kuten ei mydskaan autolla ajokielto.
Lilkuntakunnon arvicinnissa suositellaan kaytettavéaksi fysioterapeuttia.

HAITTALUOKKA Stm:n paatéksen nro 1012 (23.12.1986) mukaisesti maariteltyna:
1 Lieva toiminnanvajaus, haittaluokat 0 - 5

2 Keskivaikea 6 - 10

3 Vaikea 11-15

4 Erittain vaikea 16 — 20

LIIKUNTAKYKY tarkoittaa tdssa yhteydessa vamman tai sairauden vaikutusta hakijan kykyyn kayttaa
julkisia likennevélineitd (mukaan luettuna palveluautot, matalalattiakalusto, asiocintitaksit)

1 EI haittaa merkittavésti julkisten likennevalineiden kayttda.

2 Haittaa jonkin verran, mutta ei yksistaan ole este niiden kaytélle

3 Haittaa ajoittain kohtuuttomasti, esimerkkeina vaikeat séa- ja keliolosuhteet, sairaudentilan suuret vaihtelut
4 Ei kykene kayttamaan julkisia likennevalineita

HAKIJAN VAMMAT TAI SAIRAUDET

Diagnoosit pyydetaan kirjoittamaan aina suomeksi ja tarvittaessa myas latinaksi tarkeysjarjestyksessé
kulietuspalvelun tarvetta ajatellen. Merkitkaa rastilla (x) sopivimmat haittaluokan ja likuntakyvyn numerot.
Pelkat diagnoosit harvoin kertovat paatéksen perusteen, eli syyn miksi kuljetuspalvelun hakija ei kykene
kayttamaan julkisia likennevélineita. Erilaisista objektiivisista mittaustuloksista voi olla ratkaisevasti apua.

TOIMINNALLINEN KUVAUS
Toiminnallinen kuvaus on yhteenveto, johon on syyta paneutua huolellisesti. Erityisen tarkea on laakarin
kannanotto vamman tai sairauden pitkaaikaisuuteen.

VAMMAISPALVELUIDEN SOSIAALITYON JA VERKOSTOITUNEEN ERITYISOSAA
MISEN KEHITTAMINEN -hanke v. 2006 - 2008

Lomatke on laadittu Helsingissd ja Jamsén kaupungissa kdvtenm léadkdrinlausuntolomalkkeen poljalta.
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Liite 15. Koulutuskartoitus Keski-Suomen kuntiin
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Liite 16. Loppuarvioinnin kyselylomake

Vammaispalveluiden sosiaalityon ja verkostoituneen
erityisosaamisen kehittaminen -hankkeen loppuarvioin-
tikysely

Hankkeen tavoitteet

Vammaispalveluiden saatavuuden ja erityisosaamisen parantaminen. Hanke vahvistaa
ldhipalvelujen osaamista ja palveluohjausta vammaispalveluissa seka kehittaa tiedon va-
littdmisen menetelmid asiakastydssa. Hankkeella tuetaan kuntia yhteistydhén vammais-
palveluihin liittyvan erityisosaamisen vahvistamiseksi.

Toiminta-alueita ovat mm. viittomakielisten ja puhevammaisten tulkkipalveluiden kehit-
taminen, avustajajarjestelman kehittdmisen tukeminen, maakunnan kuljetuspalvelun
uudistumisen haasteet ja ammattitaitoisen tyévoiman saatavuuden turvaaminen.

1) Edustamasi taho *
Maakunnallinen asiantuntijaryhma
Tulkkitoimikunta
Ohjausryhma
Joku muu, mika?

2) Oletko osallistunut hankkeen jarjestamiin tilaisuuksiin? *

¢ Kkyllia
En

3) Miten hanke on mielestdsi onnistunut vastaamaan vammaispalveluiden sosiaali
tyon tarpeisiin? *

Erittdin hyvin

Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa

Melko huonosti

Erittdin huonosti

IO RO RORD!

»H

) Miten hanke on mielestdsi onnistunut verkostoitumaan? *
Erittdin hyvin

Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa

Melko huonosti

Erittdin huonosti

RIS IO RDRD

ul

) Miten hanke on onnistunut koulutusten toteuttamisessa? *
Erittdin hyvin

Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa

Melko huonosti

Erittdin huonosti

RIS IO IR RD
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6) Miten hyvin mielestdsi olet voinut vaikuttaa hankkeen etenemiseen? *
" Erittain hyvin

¢ Hyvin

" Melko hyvin

" En osaa sanoa
(" Melko huonosti
(" Erittain huonosti

Vastasiko projektipdidllikon toiminta hankeen tavoitteisiin? *
Erittdin hyvin
Hyvin
Melko hyvin
En osaa sanoa
Melko huonosti
Erittdin huonosti

RIRIR IR IR IDN

8) Oletko hyoédyntdnyt hankkeen projektipddllikon tyopanosta jossakin omassa tyo-
asiassasi? *

¢ Kkylla
¢ En

9) Mikali vastasit kylld, niin miten?
" Konsultaatio

Konkreettinen asiakastyo
¢ Muuten, miten

10) Mikali olet ollut mukana maakunnallisessa asiantuntijaryhmadssa, niin miten
tarpeelliseksi/hyodylliseksi koit sen omalle tyodllesi?
c Erittdin tarpeelliseksi
c c Jonkin verran tarpeelliseksi
c c Ei lainkaan tarvetta

11) Jos olet toiminut maakunnallisen asiantuntijaryhman jasenena eli seutukuntasi
yhteyshenkilona. Arvioi kuinka hyvin olet onnistunut tiedottamisessa hankkeen ja
seutukunnan kuntien valilla.

Erittdin hyvin

Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa

Melko huonosti

Erittain huonosti

DEOIORORORD]

12) Mikali olet ollut mukana tulkkitoimikunnassa, niin miten tarpeellisek-
si/hyddylliseksi koit sen omalle
tyollesi?
Erittdin tarpeelliseksi
Jonkin verran tarpeelliseksi
(" Ei lainkaan tarvetta

13) Millaiseksi arvioit omaa aktiivisuuttasi ja osallistumistasi hankkeen tyoryhmas-
sa? *

Erittdin hyvin

Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa

Melko huonosti

Erittdin huonosti

RIRIRIRIRND!
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14) Miten hanke on mielestdsi onnistunut koulutusten, prosessikuvausten tyostami-
sessd, palvelujen tuotteistamisessa? *

Erittdin hyvin
Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa
Melko huonosti
Erittdin huonosti

RIS RO RO R

15) Miten hyvin mielestdsi hanke on kokonaisuudessaan vastannut tavoitteisiin? *
Erittdin hyvin

Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa

Melko huonosti

Erittdin huonosti

IO RO RO RO

16) Mika hankkeessa on ollut mielestdsi erityisen ansiokasta ja vammaispalveluita
tukevaa?

17) Mita hankkeessa olisi voinut tehda toisin?

18) Tarkeimmat mahdolliset vammaispalveluiden jatkokehittamistarpeet hankkeen
padttyessa?

19) Mitd muuta haluat sanoa hankkeesta?
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