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Valtioneuvosto teki vuoden 2003 lopussa periaatepaitoksen sosiaalialan
tulevaisuuden turvaamiseksi. Periaatepdadtos kaynnisti kansallisen sosiaali-
alan kehittimishankkeen, johon yhtend hankkeena sisaltyi “Tietoteknologi-
an kayton edistiminen sosiaalihuollossa”. Vuonna 2005 Kunnallisten sosi-
aalipalveluiden tietohallinnon kehittiminen Keski-Suomessa eli SosKes-
hanke sai Sosiaali- ja terveysministerioltd valtionavustusta ja hanke kaynnis-
tyl. Hankkeen hallinnoinnista vastaa Jyvaskyldn maalaiskunta.

Hanke alkoi rakentaa SosKes-yhteiséverkkoa, joka on Keski-Suomen sosi-
aalialan ammattilaisille raataloity ajantasainen sisdinen tiedotuskanava ja
tyoviline. SosKesin tietosisdlté mairiteltiin yhdessd Keski-Suomen sosiaali-
alan ammattilaisten ja asiantuntijoiden kanssa. Hanke kartoitti my6s maa-
kunnan sosiaalialan henkiloston tietotekniikkaosaamista. SosKes toimii sa-
massa  julkaisujarjestelmissd  kuin Keski-Suomen  sairaanhoitopiirin
MediKes-yhteiséverkko. Tama mahdollistaa keskisuomalaisten sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten keskindisen tiedonsaannin ja yhteistyon.

SosKesin tavoitteena on, etta Keski-Suomen kuntien sosiaalialan henkilésto
vol hyodyntda tyossddn tietoteknologian suomia mahdollisuuksia mm.
oman ammatillisuutensa kehittimisessd ja asiakastyossd. Tavoitteena on
my0s sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten yhteistyon lisddntyminen
yhteisen tietoverkon avulla. Télld hetkelld SosKesin sisalt6d ovat sosiaalipal-
veluista mm. vammais- ja vanhuspalvelut, lastensuojelu ja edunvalvontapal-
velut. SosKesissda on my6s kuntahakemisto, josta 16ytyvit kaikkien Keski-
Suomen kuntien sosiaalipalvelut yhteystietoineen.

SosKesin ensimmainen vaihe paattyi 31.5.2007. Hanke sai Sosiaali- ja
terveysministeridltd valtionavustusta SosKes™jatkohankkeeseen vuosille

2007-2009.
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1  JOHDANTO

Valtioneuvosto on antanut 2.10.2003 periaatepditoksen sosiaalialan tulevai-
suuden turvaamiseksi. Periaatepadtéksen mukaan tavoitteena on palvelujen
saamisen ja laadun turvaaminen, palvelurakenteen ja toimintojen uudista-
minen sekd henkil6stén osaamisen ja tyoolojen kehittiminen. Periaatepaa-
tos on pantu toimeen sosiaalialan valtakunnallisena kehittimishankkeena ja
yksi sithen sisaltyvista hankkeista on ”Tietoteknologian kiyton edistiminen
sosiaalihuollossa”. Tavoitteeksi hankkeelle on maaritelty “Sosiaalialan tieto-
teknologian kiyton edistiminen ldhtien alan omista kokonaisuutena arvioi-
duista kehittimistarpeista”.

Keski-Suomessa hanketta ideoitiin ja suunniteltiin SosKes-hankkeena. Sos-
Kes-hanketta valmisteltiin useassa maakunnallisessa tyéryhmissia. Hanke oli
sosiaalialan kehittimishankkeen Keski-Suomen alueellisen johtoryhmin
valmistelussa ja se hyviksyttiin Keski-Suomen sosiaalialan kehittimishank-
keen alueelliseen toimintaohjelmaan. Keski-Suomen hyvinvointistrategiaa
valmistellut tyéryhma totesi sosiaalialan tietoteknologian kehittimistarpeet
ja esitti hanketta Keski-Suomen maakuntaohjelman toteuttamissuunnitel-
maan v. 2004-2007. Se nostettiin tissa asiakirjassa keskeiseksi hankkeeksi.
SosKes-hanke on ollut esilli my6s terveydenhuollon ldhipalveluita koor-
dinoivan johtoryhman tyOssi ja se on nostettu sielld tirkeimmaksi maakun-
nalliseksi kehittimishankkeeksi Keski-Suomen sairaanhoitopiirin Alueellis-
ten potilastietojirjestelmien kehittiminen Keski-Suomessa -hankkeen rin-
nalle.

Sosiaali- ja terveysministerié myonsi 21.4.2005 SosKes-kehittimishankkeen
toteuttamiseen valtionavustusta 206 150 €. Hankkeen arvioidut kokonais-
kustannukset ovat 279 200 €. Hankkeen arvioitu toteuttamisaika oli
1.5.2005-31.12.2006. Hanke kaynnistyi 1.8.2005. Hankkeeseen palkattiin
1.8.2005 alkaen projektipaillikké Pirkko Uuttu ja projektisuunnittelija Ulla
Hakola, jotka tyoskentelivit yhdessa kuntien sosiaalialan ja tietohallinnon
tyontekijoiden sekd Keski-Suomen sairaanhoitopiirin tietohallinnon kanssa.
Kevailla 2006 hankkeen teknisen osaamisen tarve lisadntyi ja hankkeen ete-
nemisen kannalta oli perusteltua palkata tekniseksi asiantuntijaksi suunnitte-
lija Timo Vallius 15.5.2006. Ladninhallitus myonsi hankkeen ensimmaiselle
vaiheelle jatkoajan 1.1.2007-31.5.2007.

SosKes-hankkeen  ensimmiisessd ~ vatheessa  aloitettiin ~ SosKes-
yhteisoverkon rakentaminen. SosKes on Keski-Suomen sosiaalialan ammat-
tilaisille raataloity ajantasainen sisiinen tiedotuskanava ja tyoviline.



Yhteisoverkko toteutettiin MediKes-lisenssilaajennuksena, jonka teknisend
alustana on Fujitsun NetCommunity 8-julkaisujarjestelma. Niin SosKes-
hankkeessa viltyttiin oman jirjestelmian hankinnalta. Julkaisujirjestelman
toimintoja varten hankkeessa koottiin kaikkien Keski-Suomen kuntien sosi-
aalipalvelujen organisaatiorakenteet. Tama palvelee my6s kansallisessa
OID-tunnusten kayttéonotossa, jonka avulla yksiléidaian esimerkiksi sosiaa-
li- ja terveydenhuollon organisaatioita, palveluntuottajia ja toimipaikkoja.
Sosiaalipalveluiden organisaatiorakenteiden kokoamista varten jokaisesta
kunnasta nimettiin kunnan sosiaalipalveluiden organisaation hyvin tuntevia
SosKes-yhteyshenkil6ita.

Hankkeen hallinnoinnista vastasi Jyviskylin maalaiskunta ja hankkeeseen
osallistuivat kaikki Keski-Suomen maakunnan kunnat. Hankkeen ohjaus-
ryhmd muodostui eri osallistujatahojen edustajista (kunnat, Keski-Suomen
sairaanhoitopiiri, Keski-Suomen liitto, Keski-Suomen sosiaalialan osaamis-

keskus, oppilaitokset).

SosKes-yhteisoverkon sisilto tuotettiin tiiviissa yhteistyossa Keski-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen kehittimishankkeiden tyontekijoiden seka
muiden maakunnan sosiaalialan ammattilaisten ja asiantuntijoiden kanssa.

2 TAUSTA JA TAVOITTEET

2.1 Valtakunnallinen taso

Valtioneuvosto antoi 2.10.2003 periaatepaiatoksen sosiaalialan tulevaisuuden
turvaamiseksi. Sosiaalialan tulevaisuuden turvaamisessa tavoitteena on pal-
velujen saamisen ja laadun turvaaminen, palvelurakenteen ja toimintojen
uudistaminen sekd henkil0ston osaamisen ja tyoolojen kehittiminen. Tar-
koituksena on varmistaa my6s sosiaalialan pitkin aikavalin kehittiminen ja
ennakoida muuttuvan toimintaympariston asettamia lisddntyvia vaatimuksia
sosiaalisten ongelmien ehkiisemiseksi ja niiden ratkaisemiseksi. Tatd varten
kaynnistetadn Hyvinvointi 2015 -ohjelman valmistelu. Valtioneuvoston pe-
riaatepddatos sosiaalialan tulevaisuuden turvaamisesta toimeenpannaan sosi-
aalialan kehittimishankkeena vuosina 2003—-2007. Valtioneuvosto asetti vas-
taavan hankkeen terveydenhuollon tulevaisuuden turvaamiseksi 13.9.2001.

Sosiaalihuollon tietoteknologian kehittiminen on yksi hankekokonaisuus
sosiaalialan kehittimishankkeessa (2003—-2007). Tavoitteena on sosiaalialan
tietoteknologian kayton edistiminen lahtien alan omista kehittimistarpeista.



Lisiksi hankkeella vahvistetaan sosiaalihuollon yhteniistd tietopohjaa seka
luodaan alalle tietotekniikkaa hy6dyntavia palvelutapoja ja toimintarakentei-
ta.

Hankkeen painopiste on asiakastietojarjestelmien kehittimisessd toimi-
vammiksi, sosiaalialan tietotarpeisiin vastaaviksi ja teknisesti yhteensopivik-
si. Lisaksi kehittimistarpeita on ammattilaisten tiedonhallinnassa ja IT-
osaamisessa, sahkoisessd asioinnissa sekd niin sanottujen mobiilien tyovali-
neiden kdyttokelpoisuudessa ja hyodynnettivyydessa.

Hanke kaynnistyi vuonna 2005. Valtakunnallinen hankeorganisaatio koos-
tuu johtoryhmistd, asiantuntijaryhmistd sekd hankkeen tyontekijéiden
muodostamasta projektiryhmasta. Hankkeeseen osallistuu laaja joukko val-
takunnallisia, alueellisia ja paikallisia toimijoita. Suuri osa sosiaalialan tieto-
teknologian kehittimisestd tapahtuu kuntien ja kuntayhtymien kehittimis-
hankkeissa, joita voidaan tukea valtionavustuksin.

2.2  Alueellinen nikokulma

Sosiaali- ja terveydenhuollon kaksi suurta kansallista kehittimishanketta
ovat alkaneet eri aikaan. Hankkeita on pyritty saattamaan yhteen ja niille on
muun muassa muodostettu yhteinen kansallinen johtoryhma ja alueelliset
johtoryhmit. Myos alueellisen toiminnan ohjauksessa on pyritty sithen, ettd
tieto hankkeiden vililld kulkee ja yhteistyota kehitetadn.

Tietoteknologian kiytén edistiminen sosiaalihuollossa -hankkeen varsinai-
nen kehittimisty6 tehdain alueellisesti, seudullisesti ja paikallisesti. Kehit-
tamistyota tuetaan valtionavustuksilla, joita myontivit seka sosiaali- ja ter-
veysministerio ettd laaninhallitukset.

Yhi suurempi osa kehittimisestd tapahtuu hankkeiden kautta. Sosiaali- ja
terveysministerié myonsi vuonna 2005 valtionavustusta seitsemalle sosiaa-
lialan kehittamishankkeen tietoteknologiahankkeelle yhteensa 790 940 €.
Vuonna 2006 sosiaali- ja terveysministerid myonsi valtionavustusta seitse-
mille tietoteknologiahankkeelle yhteensd 1 095 468 €. SosKes-hanke on
yksi valtionavustusta vuonna 2005 saaneista hankkeista.



3 SOSKES-HANKE

3.1 Tavoitteet ja eteneminen

SosKes — Kunnallisten sosiaalipalvelujen tietohallinnon kehittiminen Kes-
ki-Suomessa -hanke tavoitteli koko maakunnan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon toimijoiden tiedonkulun ja yhteistyon parantamista.

Hankkeen tavoitteena oli tietoteknologian kiyton edistiminen ja hyodyn-
taminen seuraavilla sosiaalialan osa-alueilla:

1. Keski-Suomen alueen kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
laisten yhteistyOssa ja verkottumisessa

2. henkiloston osaamisen ja tyoolojen kehittimisessi

3. sosiaalihuollon ammattilaisten tiedon hyodyntimisessi, tietopohjan
laajentamisessa ja tiedon kaytettivyyden edistimisessd seka tietotar-
peeseen vastaamisessa

4. Keski-Suomen alueen sosiaalialan palvelujen tarjonnassa, saamisessa
ja laadun turvaamisessa

Vuosille 2005-2006 hankkeelle oli maaritelty seuraavat kolme tavoitetta.
Tavoitteen jalkeen on maaritelty avaintulokset seka tavoitteen toteutuminen
hankkeen aikana.

3.1.1 Tavoite 1 — Tietosisdllon méirittely ja tiedon julkai-
seminen SosKes-yhteis6verkossa

Toteutustapa: Tarkennetun hankesuunnitelman lisaksi ensimmaisessa vai-
heessa maaritetddan SosKesin tietosisiltd yhteistyossa hankkeessa mukana
olevien Keski-Suomen alueen kuntien ja muiden sosiaalialan toimijoiden
kanssa ja maaritelty sisalto siirretddn julkaisujirjestelmaan.

Avaintulokset: Hankesuunnitelma(t) 1.8.05-31.5.07, tietosisillon maaritys-
dokumentti, yhteiséverkon pilottijulkaisu

Aikataulu: 20052006
Toteutunut:

e Tarkennettu hankesuunnitelma ajalle 1.8.2005-31.12.2005



e Tarkennettu hankesuunnitelma ajalle 1.1.-31.5.2006

e Tarkennettu hankesuunnitelma ajalle 1.6.—-31.12.2006

e Tarkennettu hankesuunnitelma ajalle 1.1.-31.5.2007

e Tietosisallon maaritysdokumentti 26.1.2006

e Hankkeen valiraportti 6.3.2006

e Hankkeen valiraportti 14.9.2006

e Hcocentrico-projektin (2.2.—3.5.2006) loppuraportti 3.5.2006
e SosKes-yhteiséverkon pilottijulkaisu 11/2006

e Hankkeen loppuraportti 31.5.2007

Yhteisoverkon tietosisillon mairittaimiseksi hankkeessa muodostettiin ke-
hittimistyoryhmid, jotka koostuivat hankkeen projektipaillikosti, projekti-
suunnittelijasta ja kuntien nimedmistd edustajista. Kaikkiaan 27 kuntaa ni-
mesi kehittaimistyéryhmien edustajat, joita oli yhteensa 86. Kehittimisty6-
ryhmien edustajat jakaantuivat seuraaviin tyoryhmiin: yleinen ammattitieto,
lastensuojelu, vammaispalvelut ja vanhuspalvelut. Lisiksi kolmen kunnan
kuntaryhma ja yksi kunta nimesivat yhteyshenkil6t, joille tiedotettiin kehit-
tamistyoryhmien tapaamisista ja lihetettiin tietoa kunnista kerittavasta ma-
teriaalista. Kehittimisty6ryhmit kokoontuivat tietosisallon maaritysta varten
seutukunnittain yhteensd viisi kertaa 11/2005-1/2006 viliseni aikana. Ke-
hittamisty6ryhmissd kerdtty materiaali muodostaa tietosisallon maaritysdo-
kumentin. Midritysdokumentissa esitettyjd ideoita on jatkojalostettu sosiaa-
lialan sekd muiden alojen asiantuntijoiden kanssa.

Yhteisoverkon sisaltéd on ideoitu ja tuotettu edelleen seuraavien tahojen
kanssa:

e Aila Turkka, projektipdillikké / Vanhustenhuollon seutuhanke

e Armi Mustakallio, projektipdillikké / Vammaispalveluiden sosiaali-
tyon ja verkostoituneen erityisosaamisen kehittiminen -hanke

e Jarmo Vesa, projektipdillikké ja Ulla Lahti, suunnittelija / Keski-
Suomen vammaispalvelusaatic



e Katja Pynnonen, projektityontekiji (18.4.-22.6.20006) / gerontologi-
an opiskelija

o Kristiina Kalliovalkama, projektipaillikk6 / Ikddntyen maaseudulla -
hanke

e DPia Lahtinen, kehittdjisosiaalityontekija ja Riitta Siekkinen, kehittd-
jasosiaalityontekija / Lastensuojelun kehittaimisyksikko

e Riia Leppinen, hatjoittelija (11.5.-22.6.2006) / Turun AMK:n so-
sionomiopiskelija

e Ehkaisevin lastensuojelun tyéryhma (ELS-tyoryhma)
e Kuntien vanhusty6n asiantuntijat

SosKes-hankkeessa toteutettiin yhteistybhanke Jyviskylin yliopiston tieto-
jenkasittelytieteiden laitoksen kanssa helmi—toukokuussa 2006. Opiskelijoi-
den — Esa Kivioja, Urpo Sippola, Jani Talkkari, Timo Vallius sekd Tero
Villman — paituotoksena syntyivit yhteiséverkon ulkoasu- ja rakennesuun-
nitelmat. Lisaksi opiskelijat toivat hankkeeseen teknistd osaamista seka alan-
sa uusinta tietoa. Opiskelijoista Timo Vallius jatkoi hankkeessa projekti-
tyontekijana.

SosKes-yhteisoverkon sisilto julkaistiin lastensuojelun, vammaispalveluiden
ja vanhuspalveluiden osalta kehittimistyéryhmien jasenille, kuntien yhteys-
henkiléille ja koulutetuille yllapitdjille marraskuussa 2006. Hankkeen en-
simmidisen vaiheen lopussa, toukokuussa 2007, SosKes-kayttdjaitunnuksia
oli jaettu yhteensa 95.

3.1.2 Tavoite 2 - Tietoteknologian kehittimistarpeet ja tie-
totekniikkaosaaminen

Toteutustapa: Selvitetdin alueelliset sosiaalihuollon tietoteknologian kehit-
tamistarpeet sekad henkiloston tietotekniikkaosaaminen.

Avaintulokset: Kehittimissuunnitelma em. selvityksen pohjalta.

Aikataulu: 2005-2006



Toteutunut:

Keski-Suomen sosiaalihuollon tietoteknologian kehittimistarpeet ja sosiaali-
tyontekijoiden tietotekniikkaosaaminen -selvitys valmistui 27.2.2006.

Selvitys toteutettiin otantatutkimuksena, jota varten Keski-Suomen kunnat
luokiteltiin isoihin, keskisuuriin ja pieniin. Naistd luokista selvitykseen valit-
tiin arpomalla kustakin 20 %. Valituksi tulivat seuraavat kunnat: Jimsa, Saa-
rijarvi, Uurainen, Muurame, Pylkénmiki, Toivakka ja Kannonkoski. Selvitys
toteutettiin  kyselylomakkeella, joka ldhetettiin selvitykseen osallistuvien
kuntien sosiaalityontekijoille.

Vastaajat luonnehtivat omaa tietoteknitkkaosaamistaan omaa tyotadn ajatel-
len kohtalaiseksi tai riittavaksi. Lahes kaikki vastaajat kokivat tarvitsevansa
tietoteknistd koulutusta tyGtehtdviensa helpottamiseksi ja tehostamiseksi.
Suurin osa vastaajista koki tarvitsevansa koulutusta tyGssa tarvittavien oh-
jelmien ja ohjelmistojen kaytossa seka Word-tekstinkasittelyohjelman kay-
tossa. Kaikki vastaajat kayttivit tietokonetta sekad sihkopostia tydssaan joko
paivittdin tai lahes paivittiin.

Selvitys osoitti, ettei ole athetta erillisen kehittdmissuunnitelman laatimiseen.
Selvitys sisiltad henkiloston koulutustarpeita eri tietotekniikkataitojen osa-
alueista. Naihin tarpeisiin voidaan vastata mahdollisessa SosKes-
jatkohankkeessa.

3.1.3 Tavoite 3 - Hankeyhteistyo

Toteutustapa: Kartoitetaan valtakunnalliset ja alueelliset sosiaalialan tieto-
teknologiahankkeet ja hyodynnetdan niissa kerittya tietoa ja kokemusta
SosKesin toteutuksessa ja madritellian niiden liittyminen SosKesiin. Tutki-
taan MediKesin jatkokehittelyssi syntyneiden osioiden, esim. Konsu-
jarjestelman, soveltuvuutta konsultaatiopalveluiden jirjestimisessa osana
SosKesid ja kartoitetaan muut mahdolliset SosKesin jatkokehitysosiot.
My6s mobiilin tyoskentelyn mahdollistavat tekniikat selvitetdan.

Avaintulokset: SosKesin laaja kayttoonotto. SosKes-konseptiin toteute-
taan ja kdyttOOnotetaan osioita, jotka tukevat tavoite 2:n mukaisia osa-
alueita. Jatkohankesuunnitelma SosKes 2007+ ja hankehakemus STM:66n
SosKes-jatkohankkeesta.

Aikataulu: 2006



Toteutunut:

SosKes-hanke on hy6dyntinyt niin valtakunnallisissa kuin alueellisissa tieto-
teknologia-hankkeissa kerittya tietoa ja kokemusta yhteisoverkon suunnitte-
lussa. Hanke on osallistunut alueellisten tietoteknologia -hankkeiden ko-
koontumisiin. Lisiksi hanke on pyrkinyt sddnnélliseen yhteydenpitoon
Keski-Suomen alueen hankkeiden kanssa, esimerkiksi Sosiaalipdivystyksen
maakunnallinen jirjestiminen Keski-Suomessa -hanke, Keski-Suomen las-
tensuojelun kehittdmisyksikko -hanke, Vammaispalveluiden sosiaalityon ja
verkostoituneen erityisosaamisen kehittiminen -hanke, Tuma, Jyvaskylin
verkostokaupungin ja Keurusseudun kuntien vanhuspalveluiden kehittd-
mishanke, Vammaispalvelusaition ohjaus- ja neuvontapalvelu -hanke, Jar-
jesto+ sekd Vilittavat sukupolvet -hanke.

Keski-Suomen kunnissa meneillidn olevien tietoteknologian kehittamis-
hankkeiden kanssa tehtdvin yhteistyon lisidmiseksi ja hankkeiden tunnetta-
vuuden edistimiseksi SosKes-hanke jarjesti yhteistyossd Keski-Suomen so-

siaalialan osaamiskeskuksen kanssa Maakunnallinen sosiaalialan tietotekno-
logia-foorumin 22.5.2000.

Hanke on tehnyt aktiivista yhteisty6ta Keski-Suomen sairaanhoitopiirin tie-
tohallinto -yksikon kanssa ja hyodyntinyt MediKes-hankkeessa kerittya
tietoa ja kokemusta yhteisoverkon suunnittelussa. 1.6.2006 solmittiin Sos-
Kes-MediKes -yhteistyésopimus vuoden 2006 loppuun saakka. Sopimusta
edeltivini aikana tehty ty6é perustui osapuolten keskiniiseen hyvaian kump-
panuuteen.

SosKes-yhteisoverkko on toteutettu lisenssilaajennuksena MediKesin rin-
nalle. Talla ratkaisulla valtyttiin suurilta kustannuksilta, jotka olisivat aiheu-
tuneet oman julkaisujirjestelmin hankinnasta SosKesia varten. Lisiksi Me-
diKes-hankkeesta on saatu asiantuntemusta ja kokemusta jarjestelmin to-
teutuksessa sekd kehittimisessd. Medikes-SosKes -kehittimisyhteistyé on
ollut molemminpuolista. SosKes-hanke on tutkinut MediKesin palveluita ja
hy6dyntai niita mahdollisessa jatkohankkeessa ja puolestaan SosKesin sisal-
t6 on antanut ideoita Medikesin jatkokehitysty6hon.

SosKes-hanke aloitti v. 2005 sihkéisen konsultaation edistamiseksi yhteis-
tyon Kosken, Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (Posken) ja
Keski-Suomen vammaispalvelusdition kanssa. Yhteistyon konkreettisena
tuloksena laajennettiin Posken alueella toimiva vammaispalvelun verkko-
konsultaatio Keski-Suomeen alkaen syyskuusta 20006.
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Mobiilin ty6skentelyn mahdollistavaa tekniikkaa ei ole hankkeen ensimmai-
sessa vaiheessa selvitetty. Mobiilin tyoskentelyn mahdollistaviin menetel-
miin on kiinnitetty huomiota ja niistd on keskusteltu. Hankkeen toteutuk-
sessa asia ei ole ollut vield ajankohtaista.

3.2  Yhteisoverkon sisalto

Hankkeen paittyessa SosKesin sisdltéa ovat seuraavat sosiaalipalvelut: las-
tensuojelu (Kuva 1.), vanhus- (Kuva 2.) ja vammaispalvelut (Kuva 3.) seka
edunvalvontapalvelut. Sosiaalialan osaamista ja kehittimistad tukevat hallinto
ja kehittiminen, koulutus ja tapahtumat sekid tyonohjaus- osa-alueet. eKol-
lega, keskustelualue sosiaalialan ammattilaisille, mahdollistaa sosiaalialaan
liittyvien mielipiteiden vaihdon ammattilaisten valilla. Tarvittaessa eKolle-
gaan voidaan raitiléida suljettuja keskusteluryhmia. Kuntahakemistosta
(Kuva 4.) kdyttdja 16ytdd kaikki Keski-Suomen kunnat ja niiden sosiaalipal-
velut yhteystietoineen. Lisiksi SosKesin sisaltéd ovat sihkéinen ohje yllapi-

tajille, kayttajien yhteystietojen haku, kanava palautteen antamiselle seki
kirpputori.

Kuva 1: Niakymi lastensuojelun sivusta

| e 4 cesrekstanet
v 2 ), "i ' Q-H.\ii.‘d:- !H-Ll:-
SSosKes S S i

Tietoa palvelusts Omat tiedot | Yhteystietojen haku | Kirpputori

SoskKes » Sosiaalipalvelut » Lasten. nuorten ja perheiden palvelut »
Lastensuojelu

Tekstin koko: aaaa

¢ Sosiaalipalvelut . A]ankohtalsta
- - Lastensuoijelu
Lasten, nuorten ja perheiden Lastensuojelulain 5.8.1983/683 1 &:n mukaan lapsella on okeus turvalliseen Kansallisen lastensuojelun .
palvelut ja virikkeitd antavaan kasvunymparistédén, tasapainoiseen ja monipuoliseen ltﬂe‘h\tﬁmlsuh elmir; \2904'2__007.-'
z kehitykseen seka etusija erityiseen suojeluun. Lastensuojelussa on tgi;ﬁi‘aiieeﬁakgzs)éa s.faﬁsssii:arﬁ
< Lastensuojelu otettava ensisijaisesti huomioon lapsen etu. Iaste]msuojelum oh]]"]elma‘ joka
Ehkaiseva lastensuojelu itkakestoisest ohjaa.
d e Lastensucjelun perizatteits astensuojelutycn kehittamista.
Lastensuojeluilmoitus # Lastensuojelua chjaava lainsaadantd
_ N « Lastensuojeluun litbvvid eritviskvsvmvksid Linkkeja
Lastensugjelutarpeen selvitys s Lastensuojelun kehittaminen ]
e nle ik b s Lastensuojeluun liittyvia tutkimuksia ja selvitvksia

« Ensi- ja turvakotien liitto ry.
Jvvaskvlan kaupungin
Huostasnotto sijaishuoltovksikko

Sijaishuolto Lapsiasiainvaltuutettu
= - 2 . Lastensuojelun keskuslitto
Jalkihuolto Paivitetty 23.3.2007 10:22 / Vallius Timo / Muokkaa

Pesdpuu ry.

Pelastakaa Lapset ry.
Perhehoitoliitto ry.
S0OS-lapsikyla
STAKES

Sukupuu ry.
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Kuva 2: Nakyma vanhuspalveluiden sivusta

%Sosl(es

Tietoa palvelusta Omat tiedot | Yhteystietojen haku | Kirpputori Tekstin koko: aaaa
+ Sosiaalipalvelut Vanhuspalvelut Ajankohtaista

Vanhuspalveluiden tavoitteena on hyvan vanhenemisen mahdollistaminen
tukemalla idkkaan ihmisen arjen sujuvuuta, yllapitamalls toimintakykya ja
sosiaalista turvallisuutta seka varmistamalla tarpeellinen hoiva ja

velut

Vanhuspa Hakuohjeet

SosKes » Sosiaalipalvelut » Vanhuspalvelut

rVanhuspalvelut

Tukipalvelut

huolenpito. Asiakkaalle tarjottava palvelu masraytyy avun ja hoivan - =2
tar lisen verkoston t o Ivelut Linkkeja
Katihaito peen, sosiaalisen verkoston tarjoaman tuen ja palvelutarjonnan
mukaisesti.
Omaishoito ja omaishoidon tuki Vanhusneuvostot Keski-
N - » Vanhuspalveluiden hankkeet + Suomsssa
FERELSTITE » Vanhusneuvostot Keski-Suomessa + Vanhustyon keskuslitta
Perhehoito » Vanhuspalveluita ohjaava lainsasdants Omaishoitajat ja Laheiset -litto
e Ehkdisevat kotikdynnit L'
Asumispalvelut » Palvelutarpeen arviointi Suomen dementiahoitovhdistvs
# Toimintakyvyn arviointi LI
LaliiEe el » Palveluohjaus + Alzheimer-keskusliitto ry
» Hoito- ja palvelusuunnitelma Omaiset mielenterveystyon
» Palveluseteli » tukena keskusliitto ry
» Vanhustyon laatu Vanhus- ja I&himmaispalvelun
» Vanhuspalveluita koskevat strategiat Keski-Suomessa + litto ry
» Hyvat kaytannot Keski- Suomessa Ikainstituutti. Kuntokallio-
» Julkaisut ja selvitykset Keski-Suomessa + Saitio.

Sosiaali- ja terveysturvan
keskusliitto ry
Gernet - Geriatrian kotisivu

Paivitetty 31.1.2007 13:15 / Vallius Timo / Muckkaa

Kuva 3: Nikymi vammaispalveluiden sivusta

“Ssoskes WAl N -

et
Tietoa palvelusta Omat tiedot | Yhteystietojen haku | Kirpputori Tekstin koko: aaaa

M SosKes » Sosiaalipalvelut » Vammaispalvelut

+ Sosiaalipalvelut Vammaispalvelut Ajankohtaista
Vammaispalveluilla pyritdan jarjestamaan kuntalaiselle tasavertaiset

mahdollisuudet eldmiseen taloudellisesta ja sosiaalisesta asemasta

riippumatta. Vammaisten palveluiden jarjestamisen periaatteena on yleisten

+Vammaispalvelut

Vammaispalvelulain mukaiset

alvelujen ensisijaisuus. = =
palvelut 4 2 l Llnkke]a
Taloudellinen tuki » Vammaispalveluita ohjaava lainsaddantd .

g » Vammaisneuvosto + Invalidilitto
Asuminen » Suunnitelmat + Kehitysvammaliitto
— » Kehitysvammaisten Tukilitto ry
Kuntoutus « Kynnys n
SR Vammaisten lasten ja nuorten
Paivahoito =
tukis&atio

Opetus Suomen CP-liitto

Piivitetty 23.3.2007 10:18 / Vallius Timo / Muokkaa

Lihastautiliitto

Autismiliitto

Kuurojen liitto
Keski-Suomen Autismivhdistys
1L

Vates-saatio
Tvovalmennussaatio Tekeva
Jyvaskylan seudun invalidit
Keski-Suomen
Lihastautivhdistys ry

Keski- Suomen MS-yhditys

Tydllistdmistoiminta

Paivatoiminta
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Kuva 4: Nikyma kuntahakemistosta

V)%@S:KQS‘ \L’“? @mmr@l m'Hakuoh eet.‘ i

Tietoa palvelusta Omat tiedot | Yhteystietojen haku | Kirpputori Tekstin koko: aaaa
¢ Kuntahakemisto Kuntahakemisto
Kuntahakemistosta loydat kaikki Keski-Suomen kunnat ja niiden

SosKes » Kuntahakemisto

Hankasalmi sosiaalipalvelut yhteystietoineen. Kunnat on lustteloitu aakkosjarjestyksen
Souitsa mukaan.
Jyvaskyld Kuntahakemiston tietojen yll&pitajing toimivat kunnat.

Jyvaskylan maalaiskunta

Jamsa

Jamsankoski

Kannonkoski

Karstula 6
Keuruu

Kinnula

Kivijarvi @

— é}; p‘
T

&

Yhteis6éverkko tukee my6s sosiaali- ja terveydenhuollon joustavia, alueellisia
ja patkallisia palveluketjuja: Kirjauduttuaan palveluun kaikilla SosKesin kayt-
tajilld on paasy myos Keski-Suomen sairaanhoitopiirissa toteutettuun Me-
diKesiin, joka on terveydenhuollon ammattilaisille suunnattu yhteisoverkko.

SosKesin pilottikayttdjia oli hankkeen ensimmaiisen vaiheen paittyessa
n.100.

4 HANKKEEN ARVIOINTI

Arvioinneista pyrittiin saamaan kattavat useasta eri nakokulmasta. Katta-
vuuden vuoksi arviointi haluttiin toteuttaa seka itsearviointina ettd ulkoisena
arviointina. Naiden lisaksi haluttiin nakokulma yllapitajilta koulutuspaivan
paitteeksi.

Hanketta ohjataan jatkossa niiden saatujen palautteiden pohjalta.
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41 Itsearviointi

Projektin seurannasta ja arvioinnista vastasi hanketta hallinnoiva kunta (Jy-
viskyldn maalaiskunta) ja hankkeen ohjausryhma. Arviointi tapahtui ennen
kaikkea toiminnallisten tavoitteiden onnistumisen arviointina, jossa tirkein
arviointinikékulma on koko maakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mijoiden tiedonkulun ja yhteistyon kehittiminen. Toiminnallisten tavoittei-
den arviointi perustui hankesuunnitelmassa esitettyjen tavoitteiden itsearvi-
ointiin, (jota hankkeen henkil6sté toteuttaa yhdessa ohjausryhmin kanssa
saannollisin viliajoin). Itsearviointi on perusteltua tilanteessa, jossa varsinai-
nen hankkeen tuotos ei ole vield loppukayttijien arvioitavissa. Itsearvioin-
nin perusteella hankesuunnitelmassa esitetyt tavoitteet ovat saavutettu.
Hankkeen vertaisarviointia tehddin jatkuvasti keskustelemalla ja verkostoi-
tumalla muiden sosiaalialan tietoteknologia-hankkeiden kanssa.

4.2 Ulkoinen arviointi

4.2.1 Prosessiarviointi / Stakes

Hankkeen ulkoisesta arvioinnista vastasi Stakesin Jyviskylin alueyksikko,
joka toteutti syksylla 2006 hanketyon toteuttajien itsearviointiin perustu-
neen prosessiarvioinnin. Arviointikooste valmistui 3.10.2006 (Stakes / San-
na-Mari Lyytinen), LIITE 1. Menetelmallisesti arviointi perustui kyselylo-
makkeiden ja niitd tiydentineiden keskusteluiden valittimain tietoon hank-
keessa hyodynnettyjen toimintatapojen kaytettavyydesta ja hankehenkilGs-
ton tyoskentelyn tarkoituksenmukaisuudesta. Arvioinnissa huomioitiin
my6s projektityolle asetettujen tavoitteiden toteutuneisuus siltd osin kun
tuloksia oli jo nahtavilla.

Stakesin Jyvaskylan alueyksikko jatkaa hankkeen ulkoisena arvioijana myos
mahdollisen jatkohankkeen aikana. Arvioinnissa kaytettivit tyomenetelmat
raataloidddn hankkeen ensimmidisen vaitheen arvioinnin aikana syntyneiden
kokemusten pohjalta. Tarkastelua voidaan laajentaa henkil6ston toteutta-
masta itsearvioinnista monitahoarviointiin, joka mahdollistaa my6s hank-
keen kannalta olennaisten sidosryhmien nikemysten kuulemisen.

4.2.2 Kayttdjatyytyviisyyskysely

Hankkeessa on suunniteltu kayttajatyytyvaisyyskyselyn suuntaamista valmis-
tuvan yhteiséverkon pilottikéyttéjille. Toteutuksessa kdytetdan selainpohjais-
ta kyselyd, joka mahdollistaa nykyaikaisen ja joustavan tavan hankkia kaytta-
jilta reaaliaikaista palautetta SosKes-yhteisoverkosta. Kayttdjatyytyvaisyys-
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kysely toteutetaan jatkohankkeessa, jolloin pilottikdyttdjien méaira on suu-
rempi.

4.3  Koulutuspiivien palautteet

20.9.-31.10.2006 vilisena aikana hankkeessa toteutettiin koulutuksia Sos-
Kes-yhteisoéverkon yllipitajille. Koulutuspaikkana toimi Keski-Suomen sai-
raanhoitopiirin mikroluokka ja kouluttajana toimi projektityontekija Timo
Vallius. Koulutettavat olivat kehittimistyoryhmien jasenid sekd kuntien
SosKes-yhteyshenkil6itd. Koulutuspiivid oli yhteensa seitsemin ja jokainen
koulutettava osallistui yhteen koulutuspiivaan. Koulutuksen kavi lapi noin

80 henkea.

Yllipitajat padsivit koulutuspiivan aikana tutustumaan yhteisoverkon sisal-
toon ja koulutuksessa kaytiin lapi jirjestelman kuntatietojen paivittdmista ja
yllapitoa seka sisallontuotantoa. Koulutuspaivien péitteeksi palautetta kerit-
tiin jarjestelmassa olevalla palautelomakkeella, jolla palautteen saattoi jattaa
nimettoména tai yhteystiedoilla. Mikali palautteen antaja oli toivonut vasta-
usta, niin heihin otettiin sahkopostitse yhteyttd. Palautetta sai vapaasti antaa
koulutuksesta, jirjestelmasta sekd hankkeesta.

Palautteet olivat jirjestddn positiivisia sekd koulutuksen ettd hankkeen suh-
teen. Osassa kuitenkin tuotiin esille ajan puute ja huoli siitd kuinka ylldpitoa
chditdan tekemédin oman tyon ohessa. Palautteiden perusteella kayttdjit ko-
kivat hankkeen hyodylliseksi ja jdivit innolla odottamaan uusia koulutuksia.

Koulutuksista saatua palautetta:

” Konlutus oli selkedd, helppotajuista ja useimmille varmaankin sopivantempoista. Kon-
Iuttajat ovat asiansa tuntevia ja osaavat esittda asiansa ymmarrettavdsti. SosKes-verkko
tuntun kateviltd ja toivottavasti siitd tulee tarpeellinen tyokalu sosiaalipalveluissa. Kii-
tos koulnttajille!

” Asia selfeytyi kovasti, kun itse padsi nakemddn, ettd mikd SosKesin tarkoitus on.
Sisallontuottaminen tuntui mielenkiintoiselta ja varmaan sithen nopeasti loytyy rutiini -
¢z ainakaan tuntunut kovin vaikealta. Kaikin puolin hyddyllinen paivd. Kiitos! ”

” Pdivan koulutus on ollut antoisa ja kattava. SosKesin sivustot tulevat palvelemaan
erittdin kattavasti alan ammattilaisia, erilasiin tietoihin pddsee kdsiksi hyvin yksinker-
taisests, kunhan ensin kdytannissa opimme aineistoa Rdyttamddn. . .harjoittelu tekee
mestarin. Tdamd on tosi hyvd juttn! ”’
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” Koulntus toteutettu hyvin: Mabdollisuus pysyd mnkana. Ennakkoon pelkdsin, etti
asia voi mennd yli hilseen’, muttei mennytkddan. Minulla on ollut tisti hankkeesta
hyvin vihan tietoa etukdteen. On tunne, ettd osaan laittaa sivuille tietoja. .. ”

” Aamnlla SosKes oli vield kovin vieras juttn, mutta nyt jo tuntee asiaa hahmottavansa
kobtalaisen hyvin. Hyddyllisti tietoa saimme paljonkin ja asiat esitettiin selkedsti. En-
nen kaikkea oppimista auttor se, ettd saimme itse tyoskennelld jatjestelman parissa.

Rubtinaalliset tarjoilut :)

” Pdivdn aihe tuli hyvin esille ja ymmadrrettavdssa muodossa. Opetus selfedd. SosKes
avautui ja sitd tieto lisdantyi ymmadrrettavassa muodossa. Luultavasti vield tarvitsen
lisdd objausta kunhan aletaan paivittémdidin tietgja. Munuten objelma tuntuu helpolta ja

»

selyalta.

” Olen hyvin tyytyvdinen SosKes -hankkeen tuloksiin! Olette onnistuneet erinomaisesti
laatimaan loogiset ja selkedt sabkdiset toiminnot, jotka toimivat oivallisesti tyokaluina
tyossamme. NMoni hanke tulee ja menee jittamdtta pysyvid jalked olemassaolostaan,
mutta timd oikeasti palvelee keskisuomalaista sosiaalialaa. Nostaa myds ammatillista
profiiliamme. Seurantakdyntinne kunnissa olisi toivottavia taitojemme paivittamiseksi!

” Konlutuspaiva oli hyvin jérjestetty: hyvdt tilat, ruoka ja opetus. SosKes hanke on tar-
peellinen ja toivon, ettd kaikkien kuntien kotisivuilta tulee jatkossa olemaan linkki
SosKes-sivuille. ”

" Ko. hanke vaikuttaa hyvdltd, saapi nopeasti tietoa mm. lait ja munt asiaan kunluvat
objeet olivat nopeasti saatavilla, pienessd kunnassa kun_yksin tekee tyitd ei ole kaveria
keltd kysyy SosKesista saattaa se apu loytyd, yhteystiedot hyvid, tamd paivd oli ennafk-
ko-odotuksia mielenkiintoisempi. Tyotihdin tamd ainakin alnksi vaatii ja nimenomaan
Jokaisen pitda muistaa pdivittad tietojaan.

5 SOSKESIN JATKOKEHITTAMINEN KESKI-
SUOMESSA

Sosiaali- ja terveysministeri6 myonsi 4.4.2007 annetulla pditoksella Sos-
Kes*-jatkokehittimishankkeen toteuttamiseen valtionavustusta 454 000 eu-
roa. Jatkohankkeen arvioidut kokonaiskustannukset ovat 605 333 euroa.
Jatkohanke toteutetaan ajalla 1.6.2007—-30.10.2009.
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LIITE 1

TAVOITTEISTA TULOKSIIN: SOSKES - PROJEKTI ARVIOTAVANA

1. SOSKES- prosessi tyontekijoiden tyéni, kokemuksena ja uuden opin tarjoaja-
na

Soskes - projekti on ollut kaikille sen toteuttajille onnistunut ja opettava tyckokemus.
Prosessina se on tarjonnut paitsi uudenlaisia taitoja my6s oivallisia mahdollisuuksia vaih-
tochtoisten toiminta- ja ajattelumallien kehittimiseen. Tétd projektisuunnitelmiin kirjaa-
matonta uuden opin satoa voidaan pitda arvokkaana seki tyontekijoiden ettd koko tiimi-
tyon kehittymisen kannalta: tiedostetuista taidoista on mahdollista jalostaa toimivia ty6-
kaluja projektin jatkokauden tueksi.

Prosessin kartuttamia oppeja voidaan tiivistdd esimerkiksi seuraavaan kolmeen luokkaan:

Yhtailtd tyoskentely on tarjonnut mahdollisuuksia nihdi "tavoitteiden taakse" eli pai-
kantaa prosessia edistavia ja estivid tekijoitd. Mm. seuraavia seikkoja nousi tdssa merki-
tyksessd esiin:

o Lopputuloksen saavuttaminen onnistun parhaiten jakamalla tavoite sopiviin osatavoitteisiin
Ja pyrkimdlld ensisijassa nihin.
o Asioiden priorisoiminen edesauttaa tyon etenemistd ja olennaiseen keskittymistd

o Tiimin sisdinen avoimuus tukee tydskentelyd: oman tyon etenemisesta kertominen edesanttaa
paitsi palantteen saamista myds unsien nakikulmien herddamistda

o Hyvd prosessi on sunnnitelmallisunden ja joustavuuden toimiva kompromissi: molempia tarvi-
taan, mutta kummallekaan ei saa antaa ylivaltaa. Joustava suunnitelmallisuns palvelee niin
sisallollistd kuin aikataninllista tavoitteen asettelua.

o Onnistuneen lopputuloksen takaa loytyy jaettua vastuuta, tyintekijoiden joustokykyd ja hyvidi
tydfiilistda

Toisaalta tyoskentely on pakottanut tekijinsd havahtumaan joidenkin prosessin kannalta
keskeisten kysymysten direlle. Ndina tirkedn pysihtymisen paikkoina pidettiin mm. seu-
raavia kysymyksia:

®  yuiksi ja ketd varten hanketta oikeastaan teemme?

®  yuiten pystymme vastaamaan erilaisten asiakkaiden vaatimnksiin ja odotuksiin parbaiten?

o yuiten ylldpidimme nskoa hankkeen etenemiseen vastoinkdymisista huolimatta?

o iten huolehdimme sekd itsemme etti asiakkaidemme sitoutumisesta/ innostumisesta?

Prosessin toteuttaminen on tarjonnut tekijoilleen my6s joukon luonnetta kasvattavia

ominaisuuksia ja oman osaamisen kehittimisen paikkoja. Mm. seuraavien piirtei-
den/taitojen nihtiin kehittyneen:

e Prosessin vahvistamia piirteita: pitkdjdnteisyys, kdrsivillisyys, kyky tehdd muntoksia,
suunnitelmallisnus, usko omaan asiaan, paineensietoRyky, joustavuus, positiivinen laiskuns
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e DProsessin myotd karttuneita taitoja/oppeja: asiakaspalveluosaaminen, tietotekniikan
hallinta, konluttamistaidot, omien intressien tuntemus, omaan tyihin luottaminen,

e Tyon vahvistamina taitoina voidaan pitdd my6s tiimissd toimimisen ja tiimind
toimimisen kaytantoja: foinen toisista ja toinen toisilta oppiminen, yhteisen vastunn jaka-
minen, posititvinen usko asioiden jarjestyniseen; vahva me-henfki

2. SOSKES -projekti asettamiensa tavoitteiden toteuttajana:

Soskes - projekti on pystynyt vastaamaan hankeasiakirjojen mukaisiin sisallollisiin tavoitter-
sizn siind maarin, kun se on ollut teknisesti mahdollista. Azkataulullisista tavoitteista on jou-
duttu lipedmain tietojrjestelmin toimittamiseen liittyvien hankaluuksien vuoksi. Poik-
keamaa on pidetty tiltd osin harmillisena mutta vadjadmattomana. Seuraavassa tyonteki-
joiden nakemyksid tekijoistd, jotka ovat estineet/edistineet hanketavoitteiden toteutu-
mista

Projektitavoitteiden toteutumista edisti:

Projektitavoitteiden toteumista esti:

+ vapaus valita toimivat tyoskentelytavat

+ ohjausryhmin / hankkeen johdon luot-
tamus

- Tietojirjestelmin toimitukseen liittyvat
pulmat

- Jarjestelmin rajallisuus: joidenkin toivei-

den toteuttamisen mahdottomuus ilman

+ tiimin sisdisen tyonjaon selkiytyminen o o o
rahaa ja aikaa vaativia muutostoita

+ tiimin sitoutuminen ja paneutuminen . . ) L
1 - Joidenkin kuntien yhteistychaluttomuus

tyohon e L . .

_ . _ ja tiittdmiton ajallinen/tiedollinen resur-

+ tarvittavan ulkopuolisen tuen saaminen | gointi hankkeeseen

+ suunnitelmallisuus, visio lopputuloksesta

+ yhteisty6tahojen sitoutuneisuus, mahdol-
lisuus saada ulkopuolista asiantuntemusta,
opiskelijatyévoimaa ja teknistd osaamista
hankkeeseen

+ byrokratian vihaisyys

+ kehittamisryhmaliisten aktivoitumisen
seurauksena mahdollistunut vastuuttami-
nen

Projektikokemuksen kartuttamia tietoja tyontekijat hyoédyntdisivit seuraavalla
kerralla niin, ettd "jos minun tulisi maéritellid projektin tavoitteet nyt uudemman
kerran,...

. mddrittelisin Koskeverkon lihestymistavan undelleen. Tdalloin myds verkon sisalti laadittaisiin
enemmian ammattilaisten nakokulmasta."

. mddrittelisin tavoitteet yksityiskobtaisemmin. Pyrkisin myds samaan jarjestelmddn beti ensi vai-
heessa enemman sisiltod, erityisesti punttuvien sosiaalipalvelujen osalta.”

...mddrittelisin projektille konkreettisempia tavoitteita.”
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Projektin toteutussuunnitelmakin voisi ndyttid kokemuksen myo6td hieman eri-
laiselta:

"Jos médrittelisin projektin toteutussuunnitelman nyt uudemman kerran,...

... luopuisin kenties erilaisten etenemisvaibtoehtojen kuvaamisesta ja edesauttaisin totentusta konkreti-
soimalla sunnnitelmaa."

.. .vastuuttaisin asiantuntijoita enemman sisallon tuottamiseen. Hajanaisten sunnnittelurybmien sijasta
saattaisin suositella jasentyneempien tydrybmien hyodyntanista."

... valitsisin Koskeverkon tydstettiviksi ennen SosKesia tai muunttaisin Koskeverkon sisdltod niin, ettid
se kohdennettaisiin enemmain ammattilaisten sunntaan.”

... ajoittaisin sunremman osan Rartoitusvaibeen tebtdvistd toteutettavaksi ennen kesalomia."

3. SosKes-projekti tuloksen tekijini

Hankeasiapapereihin kirjatuista tavoitteista on paisty tyontekijéiden odotusten mukai-
siin tuloksiin teknisistd haasteista huolimatta. Tiimissd uskotaan tehdyn tyon vaikutta-
vuuteen ja tyon tulosten kaytettavyyteen. Tyontekijat kokevat osallistuneensa alakohtai-
sen lisdaarvon tuottamiseen mm.
o tarjoamalla ammattilaisten kayttion kattavia maakunnallisia yhteystietoja
o lukemalla sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten keskindista verkostoitumista nykyaikaisella
vdlineelld tehokkaasti, joustavasti ja nopeasti
o sisdllyttamalld ajantasaista lakitietoa, paivitettyjd yhteystietoja ja alan linkkejd samaan foo-
rumiin

Tulosten kiytettivyyden haasteita uskotaan eniten syntyvin:
®  vanhempien sosiaalihuollon ammattilaisten heikoista tietoteknisista valminksista ja osin kiel-
teisisti asenteista = yhteisiverkon sisiin ajaminen tulee ottamaan aikaa, jolloin sen tar-
Joamat avut taytyy kobdentaa vastaamaan juuri niitd (tieto)tarpeita, joita kdytinnin palve-
Iutydssd ilmenee.
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Hankety6ti estidneiti ja edistineitd tekij6itd seki jatkoprojektin uhkia ja voima-

varoja

Hanketyon edistéijit:

* 1yon laatu, mddrd ja tekemisen vapaus mukarli

tekijoiden toiveita: tyoviihtyvyys korkea

* tyontekijoiden onnistunut rekrytointi: osaamisen
monipuolisuus vastasi projektin tarpeita

* hanke sai taakseen sekd kansallisen ettd maa-
kunnallisen hanketyin tuen

* tekniikka tarjosi laajoja mahdollisnuksia

* keskeisimmit ybteistyotahot toimivat paitsi
vastuun antajina myos osataakan kantajina
* yhteistyd kuntien ja jarjestelman toimittajan
kanssa pddasiassa hyvdd ja toimivaa

Hanketyén estajit:

*hankkeen pieni organisaatio teki tyotiimistd
ajoittain haavoittuvan

*tiimin sosiaalialan tuntemus oli rajallista

* hankkeen vaativa tietotekninen osaaminen jai
Vhden henkilin varaan

* tietojdrjestelmin kdytossd ilmeni haasteita
* tiettyjen kuntien subtautuminen kielteista

* aktitvisten sosiaalialan ammattilaisten mddrd
on pieni ja naiden Ruormitus ennalta runsans

* tyoskentelytiloissa ilmeni parantamisen varaa

Jatkotyéskentelyn voimavarat:

* yhteisoverkko pystyy tatjoamaan jotain taysin
untta: tiedon saannin ja hakumabdollisunksien
tehostaminen

— tnottaa ammattilaisille lisaarvoa,

— parantaa sosiaalipalveluiden laatua ja tavoitet-
tavuntia

— lisdid tietotekniikan tarjoamien palvelumah-
dollisunksien hyodyntimistd sosiaalialalla

— tiistdd ja kokoaa yhden maakunnan sosiaa-
lialan tietoa ja ammattilaisten kdytettiviksi

— tufeee eri toimijoiden valistd yhteistyoti

2 tarjoaa parhaimmillaan vilineen laajojen
piirien kdyttion

Jatkotyoskentelyn uhat:

* sosiaalijohdon ajoittain tuen punte nakertaa
henkilistin innostuneisuntta ja sitoutumista

* sosiaalialalla vallitseva resurssipula heikentid
edellytyksid jérjestelmin kayttamiseen ja yllapi-

tamiseen

* sosiaalialan henkildstin korkea ikd voi nikyd
haluttomuutena kehittyd

* sostaalialalla toimivien ATK-osaamisen taso
voi vahentdd halua tietotekniikan kayttamiseen

* hankkeen pieni organisaatiorakenne lno haas-
teita verkon tunnetuksi tekemiselle - olennaista
kiinnittada huomiota ammattilaisten motivoini-
seen, heiddn osaamisensa hyodyntiniiseen ja asi-
antuntevien mielipiteiden kerddmiseen

* tietojdrjestelmiin sisaltyvat jaykRyydet
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