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Valtioneuvosto teki vuoden 2003 lopussa periaatepaitoksen sosiaalialan
tulevaisuuden turvaamiseksi. Periaatepdatos kaynnisti kansallisen sosiaali-
alan kehittdmishankkeen, johon yhtenia kokonaisuutena sisiltyi Tietotekno-
logian kiyton edistiminen sosiaalihuollossa — Tikesos-hanke.

Tikesos kdynnisti sosiaali- ja terveysministerion valtionavustuksella alueelli-
sia tietoteknologiahankkeita. Yksi aluehankkeista oli vuonna 2005 kiynnis-
tynyt Kunnallisten sosiaalipalveluiden tietohallinnon kehittiminen Keski-
Suomessa eli SosKes-hanke. Hankkeen hallinnoinnista vastasi vuoden 2008
loppuun saakka Jyvaskylin maalaiskunta ja sen jilkeen Jyvikylin kaupunki
(kuntien yhdistyminen).

SosKes-hanke toteutettiin kahdessa vaiheessa, 1.8.2005-31.5.2007 ja
1.6.2007-31.10.20009.

SosKes-hankkeen tavoitteena oli, ettd Keski-Suomen kuntien sosiaalialan
ammattilaiset voivat hyodyntad tyossdin tietoteknologian suomia mahdolli-
suuksia muun muassa oman ammatillisuutensa kehittimisessa ja asiakas-
tyossd. Tavoitteena oli my0s sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
yhteistyon lisidntyminen yhteisen tietoverkon avulla.

Hanke alkoi rakentaa Sonette-yhteisoverkkoa, joka on Keski-Suomen sosi-
aalialan ammattilaisille raataloity ajantasainen sisdinen tiedotuskanava ja
tyovialine. Sonetten tietosisaltd mairiteltiin yhdessd Keski-Suomen sosiaali-
alan ammattilaisten ja asiantuntijoiden kanssa. Sonette toimii samassa julkai-
sujirjestelmissi kuin Keski-Suomen terveydenhuollon ammattilaisten yhtei-
soverkko Intermetso. Tami mahdollistaa keskisuomalaisten sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattilaisten keskiniisen tiedonsaannin ja yhteistyon.
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1 ESIPUHE - HYVINVOINTI
TIETOYHTEISKUNNASSA HAASTAA
SOSIAALIALAA

Tietoyhteiskunta on tietojen hankkimisen, viestinnan, vuorovaikutuksen,
opettamisen ja oppimisen yhteiskunta. Lahes kaikkeen kehittimiseen liittyy
kuitenkin kaupallisuus, yrittajyys ja kilpailuhenkisyys, koska ”ilman kaupalli-
suutta tekniikka ei kehity”. Toisaalta tietoyhteiskunnan keskeiseni element-
tind pidetddn omaehtoista aktiivisuutta ja osallistuvia kansalaisia. Tyypillistd
ajalle on elimin rakentuminen sihkéisten toimintojen ja virtuaalikulttuurin
pohjalle seki reaaliaikaisen yhteydenpidon korostuminen. Myos rakenteelli-
set ja toiminnalliset uudistukset sekad teknologian hyodyntiminen ja kehit-
taminen kuuluvat muutokseen.

Tietoyhteiskunnan teknologiakeskeisyys tihtda jatkuvaan taloudelliseen kas-
vuun — markkinatalous ja tekniikan kehittimisen lait ovat itseisarvo. Huma-
nistinen suuntaus taas kysyy, kehittyvitko juuri thmisten arjessaan tarvitse-
mat palvelut ja toiminnot? Tekniikka ja talous eivit silloin ole itseisarvoja
vaan kehittimisen ja hyvinvoinnin vilineitda. Mitd uutta tietoyhteiskuntake-
hitykseen ja keskusteluun tuo ekologisuuden korostaminen? Keskustellaan-
ko sihkon kulutuksen kasvusta teknologian lisadntymisen myota, uusiutu-
mattomien luonnonvarojen kaytostd sekd syntyvan (ongelma)jitteen maa-
rastar

Tietoteknologian kehittiminen sosiaalialan omista tarpeista tehostui osana
sosiaali- ja terveysministerion Sosiaalialan kehittimishanketta, jossa vuonna
2004 kaynnistettiin Tikesos-hanke (Sosiaalialan tietoteknologiahanke). Sosi-
aalithuollossa kehittamisalueiksi tunnistettiin:

e asiakastietojirjestelmien kehittiminen

e sihkoiset palvelut ammattilaisille

e sosiaalihuollon ammattilaisten tiedonhallinnan ja tietoteknolo-
glaosaamisen kehittiminen

e sihkoiset palvelut asiakkaille.

Lisiksi tarvitaan lainsdadannon toimivuuden arviointia ja saadésmuutoksia.



Alueellista kehittamistd sosiaali- ja terveysministerié tuki vuosina 2005—
2007 avustamalla 17 hanketta. SosKes eli Kunnallisten sosiaalipalvelujen
tietohallinnon kehittiminen Keski-Suomessa -hanke sopi hyvin ammattilais-
ten sihkoisten palvelujen kehittimisen ajatteluun. Tuloksena syntyi Sonette
— sahkoinen tyOpoyti, jonne sosiaalialalla tarvittavaa tietoa on koottu. Yh-
teistyé terveydenhuollon kanssa konkretisoitui, kun Sonette rakennettiin
samaan jarjestelmain maakunnan terveydenhuollon ammattilaisten yhteiso-
verkko Intermetson kanssa. Hankkeen nyt padttyessi Sonettea yllapitaa
oma verkkotoimittaja, yhdyshenkilot seka sisillontuottajat. Tavoitteensa
saavuttanut ja oikeaoppisesti toteutettu hankel!

Tietoyhteiskunta haastaa sosiaalialan toimijat kyseenalaistamaan, keskuste-
lemaan, kehittdmain ja muuttumaan. Kaikki kansalaiset eivit padse mukaan
tietoyhteiskuntaan ja osa joutuu sithen vastoin tahtoaan. Tarkastelua kai-
paavat uudet lmi6t, kuten nettipelaaminen tai syrjaytyminen netin saavut-
tamattomuuden vuoksi, sukupuolten ja sukupolvien viliset erot, osaamisen
ja saavutettavuuden luoma uusi luokkayhteiskunta, elimin siirtyminen vir-
tuaaliseen todellisuuteen. Millaisia vaikutuksia kehitykselld on palvelutarpei-
siin, palveluihin ja hyvinvoinnin edellytyksiin?

Tietoverkot tarjoavat mahdollisuuksia erilaiseen sosiaalisuuteen ja yhteisoi-
hin kansalaisten hyvinvoinnin tukena. Niita ovat esim. verkkoyhteisot, asi-
antuntija- ja vertaistuki, mahdollisuus erilaisiin rooleihin ja anonyymisyy-
teen, ajan ja paikan rajoituksien katoaminen eikd toimintakyvyn vajauskaan
vilttdmatta rajoita osallistumista. Vilinekehitys ei ole pahasta — hintakehitys
usein kylla on. Keskeistd on turvata palvelujen ja toimintojen saavutettavuus
ja kaytettavyys. Perinteisten toimintatapojen lisaksi sosiaalialan ammattilai-
sille avautuu uusia areenoita tyéhon esim. nuorten kanssa. Muuttuminen
tarkoittaa my6s ammatin kaytintGjen ja tyotapojen kehittimisté ja toimivien
tyovalineiden vaatimista. On kuitenkin muistettava, ettd kaikkea ei voi digi-
talisoida — kansalaisten yhteiskunnan valinnat edellyttivit monenlaisia tapo-
ja viestia, kommunikoida ja osallistua.

Kansalaisille suunnattuja sihkoéisia tieto- ja asiointipalveluja tulee lisata ja
samalla parantaa niiden laatua ja kdyton helppoutta. On syytd my6s pohtia,
miten kaventaa ns. digikuilua ja turvata tasavertaisuutta. Kansalaisoikeudet
ja osallisuus eivit voi riippua sihkéisestd osaamisesta ja osallistumisesta.
Sahkoiset palvelut laajenevat, mutta kenelle ja milld periaatteilla sekd kenen
chdoilla. Kuuluuko tietoyhteiskunta todella kaikille?

Sosiaalialan tyohon on aina kuulunut vaikuttaminen ja osallistuminen yh-
teiskunnalliseen keskusteluun. Tietoyhteiskuntakehityksessa ammattilaisia ja
kansalaisia tarvitaan kriittiseenkin keskusteluun arvoista, tavoitteista ja atjes-



ta seka tietoyhteiskunnan toteutumisesta. Millaisessa tietoyhteiskunnassa
hyvinvointi ja hyva elima olisi mahdollista kaikille, my6s tulevaisuudessa?

Heli Sahala
projektipaallikko, Kuntaliitto
Sosiaalialan tietoteknologiahanke

2 JOHDANTO

1950-luvulla IBM:n johtaja Thomas J. Watson arvioi, ettd maailmassa on
osapuilleen viiden tietokoneen markkinat ja Suomen hallituksen matema-
tilkkakomitea oli sitd mielta, ettd Suomelle riittad yksi tietokone. Vield 1980-
luvullakin pidettiin yleisesti mahdottomana ajatusta puhelimesta, jota voisi
kuljettaa langattomana mukanaan. Nama visiot on saavutettu ja edetty pal-
jon pidemmille kuin koskaan olisi osattu kuvitellakaan.

Terveydenhuollossa on mitattu, punnittu ja talletettu potilaan tietoja tieto-
tekniikkaa hyvaksikdyttien jo vuosikymmenien ajan. Tekniikka on luonnol-
linen osa hoitotapahtumaa. Sosiaalihuollossa tietotekniikan hyvaksikaytto ja
kehittiminen on ollut vihdisempia ja sille on ollut ominaista paikallisuus ja
hajanaisuus. Sosiaalihuollon kiyt6ssa olevat jarjestelmat eivit ole olleet yh-
teensopivia, mika on tehnyt organisaatioiden vilisen tiedonvaihdon mah-
dottomaksi. Niin kauan, kun yhteisid jarjestelmid ei luoda, ei asiantila tule
muuttumaan. Muun muassa tahin tarpeeseen syntyi vuonna 2005 Sosiaa-
lialan tietoteknologia -hanke (Tikesos). Jo muutamassa vuodessa edistyttiin
paljon; sosiaaliala ja tietoteknologia ovat lahestyneet toisiaan huomattavasti.

Sonette-yhteiséverkko on hyvi esimerkki tietoteknologian hy6dyntimisesti
sosiaalialalla. Kun SosKes-hanke elokuussa 2005 kdynnistyi, yhteisoverkko
oli vain idea, lyijykyni ja ruutuvihko. Hankkeen tyontekijit kiersivat Keski-
Suomen kunnissa kysymassa sosiaalialan ammattilaisilta, mita he toivoisivat
yhteisen verkon sisiltivin. Keskeisimpid toiveita olivat lainsdddinnén seka
yhteystietojen 16ytyminen helposti. Haastavin toive oli, ettd kaikki sosiaa-
lialalla tarvittava tieto lOytyisi yhdestd paikasta, “olis yks paikka, josta kaikki
loytys”. 'TAma ajatus ohjasi hanketyontekijoiden tyotd alusta loppuun saakka.

3 TAVOITTEET

Hankkeen ensimmaiisen vaiheen tavoitteena oli tietoteknologian kayton
edistiminen ja hyodyntiminen seuraavilla sosiaalialan osa-alueilla:



e Keski-Suomen alueen kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
laisten yhteistyOssa ja verkottumisessa

e henkiloston osaamisen ja tyoolojen kehittimisessa

e sosiaalihuollon ammattilaisten tiedon hyodyntimisessd, tietopohjan
laajentamisessa ja tiedon kaytettivyyden edistimisessd seka tietotar-
peeseen vastaamisessa

e Keski-Suomen alueen sosiaalialan palvelujen tarjonnassa, saamisessa
ja laadun turvaamisessa.

Naihin tavoitteisiin pyrittiin vastaamaan Sonette-yhteiséverkon luomisella ja
rakentamisella.

Hankkeen toisen vaiheen tavoitteena oli syventad ensimmaiisen vaiheen ta-
voitteita eli laajentaa ja tdydentdd yhteisoverkon sisaltoéd seka lisitd uusia
kaytinnon tyotd tukevia sahkoisia palveluita. Tavoitteena oli my6s vakiin-
nuttaa yhteisoverkko Keski-Suomen sosiaalialan ammattilaisten tyovali-
neeksi. Lisiksi tavoitteena oli laatia yhteisoverkolle jatkosuunnitelma hank-
keen paittymisen jalkeen yhteistyossi Keski-Suomen sosiaalialan osaamis-
keskuksen ja Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kanssa.

Hankkeen paittymiseen mennessa Sonette-yhteisoverkko saatiin seka sisal-
loiltadn ettd toiminnaltaan kattavaksi ja toimivaksi sosiaalialan ammattilaisia
hyodyntavaksi kokonaisuudeksi. SosKes-hankkeen tuloksena syntynyt So-
nette-yhteiséverkko jatkaa Keski-Suomen sairaanhoitopiirin Liikelaitos Me-
diKesin toimintana yhteistyossd Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuk-
sen, Kosken, kanssa.

4 »ETTA OLIS YKS PAIKKA JOSTA KAIKKI
LOYTYS” — NAIN SEN TEIMME

4.1 Sonetten suunnittelu

Keski-Suomen terveydenhuollon ammattilaisten yhteisoverkko Intermetso
(entinen MediKes) perustettiin jo vuonna 1999. Verkko mahdollisti ammat-
tilaisten keskitetyn tiedonsaannin seka verkottumisen ja se oli ensimmainen
laatuaan Suomessa. Intermetson myo6td syntyi kehittdmisidea my6s vastaa-
van siahkoéisen toimintaympariston rakentamisesta Keski-Suomen sosiaa-
lialan ammattilaisille.



Hankkeen kidynnistyessa vuonna 2005 Sonette-yhteisoverkon tietosisallon
madrittimiseksi muodostettiin kehittimistyoryhmia, jotka koostuivat hank-
keen projektipaallikostd, projektisuunnittelijasta ja kuntien nimeamista edus-
tajista. Kaikki silloiset 27 Keski-Suomen maakunnan kuntaa nimesivit ke-
hittimisty6ryhmien edustajat, joita oli yhteensd 86. Kehittimistyéryhmien
edustajat jakaantuivat seuraaviin tyoryhmiin: yleinen sosiaalialan ammattitie-
to, lastensuojelu, vammaispalvelut ja vanhuspalvelut.

Kehittaimistyoryhmat kokoontuivat tietosisiallon mairitystd varten seutu-
kunnittain yhteensd viisi kertaa vuodenvaihteen 2005-2006 aikana. Kehit-
tamistyoryhmissd kerdtty materiaali muodosti tietosisallon maaritysdoku-
mentin, jonka perusteella Sonettea alettiin rakentaa.

Yhteiséverkon sisalté rakentui yhteistyossa alueen sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisten kanssa. Keskeistd yhteisoverkon sisillon ja palvelui-
den rakentamisessa oli se, ettd ne raatiloitiin vastaamaan toimijoiden yhtei-
sid ja erillisid tietotarpeita yhteistyossa eri sektoreilla toimivien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa.

4.2 Tekninen toteutus, rakenne ja ulkoasu

Intermetsolla oli jo vuosien kokemus verkon rakentamisesta, toiminnasta,
kaytosta ja ylldpidosta, joten Sonettea oli luontevaa suunnitella yhteistyossa
Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kanssa. Yhteisty6 Intermetson kanssa oli-
kin merkittiva resurssi Sonetten kehittimistyossid. SosKes-hanke sai kayt-
toonsi Intermetson arvokasta kehittaimistyon kokemusta ja ndin ollen kaik-
kea ei tarvinnut oppia kantapidin kautta.

Sonetten rakentamisessa pystyttiin hyédyntimidin jo edelldi mainittua In-
termetso-asiantuntijuutta ja siind aiemmin tehtyjd teknologiainvestointeja.
Niin SosKes-hankkeessa vialtyttiin oman, usein kalliin tietojirjestelmin
hankinnalta. Yhteiséverkko toteutettiin Intermetso-lisenssilaajennuksena,
jonka teknisend alustana on Fuyjitsun NetCommunity 8 -julkaisujirjestelma.
Sama julkaisujirjestelmd mahdollistaa sen, ettd Sonette- ja Intermetso-
kayttajat voivat hyodyntidd molempien verkkojen tietosisaltéja. Kayttdja paa-
see samalla kayttdjatunnuksella ja salasanalla molempiin verkkoihin internet-
yhteyden kautta. Kayttajatunnusten tekemisestd vastaavat yleisimmin Sonet-
te-yhdyshenkil6t tai kuntien tietohallinnon tyontekijit, joihin kayttdjit otta-
vat yhteytta tunnuksen halutessaan. Kayttdjaitunnusten tekeminen hajautet-
tiin hankkeen aikana hankekuntiin, silla Sonetten kayttijien on luontevinta
asioida oman kuntansa Sonette-asiantuntijan kanssa.



Samassa julkaisujirjestelmassad toimivat Intermetson ja Sonetten lisdksi
myos kirjautumista vaativat Santra (Keski-Suomen sairaanhoitopiirin intra-
net), SaKa (Perusturvaliikelaitos Saarikan intranet), Vinkki (Jimsin seudun
sosiaali- ja terveystoimen intranet) sekd muita pienempiid kirjautumista vaa-
tivia verkkoja. TyOpaikasta riippuen kiyttdjd voi siis pddsti useampaan
verkkoon kahden perusverkon sijaan. Lisaksi samassa jarjestelmissd on
my6s useita julkisia internet-sivustoja, kuten Keski-Suomen sairaanhoitopii-
rin, Saarikan ja Kosken kotisivut.

SosKes-hankkeessa toteutettiin kevailli 2006 Ecocentrico-yhteistyohanke
Jyvaskylin yliopiston tietojenkasittelytieteiden laitoksen kanssa, jonka pai-
tuotoksena syntyi yhteisoverkon ulkoasu- ja rakennesuunnitelma. Taman
pohjarakenteen piille Sonettea rakennettiin ja muutoksia tehtiin aina tar-
peen mukaan. Ulkoasu pysyi alkuperiisessia muodossaan syksyyn 2008 asti,
jolloin verkon nimenuudistuksen yhteydessa my6s ulkoasu sai uuden ilmeen
ja nykyinen sonette.fi-logo vakiintui kaytt6on.

4.3 Sonetten sisiallon tuottaminen

SosKes-hanketyo haluttiin alusta saakka kiinnittaa tiiviisti perustyéhon. Yh-
teiséverkko ei voi jaada irralliseksi kdytinnon arkityGsta ja sen vaatimuksis-
ta. Sonette-yhteiséverkon sisilto rakennettiin tekemalld tiivistd yhteistyotd
toiminnan avainhenkil6iden, kayttajien, kanssa. Kayttijikyselyiden kautta
kayttdjat saatiin mukaan toiminnan kehittimiseen ja sisdltéjen ideoimiseen.
Yhteisoverkon esittelytilaisuuksissa ja ylldpitdjien koulutuksissa esiin tulleet
kayttdjien kommentit ja kehittimisehdotukset otettiin Sonetten kehittamis-
tyossad huomioon. Sonetten kayttijit pystyivit osallistumaan yhteisoverkon
sisdllon kehittimiseen my6s antamalla palautetta Sonettessa olevan palaute-
osion kautta.

Kaytinnossd sisillon tuottaminen alkoi yhteistyopalaverista, johon hank-
keen tyontekijiat kutsuivat Sonetteen tulevan uuden tietosisillon substans-
siosaajia. Suunnittelu lahti kdyntiin kysymyksesta: millainen tietosisalto hel-
pottaisi ammattilaisten tyontekoa? Suunnitelmat kirjattiin ylos ja yhdessa
jaettiin vastuu tiedon valmiiksi kirjoittamisesta. Yhteistyopalavereja pidettiin
tarpeen mukaan. Kun sisiltotekstit olivat valmiina, ne vietiin Sonetteen.
Sonetten kayttajit saavat halutessaan yllapito-oikeudet sisallon muokkaami-
seen ja he voivat my6s kiyda lisidamissa esimerkiksi tekstejd, liitteitd ja link-
keja yhteiséverkkoon. Sonetten yllapitijid oli SosKes-hankkeen paittyessa
noin 200.



Sonetten sisillén ideoiminen, luominen ja tdydentiminen yhteistyGkump-
paneiden kanssa oli hanketyontekijoiden mielestd antoisaa. Sosiaalialan
ammattilaiset olivat innostuneita siitd, ettd saivat tuoda tyotddn ja tietimys-
tadn Sonettessa esille muiden ammattilaisten kiytto6n ja hyviksi. Sonetten
kehittiminen toi heidin tyohénsi myos uutta sisiltoad ja tunteen siitd, ettd
kehittimistyohon voi oikeasti vaikuttaa. Yhteisen asian suunnittelu ja luo-
minen kasvatti maakunnan sosiaalialan ammattilaisten yhteisollisyytta.

4.4 Sonetten sisiltdo — vahvuutena maakunnallisuus

Keskeisia toimijoita Sonetten sisallon suunnittelussa ja tekemisessi olivat
SosKes-hankehenkil6sto, ylldpitijat, yhdyshenkilot sekd yhteisGverkon kayt-
tajat.

Hankkeen aikana hankehenkil6st6 vastasi sivuston teknisestd toteutuksesta,
sisallon tuottamisesta, kayttdjien ja yllapitdjien kouluttamisesta seka yhteiso-
verkon tunnetuksi tekemisestd ’kentalla”. Yllapitajien avulla Sonetteen saa-
tiin uutta sisaltda muun muassa maakunnallisia uutisia etusivulle seka tapah-
tumia ja koulutuksia tapahtumakalenteriin. Yllapitdjia olivat Koskessa toi-
mivat erilaiset kehittimishankkeet, kuntien ja jarjestdjen sosiaalialan ammat-
tilaiset sekd Sonette-yhdyshenkil6t. Yhdyshenkilot toimittivat omien kun-
tiensa yhteystietoja Sonetteen seka paivittivat tietoja niin, ettd ne pysyivit
ajantasaisina.

Yhteinen verkkoympiristo Intermetson kanssa vahvistaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattilaisten tietimysta toistensa aloista. Terveydenhuollossa
tyoskentelevat ammattilaiset saavat Sonettesta tietoa sosiaalipalveluista
tyonsa tueksi ja vastaavasti Intermetson tietosisaltd tukee sosiaalihuollon
ammattilaisen tyotd tarjoamalla tietoa terveydenhuollosta.



4.4.1

Sonette-yhteiséverkon sisdltokokonaisuudet

Sonetten etusivulla julkaistaan ajankohtaisia maakunnallisia seka
valtakunnallisia sosiaalialan uutisia ja tapahtumia. Sieltd 16ytyvat myos
linkit keskeisimpien kansallisten sosiaalialan toimijoiden kotisivuille.
Etusivun vasemman reunan valikon kautta paisee siirtymaan Sonet-
ten sisaltoihin.

Sonettefi

Tietoa palvelusta

Hae
Tarkennettu haku

Keski-Suomen sosiaalialan ammattilaisten yhteisverkko

Omat tiedst | Yhteystietojen haku | Kirpputeri

Tekstin koko-aaaa

(6.10.2009)
Uutta sisaltoa Sonettessa!

POKEVAN -
tuottamia lomakkeita, ohjeita ja oppaita [

Linkit:

Vammaipahalin ke ook oo on oy st K Sumen

Keski-Suomen Sosiaalialan

osaamiskeskus (Koske!

Sosiaalipalvelut - Kavijatilastat

- Apuvalinepankki

Keski-Suomen tapahtumakalenteri (12,10 2009)

Hallinto. kehittaminen ja hankkeet Keski-s ihdepaiva kokosi yhteen FinSoc

. Kesk " 7.8.2009 vii pu Einlex
ietosuoja 200 mielenterveys- ja paihdetytta tekevas sosiaali- ja terveysalan ammattilaista i 1 ’)’\4 TH
Kriisitilanteita varten P 1oytyvat nyt Rl VaNira

Tysntekian oikeudet ja velvollisuudst . st

610.2009) . Kuntalitto
Ohjest. oppaat. lomakkest ja esittest j
TyShyvinvointi Kaijatilastahin kaotaan kuskausitiain koks verkon sek er siwstajen WAl sosialiponti

ja Sonetten sivul Sonetten etusiwua on = Teneysportti
eKollega ladattu 3720 kertaa
Avaimia tydpaikkoja Sosiaalialan tietoteknologishanke
0 ) Tikesos
Kuntahakemisto (6.10.2009) o i i =
Jarjestot tutuksi -tunti - Tukea arkeen kuulo- ja nakévamman kanssa Q’ 1EPAL K

S et termipankki

Kumkicn yidyshenkdot Tule Kesk K Lasten Tuki ry:n. Kuuloliito ryon S

Sosiaalialan sanasto
asiakastietojarjestelmaa varten (PDF-

tiedosto)

Nakévammaisten keskusliitto ry'n seka Suomen Kuurosokeat ry-n toimintaan torstaina 1510

Palaute ja yhteystiedot
Klo 14-16 Kuokkalan NuortenMESSIIN. Tervetuloal

(1.10.2009)
yviskylan Lakitiell3 kehitettiin sosi ista

Jyvaskylan Ketimaen alueella Kehitettiin

Kaste -hankkeen ja Jyvaskylan kaupungin yhteistyona

y J! Suomifi - Asicinti ja lomakkest

SosiaalilNFO - Kunnat net
Tesso
SosKes-sanomat

4 Vanhus-

(22.9.2009)
Pienryhmakoti Keivula tiydentdd vanhuspalveluja Uuraisilla

hoitoan ja Koivulassa nakyy
kodinomaisuus ja ammatillisuus sulassa sowssa Kotia koristavat ja tunnelmaa luovat
menneiden vosikymmenten tavarat

Ajankohtaista
+ Taytts elsmss messut 5.10.2009

* MLL:n Keski-Suomen piiri ry etsii
AIKUISYSTAVATOIMINNAN PAALLIKKOA

= Haukkalan

Tiedotteet
+ Sonstte-materizalipakettien voittajat
» Tydhyvinvointi-osio avattul

+ Kriisitilanteita varten -0sio avattu

+ Avoimia -0sig avatty
ry julistaa apurahat » Sonetten k& IE on kéynnissa
B ja yhdessa oppien -
kehittamista Keski-Sugmessa 2007-2009 Lisda...
+ Julkisten palvelujen jstyy »
dnasldasea » RITTAVAN HYVA VARHAINEN YUOROVAIKUTUS
Lisaa + PIKKU PORTAAT - Anigint- ja
vahaiseen worovaikutukseen ja
Tapahtumat

» Kasvatuskumppanuuden peruskurssi

v Jarjestot tutuksi tunti - Tietoa ja tukea omaan ja
laheisten mielen ia

> Tunnemyhkyraita ja sosiaalisia solmuja

B ia yhdessa oppien -

kehittamista Keski-Suomessa 2007-2009

.

Lisas

wvarhaiskuntoutukseen
+ Jaetun vanhemmuuden mahdollisuus
» Dialoginen verkostotyd -koulutus
» Selkeaa ja sujuvaa viestintaa

Lisaa

Kirjaudu ulos | Linkit | Tulosta siw | Sivukartta | Palaute

Sosiaalihuollon lainsdddantd on koottu palvelualueittain (esim. las-
tensuojelu, lasten piivahoito ja varhaiskasvatus, vammaispalvelut).
Linkkien kautta Sonette-kayttdja pddsee helposti Finlexin ajantasai-
seen lainsdadiantoon. Tdhidn osioon koottiin kattavasti sosiaalihuoltoa
saantelevi lainsdadinto.
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e Sosiaalipalvelut-osio on Sonetten suurin tietokokonaisuus, josta
l16ytyy kattavasti sosiaalithuollon peruspalvelut sekd muita sosiaa-
lialaan liittyvid toimintamuotoja (sosiaaliasiamies, kriisipalvelut, va-
paachtois- ja vertaistoiminta). Jokaisesta sisdltokokonaisuudesta 16y-
tyy palvelukuvauksen lisiksi ajankohtaisia uutisia, ty6vilineitd ja
-menetelmid, linkkeja kyseisen palvelualueen paikallisten ja kansallis-
ten toimijoiden kotisivuille seka kirjallisuutta ja tutkimuksia. Lisdksi
tirkednd osana on se tieto, jota julkisesta verkosta ei ole saatavilla,
kuten erilaisten palveluntuottajien yhteystietoja seka lomakkeita.

Tietoa palvelusta

~ Sosiaalipalvelut

donettefi

Lapsioikeudelliset pahvelut

Lasten paivahoito ja varhaiskasvatus

Kasvatus- ja perhensuvonta

Keski-Suomen sosiaalialan ammattilaisten yhteisdverkko

Omat tiedot | Yhteystietojen haku | Kirpputeri

Lastensuojelu

Aikuissosiaalitys

Vanhuspahelut

Vammaispalvelut

Sosiaalipalvelut
Sosiaalipalvelut ovat sesiaalihuoltoon kuuluia palveluja, joiden tarkoituksena on edistaa asiakkaan sosiaalista
ja seka lievittaa sosiaalisia ongelmia
ohjaavan &n mukaan on ja 3va hoitoa, huoltoa. tukea ja muita

paheluja hanen

mukaan. P asiakas

tydntekija ja tanittasssa asiakkaan laheisia ja asiantuntijita

Paihdepalvelut

Sosiaalipainystys

Sosiaaliasiamies

13 §'s5a todetaan . etta sosiaalihusltoon kuuluvina tehtaving kunnan on huolehdittava

1

2 kunnassa

henkilglle

Rikos- ja riita-asioiden sovittelu

Edunvahiontapalvelut

Kriisipalvelut

Vapaashtoistoiminta

3
4. ohjauksen ja neuvonnan
hyvaksikayttamisesta

ja muun etuuksista ja niiden

5 ja muta
8

koskevan

sosiaalihuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa koskevan koulutus-. tutkimus-. kokeilu- ja kehittamistoiminnan

Vertaistoiminta

a: seka
7 luoton

Konsultaatiotaiminta

Kohdassa 1 mainitut kunnan tehtaviksi saadetyt sosiaalipahvelut ovat

1. sosiaalityd

2. kasvatus-ja perheneuvonta
3. ketipalelut

4. asumispalvelut

5. laitoshuolto

8. perhehoito

7. vammaisten henkilsiden tysllistymists tukeva toiminta ja vammaisten henkilsiden tydtoiminta

(Sesiaalihuoltelaki 17 §)

Hae
Tarkennettu haku

Tekstin koko s 3@ @

Kuntien sosiaalitoimistot

» Hankasalmi

= Joutsa
» Jyvaskyla
= Jamsa

+ Kannonkoski

» Konginkangas (swastaanotto)

+ Konnevesi

» Kuhmoinen

» Sumiainen {sivuvastaanotto)

+ Suolahti

+ Toivakka

= Uurainen

+ Viitasaar

= Aanekoski

Kirjaudu ulos | Linkit | Sivukarita | Palaute

e Keski-Suomen tapahtumakalenteriin on koottu maakunnan sosi-
aalialan tapahtumia ja koulutuksia. Tapahtumakalenterin alta 16ytyy
koulutuksissa kaytettyja materiaaleja. Sama tapahtumakalenteri on
my6s Kosken internet-sivuilla.

e Hallinto, kehittiminen ja hankkeet -osio sisaltad sosiaalialan ke-
hittimiseen liittyvaa ajankohtaista sisaltod seka hallintotyota tukevaa
tietoa esimerkiksi kilpailutuksesta ja erilaisten hankintojen tekemises-
tad. Osioon on koottu myos maakunnassa toteutettuja sosiaalialan
hankkeita. Hankkeiden kokoaminen yhteen paikkaan muodostaa ajan
kuluessa keskisuomalaisen hankerekisterin, joka auttaa uusien hank-
keiden suunnittelua ja toteutusta.
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Tietosuoja-osiossa on runsaasti tietoa siitd, mitd esimerkiksi sosiaa-
lialan ammattilaisen on otettava huomioon asiakastietojen kasittelyssa
tietosuojan nikoékulmasta. Osio sisaltdia myos maakunnan kuntien
tietosuojavastaavien yhteystiedot.

Kriisitilanteita varten -sisalto kattaa laajasti maakunnallisten ja val-
takunnallisten kriisipalveluiden yhteystiedot.

Tyontekijin oikeudet ja velvollisuudet on koottu omaksi osiok-
seen ja se sisaltda tietoa, joka tukee ammattilaista tyGsuhteen eri vai-
heissa.

Ohjeet, oppaat, lomakkeet ja esitteet sisaltia maakunnan eri sosi-
aalipalvelujen ja toimijoiden tyGssddn kdyttdmia materiaaleja.

Tyo6hyvinvointi-kokonaisuus on tarkoitettu tukemaan tyssi jaksa-
mista ja tyOssa vithtymista. Tyohyvinvointiin sisiltyy myos kevyempi
Piivan piristys -osio, jossa esitellidn mm. maakunnan Sonetten kayt-
tajid erilaisissa sosiaalialan toimipaikoissa ja ammateissa sekéd suosittu-
ja ja hyvaksi koettuja ruokaresepteja.

eKollega on Sonetten tarjoama uusi tyoviline sosiaalialan ammatti-
laisille. eKollegassa eri ammattiryhmat voivat kiyda keskustelua itse
madrittelemansd ryhman jisenten kesken. Ryhmin jasenet voivat
helposti palata lukemaan keskusteluja, koska viestit tallentuvat viesti-
ketjuun. Niin ammattilaisten ei tarvitse enad kayttid aikaa vanhojen
sahkopostien tutkimiseen viestien loytamiseksi.

Tyo6poyta tarjoaa erilaisille kiyttdjaryhmille raataloityja vuorovaikut-
teisia tyoskentelyalueita, jotka helpottavat esimerkiksi ryhmien yhteis-

ten materiaalien jakamista ja kayttaimista.

Avoimia tydpaikkoja -osiossa julkaistaan Keski-Suomen sosiaa-
lialan ty6paikkoja.
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5

Kuntahakemistossa on kuvattuna kaikkien maakunnan kuntien
sosiaalitoimen toimipaikat ja palvelut yhteystietoineen.

'
&nette.ﬁ Keski-Suomen sosiaalialan ammattilaisten yhteisdverkko

Tietoa palvelusta Omat tiedot | Y1 haku | Kirpputori Tekstin koko:azaa

~ Kuntahakemisto

Kuntahakemisto

Hankasalmi

Joutsa

K 16ydat kaikki Kesk kunnat ja niiden sosizalipavelut yhteystietoineen. Kunnat on
lugtteloity mukaan

Jyvaskyla

Jamsa

Fanneniost: Kuntahakemistan tistojen yllapitajina teimivat kunnat

Karstula

Kiijani

Konnevesi

Kuhmainen

Kyyjari

Laukaa

Luhanka
Wultia

Muurame

Petajavesi

Pihtipudas
Saarijani
Toivakka

Uurainen

Viitasaari

Aznekoski

Kijaudu ulos | Linkit | Sikartta | Palaute

Kuntien yhdyshenkil6t -sivulta 16ytyvit kuntien yhdyshenkil6t yh-
teystietoineen sekd Sonette-yhdyshenkiléiden toimenkuvat.

Palaute ja yhteystiedot -sivulla on palautelomake sekd Sonette-
yhteiséverkon toimituksen yhteystiedot.

YHTEISTYO JA VERKOSTOITUMINEN

5.1 Sonette-Intermetso -yhteisty6

Sosiaali- ja terveysalan tietohallinnon kehittimisen yhteistyolle oli Keski-
Suomessa hyva pohja, koska hankekunnat, Keski-Suomen sairaanhoitopiiri
ja Koske toimivat samalla maantieteelliselld alueella. SosKes-hanke teki ak-
tiivista yhteistyota Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kanssa ja hy6dynsi Me-
diKes-hankkeessa kerittya tietoa ja kokemusta yhteisoverkon suunnittelus-
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sa. SosKes-MediKes-yhteistyGsopimus solmittiin vuonna 2006. Sopimusta
edeltaviana aikana tehty tyo perustui osapuolten keskiniiseen hyvaian kump-
panuuteen. Yhteisty6 jatkui tiiviind hankkeen pédattymiseen saakka eli loka-
kuun loppuun 2009.

Sonette-Intermetso-yhteisty6 kruunattiin vuoden 2007 lopussa, kun Sonette
ja Intermetso yhdistyivat yhdeksi yhteisoverkoksi, joka kdytinnossa tarkoitti
sitd, ettd samalla kirjautumisella voi hy6dyntad kummankin verkon tietosi-
saltojd. Sonetten ja Intermetson yhdyshenkiléiden yhteiskokoontumiset
aloitettiin vuoden 2008 alussa. Yhteiskokouksissa Sonette- ja Intermetso-
yvhdyshenkil6t verkostoituivat, kuulivat yhteisoverkkojen ajankohtaisista
asioista sekd suunnittelivat verkkojen yhteistd kehittaimistd. Naissa tapaami-
sissa oli mukana my®0s jérjestelmitoimittaja Fujitsun edustaja, mikd mahdol-
listi jirjestelmatoimittajan ja yhdyshenkil6iden vilisen keskustelun jirjestel-
min kehittimisestd. Kokoontumisia jarjestettiin saannollisesti puolivuosit-
tain.

SosKesin hankehenkil6sté ja Intermetson yllipidosta vastaavat henkilot
tapasivat kuukausittain. Tapaamisten tarkoituksena oli yhteisesti linjata
verkkojen toimintakdytint6ja, kehittimistd seka teknisid ratkaisuja. Lisaksi
hankehenkil6sto tapasi myos Fujitsun edustajia sddnnollisesti, jolloin pystyt-
tiin keskustelemaan kehityksesta suoraan jarjestelmitoimittajan kanssa. So-
netten sisalto ja kehittiminen antoi ideoita Intermetson jatkokehitystyohon.

Sonette-Intermetso-yhteisoverkko on ainutlaatuinen sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisten viestintiymparistdo Suomessa. Talld hetkelld Sonette-
Intermetso-viestintaymparistéd kayttdia noin 10 000 kayttdjad. Verkon va-
kiinnuttua paivittaiseksi tyovilineeksi, viestintiymparisto palvelee 15 000
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaista ja vilillisesti 270 000 maakunnan
asukasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhdistyessd yhdeksi suureksi hyvin-
vointipalveluksi, tarvitaan myos uusia, yhteisid tyovilineita ammattilaisten
tiedonkulun parantamiseksi. Sonette ja Intermetso vastaavat loistavasti ta-
han haasteeseen.

5.2 Yhteistyd Kosken kanssa

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus koordinoi maakunnallista kehit-
tamistyOta ja turvaa maakunnan sosiaalialan kehittimisen pitkajanteisyyden.
Koske toimii maakunnan sosiaalialan ammattilaisten kohtaamispaikkana.

SosKes-hankkeen tyontekijoiden ty6huoneet sijaitsivat Koskessa, joten ke-

hittimisestd innostuneita ammattilaisia oli koko ajan lahelld. Kosken koot-
dinoimilla kehittamishankkeilla oli merkittavassa rooli Sonetten sisallon ke-
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hittimisessd ja tuottamisessa. Lisiksi Kosken oma vakiintunut ja vankka
asema sosiaalialan toimijana antoi SosKes-hankkeelle taustayhteison, johon
kuulua. Tama lisdsi hanketyon uskottavuutta ja yhteistyOkumppaneiden
luottamusta hanketta kohtaan.

SosKes-hanke uudisti Kosken kotisivut, jotka toimivat samassa julkaisujar-
jestelmissd Sonetten kanssa. Samassa julkaisujirjestelmissd toimiminen
mahdollistaa sisiltojen julkaisun tarpeen mukaan molemmissa ymparistois-
sd. Yhteistd sisaltod ovat mm. koulutus- ja tapahtumakalenteri, sosiaalialan
ajankohtaiset uutiset sekd hankerekisteri.

5.3 Yhteistyo hankekuntien kanssa

Hankkeen menestymisen kannalta ehdottoman tiarkead oli se, etta kaikki
Keski-Suomen maakunnan kunnat olivat SosKes-hankkeessa mukana. Kun-
tien sosiaalialan ammattilaiset olivat alusta saakka yhdessd ideoimassa ja ke-
hittimissd Sonette-yhteiséverkkoa. Nain yhteisoverkon kehittiminen sidot-
tiin perusty6hon ja Sonettesta saatiin oikeasti arkityotd hyodyntiva tyovali-
ne.

SosKes-hanke teki hankkeen aikana nelja esittelykierrosta maakunnan kun-
tiin, kdytinnossa jokaisessa kunnassa vierailtiin keskimaarin kerran vuodes-
sa. Naissa tilaisuuksissa esiteltiin Sonette-yhteiséverkon sisilté perusteelli-
sesti, tavattiin henkil6kohtaisesti sosiaalialan ammattilaisia ja keskusteltiin
Sonetten kehittimisestd. Kuntavierailut olivat tehokkain yhteiséverkon
markkinointikeino, silla tyontekijat pystyivat esittelyn ajaksi irrottautumaan
arkityostddn ja keskittymain tdysipainoisesti esittelyyn. Sosiaalialan ammatti-
laisilta esittelytilaisuuksissa saatu viliton palaute ohjasi ja innosti hanketyon-
tekijoitd etenemain kehittimisty6ssa oikeaan suuntaan.

Sanomattakin on selvai ettad Sonette-yhteiséverkon idean kehittyminen suh-
teellisen abstrakteista suunnitelmista nikyviksi ja konkreettiseksi verkoksi
vihensi kriittisyyttd hanketta kohtaan. Loppua kohden kuntien sosiaalialan
ammattilaisten oli helpompi kisittad oman tyopanoksensa merkitys yhteiso-
verkon valmistumisen eri vatheessa. Yhteistyd myo6s helpottui, koska osa-
puolet tutustuivat toisiinsa hankkeen edetessa.

Hankekunnat suhtautuivat myonteisesti SosKes-hanketychon ja antoivat
tyontekijaresursseja Sonetten yllipitoon ja kehittimiseen. Tyontekijit pys-
tyivit kayttimaan tySaikaansa Sonette-kehittimistyohon sekd yhdyshenkilo-
toimintaan. Kunnat eivit laskuttaneet hanketta ndistd resursseista. Kuntien
sosiaalitoimen edustajat nakivit myos tarkedna, ettd Sonette-yhteiséverkon
toiminta jatkuu hankkeen paityttya.
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5.4 Tikesos-yhteisty6

Sosiaalialan tietoteknologiahanke (Tikesos) tukee sosiaalialan omista tarpeis-
ta lihtevia tietoteknologian kehittimista. Hankkeella vahvistetaan sosiaali-
huollon yhtendista tietopohjaa seka luodaan alalle tietotekniikkaa hyodynta-
via palvelutapoja ja toimintarakenteita.

SosKes-hankkeessa merkittivd osuus yhteistyosta tehtiin Tikesos-hankkeen
kanssa. Tikesos antoi SosKes-hankkeelle vankan ja uskottavuutta lisddvin
kehyksen, jonka kautta SosKes-hanke ja Sonette-yhteisoverkko saivat my6s
valtakunnallista nakyvyytta.

Tikesos jarjesti alueellisten sosiaalihuollon tietoteknologiahankkeiden alue-
hanketapaamisia, joissa esiteltiin hankkeiden etenemistd ja muuta hanke-
toimintaa. Aluehanketapaamiset mahdollistivat verkostoitumisen ja keski-
niisen tiedonjaon ja -valityksen. Tikesos tilaisuuksien jirjestdjand onnistui
luomaan vapaan ja vilittomin ilmapiirin, joka oli edellytys hankkeiden vili-
selle hyvalle yhteistyolle seka tunteen, ettd yksittaiselld hanketyollda on mer-
kitysta.

5.5 Muu yhteisty0 ja verkostoituminen

Muu yhteistyé ja verkostoituminen tapahtui erilaisten Sonette-esittelyiden
kautta valtakunnallisissa sosiaali- ja terveydenhuollon seminaareissa ja ta-
pahtumissa (esim. Tikesosin vuosittaiset valtakunnalliset seminaarit, Talen-
tian sosiaalialan asiantuntijapaivat, TERVE-SOS, Kuntamarkkinat, Tervey-
denhuollon ATK-pdivit, Sosiaalialan osaamiskeskuspiivit). Tapahtumiin
osallistumisen myotid SosKes-hanke pysyi hyvin ajan tasalla siitd, mitd kan-
sallisella tasolla sosiaali- ja terveydenhuollon kehittimistydssa tapahtui.

Lisdksi hanke teki saannollista yhteistyota Keski-Suomen sosiaalialan kehit-
tamishankkeiden kanssa. Niistd hankkeista saatua tietoa ja tuloksia seki
hankehenkil6ston asiantuntemusta hyodynnettiin tietosisaltéjen kokoami-
sessa. Nama hankkeet valittivat aktiivisesti tietoa Sonettesta omissa yhteis-
tyoverkostoissaan ja hy6dynsivit Sonettea viestintdiymparistond omien han-
ketuotostensa esilletuomisessa seki tulosten levittimisessa.

SosKes-hanke teki aktiivista yhteistyota Jyvaskylidn yliopiston ja Jyviskylan
ammattikorkeakoulun kanssa, joka toteutui péddasiassa opiskelijayhteistyon
muodossa. Yhteistyota tehtiin my6s muiden Keski-Suomen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon toimijoiden (esim. Kriisikeskus Mobile, Keski-Suomen
vammaispalvelusaitio, kolmas sektori ja jarjestot) kanssa. Osa tastd yhteis-
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tyosta liittyi Sonetten sisillon tuottamiseen, laajentamiseen ja yllapitoon, osa
toimijoista halust liittya Sonetten kayttajaksi.

5.6 Yhdyshenkil6toiminta hankekunnissa

Sonetten keskeisin ajatus on, ettd yhteisoverkko on sosiaalialan ammattilais-
ten yhteinen asia, jonka sisalt6on ja tekemiseen kaikki kayttajit voivat osal-
listua. Yhteisoverkon ideaa tukemaan Sonetten yllapito haluttiin hajauttaa
yhdyshenkil6toiminnan kautta mahdollisimman laajasti.

Yhdyshenkil6toiminnalla on merkittiva rooli yhteisoverkon sisallon ajan-
tasaisuuden siilyttaimisessd. Sonette-yhdyshenkil6iden vastuulla oleva suurin
kokonaisuus on kuntahakemiston sisalt6jen ja yhteystietojen péivittiminen.
Lisiksi yhdyshenkil6t tekevit uutisia ja tapahtumia seka tuovat esille kunti-
en hyvid kiytint6ja. Osa yhdyshenkilGistd tekee my6s kayttdjatunnuksia
oman kuntansa tyontekijoille. Yhdyshenkilot ovat linkkeja Sonetten seka
kuntien sosiaalialan tyontekijoiden vililla. Lisdksi yhdyshenkil6t osallistuvat
puolivuosittain Sonette-Intermetso-yhdyshenkil6kokouksiin.

Jokaisessa maakunnan kunnassa on 1-5 yhdyshenkil6d, jotka ovat sosiaa-
lialan ammattilaisia ja valikoituivat tehtivddn oman mielenkiintonsa seka
tyotehtaviensd perusteella. Yhdyshenkil6iti on yhteensd noin 50. Yh-
dyshenkil6t saivat koulutusta Sonetten sisillon julkaisuun ja paivittdmiseen.
Koulutuksia jarjestettiin hankkeen aikana puolivuosittain eri puolilla maa-
kuntaa. Tarvittaessa hankkeen tyontekijat kivivit kouluttamassa myos yh-
dyshenkil6iden tyopaikoilla, jolloin oli mahdollista antaa yksil6llistd ohjaus-
ta.

Yhdyshenkil6iden tyopanoksella on tirked merkitys yhteisoverkon toimin-
nassa myoOs hankkeen paittymisen jilkeen, kun yhteiséverkon toiminta or-
ganisoidaan uudelleen.

6 SONETTE-YHTEISOVERKON
MARKKINOINTI

Verkkoa tehtiin tunnetuksi maakunnan kuntien sosiaalijohdolle ja sosiaa-
lialan ammattilaisille Sonette-esittelyjen kautta. Kuntakierroksia tehtiin
hankkeen aikana nelja, kaytinnossa jokaisessa kunnassa vierailtiin noin ker-
ran vuodessa. Pelkdstadn kuntavierailuilla tavoitettiin yli tuhat sosiaalialan
ammattilaista eri puolilta Keski-Suomea. My6s yhdyshenkil6t valittivit tie-
toa Sonettesta oman kuntansa sosiaalialan ammattilaisille. Niin voidaan aja-
tella, ettd lihes kaikki Keski-Suomen sosiaalialan ammattilaiset ovat ainakin
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kuulleet Sonette-yhteiséverkosta. Lokakuussa 2009 Sonette-
kayttdjaitunnuksia oli jo lihes 3500 kayttédjalla.

Erityisesti hankkeen loppuvaiheessa panostettiin yhteiséverkon markki-
nointiin ja tunnetuksi tekemiseen. Sonetten esittelytilaisuuksissa jaettiin so-
nette.fi -logolla varustettuja erilaisia markkinointimateriaaleja (Sonette-
kynit, -esitteet, -muistilaput, -hiirimatot, -muistitikut ja -kaulanauhat). Niin
tehtiin tunnetuksi ja helposti muistettavaksi yhteiséverkon sonette.fi -osoite.
SosKes-hanke julkaisi my6s SosKes-sanomia, jossa tiedotettiin SosKes-
hankkeen sekd Sonette-verkon ajankohtaisista asioista (SosKes-sanomat
16ytyvit osoitteesta hztp:/ [ www.koskeverkko.fi/ soskes). Sonette-yhteisdverkon
kayttdjia lahestyttiin saannollisin viliajoin my6s sahkopostiviestilld, joissa
kerrottiin mm. yhteiséverkon sisillon uudistuksista.

Yhteisoverkon konsepti on mahdollista ottaa kiytt6on alueellisin sisalléin
missd tahansa pdin Suomea, siksi Sonette-yhteiséverkko onkin herittinyt
mielenkiintoa valtakunnallisella tasolla. Hanketta on esitelty alan kansallisis-
sa tapahtumissa ja se on ollut esilld my6s useissa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattilehdissi mm. Sairaalaviesti, Perusturvatiedote, Tesso, Kellokas
ja Talentia-lehti. Tieto Sonette-yhteiséverkosta levisi Keski-Suomen ulko-
puolelle my6s Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Hyva kédytinto -
kuvauksen avulla, kun Sonette hyviksyttiin kevailla 2009 Hyvaksi kaytin-
noksi  (hip:/ [ www.sosiaaliporttifif hyvakaytanto/ sonette). Hyvi  kdytintd -
verkkopalvelu tarjoaa ajankohtaista ja monipuolista tietoa sosiaali- ja terve-
ysalan hyvista kdytinnoista alan tyontekijoille, kehittajille ja tutkijoille.

7 JATKOSUUNNITELMA

Kevialla 2009 tehtiin Sonette-yhteisoverkon toimintaa koskeva jatkosuun-
nitelma yhteistyossi Kosken, Keski-Suomen sairaanhoitopiirin ja SosKes-
hankkeen kesken. Suunnitelman mukaisesti SosKes-hankkeen paattymisen
jalkeen Sonettea yllapitad Liikelaitos MediKesin palveluksessa tyoskentelevi
verkkotoimittaja, joka tyoskentelee Kosken tyoyhteis6ssid. Hankkeen jal-
keen ty6tain jatkavat edelleen Sonette-yhdyshenkil6t sekd muut yllapitajat.

8 HANKKEEN ARVIOINTI

SosKes-hankkeessa pyrittiin tietoisesti jatkuvaan ja monimenetelmalliseen
arviointiin. Arvioinnin avulla hankkeessa tuettiin tarkastelun kohteena ole-
vaa toimintaa toteutuksen aikana, paikannettiin parantamisalueita ja esitet-
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tiin nithin liittyvid kehittamissuosituksia. Arviointitietoa tuotettiin seka itse-
etta ulkoisena arviointina seuraavilla tavoilla:

Yhteisoverkon teknisen kaytettivyyden arvioinnissa kevaalli 2006
arvioitiin verkon sisilto- ja ulkoasurakennetta kaytettavyyden kannal-
ta (heuristinen arviointimenetelma).

Ulkoinen valiarviointi toteutettiin syksylla 2006: tavoitepohjainen
projektiarviointi toteutettiin hankehenkil6ston (n= 3) haastattelulla ja
swot-analyysin avulla.

Kayttajakyselyssa kevaalla 2008 selvitettiin yhteiséverkon kayttoa,
kayttdjien kasityksia yhteiséverkon sisallostd sekd sen vaikutuksia.
Arvioinnissa verkon kiyttdji-/asiakasnikokulma (strukturoitu kysely-
lomake, n=170).

Tavoitepohjainen projektiarviointi 2008—2009 koostui asiantuntija-
haastatteluista (n=5) ja ohjausryhmakyselysta (strukturoitu kyselylo-
make, n=11).

Keviaan 2009 kayttajakyselyssa selvitettiin = edelleen  Sonette-
yhteisoverkon kayttod, sisiltod ja vaikutuksia. Mielenkiinto kohdistui
erityisesti kayttdjien arvioinnissa vuoden aikana tapahtuneisiin muu-

toksiin (strukturoitu kyselylomake, n=301).

Arvioinnin nimi Arviointi- | Arvioinnin sisdltod Arviointi- Arvioija
ajankohta menetelma
Projektin 20052006 | Toiminnallisten Itsearviointi Hankkeen
toiminnan tavoitteiden henkil6st6
arviointi onnistuminen
Yhteiséverkon kevit 2006 | Yhteiséverkon sisdlt- | Heuristinen Jyviskyldn yliopisto.
kiytettivyys- ja ulkoasurakenne arviointi- Tietojenkasittely-
arviointi kiytettivyyden menetelmi tieteiden laitos.
kannalta Ecocentrico-projekti.
SosKes-projektin syksy 2006 | Tavoitepohjainen Ulkoinen arviointi | Stakesin Jyviskylin
viliarviointi 1 projektiarviointi alueyksikko
(hankkeen I vaihe)
Kayttajityyty- kesd 2008 Yhteisoverkon kiyttd, | Ulkoinen arviointi | Stakesin Jyvaskylin
viisyyskysely 1 sisalto, vaikutukset. alueyksikko, SosKes-
(SosKes- Verkon kiyttajaindko- tiimi Laura Hokkanen
jatkohanke) kulma.
SosKes-projektin 2008-2009 | Tavoitepohjainen Ulkoinen arviointi | Stakesin Jyviskylin
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viliarviointi 2 projektiarviointi alueyksikko, SosKes-
(SosKes- (hankkeen IT vaihe) tiimi Laura Hokkanen
jatkohanke)

Kayttajityyty- kevit 2009 | Yhteiséverkon kiyttd, | Ulkoinen arviointi | THL:mn Jyviskylin
viisyyskysely 2 sisdltd, vaikutukset. alueyksikko, Jyvisky-
(SosKes- Verkon kiyttijinikd- lin l?aupungm Inno-
jatkohanke) kulma. vaatiopalvelut

Arvioinnin tulokset ovat liitteessa 2.

9 EPILOGI — VERKKOYHTEISOSSA YKSIN
VAI YHDESSA?

Koska naamani loistaa Facebookissa, tiedin, mita kavereille kuuluu. He
ovat visyneitd, opiskelevat tai ovat lahd6ssa paikkoihin, jotka eivat ole mie-
lenkiintoisia. Blogeissa sama asia kerrotaan monisanaisemmin. Koulussa tai
toissa oli tandan tylsid, koska emme tehneet mitain kivaa, niin ja koira on
sairas, Liisa el moikkaa, ja diti drsyttad. Hyvind piivind joku kommentoi,
mutta yleensa ei kukaan. Itse vilkuilen viestit ldpi ja totean taas kerran, ettd
’elossa he ovat” — joskus olisi kiva ndhdad. Meididn keinomme tuntea kuulu-
vamme jonnekin ja liittyvimme johonkin, on naputella viesteja nettiin. Fi
meitd kiinnosta sisallot. Meitd kiinnostaa se, moniko kommentoi tai tunnis-
taa nimimerkkimme. Hymi6é blogikirjoituksen jilkeen, kiva kuva -
kommentti IRC-galleriassa tai sinakin tdalla -viesti Facebookin seinalld ker-
tovat, ettd “olemme olemassa”. Elimilld on taas suunta ja merkitys hetken
aikaa.

Aivan erilaista verrattuna vuoteen 1987, kun aloitin opiskelut Lapin yliopis-
tolla sosiaalityon laitoksella. Silloin ei vield ollut kinnykoita eika tietokonei-
ta. Teknisesti seminaarityé naputeltiin kirjoituskoneella. Meni pari vuotta ja
ensimmaiiset tietokoneet tulivat laitokselle. Siitd se alkoi — reikakortit lihe-
tettiin maailmalle postipaketteina ja tulokset saatiin paluupostissa muutami-
en paivien kuluttua. Muutos on melkoinen verrattuna sithen, ettd nykyain
tulosten saamiseen riittdd muutaman napin painallus ja tutkimusaineistojen
frekvenssit ja faktorianalyysit tulevat ja tulostuvat minuuteissa.

Tekniikka on “neljannesvuosisadassa” kehittynyt roimasti.
Teknologian kehityksen myoti internetistd on tullut liiankin tirked ja tuttu
viline melkein jokaiselle. Kodista, tyopaikalta ja koulusta 16ytyy lukuisia tie-

tokoneita, ja netin kiytté on arkea. Moni ei enda edes parjai ilman tietoko-
netta ja tietoverkkoa. Jopa pienet lapset oppivat napyttelyn nopeasti.
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Internet on nykyaian niin suosittu tyo- ja opiskeluviline, ettei paperia enda
juuri tarvita eikd kéytetd. Internetin kautta voi muun muassa hakea tietoja,
katsoa karttoja, etsid aikatauluja, tilata palveluja, hakea toitéd, tehda toita, ja
my6s hakea kouluihin ja tehdéd koulutehtavid — olla mukana erilaisissa yhtei-
sOissd — vaikkapa Keski-Suomen Sonette-yhteiséverkossa. Muutoksen mu-
kana myoOs ihmiset joutuvat olemaan joustavia ja seuraamaan kehitysti.
Mutta olemmeko kaikki valmiita ja pystymmeko sithen? Kehityksen myota
my6s suurin osa hakujarjestelmista on vaithtunut paperilomakkeista siahkoi-
siin, jotka ovat paljon helpompia ja vaativat vihemmain aikaa ja tyota.

Kuten kaikista asioista, netistakin on sekid hyotya ettd haittaa.

Peruutuspeilistd katsoen kaikki on todella lihes erinomaisen hyvin. Onko
siis syyta huoleen? Eiko jo voitaisi levata laakereilla ja lopettaa marina kilpai-
lukyvyn riittimattomyydestd ja hyvinvointivaltion kalleudesta? Onhan meil-
ld konsensus virtuaalisesta sosiaali- ja terveysalan tulevaisuudesta ja palve-
luista — salainen aseemme hyvinvoinnin turvaamiseksi.

Tietoyhteiskunnan ja uuden teknologian nopean kehityksen my6ta on useita
nuoriin liittyvid huolenaiheita noussut esiin. Paljon on keskusteltu muun
muassa siitd, miten tietotekniikan kaytto rajoittaa ja vihentdd nuorten sosi-
aalisuutta seka perheen yhteistd kanssakaymistd. On my6s puhuttu terveys-
riskeistd, nuorten litkkumisen vahentymisesta, kielellisestd koyhtymisesta,
epitasa-arvosta ja nuorten syrjaytymisestd. Osa néistd peloista on epailemat-
ta aiheellisia ja juuri sen takia yhteiskunnalta tarvitaan oikeanlaisia poliittisia
paitoksia ndiden huolenaiheiden poistamiseen.

Kaksitoistavuotiaan tyttoni aitind tunnen valilld epatoivoa. Koputan ja
avaan tyttireni huoneen oven, ehdin vain tunnistamaan kuinka “aktiivisena
ollut sivu klikataan alas”. Nuoret toimivat omissa verkkoyhteis6issian, joi-
hin vanhemmat eivit pidse tai osaa tulla. Nuoret saavat niin vapauden auk-
toriteeteista ja instituutioista. Valta on nuorilla, silld heilli on vapaus ja
mahdollisuus toimia verkkoyhteiséissa ilman aikuisten lisnioloa.

Netissda tehtdva nuorisotyé ottaa Suomessa ensiaskeliaan. Kun ajatellaan,
missd laajuudessa nuoret nettid ja sen moninaisia palveluita kayttavit. Yri-
tykset, jarjestot ja muut tahot nikyvit puolestaan netissd jo moninaisissa
muodoissa. On virtuaalihenkil6kuntaa, virtuaalikonsultteja, virtuaalisia ver-
taisryhmid ja monia muita ilmi6itd. Vaikkei nuorisotoimissa vield olla tietoi-
suuden ylatasoilla, muutamia todella innovatiivisia harppauksia on kuitenkin
otettu.
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Helsingin keskustan poliisipiirin nuorisotyoryhman tutkija, konstaapeli, on
yvhden innovatiivisimman ja toimivimman soveltavan nettinuorisonuoriso-
tyOprojektin toteuttajana. Normaalien piivirutiiniensa lisaksi hian toimii
my6s IRC-galleriassa, Suomen suurimmassa nettiyhteisossd, nimimerkin
takana. Omien sanojensa mukaan ”profiili on tehty sen takia, ettd nuorten
olisi helpompi ottaa yhteyttd poliisiin ja tiedustella mieltd askarruttavista
asioista”. Kansan pariin, kansan sdanno6illa siis. Nimi-merkki paivittda pro-
tilliaan paivittdin. Lukuisat paivakirjamerkinnit antavat vastauksia moniin
poliisilta kysyttaviin kysymyksiin. Profiilissaan hin kehottaa nuoria myos
ottamaan yhteyttd kysymysten ilmaantuessa. Edelld mainitun ns. perinteisen
kysy-vastaa palstan lisiksi poliisi toimii galleriassa moniulotteisesti, aivan
kuten nuoretkin. Han vastailee kysymyksiin itsenddn ja omalla tyylilldan.
Oikea asenne nikyy hinen yhteiséissaan. Poliisi on liittynyt sekd Poliisi on
ystava” ettd Poliisit on perseestd” -yhteisoihin, mika kertoo hyvin sen, ettel
asialla ole kaavoihin kangistunut rivi-poliisi. ”Asiakaslahtoinen”, aito ote on
varmasti yksi syy profiilin menestykseen. Kuinka monta nuorta kaykain
illassa nuorisotalolla? Aivan, talosta riippuen, muutamasta kymmenestd sa-
taan nuorta illassa. Jos talolla tapahtuu, saattaa kavijamaira nousta useisiin
satoithin. Entis nettipoliisi: kuinka moni nuori kdy paivittdin katsomassa ja
lukemassa hinen profiiliaan? Piivittdin hanen sivuillaan on 1000-2000 vie-
rasta, siis viikossa lihemmais kymmenentuhatta kivijaal Kuinka moni nuori
kay puolestaan poliisin tai kaupungin sivuilla? Melkein samanlaisella for-
maatilla Mannerheimin Lastensuojeluliitto on innovatiivisesti sukeltanut
internet-yhteis6ihin. Tama on tulevaisuutta.

Monia vanhempia ihmisida varmasti mietityttdd uuden teknologian avulla
solmitut ystiva- ja kaverisuhteet tai jopa kohtalotovereiden l6ytiminen.
Kukapa edes olisi kymmenen vuotta sitten uskonut, ettd tallainen kehitys
olisi oikeasti kaikkien ulottuvilla? Niiden ennakkoasenteiden muuttaminen
ja uuden mielikuvan luominen eivit tapahdu hetkessa, vaan pitkdjinteisen
tyon tuloksena. Nuoret ja muut ikdryhmait kéyttivit tietokonetta paljon ja
pikaviestiohjelmien kehityttya l16ytavat uusia ystavid todella nopeasti mista
pdin maata — tai jopa maailmaa — tahansa. Virtuaaliset yhteisét niin vapaa-
ajalla kuin tyotarkoituksessa ovat tulevaisuutta — siis liittykdamme tarvitta-
viin yhteis6ihin!

Kaisa Kostamo-Paiakko
kehitysjohtaja, Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
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LIITTEET

Liite 1.
Toimintatilastot
Sonette-esittelyt hankekunnissa
Vuosi Maiara
2005 18
2006 19
2007 10
2008 31
2009 28
Yht. 106
Sonette-koulutukset
Vuosi Koulutuksia Osallistujia
2005 0 0
2006 7 76
2007 6 52
2008 12 90
2009 21 129
Yht. 46 347
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Sonette-Intermetso-julkaisujirjestelmin kehittimispalaverit
(verkon tekniikka)

Vuosi Maiiara
2005 5

2006 14
2007 12
2008 14
2009 10
Yht. 51

Sonette-yhteisoverkon sisdllon suunnittelupalaverit

Vuosi Maiiara
2005 3

2006 61
2007 48
2008 38
2009 33
Yht. 153
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Liite 2.
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”Lastuna laineilla vai omaa purtta ohjaten?” — projektipaallikon esipu-

he

Kehittdmishanketta voinee verrata purjelaivaan, jonka kapteenina toimii projektipaéllikko ja aluksen
miehistond hankehenkilostd. Téssd metaforassa arviointi on kuin kompassi, josta voidaan tarkistaa,
onko alus matkalla oikeaan suuntaan. Matkaa tehdessd voidaan huomata, ettei suunniteltu reitti vie-
kddn haluttuun paamadrdén, jolloin suunta on tarkistettava uudestaan. Ehkd etukéteen suunnitellun
reitin varrella tulee vastaan esteitd, jopa karikkoja, jotka on kierrettivd muuttamalla matkasuunnitel-
maa; kompassin avulla voidaan silloin tarkistaa, ettd reittimuutosten jélkeenkin purjehditaan oikeaan
suuntaan. Kompassista ei tosin ole hyotyd pddmiirdn saavuttamisessa mikaéli sitd vain katsoo kdinté-
miéttd kuitenkaan ruoria suuntaan tai toiseen: ndin myds arviointi on hyddytontd, jos arvioinnin kautta

saatua tietoa ei kdytetd projektin ohjauksessa.

SosKes-hankkeen arviointikokonaisuus on projektin johtamisen ndkokulmasta tuonut hankkeeseen
arvokasta kokemusperdistéd tietoa. Pddosin arviointi on vahvistanut hankkeessa tehtyjen linjausten ja
toimintaratkaisujen olleen oikeita ja yhteisoverkon kehittdimisen oikean suuntaista. Arvioinnissa, eri-
tyisesti kayttdjakyselyssd, kysymykset on johdettu mm. SosKes-hankkeen tavoitteista. Peilattaessa
tavoitteita arvioihin voidaan hankkeessa olla melko tyytyviisid sekd tavoitteiden onnistuneeseen ja

tarveperustaiseen asettamiseen ettd ndihin tarpeisiin vastaamiseen.

Arviointia voi kdyttdd myds tulevan suunnitteluun. Erityisesti kdyttdjakyselyiden avoimissa kysymyk-
sissd kdyttdjien julkituomat mielipiteet, ideat ja palautteet ovat tuoneet yhteisoverkon kdyttdjat mukaan
kehittaimiseen: kayttdjékyselyyn vastanneet toivat ilahduttavan paljon esiin kehittamiskohteita ja konk-
reettisia ideoita. Samalla 16ydettiin verkon kéyttdmiseen liittyvid yleisid ongelmia, joihin voitiin hakea
ratkaisuja. Henkiloston kannalta asiantuntija- ja ohjausryhméihaastattelut sekd arvioinnin kayttdja-
kyselyosuus toimivat myds oman tyon tekemisen kannalta palautekanavana, vaikkei jalkimmiisessi
tama aspekti ollutkaan tarkoituksellinen: kdyttdjakyselyn avoimissa kohdissa annettiin runsaasti (posi-
tiivista) palautetta hankehenkildston toiminnasta. Samalla tietoisuus arvioinnin kohteena olemisesta on

luonut hankkeeseen omanlaistaan ryhtid.

Projektin johtamisen kontekstissa arviointitieto on parhaillaan kéytettdvissd projektin ohjaamisen véli-
neend. Hankkeen arviointikokonaisuus on tuottanut tietoa paatoksenteon tueksi ja perusteeksi. Samalla
on saatu tutkittua tietoa siité, ettd jo tehdyt valinnat ja padtokset ovat olleet oikeita. Esimerkiksi hank-
keen resursseja kuluttavat esittelytilaisuudet ja kuntakdynnit ovat tiedon levittdimisen ja uusien kéytté-

jien saamisen kannalta ensiarvoisen tirkeitd: suurin osa kdyttdjistd on kuullut SosKes-yhteisoverkosta
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ndiden kautta. Kdyttdjien huoli siité, ettei tieto yhteisoverkon olemassaolosta ole tavoittanut kaikkia,
tuli selkedsti esiin kdyttdjakyselyissd, mikd antoi perusteet suunnata enemmén panoksia SosKesin
markkinointiin ja viestintddn: arviointi on auttanut suuntaamaan resursseja sinne, missd niistd on ta-

voitteisiin pyrkimisen mielessd eniten hyotya.

Arvioinnin perusteella voidaan sanoa, ettd hankkeessa tehdyt linjaukset ovat olleet oikeita, mutta kay-
tannon levidmiseen ja juurtumiseen tarvitaan aikaa. Toimintakulttuurit muuttuvat hitaasti, mika tahtoo
usein unohtua ripeétahtisessa kehittdmistyOssé. Yhteisoverkon kidyton hidas kehittyminen on ollut asia,
joka hankehenkildston on tdytynyt hyviksyé. Erityisesti kdyttdjandkokulma arvioinnissa on ollut he-
delmiéllinen siltd kannalta, ettd arviointitieto on auttanut hankehenkildstéd ndkeméddn yhteisdverkon
toiminnan tavallisen kéyttdjin silmin. Vaikkakin hankkeessa tehddan paljon yhteistyoté eri sosiaalialan
toimijoiden kanssa ja tavataan kayttéjid usein, on tdmé hankehenkilostolle erittdin tarked lisd. Kéytta-
jakyselyn mydtéd kirkastui ajatus myos siitd, ettd kayttédjille tarkeintd on yhteisoverkon hyddynnetté-
vyys oman tyon kannalta, ei se, miten hanke yltdd strategisiin tavoitteisiinsa — kyettdessd vastaamaan

kéayttdjakunnan tarpeisiin tdyttyvét strategiset tavoitteet ikdén kuin itsestdin.

Arvioinnin kautta sekd projektipééllikko ettd projektihenkilostd on saanut sekd omaan ty6hon liittyvaa
palautetta ettd tietoa onnistumisista ja kehittimisen paikoista. Arviointitiedon avulla on voitu perustella
paitoksentekoa hankkeen ohjausryhmille: samoin se tarjoaa tutkittua tietoa projektin mahdollisuuksis-
ta saavuttaa sille asetetut tavoitteet. Tamén arviointikokonaisuuden avulla SosKes-laivaa on pystytty

ohjaamaan kohti suunniteltua kurssia.

Dokumentti SosKes-hankkeen arviointikokonaisuudesta 16ytyy osoitteesta:

http://www.koskeverkko.fi/soskes



SosKes- hankkeen arvioinnin periaatteet

”Arviointi on systemaattinen yritys madrittdd toiminnan arvo, jisentden ja arvottaen toimintaa pyrki-

myksend hyvéédn.” (Sosiaalipalvelujen evaluaatioryhmi 2001, 2)

SosKes-hankkeessa arvioinnin ldhestymistapa on formatiivinen — arvioinnin tavoitteena on kehitys, eli
tuottaa tietoa, jota voidaan kéyttdd jo hankkeen aikana kehittimisprosessien suuntaamiseen. Arvioinnin
tekeminen ei ole itseisarvoista, vaan arviointien arvo syntyy niiden hyddyllisyyden myo6td. Formatiivi-
sen arvioinnin avulla on tuettu tarkastelun kohteena olevaa toimintaa jo toteutuksen aikana, paikannet-

tu parantamisalueita ja esitetty niihin liittyvid kehittimissuosituksia. (vrt. Virtanen 2007, 14, 93)

SosKes-hankkeessa on tietoisesti pyritty jatkuvaan arviointiin: kun arviointi on jatkuvaa, huomio kiin-
nittyy selvemmin prosessien toimivuuden tarkasteluun — lisdksi huomiota kiinnitetdén sithen, miten
sisdiset toimintajirjestelmét toimivat (Virtanen & Uusikyld 2002, 15). Arvioinnin merkitystd kehittéi-
mistoiminnan tukena korostetaankin yhd enemmén. Arvioinnin avulla pyritddn vastaamaan kysymyk-
siin, mik&d uudessa toimii, ja mika siihen vaikuttaa. Palautetta voidaan antaa jo suhteellisen yksinkertai-
sia aikaansaannos- ja kehitysindikaattoreita kdyttdmalld. Hyvi tulos arvioinnissa viittaa siihen, ettd
ollaan oikeilla linjoilla; heikko arviointitulos puolestaan edellyttdi, ettd toimintaa tulisi jollain tavalla
muuttaa. Arviointi onkin néhty yhi hyodyllisemmaksi ja tdrkedmmaiksi uuden tuottamisessa ja kehit-
tdmishankkeita suunniteltaessa. Talloin suunnitellaan myds arvioinnin osuutta niin ettd se on mukana

koko hankkeen ajan. (Sosiaalipalvelujen evaluaatioryhma 2001, 2, Robson 2000, 84)

SosKes-hankkeen jatkuva arviointi tarkoittaa arviointitoiminnan kytkemistd osaksi hankkeen toimeen-
panoa, jolloin arviointitiedon avulla hankkeessa voidaan seurata toiminnan kautta syntyviéd tuloksia,
havaita poikkeamia ja ennakoida riskejd, sekd suunnata toimintaa uudelleen tarpeen niin vaatiessa (ks.
Virtanen & Uusikyld 2002, 13). Néin arviointitieto syventdd ymmaérrystd mahdollisista ongelmista, sen
avulla opitaan palvelemaan asiakkaita paremmin — ja toki mahdollisten positiivisten tulosten kautta
luottamus palvelun patevyyteen kasvaa. (ks. Robson 2000, 62) SosKes-hankkeen kehittdma ja yllépi-
tdmi sosiaalialan ammattilaisten yhteisoverkko rakennettiin hankkeen aikana, joten kysymys kehitté-
misestd on ollut jatkuvasti esilld. Formatiivisen arvioinnin avulla voidaan “muokata” tai kehittdd toi-
mintaa; arvioinnin tarkoitus on muokata projektia niin ettd siitd on apua tavoitteiden saavuttamisessa

(Robson 2000, 80-81).

SosKes-hankkeen arvioinnissa pyrittiin 1&hestyméén tutkittavaa ilmidtd monelta eri suunnalta. Trian-

gulaatio, monimenetelmaillisyys, on ollut periaatteena juuri siksi, ettd eri arviointitapoja kaytettdessd on
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saatu arviointitietoa eri ndkokulmista ja eri sidosryhmiltd: kun arvioitavasta ilmiostd halutaan mahdol-
lisimman kattava kuva, yhdistelldén erilaisten 1dhestymistapojen menetelmié. Erilaisista tietoldhteisté
hankitut materiaalit tdydentévit toisiaan ja siten lisddvét tulosten luotettavuutta. (ks. Sosiaalipalvelujen

evaluaatioryhmai 2001, 24)

SosKes-arviointikokonaisuus 2005-2009

Arvioinnin nimi Arviointiajan- | Arvioinnin sisilto Arviointimenetelm# Arvioija
kohta
Projektin toiminnan Toiminnallisten tavoit- | Itsearviointi Hankkeen henkilosto
arviointi 2005-2006 teiden onnistuminen
Yhteisoverkon kiy- | kevit 2006 Yhteisoverkon sisdltd- | Heuristinen arviointi- | Jyvéskyldn yliopisto.
tettivyysarviointi ja ulkoasurakenne kdy- | menetelma Tietojenkdsittely-
tettdvyyden kannalta tieteiden laitos.

Ecocentrico-projekti.

SosKes-projektin syksy 2006 Tavoitepohjainen Ulkoinen arviointi Stakesin Jyvéskyldn
viliarviointi 1 projektiarviointi Avustettu itsearviointi | alueyksikkd
(hankkeen I vaihe)
Kiyttijityyty- kesd 2008 Yhteisoverkon, kayttd, | Ulkoinen arviointi Stakesin Jyviskyldn
viisyyskysely 1 sisdltd, vaikutukset. alueyksikko, SosKes-
(SosKes- Verkon kaytta- tiimi Laura Hokka-
jatkohanke) jé/asiakasndkokulma. nen
SosKes-projektin 2008-2009 Tavoitepohjainen Ulkoinen arviointi Stakesin Jyviskyldn
viliarviointi 2 projektiarviointi (hank- toimipaikka, SosKes-
(SosKes- keen II vaihe) tiimi
jatkohanke) Laura Hokkanen
Kiyttijityyty- kevit 2009 Yhteisoverkon Ulkoinen arviointi THL:n  Jyvéskylidn
viisyyskysely 2 kayttd, sisdltd, vaiku- toimipaikka, Jyvis-
(SosKes- tukset.  Asiakasniko- kyldn kaupungin
jatkohanke) kulma. innovaatiopalvelut,

SosKes-tiimi

Arvioinnissa tarvitaan seki sosiaalitieteellisen tutkimusmenetelmien ettd substanssin osaamista: arvi-
ointi voi olla ulkopuolisen tekemii, mutta yhtd hyvin organisaation sisdistd ja arkity6hon linkitettyé
toimintaa (Hognabba 2008, 15). SosKes-hankkeessa arviointia onkin toteutettu seké itsearviointina etté

yhteisty0ssé eri tahojen, erityisesti Stakesin/THL:n Jyviskylin alueyksikon kanssa.

Sosiaalipalvelujen evaluaatioryhmin (2001, 15-16) mukaan (itse)arviointi toimii onnistuessaan hank-

keen ohjaustydkaluna. SosKes-hankkeessa on tehty jatkuvaa itsearviointia erityisesti projektin toimin-
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nallisten tavoitteiden onnistumisen kannalta: itsearviointi kuuluu kehittimistyohon, silld siind toimin-
nan toteutuksesta vastaavat tyontekijat arvioivat tyotddn. SosKes-hankkeessa itsearviointia on toteutet-
tu niin henkil6kohtaisella kuin tiimin tasolla. Tdll6in omaehtoinen arviointi tuottaa tyon kehittdmisessé
valittomammin hyddynnettidvaa tietoa kuin ulkopuoliset toimijat voisivat tarjota — hankkeen tyonteki-

joiden reflektoiva itse-evaluaatio onkin keskeinen kehittimisen moottori. (Seppanen-Jéarveld 2004, 24)

Arvioinnin avulla hankkeessa on tuettu tarkastelun kohteena olevaa toimintaa toteutuksen aikana, pai-
kannettu parantamisalueita ja esitetty niihin liittyvid kehittdmissuosituksia. Hankkeen arviointi on ollut

jatkuvaa ja prosessien toimivuutta on tarkasteltu monimenetelmaéllisesti.



SosKes-hankkeen arviointikokonaisuus

Projektin toiminnan itsearviointi

Projektin toiminnan itsearviointi tapahtui ennen kaikkea toiminnallisten tavoitteiden onnistumisen ar-
viointina, jossa tirkein arviointindkdkulma oli koko maakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoi-
den tiedonkulun ja yhteistyon kehittdminen. Toiminnallisten tavoitteiden arviointi perustui hankesuun-
nitelmassa esitettyjen tavoitteiden itsearviointiin, jota hankkeen henkilosto toteutti sdénnollisin va-
liajoin yhdessd ohjausryhmén kanssa. Itsearvioinnin perusteella hankesuunnitelmassa esitetyt tavoitteet

koettiin saavutetuksi.

Yhteisoverkon tekninen kiytettivyysarviointi

Yhteisoverkon teknisen kiytettivyyden arvioinnissa kevéélld 2006 arvioitiin verkon sisdlto- ja ulko-
asurakennetta kiytettdvyyden kannalta heuristisella arviointimenetelmilld. Arvioinnissa kdytetyn tar-
kistuslistan pohjana oli web-palveluiden kéytettdvyyteen ja tuotantoon, julkisten verkkopalvelujen

laatukriteeristoon sekd verkkosisillon saavutettavuuteen liittyvia tekijoita.

Kéytettdvyysarvioinnissa tarkasteltiin mm. sivustoilla kdytettyjen termien vastaavuutta tosielimédin,
jérjestelmdn kykyéd ilmoittaa virhetilanteista sekéd opastaa niissé, sivustojen ilmettd ja toimivuutta seké
esteettomyyttd. SosKes-sivusto tiytti kdytettdvyysarvioinnin toteuttaneen Jyviskyldn yliopiston tieto-

jenkdsittelytieteiden laitoksella toimineen Ecocentrico-projektin kdyttdmain tarkistuslistan vaatimukset.

Ulkoinen viliarviointi 1

Syksyllda 2006 SosKes-hankkeessa toteutettiin tavoitepohjainen projektiarviointi avustettuna itsearvi-
ointina. Hankehenkildston haastattelut (n=3) tehtiin Stakesin Jyviskyldn alueyksikon toimesta. Hanke-
prosessia tarkasteltiin tyontekijoiden tyond, kokemuksena ja uuden opin tarjoajana, asettamiensa ta-
voitteiden toteuttajana sekd tuloksen tekijénd. Liséksi arviointia ldhestyttiin SWOT-analyysin kautta

kartoittaen hanketyoté esténeitd ja edisténeitd tekijoitd seka jatkoprojektin uhkia ja voimavaroja.

Hankehenkil6ston oppiminen prosessin myota tiivistettiin tdssd arvioinnissa kolmeen luokkaan: tyos-
kentely tarjosi mahdollisuuksia ndhda tavoitteiden taakse” eli paikantaa prosessia edistévid ja estdvid

tekijoitd. Toisaalta tydskentely pakotti hankehenkiloston havahtumaan joidenkin prosessin kannalta



keskeisten kysymysten ddrelle: tirkeitd pysdhtymisen paikkoja oli esimerkiksi sen pohtiminen, miten
hanke pystyy vastaamaan erilaisten asiakkaiden vaatimuksiin ja odotuksiin parhaiten. ”SosKes-
prosessin” toteuttamisen ndhtiin myds tarjonneen tekijoilleen joukon oman osaamisen kehittdmisen

paikkoja.

Asetettujen tavoitteiden toteuttamisen ndkdkulmasta arvioituna hankkeen todettiin pystyneen vastaa-
maan hankeasiakirjojen mukaisiin siséllollisiin tavoitteisiin siind mairin, kun se oli ollut teknisesti
mahdollista. Aikataulullisista tavoitteista jouduttiin joustamaan tietojirjestelmén toimittamiseen liitty-

vien ongelmien vuoksi — tdtd hankehenkilosto piti harmillisena, mutta viistiméttomani ongelmana.

Tarkasteltaessa SosKes-projektia tuloksen tekijénd tultiin arvioinnissa sithen tulokseen, ettd hankkeen
kirjatuista tavoitteista pédstiin hankehenkildston odotusten mukaisiin tuloksiin teknisistd haasteista
huolimatta. Tiimissd myos uskottiin tehdyn tyon vaikuttavuuteen ja tyon tulosten kéytettdvyyteen, ja

hankehenkilostod koki tuottaneensa hankkeella lisdarvoa sosiaalialalle.

Kiiyttijityytyviisyyskyselyt 2008 ja 2009

Kayttdjakyselyissd kevailld 2008 ja 2009 selvitettiin yhteisoverkon kayttod, kayttdjien késityksid yh-
teisoverkon siséllostd sekd sen vaikutuksia. Tdsséd arviointikokonaisuudessa korostui verkon kayttdja-
/asiakasndkokulma. Kayttdjakyselyt toteutettiin sdhkdisind kyselyind strukturoidulla kyselylomakkeel-
la. Vuonna 2008 vastauksia saatiin 176 ja seuraavana vuonna 301. Vuoden 2009 arvioinnissa mielen-

kiinto kohdistui erityisesti kdyttdjien arvioinnissa vuoden aikana tapahtuneisiin muutoksiin.

Kayttdjatyytyvaisyyskyselyiden (2008 ja 2009) perusteella Sonette-yhteisoverkon kéyttd ei ole vield
jokapdiviistd — noin puolet vastaajista kiyttdd yhteisoverkkoa vihintddn viikoittain. Kéyttotiheys on
kyselyiden perusteella kuitenkin kasvussa. Lisdksi neljd viidestd vastaajasta arvioi oman Sonette-

yhteisdverkon kéyttonsé lisddntyvén tulevaisuudessa.

Kaytetyimpien siséltdalueiden kérkeen nousivat omaa ammattialaa 1dhinnd olevan siséltdalueen lisdksi

Sonetten yhteiset alueet, kuten sosiaalihuollon lainsdddéntd, tapahtumakalenteri ja yhteystietojen haku.

Yhteisoverkon kayttdjat kokivat, ettd he voivat hyodyntdd Sonettea tydssdén: siséltd koettiin tyon kan-
nalta tarkoituksenmukaisena. Kéyttdjatyytyvaisyyskyselyiden perusteella Sonette on onnistunut tavoit-
teessaan koota monipuolista ja ajankohtaista tietoa saataville yhteen paikkaan. Yhteisoverkon kayttdjil-
le tirkedd oli myos tiedon helppo ja nopea saatavuus. Sonetten koettiin lisdksi luovan yhteisollisyyttad

Keski-Suomen sosiaalialan ammattilaisten keskuudessa.



Sonetten kayttod vahentdvaksi tekijaksi vastaajat madrittelivdt ajan puutteen: tyon ohessa ei aina ole
mahdollisuutta vierailla sivustolla niin usein kuin haluaisi. Lisdksi vastaajat kokivat kehittimishaas-

teena Sonetten levittdmisen kaikkien maakunnan sosiaalialan tyontekijoiden kayttoon.

Selkeimmit muutokset vuoden 2008 ja 2009 kyselyiden vililld liittyivét vastaajajoukon muutokseen.
Erityisesti vastaajien osuus kasvoi lasten ja nuorten palveluissa sekd vammaispalveluissa tydskentele-
vien kohdalla. Tdma kertoo Sonetten kiyttdjadkunnan laajentuneen myds niiden ammattilaisten pariin,
jotka eivit tydskentele ja toimi tietokoneen ddressd. Tdssd mielessd Sonetten markkinointi “kentéille”
on edistynyt — tosin kéyttdjdkyselyn palautteen perusteella titd tyotd tulee edelleen jatkaa. Myos kayt-

totiheydessd on tapahtunut hienoista kasvua.

Vuoden 2008 kayttdjakyselyn avoimissa kysymyksissd nostettiin keskeisesti esiin tietojen ajantasai-
suus, ja useat vastaajista pohtivat, ovatko tiedot ajankohtaisia. Hankkeessa vastattiin tietojen paikkan-
sapitdvyyden haasteeseen muistuttamalla erityisesti yhteystietoja ja kuntahakemistoa paivittidvid Sonet-
te-yhdyshenkil6itd sivujen péivittdmisestd. Vuoden 2009 avoimissa vastauksissa ei endd pohdittu tieto-
jen oikeellisuutta. Kuitenkin ajantasaisuudesta huolehtiminen on edelleen yhteisdverkon siséltoon liit-

tyvé keskeinen haaste, josta vastaajat toivoivat pidettdvén kiinni myds hankkeen paittymisen jilkeen.

Kokonaisuudessaan Sonette-yhteisdverkko sai kdyttdjiltd hyvit arvosanat sekd kayton/kéytettivyyden

ettd sisallon osalta sekd vuonna 2008 ettd 2009.

Ulkoinen viliarviointi 11

SosKes-jatkohankkeen ulkoisessa véliarvioinnissa tarkasteltiin projektin toimintaan, tuotoksiin ja mer-
kitykseen liittyvid tavoitteita ja niiden toteutumista sekéd projektin ohjausryhmin ettd projektin ulko-
puolisten sosiaalialan tietohallinnon asiantuntijoiden arvioimina. Asiantuntijoiden haastatteluilla kar-
toitettiin lisdksi SosKesin merkitystd alueellisesti ja erityisesti koko valtakunnan tasolla seké selvitet-
tiin hankkeen mallinnusmahdollisuuksia ja -tarpeita. Tavoitepohjaisen projektiarvioinnin asiantuntija-
haastatteluihin otti osaa yhteensd viisi henkil6d, ohjausryhmékyselyyn (strukturoitu kyselylomake)

vastasi 12 henkiloa.

Ohjausryhmin kisityksen mukaan SosKes-hanke on onnistunut hyvin projektina. Hankehenkildsté on
saatu hyvin sitoutettua projektin toimintaan ja henkiloston yhteistyotaidot ovat hyvélld tasolla. Hank-
keen tiedotus- ja koulutustoiminta on koettu hyvin hoidetuiksi ja my0s projektin johtaminen sai hyvét

arviot. Ohjausryhmalld oli my6s yksimielinen késitys, ettd yhteisoverkon kautta on mahdollista edistda
9



Keski-Suomen sosiaalialan ammattilaisten tietoteknologista osaamista. Liséksi ohjausryhma oli ldhes
yhtd mieltd siitd, yhteisoverkon tietosiséltd vastaa maakunnan sosiaalihuollon tietotarpeita. Projektin
kuluessa on verkon kéyttdjien tarpeet pyritty huomioimaan palvelua suunniteltaessa ja kayttdjid on
myo0s hyddynnetty palvelun tietosisdllon tuottamisessa ja testaamisessa. Ohjausryhmé uskoi Sonette-
Intermetso-verkon myo0s osaltaan konkretisoivan ja parantavan Keski-Suomen sosiaali- ja terveyden-
huollon yhteisty6td ja tiedonkulkua. Sisdllon suhteen keskeiseksi haasteeksi nousi ohjausryhmén
kommenteissa tiedon ajantasaisuuden ja luotettavuuden varmistaminen. Toiminnan juurruttaminen ja
jatkuvuuden turvaaminen olivat my0s ohjausryhmalidisten késityksissd projektitoiminnan tehokkuuden

ja vaikuttavuuden keskeisié tekijoita.

Haastateltujen asiantuntijoiden mielestd SosKes-projekti on hyvin suunniteltu, silld on ollut selkeét
tavoitteet ja tavoitteissa on edetty suunnitelmien mukaisesti. Projektihenkilostd on ollut ammattitaitois-
ta, ty0Ohonsé sitoutunutta ja yhteistyé on ollut toimivaa. Yhteisoverkon rakentamisprosessin osalta par-
haaksi puoleksi nousi asiantuntija-arvioissa se, ettd verkko on rakennettu "kentén &intd kuunnellen,
kysyntéldhtdisesti". Kaikki asiantuntijoiden esiin nostamat ominaisuudet ovat ns. hyvin projektin omi-
naisuuksia ja vahvistavat projektista kayttdjakyselyiden ja ohjausryhmékyselyn perusteella saatua ku-

vaa.

Asiantuntijoiden mielestd SosKes-projektin tuotoksen, yhteiséverkon mallintamismahdollisuudet ovat
hyvét sekd pelkdstddn sosiaalialan verkkona ettd Sonette/Intermetso-verkon mukaisena sosiaali- ja ter-
veydenhuollon yhteisdverkkona, joista jalkimmaiisen mallinnusmahdollisuudet koettiin kuitenkin laa-
jemmiksi. Rahoitukseen liittyvit asiat pohdituttivat asiantuntijoita sekd Sonette-Intermetson jatkora-

hoituksen ettd mahdollisten yhteisdverkon mallinnusten osalta.

Myos toinen véliarviointi tukee kisitystd, ettd kehittdmistyd SosKes-hankkeessa on ollut tuloksellista
ja lyhyen aikavélin vaikutuksia on syntynyt. Pitkdn aikavélin vaikutukset mahdollistuvat kuitenkin
vasta kehittdmistyon juurruttamisen, paivityksen ja levittimisen myoti. Néin ollen jatkosuunnitelmat
kehitetyn sosiaalialan yhteisdverkon tulevaisuudesta ovat merkittdvid SosKes-projektin vaikuttavuu-

den kannalta.
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